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Tiedon hallitsijat yhteistyossa
Kirjoittaja: Marjo Valjakka.

Opettajat tuskailevat lukuisten tietojarjestelmien kanssa, kaapit pursuavat varmuuden vuoksi
sailytettdvid mappeja, tietojen etsimiseen kaytetaan tuntikausia aikaa ja luottamuksellista tietoa ei
ole suojattu kunnolla. Arkipaivan esimerkkeja monesta ammattikorkeakoulusta. Korkeakouluissa jos
missa olisi kuitenkin ymmarrettdva, etta digitaalisten toimintatapojen pohjana on tieto ja tapa milla
sita hallitaan. Samalla kun kaiken tarvittavan tiedon taytyy olla helposti hyddynnettavissa, on sen
oltava my0s suojeltu ja turvassa. Tama vaatii yhteisesti lapikdytyja tiedonhallinnan kaytanteita ja
jarjestelmia, jotka pitavat sisallaan koko tiedon elinkaaresta huolehtimisen alkaen sen luomisesta ja
kaytosta paattyen joko arkistoimiseen tai turvalliseen havittamiseen.

Tietohallinnon tehtdvdnd on perinteisesti ollut luoda edellytykset ja turvalliset valineet
ammattikorkeakoulun kasittelemalle tiedolle, kun taas eritysesti asiakirjallisen tiedon sisallollisessa
maarittelyssd on luotettu asiakirjahallinnon asiantuntijoihin. Tyota on tehty varsin eriytettyna
toisistaan, vaikka kaytannossa tietoarkkitehtuuri ja tiedon kayttotarkoitusten maarittely
muodostavat yhteisen perustan tiedonhallinnalle. Koska asiakirjat ovat siirtyneet vyha
sahkdisempaan muotoon, ovat tietohallinnon ja asiakirjahallinnon tehtavat kuitenkin selkeasti
lahestyneet toisiaan. Tiedonhallinnan kehittaminen ei silti ole vain yksittdisten henkildiden
vastuulla, vaan siihen on osallistettava koko asiantuntijaorganisaatio tiedon kasittelijoista
raportointia hyodyntdavaan johtoportaaseen. Jokaisen on ymmarrettdvd oma roolinsa tiedon
hallitsijana, jotta arkitydmme olisi todellisen digiajan mukaista.

Korkeakoulut kohti sahkoista asiakirjahallintaa

Asiakirjoja luodaan kirjoittamalla tietoa tietojarjestelmiin tai ne muodostuvat tietojarjestelmien
tallenteista erilaisilla yksiloivilla hakutekij6illa. Oli asiakirjallisen tiedon syntytapa mika tahansa, ovat
ne varsin oleellinen osa ammattikorkeakoulujen toimintaa, silld niihin dokumentoituu kaikki
ammattikorkeakoulun lakisdateiset tehtavat. Lisaksi asiakirjojen avulla voidaan todentaa toiminnan
jatkuvuus, jaljitettavyys ja todistusvoima seka julkisuuslain mukainen asiakirjajulkisuus. Koska
asiakirjallinen tieto on lahtokohtaisesti sahkodistd, tavoitteena on, ettd ndma samat tavoitteet
saavutetaan, vaikka tieto ei paady paperille missaan vaiheessa.

Myds tuleva tiedonhallintalaki on antanut sdhkdiseen asiakirjahallintaan yha vahvemman
sykdyksen. Vaikka aihe keskusteluttanut myds ammattikorkeakouluyhteisdissa jo useita vuosia, ovat
yhteiset kehittamishankkeet jaaneet aiemmin vain suunnitteluasteelle. Nyt ndyttaisi kuitenkin silta,
ettd aika on oikea yhteistyolle. Ensimmaiset korkeakoulujen asiakirjahallinnon paivat jarjestettiin IT-
paivien yhteydessa Jyvaskylassa vuonna 2017, ja CSC:n koordinoimana yhteistyéna on vuoden 2019
alusta ideoitu asiakirjahallinnan kehittamiseksi viisi eri polkua, joihin jokainen korkeakoulu voi
halutessaan antaa panoksensa. Asiakirjahallinnon toimintaymparistdéanalyysin tarkoituksena on
koota yhteen korkeakoulujen asianhallinnan juridiset reunaehdot. Yhteinen tehtavaluokitus
vyhdenmukaistaa asiakirjallista tietoa synnyttdvien tehtavien kuvaukset ja
tiedonohjaussuunnitelmatyon avulla voidaan vyhteisesti kehittdd myos sdhkdisia prosesseja.
Tietojarjestelmien osalta yhteisind kehittamispolkuina ovat lisaksi asianhallintajarjestelman ja
arkistointiratkaisun maaritelmat, jotka ovat moniulotteisia yhteistydn mahdollistajia niin nykyisiin



kuin tuleviin tarpeisiin. Eri kehittamislinjausten vastuuttaminen on kuitenkin seuraava tarkea askel,
jotta ne etenevat arkityohon asti.

Poisoppiminen ja muita tiedonhallinnan kehittamisen haasteita

Tiedonhallinnan kehittamisprojektien haasteina on, ettd ne ovat usein pitkid ja vievat paljon
resursseja alati muuttuvassa toimintaymparistdssa. Vaikka moni kokee tiedonhallinnan jollain
tasolla ongelmalliseksi, on risking, etta kehittamistoimenpiteiden kaytantdja ei oteta tosiasiallisesti
kayttdéon. Piintyneistda tavoista ei osata pdastaa irti, eikd uusien tuomia hyoétyja ndahda. Onkin
tarkeaa, etta kehittamishankkeisiin sitoudutaan johdosta alkaen, jotteivat ne jaa vain ideatasolle.

Makinen (2013) on todennut vaitostydssaan, etta asiakirjahallintoa on arvosteltu takertumisesta
katoaviin toimintamalleihin ja ettad asianhallintajarjestelméat koetaan osin kémpeldina ja vaikeasti
saavutettavina. Kun tiedot on tallennettu asiakirjahallinnon ammattilaisten maaraamiin paikkoihin
ja ohjeistukset on laadittu heidan nakékulmistaan, on asiakirjahallinnon ollut helpompi hallita omaa
tyotdaan. Mobiilisti ja maailmalla tydskenteleville tarkeintd on kuitenkin vain paasta kasiksi
tarvitsemaansa tietoon ajasta ja paikasta riippumatta. Modernit ja kayttdjalahtoiset
asiakirjajarjestelmat ovat silti parhaimmillaan organisaation asiakirjallisen tiedon tuki ja turva, ja
hyodyntamalla niita |api organisaation saadaan autenttista, eheds, luotettavaa ja kdytettavas tietoa
ja tiedon loytaminen on helpompaa jalkikiteen (Henttonen 2015). Jotta asiakirjahallinta ja
asiakirjajarjestelmat tukevat toimintaa, on tietojen kulku siis oltava aidosti mukana
toimintaprosesseissa ja jarjestelmien kdyttoon on sitoutettava koko henkildsto. Avainasemassa niin
jarjestelmien maarittelytydssa kuin kayttéonotossa onkin yhteisen ymmarryksen jakaminen ja
yhteistyd niin prosessien omistajien kuin substanssiosaajien kesken. Koko henkilosté on
osallistettava oman asiantuntemuksensa puitteissa tiedonhallinnan kehittamiseen, jotta he nakevat
uudet toimintatavat hyotyina myos itselleen.

Yhdessa luodut toimintamallit [aadukkaan tiedonhallinnan mahdollistajina

On selvaa, ettd tiedonhallintaa kehittdamallda saadaan aikaan huomattavia hyotyja.
Ammattikorkeakouluissa se edistdd muun muassa asiakirjallisten tietojen haltuun ottoa,
prosesseissa liikkuvien henkilétietojen tunnistamista, tutkimustiedon avoimuutta sekd aitoja
digitaalisia palveluprosesseja. Kun prosessien tieto on kuvattu, pystytdadan tunnistamaan ne osa-
alueet, joiden tiedonhallinta vaatii tehostamista tai mita prosesseja voidaan jopa poistaa kokonaan
esimerkiksi tiedon automatisoinnin avulla. Samalla se edistaa tietojen elinkaaren hallintaa, kun
tiedot ohjautuvat tiedonohjausjarjestelmassa maariteltyjen sdilytysaikojen mukaisesti. Kun tieto on
yhteisesti sovituissa paikoissa, saa myds johto paremman kokonaiskuvan toiminnasta, palveluista ja
tietoturvallisuudesta. Nain se pystyy raportoimaan ja kehittamadan toimintaa sekd tekemaan
paatoksia oikeisiin tietoihin pohjautuen. Tiedonhallinnalla on myo6s tarked merkitys
ammattikorkeakoulujen maineen hallinnalle. Jos tiedon luottamuksellisuus, eheys tai saatavuus
pettda, nakyvat ongelmat nopeasti ulospain.

Yhdessa luodut ja ammattikorkeakoulujen strategioihin kytkeytyvat toimintamallit toimivat hyvana
pohjana tiedonhallinnan kadytanteiden jalkauttamiselle ja vastuiden jakamiselle. Ymmartamalla
asiantuntijatiimien tavoitteita ja ihmisten henkilokohtaisia ominaisuuksia voidaan vaikuttaa myds
motivaatioon ja asenteeseen. Tama vaatii koulutusta, sitouttamista ja ennen kaikkea keskustelevaa



otetta yhteisen hyodyn takaamiseksi. Koko toimintaan juurtunut, pitkdjanteinen ja laadukkaasti
johdettu tiedonhallinta palkitsee lopulta koko ammattikorkeakouluyhteison.
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