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The objective of this study was to plan and based on this plan to execute an ERP-
system for a small enterprise Makinen Transportations LP. The company delivers
both transportation of people and soil materials. The object of this planning was
to serve as an exact guideline on developing a new ERP-system for this
company. The plan was completed by gathering information from the current
system and various companies that deliver ERP-systems.

The object was to gather all the variables that must be considered on planning
this system. There are many things that must be included to the system and
things that must be studied before proceeding on delivering the system. For
example, laws that deal with transportation business.

The planning was completed by gathering and studying the basic facts of this
company and field of business. The production and modifying of this new ERP-
system began by comparing the old system to the new one and making sure that
the new system was working properly and according to the plan.

The new ERP-based system worked very well and was suitable for this company
and field of business. With a few changes the system will be even better, and
both our company and the provider of the new system have agreed on continuing
the co-operation in the future.

Key words: planning, ERP-system, transportation
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LYHENTEET JA TERMIT

ERP

MRP

CRM

FRM

HRM

SCM

SSL

CSVv

Host-pohjainen

Pilvipohjainen

[-, 1l- ja lll-taso

Enterprise Resource Planning, yrityksen

toiminnanohjausjarjestelma

Manufacturing Resource Planning, yrityksen

tuotannonohjausjarjestelma

Customer Relationship Management,
asiakkuudenhallintajarjestelma

Financial Resource Management,

taloudenhallintajarjestelma

Human Resource Management, henkildstohallinto

Supply Chain Management, toimitusketjun hallinta

Secure Sockets Layer, verkkoliikenteen salausprotokolla

Comma-Separated-Values on tiedostomuoto, jolla

tallennetaan taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon

WWW-palvelimelta  vuokrattu  kiintolevytila  omia

verkkosivuja tai muita verkkopalveluita varten

Online-pohjainen tila omia verkkosivuja tai muita

verkkopalveluita varten

Toiminnanohjausjarjestelmien tuottajien luokittelutasot

asiakkaiden liikkevaihdon mukaan



Fragmentoituminen

SQL

Java

Python

Microsoft .NET

Eri ohjelmien samanaikaisesta kaytosta johtuva

ongelmallinen tila

Structure Query Language on kyselykieli, jolla voidaan

tehda tietokantaan hakuja, muutoksia ja lisayksia.

Ohjelmointikieli, ERP-jarjestelmien luomisessa suosittu
Kieli

Monipuolinen ohjelmointikieli, yleisesti kaytetty ERP-

jarjestelmissa

Microsoftin  suunnittelema ohjelmointikieli, yleisesti

kaytdssa juuri ERP-jarjestelmissa



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan toiminnanohjausjarjestelma pienyritykselle
Kuljetukset Makinen Ky. Kyseessa on logistiikka-alan yritys, joka keskittyy
paaosin henkilokuljetuksiin. Myds maa-aineskuljetukset kuuluvat yrityksen
toimintaan, mutta ne suoritetaan p&aaasiassa toisen yrityksen alla (L&&nin
Kuljetus Oy). Yrityksella on pitkd historia ja maine erittdin laadukkaana seka
yhteistyokykyisend kumppanina lahialueiden yrityksille ja asiakkaille, joten tata jo
saavutettua mainetta pyritdan viela parantamaan uudella

toiminnanohjausjarjestelmalla.

Tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa olemassa olevia jarjestelmia
hyodyntaen toimiva seka raataloity kokonaisuus, joka palvelee yrityksen tarpeita.
Nykyaan toiminnanohjaus (ajojarjestelyt, tydvuorosuunnittelu, palkanlaskenta,
autojen kulutusseuranta, kuljettajien tydtuntiseuranta, laskutustiedot yms.)
hoituvat  Microsoftin  ohjelmaymparistéa (Excel, Outlook) hyddyntaen
manuaalisesti, ja tdméa syo taysin yhden henkilon tyépanoksen joka viikko, joka

kuukausi, joka vuosi.

Opinnaytetydn on tarkoitus toimia perusteellisena ja tarkkana suunnitelmana
uuden toiminnanohjausjarjestelman mythempaa kayttéonottoa varten.
Yhteistybkumppanina ja jarjestelmédn ohjelmapuolen tuottajan toimii ko.
jarjestelmiin erikoistunut ohjelmistoalan yritys NetBaron Oy. Yhteistyossa
NetBaronin kanssa kehitamme heidan sovelluksiansa hyédyntaen kuljetusalan

yrityksille raataldidyn toiminnanohjausjarjestelman.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

2.1 Mikéa on toiminnanohjausjarjestelma?

Toiminnanohjausjarjestelma, eli toiselta nimeltaéan ERP (Enterprise Resource
Planning, yrityksen resurssien suunnittelu) -jarjestelma, tarkoittaa yrityksen tai
jonkun muun organisaation tietojarjestelmaa, joka yhdistdd yrityksen
paivittdiseen toimintaan tarvittavia ominaisuuksia yhteen jarjestelméaén. Eli toisin
sanoen jarjestelman ytimessa on yhteinen tietokanta, jota kaikki nama toiminnot
kayttavat (Logistikan Maailma). Yleisesti ERP-jarjestelma toimii joko online-
pohjaisena esim. pilvipalvelun kautta tai host-pohjaisesti eli erillisella WWW-
palvelimella. Naita yrityksen jokapdaivaiseen pyodrittamiseen ja yllapitdmiseen
tarvittavat toiminnot voivat olla esimerkiksi palkanlaskenta, kirjanpito,

tyovuorosuunnittelu, varastonhallinta, tydajan seuranta yms. (KUVA 1).

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Taydentavat
(esim MES)

Kayttajat

Toimittajat
1eexpjelsy

Taydentavat
jarjestelmat
(esim APS)

KUVA 1. Yrityksen resurssien suunnittelu, eli ERP (Logistiikan Maailma)
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Riippuen alasta, tietokanta saattaa kattaa huomattavankin suuren maaran eri
toimintoja. Suurin automaattisten toiminnanohjausjarjestelmien kayttajana on
teollisuusala, erityisesti suurta varastonhallintaa tarvitsevat ja yllapitavat
yritykset. Tama yksi ja yhteinen tietokanta mahdollistaa, ettad tieto pystytaan
ottamaan jokaisesta eri toiminnosta erikseen mistdpain organisaation
jarjestelmaa tahansa. Esimerkiksi jokainen tehty myynti, laskutus, tyontekijan
saapuminen tdihin tai ajoneuvon sijainti pystytdaan tarkastamaan. Jokainen
toiminto tai jarjestelm& on toiminnanohjausjarjestelmassa erillinen moduuli, jota

voidaan tarkkailla, hallita tai poistaa aina tarpeen mukaan.

2.1.1 Suurimpia ERP-jarjestelman tuottajia

Maailmanlaajuisesti ERP-jarjestelmat ovat erittdin laajasti kaytdssa johtuen
digitalisaation = vauhdikkaasta kasvamisesta. @Tamé&n ansiosta myo0s
jarjestelmantuottajia on erittéin runsaasti. Yrityksella on varaa valita lukuisista
erilaisista vaihtoehdoista riippuen siitd, kuinka laajan jarjestelman haluaa.
Yrityksen on paatettdva, haluaako se pilvi- vai host-pohjaisen jarjestelman,
haluaako se helppokayttdisen ja mahdollisimman yksinkertaisen jarjestelman jos
yrityksessd ei ole yhtdan niin sanottua IT-henkiléa, vai haluaako se

mahdollisimman halvan jarjestelman (MRPeasy, 2018).

Suurimpia ERP-jarjestelmien tuottajia, toisin sanoen I-tason tuottajia, ovat
esimerkiksi SAP ja Oracle. Niiden asiakkaina on yrityksia, joiden liikevaihto on yli
200 miljoonaa euroa. lI-tason tuottajat toimittavat jarjestelmia lilkkevaihdoltaan 20-
200 miljoonan euron yrityksille. Naitda ovat esimerkiksi Epicor Software
Corporation ja Microsoft Dynamics. Epicor Software Corporation on
yhdysvaltalainen ohjelmistoalan yritys, joka tarjoaa ratkaisuja talouden ja
tuotannonohjaukseen (Epicor, 2019). Asiakkaita heillda on yli 20 000 150 eri
maassa. Microsoft Dynamics taas on Microsoftin tuoteperheen ratkaisu
toiminnan- ja taloudenohjaukseen. Ohjelma kuuluu Microsoft 365-pakettiin ja on
ladattavissa kuukausimaksua vastaan Microsoftin sivuilta (Microsoft Dynamics,
2019).
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I-tason tuottajat toimittavat jarjestelmia alle 40 miljoonan euron liikkevaihdon
yrityksille. Nama jarjestelméat ovat yleensa erittain helppokayttdisia ja
kayttoliittymiltéan yksinkertaisia kokonaisuuksia, jotka on helppo laajentaa
tarvittaessa yrityksen tai toimialan kasvun myota. Tallaisia jarjestelmia ovat
esimerkiksi IQMS ja Syspro.

2.1.2 ERP-jarjestelman edut

Jokaisella yrityksella on jonkinlainen toiminnanohjausjarjestelma. Viela nykyaan
pienemmissa yrityksissa saatetaan toimia perinteisilla keinoilla, eli paperilla ja
kynalla.  Yrityksen kasvu on  kuitenkin  ratkaiseva tekija my0s
toiminnanohjausjarjestelman muuttamisessa, etenkin jos kaytdssa on viela paljon
manuaalisesti tehtavaa tyota. Tutkimukset ovat nayttdneet, ettd kasvavat ja
toimintaansa laajentavat yritykset ovat jossain vaiheessa elinkaartaan
aloittaneet, tai ovat joutuneet aloittamaan, ainakin osittain automatisoidun

toiminnanohjausjarjestelméan kaytén (Godlan, 2019).

Suurin 0sa, lahes kaikki, nykyajan yrityksen toiminnoista voidaan automatisoida.
Paaasiallinen tavoite automatisoidun ERP-jarjestelman kayton aloittamisessa on
manuaalisen tyon minimalisointi. Varsinkin pienemmissa yrityksissd on
elintarkedd, etta jokainen tyontekija pystyisi antamaan tyopanoksensa

nimenomaan ko. alan yrityksen tgille, toimistossa istumisen sijaan.

Toinen tarked tavoite ERP-jarjestelmélla on eliminoida niin  sanottu
fragmentoituminen, eli lukuisten eri ohjelmakokonaisuuksien kayttd samaan
aikaan ja integroituna toisiinsa (MRPeasy, 2018). Fragmentoituminen ei
valttamatta koidu ongelmaksi pienemmissa yrityksissa, mutta yrityksen toiminnan
kasvaessa ja laajentuessa, kaytdssa olevien jarjestelmien tulee kasitella yha
enemman dataa, ja tAma saattaa aiheuttaa jarjestelmissa toiminnallisia ongelmia.
Ongelmia voi ilmaantua esimerkiksi siind, kuinka monet eri jarjestelman toimivat
keskenddn. Jos on esimerkiksi kaytéssa Googlen sekd Microsoftin

ohjelmaratkaisuja, vaikka ty6vuorosuunnittelussa tai kirjanpidossa, ja jonkun
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pienemman jarjestelmantoimittajan ohjelma, vaikka talousasioiden hoidossa,

saattaa kasvun myoté integroituminen koitua ongelmaksi.

2.2 ERP-jarjestelméan toteuttaminen

ERP-jarjestelman toteuttaminen voidaan karkeasti jakaa kuuteen vaiheeseen
(Existek, 2018). Toteuttaminen aloitetaan tavoitteiden ja vaatimusten
maadrittelylla. On tarkkaan pohdittava mitd tarvitaan, minkalaiseen
kokonaisuuteen pyritaan ja kuinka suurta kokonaisuutta jarjestelmalla halutaan
hallittavan. Vaatimusten pohjalta luodaan suunnitelma, josta pyritaan tekemaan
mahdollisimman tarkka ja totuudenmukainen. Suunnitelmien pohjalta luodaan
prototyyppi, jota aletaan testaamaan, kehittdm&an ja tulevaisuudessa myds
laajentamaan (KUVA 2).

Define
Goals

Create
Blueprint

Develop
Prototype

KUVA 2. ERP-jarjestelman kehittdmisen vaiheet (Existek, 2018)
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2.2.1 Toteuttamisen aloitus

Jarjestelméan toteuttaminen aloitetaan méaarittelemalla mita jarjestelmén halutaan
sisdltavan. Tarkasti tehty suunnitelma takaa jarjestelm&n huolellisen
toteuttamisen ja kunnollisen toiminnan. Yleisimpia ominaisuuksia, joita ERP-
jarjestelma sisaltaa ovat  tuotannonhallintajarjestelma eli MRP,
asiakkuudenhallintajarjestelméa eli CRM, toimitusketjun hallinta eli SCM,
henkilostohallinta eli HRM seké taloudenhallintajarjestelmé eli FRM (KUVA 3).

W

Supply Chain Manufacturing
Management Resource

Planning

ERP 22
Customer M O D U L ES Human

Relationship R
Management SR
Management

.-

Financial
Resource

Management

KUVA 3. ERP-jarjestelman yleisimmat ominaisuudet (Existek, 2018)

Suunnitteluvaiheessa on tarked& pohtia, mitd naistd ERP-jarjestelman niin
sanotuista tukipilareista tulee sisallyttaa kehitettavaan jarjestelmaan. Yleensa ne
ovat kaikki sisallytettyna jarjestelmaan, mutta alakohtaisia eroavaisuuksia loytyy.
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2.2.2 Tekniikan toteutus

Kun suunnitelma ja vaatimukset ovat huolellisesti maéaaritelty, siirrytdan
jarjestelman teknilliseen toteutukseen. ERP-jarjestelman teknillinen toteutus
hoituu joko itse tai jonkun tuottajan toimesta. Oikein suunniteltu runko ja
tietokanta ovat ERP-jarjestelmédn perusta. Toteutuksen alkuvaiheisiin liittyy
monta valintaa, riippuen siitd, minkalainen ja minka alan yritykselle jarjestelma on
suunniteltu (Existek, 2018).

Ennen varsinaisen ohjelmapuolen tuottamista on paatettdva, rakennetaanko
jarjestelma pilvipohjaisella vai serveripohjaisella ratkaisulla. Valintaan vaikuttavat
ensisijaisesti yrityksen kulut sekd kaytannot. Molempia ratkaisuja kaytetddn
yleisesti, mutta pilvipohjainen ratkaisu on kaytannon ja toiminnan kannalta paras
ratkaisu. Jarjestelméan yllapitoon ei tarvita henkiléstod, silla hallinta tapahtuu
onlinepohjaisesti, ja onnistuu jopa mobiililaitteella. Tam& on etenkin
pienyritykselle kustannustehokkaampaa, silla mitdan lisalaitteita ei tarvita.
Pilvipohjainen jarjestelma on myds yrityksen mahdollisen laajentumisen kannalta

loistava ratkaisu, silla skaalautuvuus on periaatteessa rajatonta.

Ohjelmapuoli on ERP-jarjestelmissa toteutettu yleensé ohjelmointikielilla Java,
Python tai Microsoft .NET (Existek, 2018). ERP-jarjestelman ohjelmointi niin
sanotusti tyhjalta paperilta on erittain tylas seka vaativa projekti, ja vaatii erittain
kattavia ohjelmointitaitoja ja tietdmysta eri kielista seké tekniikoista. Jarjestelma
kattaa kuitenkin itse ohjelmapuolen, kayttoliittyman valmistamisen seka yleensa
my6s mobiilisovelluksen suunnittelun ja toteutuksen. Tama takia ERP-
jarjestelmia tuottaakin hieman isommat ohjelmointiyritykset, joilla on resursseja

ja osaajia kyseisten toimintojen valmistamiseksi.

Tietokanta-tekniikan valinta on myos olennainen osa ERP-jarjestelman luomista.
Jarjestelman tuottajan on tiedettdvd perustiedot ja -toiminnot eri
tietokantatekniikoista. Yleisesti kaytossa oleva tekniikka SQL (Structure Query
Language) on erittain hyva  ratkaisu myo6s ERP-jarjestelman

tietokantaratkaisuihin. Kaytetyimpia SQL-tekniikoita ovat muun muassa Microsoft
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SQL, Postgre SQL seka Oracle SQL. Yhteista nailla kaikilla on, etta ne ovat
luotettavia, niiden muokkaaminen omien tarpeiden mukaan on yksinkertaista ja

ne ovat erittain skaalautuvia.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelméa Kuljetukset Makinen Ky:ssa

Kuljetukset Makinen Ky:lle, joka on logistiikka-alan yritys,
toiminnanohjausjarjestelma tarkoittaa lukuisten eri toimintojen hallintaa,
seurantaa ja muokkaamista. Yrityksen omien toiveiden ja tarpeiden liséksi on
otettava huomioon myds lukuisat alaa koskevat lait, esimerkiksi tyotuntilait ja
ammattiautoiluun liittyvat lait. Myo6s jatkuva aikataulujen ja tyGtehtavien
muuttuminen jopa saman paivan aikana asettaa jarjestelman rakennukseen ja

toimintaan haasteita.

Uusi ja automatisoitu ERP-jarjestelma helpottaisi huomattavasti yrityksen
paivittaisten, viikoittaisten ja kuukausittaisten asioiden hoitamista. Vaikka kyse on
pienyrityksesta (10 henkil6a ja ajoneuvoa), toimintoja on todella paljon, ja niiden
suunnittelussa sek& hallinnoimisessa tulee ottaa huomioon monenlaisia pienia
yksityiskohtia. Tarkeimmat toiminnot, jotka on suunniteltu saatavan
automatisoitua, ovat muun muassa palkkojen ja tydtuntien seuranta,
taloushallinto, tydvuorosuunnittelu seka kuljettajilta saatavat tiedot kuljetuksesta

ja télta pohjalta ajoneuvojen huoltoseuranta.
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3 KULJETUKSET MAKINEN KY

3.1 Perustaminen ja alkuvuodet (1950-, 1960- ja 1970-luku)

Kuljetukset Mékinen Ky on ulvilalainen logistiikka-alan yritys, jonka perusti Mikko
Méakinen vuonna 1953 pieneen Kaasmarkun kylaan kotitalonsa yhteyteen.
Tuolloin yritys toimi viela nimella Autoilija Mikko Makinen. Toiminta alkoi yhdella
taksiautolla, jolla kuljetettiin kylalaisia lahialueen kaupunkeihin esimerkiksi
kauppaan tai laakariin. Nain syntyi vankka asiakaskunta lahialueen kunnista ja
kylista, ja myOs "puskaradio” alkoi toimia. MyOhemmin viela perustamisvuotena
yritykseen hankittiin taksiauton lisaksi yksi kuorma-auto, joka alkoi hoitamaan

paikallisia maitokuljetuksia.

1960-luvulle tultaessa taksilikenne kasvoi edelleen, ja mukaan saatiin jo
toinenkin taksiauto. Maitokuljetusten ja taksilikenteen lisdksi toiminta laajeni
maatalouskuljetuksiin, eli toisin sanoen viljan, perunan, porkkanan ja etenkin
sokerijuurikkaiden kuljetuksiin. Myds oma Kkiviainestuotanto alkoi 60-luvun
alussa, ja tama lisasi edelleen Kkysyntdaa seka kaluston maarda.
Kiviainestuotannon tullessa mukaan, yritys liittyi nykyaan valtakunnallisen maa-
ainesyrityksen, vuonna 1962 Turussa perustetun Laanin Kuljetus Oy:n

osakkaaksi.

1970-luvulla toiminta kasvoi kasvamistaan seka taksi- ettd kiviainesliikenteessa.
Kalustoa hankittiin liséda, ja varikkona toimineen vanhan navettarakennuksen
kylkeen valmistui uudet 400 nelion tilat. Lisaksi valmistui viela uudet autokatokset
kuorma-autoille. Kysynta kasvoi tasaisesti koko vuosikymmenen.

3.2 Kultavuosista lama-aikaan (1980- ja 1990-luku)

1980-luku oli yrityksesséa todellinen muutosten vuosi. Koko 70-luvun jatkunut

kasvu jatkui rgjahdysmaisesti 80-luvun alussa. Taksiautojen ja kuorma-autojen
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lisdksi yritykseen hankittiin ensimmaiset taksibussit, jotka mahdollistivat yha
suurempien henkilémaarien kuljetukset, ja pidemmatkin matkat. Maitokuljetukset
loppuivat, silla maidontuotanto pieneni huomattavasti 80-luvulle tultaessa
yhteiskuntarakenteen muuttuessa. Tilalle tuli kuitenkin  muut erilaiset
jakelukuljetukset, joista suurin oli Fazerin leipomon leipakuljetukset lahikuntien

kauppoihin.

1980-luku oli muutenkin muutoksia taynna. Yritysmuoto muuttui vuonna 1987
kommandiittiyhtioksi Kuljetukset Mikko Mékinen Ky. Entinen muoto Autoilija
Mikko Makinen ei kuitenkaan viela poistunut, silla taksilikenne jatkui viela ko.
nimen alla, erilladn kommandiittiyhtiosta. Vuosikymmenen puoleenvaliin
tultaessa Mikko Makisen pojat Asko ja Arto olivat tulleet my6és mukaan
perheyrityksen toimintaan ajo- ja hallintohommiin. Mainittakoon viela, etta
yrityksen koko historian paras tulos tehtiin vuonna 1989, ja se patee edelleen.
80-luvulla alkoivat myos lentokenttakuljetuksen, jotka ovat tatd nykya yrityksen
tarkein tulonlahde. P&aasiallisena asiakkaana oli, ja on edelleen 30 vuotta

my6hemmin, ulvilalainen teollisuusrobottien valmistaja Cimcorp Oy.

1990-luku oli osittain vaikea vuosikymmen, silla Suomessa alkoi lamavuodet
1990-1993. Lamasta huolimatta yrityksen toiminta laajeni edelleen ja kalusto
uusiutui. Vuonna 1996 taksibussit vaihtuivat pienoislinja-autoihin, jotka
mahdollistivat yha suurempien asiakasmaarien Kkuljettamisen. 1990-luvulla
alkoivat myos koulukuljetukset lahialueiden kouluihin, joka ty6llisti myds isoimpia
autoja. Aiemmin tehty osakassopimus Laanin Kuljetus Oy:n kanssa vaihtui

kumppanuudeksi.

3.3 Sukupolvenvaihdos ja muutoksia toimintaan (2000- ja 2010-luku)

Yrityksen perustaja Mikko Makinen oli jo vuosia sitten jaanyt taka-alalle ajo- seka
hallintohommista sairautensa takia, ja hanen poikansa Asko ja Arto olivat
ottaneet yrityksen toiminnan haltuun jo 90-luvun alussa. Virallinen

sukupolvenvaihdos tapahtui kuitenkin vasta 2000-luvulla. Kuljetukset Mikko



18

Méakinen Ky:n rinnalla ollut Autoilija Mikko Makinen-toiminimi vaihtui toiminimeksi
Taksi Asko Mékinen.

2000-luvulla alettiin yrityksessa keskittyméaan yha enemman henkilokuljetuksiin.
Oma kiviainestuotanto loppui, ja maa-ainespuoli toimi paaasiallisesti
kumppaniyhtion Laénin Kuljetus Oy:n kautta, joten henkilokuljetusten lisddmisen
maara oli mahdollista. Myos jakelukuljetukset loppuivat, joten yrityksessa on
2010-luvulta lahtien keskitytty pelkastaan henkild- ja maa-aineskuljetuksiin.

2010-luvulla henkiloékuljetusten maara jatkoi kasvuaan, ja esimerkiksi
lentokenttakuljetuksiin saatiin monta uutta yritystd mukaan. Vuonna 2017
mukaan kehitettiin valmismatkakonsepti Makinen Active Tours, joka jarjestaa
valmiita vaellusmatkapaketteja lentolippuineen ja hotelleineen ympari Suomea ja
Eurooppaa. Suomessa vélimatkat taitetaan yrityksen isoimmalla ja uusimmalla,

33-paikkaisella linja-autolla.



4  TOIMINNANOHJAUKSEN NYKY- JA TAVOITETILA YRITYKSESSA

4.1 Nykyinen toiminnanohjaus

19

Nykyaan yrityksen toiminnanohjaus tapahtuu manuaalisesti yhden henkilon,

yrityksen toimitusjohtajan, tyOpanoksella. Suurin osa toiminnoista suoritetaan

Microsoftin ohjelmaymparistoa (Exchange, Outlook, Excel) kayttden. Tilausten,

tyovuorojen ja kuljetuksista saatujen tietojen tarkastelu ja ohjaus tapahtuu

Outlookin kalenterisovelluksessa. Palkat lasketaan manuaalisesti kayttden

Microsoft Excel-ohjelmaa. Toiminnanohjaukseen kuuluu lukuisia erilaisia osa-

alueita, joita hoidetaan manuaalisesti (KUVA 4).

KULJETTAJAT

o Tilaustiedot,
tyévuorosuunnittelu

o Laskutus-, tyotunti- ja
polttoainetiedot

t

ASIAKKAAT

o Tarjouspyynto tai tilaus
(sahkoposti, puhelin)

o Tarjous taitilausvahvistus

t

MYYNTI/AJOVALITYS

o Hallinto (palkat, rekonstrat)

o Kunnossapito (manuaalinen
huoltoseuranta)

TILITOIMISTO

o Aineisto manuaalisesti

AJONEUVOT

KUVA 4. Toiminnanohjauksen nykytila

Tarjouspyynnot tulevat asiakkailta joko puhelimitse tai sdhkopostilla, ja tarjoukset

vahvistetaan myds samoja metodeja kayttden. Saaduista tilauksista seka

vakioasiakkaiden kuljetuksista tehdaan tapahtumat kalenteriin. Seuraavan viikon
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tilaukset tulevat aina edellisella viikolla, joten kun tilaukset ovat suurimmilta osin
saatu tietoon ja jarjestelmaan (Outlook-kalenteri), jaetaan kuljettajille tyévuorot
ko. tilausten perusteella (KUVA 5). Kuljettajien antamien tyotuntitietojen
perusteella lasketaan palkat, ja lahetetd&n edelleen erilliselle tilitoimistolle.

tilaukset - Kalenteri - Outlook

Tiedosto  Aloitus  Lahetd tai vastaanot; Kansio M&ytds Ohje ESET @ Kemo, mitd haluat tehdd @ Tulossa pian (&)

— = S .
Cd < FH O EEE B + 1
O diesm B8 [ &3 B osoinaso
Uusi Uusi Undet Uusi Tanaal it Paiva Tyoviikico | Viikke Kuukausi Aikataulunakyma L aheta kalenteri laa
aj vhteet « pliivas sahkdpostitse  kalenteri

T L. Tanadn Huomenna lauantay Hak alent o)
{41 11-17 helmikuuta 2019 Per, Lounsis-Suomi iy oty uiie 20 CreoC -

78 9w MAANANTAI THSTA KESKIVIKKG TORSTAI PERIANTAI LAUANTAI SUNNUNTAI

1 12 13 14 15 16

TTEm maEm

4[] Jaetut kalenterit

[ tiaukset

KUVA 5. Microsoft Outlook-kalenteri (tekstit poistettu tietoturvasyista)

Ajoneuvojen huoltoseuranta ja sen pohjalta kunnossapito tapahtuvat myos
manuaalisesti. Vain muutamasta ajoneuvosta kerataan tietoa digitaalisesti. Ko.
ajoneuvoihin on asennettu ennen lain vaatima digipiirturi, johon jokaisella
kuljettajalla on henkilokortti. Digipiirturiin merkitaan tyévuoron aloitus ja lopetus,
lepoaika sek& muu ty6 (esimerkiksi ajoneuvon pesu).

4.2 Nykyisen jarjestelman ongelmat

Nykyinen toiminnanohjaus tapahtuu siis manuaalisesti yhden henkilon toimesta,
ja hanen viikoittainen tydpanoksensa menee taysin naihin tehtaviin. Jarjestelméa
perustuu liikaa niin sanottuun "paperisotaan”, ja likaa yhden henkilon harteille.

Tyotunti-,  ajoreitti- ja  ajotiedot  kerdtdan  kuljettajien  laittamien
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kalenterimerkintdjen perusteella, luottaen ettd he tekevat ko. toiminnot

totuudenmukaisesti.

Kaytossa on monia eri ohjelmia ja ohjelmapohjia seka verkossa etta tydasemalla.
Aikaa vievaa leikkaa ja liimaa-tekniikkaa kaytetaan turhan paljon, ja tietojen
oikeellisuuden varmistaminen on tyélasta. Vaikka yrityksen arki pydrii loistavasti
tallakin - systeemilla, on tulevaisuutta ajatellen kehitettdvd hieman

yksinkertaisempi ja automatisoidumpi jarjestelma toiminnanohjaukseen.

4.3 Tavoiteltava toiminnanohjaus

Uuden toiminnanohjausjarjestelméan olisi tarkoitus muuttaa suurimman osan
toiminnoista automaattiseksi, ja niin sanotun “toimistoajan” huomattavasti
pienemmaksi, toisin sanoen vain yllapitavaksi. Lisaksi ajoneuvoista tullaan
tulevaisuudessa ottamaan enemman tietoja kunnossapitoon, autojen sijaintiin ja
esimerkiksi ty6tuntitietoihin (KUVA 6).
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ASIAKKAAT

o Tarjouspyynto tai tilaus
(séhkdposti, puhelin,
nettisivut)

o Tarjous taitilausvahvistus

t

v

o Autojen liikkeet

o Paluukyydit TILITOIMISTO
o Séhképostilista HALLINTO o Palkat, rekonstrat
o Jarjestelman ylidpito # B e

o Myynti/ajovalitys

t

AJONEUVOT/KULJETTAJAT
o Tilaustiedot-, laskutus-, ty6tunti- Tyotuntitiedot
EEEEERE ’ ja polttoainetiedot

o Sisdisen laskennan tiedot

(kirjanpito, veroilmoitukset)

KUVA 6. Toiminnanohjauksen tavoitetila

Tilaukset ja tarjoukset hoituisivat edelleen lahes samalla tavalla, eli puhelimella,
sahkopostilla tai nettisivujen kautta. Tilaustiedot laitettaisiin ERP-jarjestelmaan
saadun puhelun tai sahkopostin perusteella, tai ne tulevat automaattisesti
nettisivujen kautta. Tilaukset jaetaan edelleen kuljettajille kaikkine tarvittavine
tietoineen. Kuljettajilla olisi mobiilisovellus, joka toimisi kellokorttina, eli tybajat ja

tauot laitettaisiin esimerkiksi painiketta painamalla ylos.

ERP-jarjestelman kautta palkkatiedot menisivat suoraan reaaliaikaisesti
tilitoimistoon, joka hoitaisi palkanlaskennan saatujen tietojen perusteella. Palkat
rekonstrat ja ulkoinen laskenta siirtyisivat nain taysin tilitoimistolle. Yrityksen
hoidettavaksi jaisi ainoastaan tietojen tarkastaminen. My6s asiakkaiden
laskutustiedot olisivat jarjestelméassa, ja taten voidaan jopa suoraan kuljetuksen

jalkeen laskuttaa.
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4.4 Uuden jarjestelmén edut

Uusi toiminnanohjausjarjestelma tuo yrityksen paivittaiseen tekemiseen lukuisia
eri parannuksia. Tilausten ja tarjousten kasittely helpottuu, kun monen
jarjestelman sijasta no vain yksi jarjestelma, jossa kaikki tilaukset kasitellaan ja
josta ne myos laitetaan eteenpdain kuljettajille. Palkanlaskenta siirtyy taysin
tilitoimistolle, joka saa palkkatiedot suoraan jarjestelmasta. Kuljettajien kaytossa
olevan sovelluksen avulla saadaan tarkkaa tietoa ty6tunneista ja myos
esimerkiksi ajoneuvojen polttoainekuluista. Sovellus lahettdd aina tarkat
sijaintitiedot paikasta, jossa kuljettaja kirjaa itsensa toéihin, joten tietojen

oikeellisuutta pystytaan tarkkailemaan.

Tulevaisuudessa tarkoitus olisi myds hyddyntaa erilaisia kanavia asiakkaiden
informoimiseen. Nykyaan autot tulevat tai menevat poikkeuksetta joka kerta
tyhjillaan Helsinki-Vantaalle tai takaisin riippuen siitd, onko kyseessa meno- vai
paluukyyti. Uusi toiminnanohjausjarjestelmd mahdollistaa suurimman osan
nykyisista toimistotoista tehtavaksi etatyond, joten aikaa myyntin ja
markkinointiin jaa myds runsaasti. Tavoitteena on aktivoida sosiaalisen median
kanavia, l&hinna Facebookia, tyhjien paluukyytien tayttamiseksi. Khymme myo6s
neuvotteluja nettisivujen muokkaamisesta ko. sivujen valmistaneen yhtion
kanssa. Pyrimme myds sitd kautta saamaan asiakkaille helpomman ja
yksinkertaisemman vaylan asiakkaille lahestya yhteydenoton tai tarjouspyynnon

tiimoilta.
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5 JARJESTELMAN TOIMITTAJA

5.1 Jarjestelman laatu, hinta ja koko

Mahdollisia jarjestelman toimittajia oli lukuisia. Yhteydenottopyynttja tehtiin
moniin ERP-jarjestelmia tuottaviin yrityksiin ja pyysimme heilta tarjousta. Koska
kyseessd on pienyritys, taytyy myds uuden toiminnanohjausjarjestelméan olla
kooltaan, toiminnoiltaan ja hinnaltaan jarkeva juuri tamén kokoiselle yritykselle.
Lisédksi on otettava huomioon alan vaatimukset ja lait, seka yrityksen
jokapdivaiseen toimintaan vaikuttavat tekijat. Kuljetusalaan erikoistuneita ERP-
jarjestelman tuottajia ovat esimerkiksi MapOn, Husky Intelligence seka Ecomond,
joilla kaikilla on lukuisia kuljetusalan toimijoita asiakkainaan, esimerkiksi suuri

yritysten tekstiilipalveluiden toimittaja Lindstrém Oy.

5.2 Jarjestelman vaatimukset

Uuden jarjestelmén olisi tarkoitus automatisoida suurin osa yrityksen hallinnon
paivittaisista toiminnoista. Tarkoitus on, etta kaikki ty®vuorosuunnittelusta
laskutukseen hoituisi yhdelld jarjestelmalla ja ohjelmalla nykyisen monen
ohjelman  pyodrittdmisen  sijaan.  Lisaksi on  otettava  huomioon
yhteistydmahdollisuudet tulevaisuudessa jarjestelman toimittajan kanssa, silla

ainakin jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa ilmaantuu takuulla ongelmia.

Tarjousten ja tilausten vastaanottaminen seka myynti jatkuisi edelleen nykyisella
tyylilla, eli puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tilausten ja vakiokuljetusten pohjalta olisi
edelleen jokin kalenterityyppinen ratkaisu, jonka avulla voisi muokata ja jakaa
tilauksia seka myos laskuttaa asiakkaita. Tyovuorojen jako onnistuisi myds tata

kautta tyontekijoille, samalla tyylilla kuin vanhassakin jarjestelméassa.

Suurin muutos nykyiseen jarjestelmaan olisi arkistoinnin mahdollisuus suoraan

jarjestelmassa tai jarjestelmaan. Kaikki lasku-, tarjous- ja myyntidokumentit
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jaisivat arkistoon, ja niihin olisi helppo palata tarvittaessa mydhemmin.
Jarjestelman olisi hyvd myos sisaltaa valmiita lasku- ja tarjouspohjia, joihin ei

tarvitsisi lisata kuin asiakkaan tiedot.

Lisédksi on saatava yhteys tyontekijoiden ja hallinon valilla toimivaksi. Kun
tyovuorot jaetaan, ne tulisi ndkya selkeasti tyontekijoille joko kalenteriin tai
esimerkiksi mobiilisovellukseen. Jos erilliseen sovellukseen paadytaan, pitda sen
olla kayttoliittymaltaan ja toiminnoiltaan erittain helppokayttdinen ja selkeé.

Palkanlaskenta siirtyisi jatkossa uuden jarjestelman myo6ta tilitoimistolle
kokonaan. Jarjestelmé keréisi tyontekijoiden tyovuorotiedot, joiden perusteella
saadaan viikko- ja kuukausituntimaarat. Tama koskee lahinna tuntipalkkaisia,
joille palkka maksetaan kahden viikon valein. Yritykselle jaisi palkanlaskentaa

ajatellen tyokseen enaa tietojen oikeellisuus.

5.3 Valittu toimittaja (NetBaron Qy)

5.3.1 Yrityksen taustat

NetBaron Oy on vuonna 2003 perustettu ohjelmistoalan yritys, joka tuottaa
sahkoisen liiketoiminnan sovelluskokonaisuuksia pilvipalveluna (NetBaron Oy,
2019). Toimipisteita on kolme; Keravalla, Jyvaskylassa ja Kajaanissa.
Tyontekijoita yrityksessd on kaiken kaikkiaan 22, joista jokainen toimii etané.
Yritys keskittyy jatkuvaan kehitystyohon, ja puolet tydntekijéistda on paneutunut
ainoastaan kehittamiseen. Asiakkaita on lahes 2000, ja sovellusten kayttajia noin
3000.

Sovelluksia l6ytyy yli 20, ja ne ovat helppokayttéisia, saumattomasti integroitavia
ja helposti sovellettavissa myos muihin rajapintoihin  kuten esimerkiksi

verkkokauppaan tai selainpohjaisiin  ajanvarausjarjestelmiin.  Suurimpia
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asiakkaita ovat tukku- ja vahittagismyynti, huolto ja kunnossapito, hotelli- ja

ravintola-ala, kone- ja varaosamyynti, LVI seka rakentaminen.

5.3.2 Baron-sovellukset

NetBaronin sovellusperheesta loytyy yli 20 sovellusta toiminnan-, talouden- ja
myynninohjaukseen. Asiakkuudenhallintaan (CRM), tuotannonohjaukseen
(MRP), toiminnanohjaukseen (ERP) seka henkilostéhallintoon (HRM) on
saatavilla erilaisia raataloityja paketteja eri sovelluksista asiakkaan tarpeiden
mukaan (KUVA 7).

NETBARON

E
e
o
o
E:

1YNNIdyivY

MonjyrITYS

KUVA 7. NetBaron-sovellukset (NetBaron, 2019)
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Maariteltyjen vaatimusten perusteella valitsimme oman yrityksemme pakettiin
Lasku-, Talous-, Kalenteri-, Tilaus-, Palkka-, Kello- seka Matka-Baronin. Naiden

avulla pyritdan luomaan kuljetusalalle toimivan kokonaisuuden.

5.3.3 Valintaan johtaneet tekijat

Potentiaalisia vaihtoehtoja jarjestelmén tuottajaksi oli monia. Myds kuljetusalalle
suunniteltuja valmiita kokonaisuuksia I6ytyi runsaasti ja eri hinnoilla. Kaikkien
naiden tuottajien jarjestelméaratkaisut olivat kuitenkin hinnoiltaan reilusti yli
budjetoidun, ja tuntuivat tarjoavan ratkaisuja vain isompiin yrityksiin, vaikka paljon

vaatimuksien mukaisia ominaisuuksia loytyikin ko. tuottajien ratkaisuista.

NetBaron tuli vastaan yrityskontaktin kautta. Sen tarjoamia ratkaisuja tutkiessa
oli selvaa, ettd tastd saadaan kylla kehiteltyd myds kuljetusalalle sopiva ERP-
jarjestelma, vaikka ko. yrityksella ei yhtdan kuljetusalan yritysta kumppaninaan
viela ollutkaan. Lisaksi hintataso ja molempien yritysten kokoluokka seka
likevaihdoltaan ettd henkilostomaaraltd&n olivat suurin piirtein samanlaiset, joten

my0s sen puolesta yhteisty6 olisi mahdollista.

5.3.4 ERP-jarjestelma kuljetusalan yritykselle

NetBaron Oy:n sovellutukset on suunniteltu paaasiallisesti erilaisiin huolto- ja
varastoymparistoihin.  Kuljetusalan yritykselle, etenkin henkil6kuljetuksiin
keskittyvélle, ei ole suoraa ratkaisua. Tarkoitus olisi yhteistytssa raataloida juuri
kuljetusalalle sopiva ERP-jarjestelma NetBaronin olemassa olevia sovelluksia
kayttaen. NetBaron tuottaa jarjestelman ohjelmapuolen ja Kuljetukset Makinen
tarvittavat tiedot ja suunnitelmat jarjestelman toteuttamiseksi. Naistd pyritaan
saamaan kasaan toimiva ERP-jarjestelm& logistiikan alalle. Yhteistyota on
suunniteltu jatkettavan vield tulevaisuudessakin. Jarjestelmda pyritaéan

kehittamaan jatkuvasti, myos kuljetusalan muutoksiin perustuen.
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6 UUDEN JARJESTELMAN TOIMINTA JA TESTAUS

6.1 Jarjestelméan toiminta

NetBaronin sovellukset ja toiminnot toimivat pilvipalveluna internetselaimella.
Palvelimet sijaitsevat suomalaisissa konesaleissa, ja asiakkaiden tiedot
varmuuskopioidaan saanndéllisin ajoin naissd konesaleissa (NetBaron, 2019).
Kaikki yrityksen toimintaan liittyvat toiminnot voidaan suorittaa karkeasti
sanottuna yhdessa jarjestelmadssa, vaikka kannettavalla tietokoneella

kotisohvalta kasin.

6.1.1 Kayttoliittyma

Jarjestelmdan kirjaudutaan oman yrityksen tunnuksilla salatulla yhteydella
internetselaimella, ja edessa aukeaa web-kayttoliittyma, josta 16ytyy kaikki juuri
tdhan jarjestelmaan suunnitellut sovellukset. Salaukseen on kaytetty SSL-
protokollaa, eli linkki&, joka varmistaa, etta kaikki tieto selaimen ja web-serverin
valilla pysyy yksityisena ja salattuna (SSL.com, 2019). Sovellukset |6ytyvat
ylapalkista, ja jokaisesta avautuu omat toimintonsa sisaltéavat Baron-sovellukset.
Jarjestelma on avattavissa myds mobiililaitteella, jolloin kayttoliittyma skaalautuu
laitteelle sopivaksi, ja on helposti kaytettavissa myos talla tavalla.

Tata niin sanottua hallintokayttéliittymaa voivat operoida ainoastaan jarjestelméan
yllapitjat, jotka voivat maarittdd muiden kayttdjien oikeudet jarjestelmaan,
riippuen siitd, montako kayttajatunnusta on hankittu. Talla kayttoliittymalla

hallitaan jokaista sovellusta, eli my6s jokaista yrityksen hallinon toimenpidetta.
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6.1.2 Mobiilisovellus

Mobiilisovellus on ladattavissa seka Androidille etta i0S:lle, ja sen kaytt6on
vaaditaan yrityksen ja yksittdisen kayttdjan tunnukset. Kayttgjdlle aukeaa
sovelluksessa nakyma, jossa nakyy jaljella oleva tybaika, painikkeet sisaan,
lomalle, lounas, loma, sairasloma. Tyontekija painaa toihin tullessaan painiketta
sisdan, ja paivan aikana vietetaan lounastauko, seka lopulta paivan paatteeksi
kirjataan itsensd ulos. Nain rekisterdityneet tybaikatiedot nakyvéat jarjestelman
yllapitdjille eli hallinnolle Kello-Baron-sovelluksella, ja voidaan taten tarkistaa

ennen tietojen siirtymista tilitoimistoon.

6.2 Jarjestelman testaus

Jarjestelman toimivuutta Kuljetukset Makinen Ky:ssa testattiin vertaamalla
keskendan vanhaa seka uutta toiminnanohjausta luomalla esimerkkitapauksia
kuljetuksista sekéa laskutuksista. Esimerkkeina kaytettiin oikeita tilauksia seka
tilauksissa ja tarjouksissa etta laskutuksissa. Tavoitteena oli kartoittaa, voidaanko
uudella jarjestelmalld tehda ajovalitys, myynti, tydvuorosuunnittelu, laskutus ja

kirjanpito toimivalla tyylilla mutta kayttaen vain tata yhta ko. jarjestelmaa.

Ensimmainen testaamisen kohde oli kalenteriominaisuuden toiminta ja sita kautta
ajovalitys seka tyobvuorosuunnittelu. Jokainen tarjous, tilaus ja tapahtuma
kirjataan ylos kalenteriin, josta se sitten jaetaan joko kuljettajille tai pidetaan vain
muistutuksena. Tarkeaa on, etta tama toiminto pysyisi samantapaisena, silla se
on todettu erittain hyvaksi ja yksinkertaiseksi keinoksi tydvuorojen seka
kuljetusten  valittdmiseen eteenpdin  kuljettajille.  Uuden jarjestelman
kalenterisovelluksesta voidaan kuljetus siirtda suoraan laskutukseen ja sita

kautta myds kirjanpitoon. Laskupohjat [6ytyvat myos valmiina.

Toinen tarked toiminto on nimenomaan talouteen liittyvat toiminnot.
Nykyjarjestelman Microsoft Excel- ja Word-viidakon sijaan koko talousreskontra

toimii yhdella jarjestelmalla. Myynnin, oston, tarjouksen seka tilauksen teko
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onnistuu joko suoraan kalenterin tapahtumista, tai tekemalla laskun erikseen.
Laskut tallentuvat automaattisesti arkistoon kirjanpitoon, josta ne voidaan
helposti avata uudelleen esimerkiksi tarkistusta tai muokkaamista ja
uudelleenlahettamista varten. Tama oli yksi tarkeimmista ominaisuuksista, joita

jarjestelman haluttiin toteuttava.

Tuotteen sijasta Kuljetukset Makinen myy palvelua. Tama oli yksi ratkaistava
ongelma, silla NetBaronin sovellukset sekd toiminnanohjaus ovat suunniteltu
lahinna tuotteita ostavien tai myyvien yritysten ERP-jarjestelmaan. Ongelma
saatiin kuitenkin ratkaistua luomalla jokaisesta erilaisesta kuljetuksesta
tuotenumero ja kuvaamalla tuotetietoihin kuljetuksen yksityiskohdat esimerkiksi
matkan hinta ja ajoneuvon koko. Jokaisesta asiakkaasta sai luotua oman
asiakastietopohjan asiakasrekisteriin, josta oli helppo etsia aina tietty asiakas

laskutusta varten.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Yhteenveto

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli suunnitella toiminnanohjausjarjestelméa
kuljetusalan pienyritykselle Kuljetukset Mé&kinen Ky. Kuljetusala on erittain
monimutkainen toiminnanohjaukseltaan ja huomioon otettavia asioita on todella
paljon. On otettava huomioon jokapéaivaiset toiminnan yllapitoon perustuvat

tekijat aina tilauksen tai tarjouksen saapumisesta tyontekijoiden palkanmaksuun.

Ennen suunnitteluun ryhtymistd tutustuttin  huolellisesti ERP-jarjestelméan
toimintaan ja rakentamiseen. Tutkittiin, miten jarjestelma voidaan luoda niin
sanotusti tyhjasta, mutta myos erilaisten tuottajien tarjoamien ratkaisujen avulla.
Ratkaisuja jarjestelman toteuttamiseksi I6ytyi monia, mutta peruskaava lukuisten

eri lahteiden tiedoista huolimatta oli lahes sama.

ERP-jarjestelmiin  perehtymisen  jalkeen  alkoi  yrityksen  nykyisen
toiminnanohjausjarjestelméan  toiminnan  tutkiminen ja  analysoiminen.
Tarkoituksena oli kartoittaa nykyisen toiminnanohjauksen vahvuudet ja
heikkoudet, kaytettavat jarjestelmat ja sovellukset seké kuljetusalan yrityksen
jokapdivaiseen toimintaan vaikuttavat tekijat ja vaatimukset. Kartoitus tapahtui
maarittamalla toiminnanohjauksen nykytilanne yrityksessa tutkimalla hallinnon
tydvaiheita tarjouksen tai tilauksen saapumisesta aina laskutukseen asti. Taman
pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella luotiin vaatimukset uudelle
jarjestelmalle. Toisin sanoen suunniteltiin tavat poistaa, tai ainakin vahentaa

nykyisen jarjestelman heikkoudet.

Nykytilaan perehtymisen jalkeen alkoi uuden jarjestelman suunnittelu ja ko.
jarjestelman toimittajan valintaprosessi. Vanhan jarjestelméan pohjalta tehtyjen
vaatimusten perusteella laadittiin suunnitelmaa uuden
toiminnanohjausjarjestelman rakenteesta, toiminnasta  ja hinnasta.

Yhteydenottopyyntoja tehtiin moneen eri ohjelmistoalan yritykseen, ja vastauksia
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tulikin jokaiselta esitteiden ja hintatietojen kera. Lopulta jarjestelman toimittajaksi
valikoitui NetBaron Oy, jolta 16ytyi juuri vaatimuksiemme mukaisia ja erittain

toimivia sovelluskokonaisuuksia. Lisaksi hintaluokka oli suunnitelman mukainen.

Toimittajan valinnan jalkeen alkoivat neuvottelut jarjestelman koosta, hinnasta ja
siitd, mitkd sovellukset NetBaronin sovellusperheesta siséllytettaisiin oman
yrityksemme uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan. Kun yhteisymmarrykseen ol
paasty ja yhteisty0 aloitettu, alkoi saatujen testitunnusten avulla uuden

jarjestelman testaus.

7.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Kaiken kaikkiaan suunnitelma onnistui hyvin ja tavoitteet tuli saavutettua.
Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelu antoi kattavan kuvan siitd, kuinka
paljon toimintoja yrityksen toimiminen vaatii. Liséksi perehtyminen ERP-
jarjestelmien toimintaan laajensi kasitysta siita, kuinka isosta kokonaisuudesta on
oikeastaan kysymys, ja mita ohjelmalogiikkaa kyseisen jarjestelméan
rakentaminen tarvitsee. Suunnitelman pohjalta saatiin jarjestelmantuottajaksi ja
yhteistyokumppaniksi todella hyva yritys, jonka kanssa aiomme jatkaa yhteisty6ta

jarjestelman kehittamisen kanssa.

7.3 Tuotannollistaminen ja tulevaisuus

Uuden toiminnanohjausjarjestelman testaus ja kehittaminen jatkuu edelleen.
Testausvaiheen jalkeen siirrytddn jarjestelman testaukseen kaytannossa, eli
oikeiden kuljetusten ja tilausten perustella. Uuden jarjestelman olisi tarkoitus
korvata vanha jarjestelmad vuoden 2020 alussa. Yhteisty6td on suunniteltu
tehtavan NetBaronin kanssa myo@s tulevaisuudessa, jotta saataisiin kuljetusalan

yrityksille toimiva kokonaisuus.
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