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1 INLEDNING

Vart examensarbete &r ett bestallningsarbete av Borga stad. Vi har valt att skriva vart
examensarbete om Borga stads traffplatsverksamhet for familjer som gar eller gatt ige-
nom en skilsmassa. Vi valde detta utvecklingsomrade eftersom samhallet utvecklas hela
tiden och behovet av stod for familjer med skilsméssa 6kar. Enligt Clark (2013) ar det en
véxande internationell trend att skilja sig som darmed kan 6ka oro for barns vélbefinnande
och anpassning i framtiden. Skilsmassa kan oka riskerna for fysiskt, psykiskt och psyko-
socialt valbefinnande under barndomen samt senare och under ungdomens Gvergang till
vuxenalder. Det har bevisats att stod i foraldraskapet behdvs for att undvika negativa fo-

reteelser.

Moula (2009 s. 173-174) haller med om att det &r valdigt viktigt att stodja foraldrarna vid
foraldraskapet i det standigt foranderliga samhéllet som hamtar nya krav pa uppfostran
av barn. Ett mycket viktigt stod till foréldrarna ar utbildning av familjeliv och bredare
kunskap om uppfostran som kan bidra till forbattring av livskvaliteten. Relationer inom
familjen handlar om kérlek och problemlésning som vardagen ar fylld av. | vissa fall blir
problemen ohanterbara som kan leda till skilsmassa och svara konflikter i familjen. Man
kan minska antalet odnskade skilsméssor genom att samhallet erbjuder service och stéd

for familjer i forebyggande syfte.

Med traffande foraldern menar vi de foraldrar som inte har vardnad om sitt barn pa grund
av olika orsaker och diarmed anvénder de sig av traffplatsverksamhet for att fa traffa sitt
barn som inte annars & majligt. Med narstaende foraldern menar vi de foraldrar som har
vardnad om sitt barn. Narstaende foraldern hamtar barnet till traffplatsverksamheten och
darefter avlagsnar sig fran platsen. Den traffande och narstdende foraldern traffar inte
varandra pa traffplatsverksamheten och verksamhetens regler sikerstaller detta. Barn har
ratt till att fa traffa bada foraldrarna. De traffande foraldrarna kan kanna sig att de ar i
underlage pa grund av att anda majligheten for dem att traffa sitt barn &r via att anvanda
denna service. De tréffande foréldrarna kanner sig mojligen befinna i underlédge och vi

vill darfor att deras upplevelser och utvecklingsférslag géllande servicen blir horda for att



kunna erbjuda den basta maojliga servicen som kan béttre utga fran de enskilda individers
behov.

Borgas traffplatsverksamhet ordnas av Ostra Nylands familjerattsliga enhet och &r av-
giftsfri for klienterna. Socialarbetaren eller traffplatsens koordinator beviljar servicen.
Man blir klient inom servicen genom umgéangesavtal som &r faststéllda av barnatillsy-
ningsmannen eller pa domstolens beslut. Traffarna ordnas eftersom det mojliggor sa att
barnet och traffande foraldern kan traffas da det av nagon orsak inte ar mojligt pa annat
sitt. (Ostra Nylands familjerattsliga enhet) Orsaker for traffar kan vara allt frén att barnets
sékerhet annars riskeras till att kontakten mellan barnet och foréldern varit minimal eller
icke existerande. Servicen ordnas i en anpassad miljo sa att den traffande foraldern far
traffa sitt barn som inte annars ar mojligt samt att barnet far traffa foraldern enligt barnets

basta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Vi hoppas att vart arbete och resultat kan anvandas bade i Borga och i andra kommuner
for att kunna utveckla traffplatsverksamheten for familjer med skilsméssa. Med hjélp av
vara resultat kan servicen utvecklas till att starkare utga fran de enskilda familjernas be-
hov. Var forskning fokuserar pa de traffande foraldrarna inom traffplatsverksamheten.
Var studie ar viktig for att kunna evaluera ifall servicen motsvarar klienternas behov. |
vart arbete behandlar vi centrala socialpedagogiska begrepp och tidigare forskningar om
hur en skilsmassa kan paverka en familj, olika stodprogram for skilsmassofamiljer samt
behov och effekter av tidigare stodprogram for skilsméssofamiljer. Kunskapen kan till-
lampas i utvecklingen av stod for familjer som gar igenom en skilsmassa och i framtiden

anvandas till férebyggande syften.

2 BAKGRUND

| detta kapitel tar vi upp definitionen av en familj, hur en skilsmassa gar till i Finland,

traffplatsverksamhet for skilsmassofamiljer samt Borga stads traffplatsverksamhet.



2.1 Definition av familj

Statistikcentralen definierar att en familj utgérs av sammanboende gifta, samboende par
eller sammanboende personer som registrerat sitt forhallande och av deras barn, av en
foralder och hens barn, av gifta och samboende par utan barn samt personer som registre-
rat sitt forhallande utan barn. Till en barnfamilj raknas familjer med minst ett barn som

ar under 18 ar. (Statistikcentralen)

Medan Rantala (2002 s. 13—-14) menar att det ar nastan omgjligt att definiera vad en familj
ar. En entydig definition av familj som alla parter accepterat finns inte. Flera studier visar
att med familj kan man mena olika saker i olika sammanhang. Definitionen av en familj
paverkas ocksa av forskarnas egna asikter, profession och synvinklar. Definitionen av
familjen har forandrats under aren. Da man definierar en familj staller man oftast fem
viktiga fragor. Forsta fragan handlar om hushallet och arbetsfordelningen dar. Andra fra-
gan handlar om att vem som bor under samma tak medan tredje fragan handlar om relat-
ioner som harror fran arv och parrelationer. Fjarde fragan ser pa olika relationer som kon,
kérlek och makt medan den femte fragan ser pa generationsrelationer, uppvéxt och om-
sorg. Social- och halsovarden har lange erbjudit service at familjer utan noggrannare de-
finitioner av den. Okat antal av samlevnad och ombildade familjer har fatt de myndiga att

se noggrannare pa definitionen av en familj for att undvika ojamlikhet i sociala formaner.

Kiuru (2010 s. 11-12) beréttar att familjestrukturerna har &ndrats under de senaste tio
aren i Finland samt i delar av Europa och i andra industriella lander. Med det menar man
huvudsakligen att den traditionella uppfattningen om karnfamilj har andrats. Karnfamilj
har forklarat som en familj dér det finns en mor och far i &ktenskap samt deras barn. Under
borjan av 1900-talet i Finland har man sett karnfamiljen som ett ideal och en livsstil man
vill uppna. Till det har idealet hor dven tankar om egna moderns omsorg, biologiska for-
aldraskap, kopplingen mellan kvinnan och hemmet samt mannen som férsorjare. Efter
1970-talet borjade skilsméssor 6ka samt antalet ombildade familjer och familjer med en-

samforsorjare.



Familjens uppgifter har dock bevarats liknande under aren. Man kombinerar fortfarande
starkt uppfattningen om hemmet, barnens uppfostring och utveckling. Till familjens upp-
gifter hor att ta hand om familjemedlemmarnas fysiska valmaende som &r bland annat
mat, boende, kladsel och renhet. Till familjens uppgifter hér &ven en biologisk uppgift
som &r att sdkra mansklighetens kontinuitet. Familjen tar hand om socialisationen genom
att uppfostra, skola och 6verfora traditioner, vanor och varderingar fran generation till
generation. Som emotionell uppgift skall familjen ta hand om barnens utveckling, stoda
och trosta samt ge karlek och narhet till familjemedlemmarna. For en finlandare betyder
familjen speciellt narhet, ansvar av andra méanniskor, samhorighet och mentalt stod. Fa-
miljen &r en livskalla. (Kiuru 2010 s. 11-12)

2.2 Skilsmassai Finland

Skilsmassa kan sokas av den ena eller av bada makarna tillsammans dven om den andra
motséatter sig. Skilsméssa ska ansokas i tingsratten genom en skriftlig ansékan som Iam-
nas in i den egna eller makans/makens hemkommun. Domstolen undersoker inte relat-
ionen mellan makarna eller orsaker till skilsméssa. Ansdkan om skilsmassa gors i tva
steg, forst lamnar man in ansokan och efter betanketid fullféljer man sin ans6kan med en
ny. Om man inte gor det forfaller arendet. Beténketiden, som tar sex manader, borjar
direkt efter att den gemensamma ans6kan kommit in till tingsratten, om en av makarna
ansoker ensam om skilsmassa borjar betanketiden fran den dag da ansokan delges den
andra makan/maken. Tingsratten démer makarna till skilsmassa efter att betanketiden gatt
ut &ven den andra makan/maken skulle motsatta sig. Ingen beténketid behdvs om makarna
bott pa skilda adresser de senaste tva aren innan man ans6ker om skilsméassa och da kan

domstolen déma dem till skilsmassa direkt. (Véestoliitto 2018)

| samband med skilsméassa kan det uppsta andra fragor som tingsratten kan fatta beslut
om vid makarnas begaran. Fragor som oftast uppstar handlar om samlevnadens uppho-
rande, dvs. vem som far bo kvar i det ggmensamma hemmet, vardnaden om barn och hens

boende samt umgéangesratt. (Justitieministeriet & rattsvasendets &mbetsverk 2017)

Enligt 1 § i lagen angaende vardnad om barn och umgéngesratt av den 8 februari 2019

(2019/190) ska vardnaden trygga en balanserad vélfard och utveckling som gar enligt
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barnets basta. Vardnaden ska stréava till att trygga nara och positiva manniskorelationer
framfor allt mellan barnet och foraldrarna. Man ska forsoka erbjuda en stimulerande och
trygg uppvaxtmiljé samt skydda barnet mot all from av vald, utnyttjning och férsumlig
behandling. Enligt 2 § ska umgangesratten trygga barnets ratt att halla en positiv forhal-
lande till den foraldern barnet inte bor hos. Barnet ska ha ratt att fa vistas hos eller traffa

denna foraldern pa nagot annat stalle eller halla kontakt pa nagot annat sétt.

Enligt 2 § i barnskyddlagen den 13 april 2007 (2007/417) har barnets foraldrar och andra
foraldrar huvudansvaret for barnets valfard och de skall trygga valfarden och en harmo-
nisk utveckling for barnet. Myndigheterna inom barn- och familjearbetet ska stddja for-
aldrar och vardnadshavare i uppfostringen samt erbjuda tillracklig stod och hjalp i god

tid. Det ska ordnas beho6vliga tjanster och stodatgarder vid behov.

Andra fragor som kan uppsta ar underhall fér makan/maken eller barn och utseende av
en skiftesman for forrattning av avvittringen vid behov. Makarna kan komma sinsemellan
dverens om fragor som galler barn eller vid behov genom ett avtal hos barnatillsynsman-
nen som socialmyndigheterna faststéller. Efter det &r avtalet lika giltigt som ett domstols-
beslut. Man kan fa hjalp med andra réttsliga fragor fran jurister, privata advokater och

statliga rattshjalpsbyraer. (Justitieministeriet & rattsvasendets ambetsverk 2017)

Oftast delas egendomen jamnt mellan makarna men ett dktenskapsférord paverkar egen-
domsfordelningen. Aktenskapsforord kan goras fére man gifter sig. Om makarna inte kan
komma 6verens om uppdelningen av egendom kan endera krdva egendomsfordelning.
Egendomsférdelningen kan goras direkt efter att man lamnat in skilsmassoansdkan utan
att behova vanta tills betanketiden gatt. Ett aktenskapsforord gors skriftligt med tva oja-
viga vittnande. Vanligast &r att dktenskapsforordet faststéller att makan och maken inte
har ratt till den andras egendom, men den kan upprattas fore eller under &ktenskapet med

badas samtycke. (Helsingfors stad 2014)

2.3 Tréaffplatsverksamhet for skilsmassofamiljer

Traffplatsverksamhet for skilsmassofamiljer innehaller overvakade tréaffar, stodda traffar

och dvervakade byten. Med att 6vervaka barnets och den andra foralderns traffar ser man
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till att umgangesratten forverkligas enligt barnets bésta. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos) Enligt 1 § i lagen angaende vardnad om barn och umgéangesratt av den 8 februari
2019 (2019/190) ska barnets bésta tas i hansyn via att skapa en trygg miljo, mojlighet till
positiva relationer mellan barnet och foraldrarna, skydda mot all form av vald, utnyttjande

samt forsumlig behandling.

Overvakning av traffar grundar sig pa socialnamndens bekraftade avtal eller pd domsto-
lens beslut. Vid 6vervakade tréffar ar dvervakaren narvarande, vid stédda traffar &r over-
vakaren tillganglig och vid dvervakade byten ser 6vervakaren till att barnet forflyttas fran
den ena foraldern till den andra enligt avtal eller beslut. Overvakade traffar skall Gvervi-
gas da hot eller annat speciellt bekymmer uppstar mellan barnet och foraldern nar de traf-
fas. Situationen kan vara orovackande om inte den traffande foraldern kan ta hand om
barnet eller behandla barnet enligt barnets basta. En anledning till 6vervakade traffar kan
vara att barnets psykiska sdkerhet riskeras. Ett barn kan vara exempelvis rddd och trau-
matiserad nar hen har fatt se vald mellan foraldrarna. Den traffande foraldern kan ha pro-
blem med rusmedel, droger, medicin, mentala problem, valdsamt beteende eller barnet ha
blivit sexuellt utnyttjad. Overvakade traffar kan dven ordnas om man &r radd att barnet
fors fran landet utan lov. Det finns dven situationer for traffar dar det inte finns egentliga
bekymmer eller hot for barnet, utan det kan handla om att barnet inte har traffat sin for-

alder tidigare eller att kontakten har varit minimal. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Overvakade traffar kan ordnas bland annat i kommunens, féreningens eller organisation-
ens utrymmen. Utrymmen for traffarna skall vara trivsam och trygg for barnet. Barnet
och foréaldern skall ha mojlighet till gemensam samvaro, men s att Gvervakaren kan folja
med situationen och vid behov ingripa. Vid traffplatsverksamhetens utrymmen skall det
finnas bland annat leksaker och spel som motsvarar barnets utvecklingsniva. Att gora
saker tillsammans &r viktigt nar barnet och foraldern bygger pa en relation. Det ar 6nsk-
vart att foraldern har mojlighet att ata eller gora mat vid traffplatsverksamhetens utrym-
men. Traffplatsverksamhetens utrymmen skall dven vara sa hemlik som mojligt. Traf-
farna récker oftast fyra timmar. Viktigaste ar att vardera vilken tid for traffen &r anda-
malsenlig for barnet. Mal &r att barnet och féraldern hinner spendera tid tillsammans, lara
k&nna varandra samt bygga upp en relation. Det &r relevant att man planerar traffarna
barn-och familjespecifikt och tar i beaktande sarskilda behov. Med sma barn kan man
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borja stegvis traffarna. Forst en timme, pa andra gangen tva, pa tredje gangen tre timmar
och sa vidare. Man skall &ven ta i beaktande att vissa foraldrar inte nédvéandigtvis orkar

eller kan vara pa en traff en lang tid. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Overvakade byten gar ut pa att de finns en dvervakare narvarande nar barnet forflyttas
fran den ena foraldern till den andra. Anledningar varfor det ordnas dvervakade byten &r
for att foraldrarnas relation till varandra kan vara inflammerad pa grund av att de gralar
eller hotar varandra och darfor ar det inte mojligt for dem att tréffas. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos)

Overvakaren skall ha en lamplig yrkesexamen eller annan utbildning som passar arbetet.
Overvakaren héller reda pé att traffen ar enligt barnets bista och att barnet kdnner sig
bekvamt och tryggt. Overvakaren har en aktiv roll, de hjalper barnet och féraldern for att
borja bygga pa en relation, lar praktiska saker och omsorg om barnet. | borjan &r hand-
ledningen intensivare och smaningom blir rollen mindre néar situationen stabiliseras och
det uppnas en rutin. Som 6vervakare skall man alltid se foraldrarna som neutrala och kan
inte ta stéllning till varfor traffarna ordnas eller andra saker som har och géra med bak-
grunden till traffarna. Overvakaren kan bestimma att inte paborja traffen eller avbryta
den ifall situationen ar emot barnets bista. Overvakaren skall d ge en skriftlig forklaring

at barntillsyningsmannen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Vart examensarbete handlar om Ostra Nylands familjerattsliga enhet som betjanar invé-
narna i Borga, Lovisa och Askola. Uppdragsgivaren for vart examensarbete ar Borga stad
som erbjuder traffplatsverksamhet for familjer med en skilsmassa. Servicen beviljas av

traffplatsens koordinator eller av en socialarbetare. (Ostra Nylands familjerattsliga enhet)

2.4 Borga stads traffplatsverksamhet

Borga stads verksamhet bérjade 2015 och 2017 grundades Ostra-Nylands familjerattsliga
enhet och darmed erbjods servicen for de bosatta i kommunerna Borga, Lovisa, Lapptrask
och Askola. Traffarna pagar oftast 2h och man bokar traffarna 3-6 manader i taget, max
en gang i veckan. Efter varje traff gors en rapport om traffen som bade den narstaende

och traffande foraldern far. Den traffande foraldern ska anlanda 15 minuter fore traffen
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och stanna kvar 15 minuter efter traffen. Traffplatsverksamheten har strikta regler som
ska foljas. Traffplatsverksamheten ser till att fordldrarna inte traffar varandra genom att
den traffande foraldern vantar i ett rum med stangd dorr tills den narstaende foréaldern
lamnat barnet och gatt ut. For att sakerstalla att foraldrarna inte traffas anvander de tva
olika dorrar. Vid behov kallas en vaktare som narvarar under hela traffen vid rackhall. En
tolk kan aven ordnas ifall traffande foraldern och barnet anvander sig av ett sprak som
overvakaren inte kan eftersom overvakaren maste kunna félja med hela situationen och
kunna ingripa vid behov. For att oka trivseln fore traffen bjuder man pa kaffe/te for den
traffande foraldern. Den traffande foraldern kan med Gvervakaren ga och hamta leksaker
eller spel i forvag som foraldern och barnet sedan kan leka med under traffen. Nastan
varije traff byter man 6vervakaren sa att barnet inte anknyter sig till hen utan man stravar
till att barnet anknyter sig till den traffande foraldern. (Ostra Nylands familjerattsliga en-
het 2018)

Traffplatsverksamhet ordnas allt oftare pa grund av domstolens beslut 4n pa grund av
foraldrarnas frivilliga avtal. Ar 2016 ordnades traffplatsverksamhet 8% av domstolens
beslut och 92% av avtal. Ar 2017 var 48% domstolens beslut och 48% beslut med avtal.
Ar 2018 var 72,5% domstolens beslut och 37,5% beslut med avtal. Domstolens beslut
okades pé grund av domstolens kannedom av serviceformen. Overvakade och stodda traf-
far har &r 2018 ordnats 97 stycken. Overvakade byten har ordnats fa tal ganger. En del av
traffarna har inte genomforts oftast pa grund av klienternas avbokning. I tre av familjerna
genomfordes inte traffarna eller byten fastan domstolens beslut fanns. Vid tva fall har
man varit tvungen att avbryta traffen pd grund av att genomférandet inte har lyckats
och/eller det inte varit enligt barnets basta. Ar 2018 genomfordes 68% av évervakade
traffarna, 57% av stddda traffarna och 33% av Overvakade byten. Avbokade eller oge-
nomforda traffar ar véaldigt manga, sammanlagt 54 stycken och évervakade byten sex
stycken. Ar 2018 har 15 familjer haft klientskap inom verksamheten varav sammanlagt
20 barn. Barnens alder har varierat fran 0-11 ars alder men storsta delen av barnen har

varit under skolaldern. (Ostra Nylands familjerattsliga enhet 2018)

Orsakerna for att ordna traffar vid traffplatsverksamheten har ar 2018 delas jamnt och i

flesta fall har det forekommit flera orsaker. (Ostra Nylands familjerattsliga enhet 2018)
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Figur 1. Orsaker till ordnande av traffarna (Ostra Nylands familjeréattsliga enhet 2018)

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel lyfter vi fram tidigare forskning om skilsmassans paverkan i familjer, behov
av stod och effekterna av tidigare stodprogram for skilsméassofamiljer och Borga stads
traffplatsverksamhet. Vi ville belysa detta for att fa en béttre bas och uppfattning om i
vilken livssituation de traffande foraldrarna var i och hur den kunde paverka deras upp-

levelser om tréffplatsverksamhet som en service.

3.1 Hur en skilsmassa kan paverka en familj

Ar 2017 gifte sig 26 542 par i Finland samt 13 485 par skilde sig under samma ar vilket
betyder att lite dver hélften av dem som gifte sig skildes at. (Statistikcentralen 2018 s. 8)

Skilsméssa ar en process och ingen enstaka handelse och familjerna anpassar sig i den
nya situationen stegvis. Kontinuerliga konflikter mellan foraldrarna kan leda till stress
och mentala halsan paverkas redan langt fore den verkliga skilsmassan. Barn och unga
kan uppleva olika kdnslor som bland annat sorg, forvirring, radsla for évergivande, ilska
och skuld. Overvaldigande majoriteten av barn och unga upplever dock inte allvarliga
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foljder av skilsméassa. Negativa effekter kan uppkomma vid vuxenaldern som misslyck-
ade studier, potentiell 6kning av fattigdom, riskabelt sexuellt beteende, oplanerade gravi-
diteter och tidiga aktenskap samt skilsmassa. Dessa negativa effekter kan uppkomma pa
grund av att barnen inte talar om sina kanslor gallande skilsmassan med féraldrarna och
darmed haller dem inombords som kan leda till att kdnslorna komma fram senare i livet.
Ifall barnet upplever sig ersatt kan det ocksa 6ka risken for att problem uppkommer. Vid
ungdomen bygger man upp sin identitet och har ett behov av att bli accepterad och héra
till en gemenskap. Foraldrarna ar viktiga och har en stark inverkan pa bland annat valma-
ende, val av studier, fritidsaktiviteter och moraliska varderingar. Ungdomar behover dar-
for bada foraldrarna och féraldrarna behover darmed ha en god kommunikation, kunna

satta granser samt framja en halsosam tonarsutveckling. (Clark 2013)

Foraldrarna kan uppleva ocksa negativa effekter av separation och skilsméassa. Modrar
kan k&nna sig stressade och foroldampade samt mer sannolikt kan anvandningen av alko-
hol och letandet av service for psykisk ohélsa dka jamfort med skilda fader. Médrarnas
problem kan besta av langvariga perioder efter skilsmassan. Fader kan kanna sig aliene-
rade, kan mindre verka acceptera sina barn och kan bli deprimerade, angsliga och borja
anvéanda missbrukande &mnen. (Cohen & Weitzman 2016)

Halligan et al. (2014) lyfter upp genom en enkatstudie att skilsméassan dven har positiva
effekter. Positiva effekter kan bland annat vara att foréldrarna k&nner sig lyckligare, nar-
mare relationer med mamman, pappan eller syskonen uppkommer samt mindre konflikter

uppstar.

3.2 Stodprogram for skilsméassofamiljer

En form av service ar stédprogram for skilsmassofamiljer. Stddprogrammen har flera
mal, som bland annat att hjalpa foraldrar hantera utmaningar vid skilsmassa, forbattra
relationen mellan foraldrar och barn, forbéattra hela den skilda familjens anpassning i den
nya situationen samt minska konflikterna mellan foraldrarna. Det har visats att stddpro-
grammen maste paga tillrackligt lange for att uppna positiva effekter och resultat. Positiva

effekter kan exempelvis vara forbattring av fordldra-barn relationer, foréldraskap samt
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barnens anpassning. Ifall programmet pagar for kort tid uppnas inte dessa pa ett onskvart
satt. (Keating et al. 2015)

En form av stodprogram for familjer kan vara projektet “Pussel” av Barnavardsforening-
ens (2018) lattillgangliga service som erbjuds for familjer i olika livssituationer. Grunden
for deras arbete ar att barnen ska ha det bra ocksa efter en skilsmassa da foraldrarna kan
ta ansvar om att bearbeta separationen eller utmaningar i nyfamiljen. De ordnar stédgrup-
per for barn vars foraldrar separerat sig genom bestéllningar till kommuner, familjerad-
givning, skolor eller daghem. Barnavardsféreningen (2017 s. 22) ordnar ocksa andra stéd-
former for separerade familjer och nyfamiljer som &r stodsamtal, natgrupper, stodgrupper,

lagerverksamhet och nyfamiljsdagar.

Barnavardsfaéreningen (2017 s. 20-21) ordnar ocksa individuellt stod for bekymrade for-
aldrar gallande samspelet inom familjen, utmanade livssituationer eller sma vardagliga
bekymmer. Olika slag av stodformer &r radgivning per telefon, kartlaggande samtal gal-
lande familjens behov och situation, familjehandledning, familjeterapi, stddgruppsverk-
samhet, neuropsykiatrisk coaching och familjearbete. Karnan i deras forebyggande famil-
jearbete ar stodgrupper och de ordnas for bade barn och vuxna. Deltagarna i stodgrupper

far mojlighet att dela med sina tankar och kanslor med andra i liknande livssituation.

Efter 2017 har familjer som haft behov av samtal fortsatt 6ka. Ar 2017 férdes sammanlagt
197 samtal med skilsmassa som tema och 55 samtal med nyfamilj som tema. Ar 2017
ordnades det 11 stodgrupper for franskilda foraldrar och barn vars foraldrar separerat sig,
tva grupper for vuxna och nio grupper for barn. Det har ocksa under ar 2017 utvecklats
en stodgrupp Over natet vars mal var bland annat att hur man kan stéda barnet vid en
skilsmassa. Med hjélp av stodet via natet har man kunnat na till separerade och nyfamiljer
i hela Svenskfinland. (Barnavardsforeningen 2017 s. 23)

3.3 Behovet av stdd och effekter av tidigare stddprogram for

skilsmassofamiljer

Foraldraskap kan vara stressigt och utmanande for alla. For den ensamstaende foraldern
kan de begrénsade sociala och finansiella resurserna kdnnas utmanande som kan leda till
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Okad kansla av stress. Det har visats att det & mer sannolikt att foraldrar deltar i tjanster
som bland annat familjecenter om de kanner till nagon som redan ar involverad i tjansten.
Det ar viktigt att fa information om socialt stod eftersom det spelar en betydelsefull roll
at foraldrar som soker hjalp for personliga eller kanslomassiga fragor. Studier foreslar
ofta att det mest effektiva sattet for tjanster att bli tillgangliga for isolerade foraldrar ar
genom att professionella arbetar tillsammans med informella natverk och med mangpro-
fessionella team. (McArthur & Winkworth 2017)

Cohen & Weitzman (2016) lyfter fram att barnet borde sta mer i fokus under en skils-
massa. Det har ocksa visats att skilsméassan kan vara ett tecken pa att det finns problem
vid foréldraskapet och det kan finnas behov med att forbattra fordldrarnas kunskap om

effekterna pa barnens reaktioner av foraldrarnas konflikter.

Forskning om stodprogram for familjer har bevisat betydliga positiva effekter pa barnens
beteende och foraldrars tillfredstéllelse samt reduktion av stress (Carr et al. 2017). Tidi-
gare studier bevisar att det finns ett standigt behov av stod for foraldraskap och darfor ar

det viktigt att utveckla service som traffplatsverksamhet.

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med vart examensarbete ar att fa reda pa hur de traffande foraldrarna vid Borgas
traffplatsverksamhet har upplevt servicen. Resultaten fran undersokningen kan fungera
som ett underlag for utvecklingen av traffplatsverksamheten.

Fragestallningar:

1. Hur har den traffande foraldern upplevt servicen inom traffplatsverksamheten?
2. Vilka utvecklingsforslag gallande traffplatsverksamheten har den traffande for-
aldern?

4.1 Avgransning

| vart arbete tanker vi fokusera oss pa de traffande foraldrarna inom tréaffplatsverksam-

heten i Borga. For att avgransa arbetet fokuserar vi oss pa de traffande foraldrarna som
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varit ett langre tag som klienter inom tréffplatsverksamheten for att kunna evaluera ser-
vicen mer tillforlitligt. Vi har valt att inte intervjua barnen eftersom det ar for tidskravande
och pa grund av rattsliga skal skulle det bli en langre process. Vi har valt att avgransa vart
arbete sa att vi fokuserar och intervjuar de traffande foraldrarna for att de kan kanna sig i
underlage eftersom de inte kan traffa sitt barn pa andra sétt &n via servicen. Den narsta-
endes och den traffande foralderns egna asikter och berattelser om livssituationen kan
avvika mycket fran varandras och darmed valde vi att fokusera pa den traffande foraldern

for att fa en fordjupning i deras egna verkliga upplevelser och utvecklingsforslag.

5 TEORETISKA REFERENSRAMEN

Var referensram bygger pa centrala begrepp inom socialpedagogiken som delaktighet,
empowerment och bemotande. Dessa begrepp ar mycket viktiga och ar i fokus i arbetet

med familjer.

5.1 Delaktighet

Enligt Bilow et al. (2012 s. 31-34) betyder delaktighet aktiv medverkan. For att delak-
tighet ska skapas kravs det att tva parter mots och kommunicerar med varandra pa nagot
satt. Delaktighet handlar om att se den andra som en jamlik person och att visa respekt
for personens integritet samt sjalvbestaimmande. Det finns tva olika forutsattningar for
delaktighet, interna och externa. Interna forutsattningar &r bundna till individer och hand-
lar om klientens egna vilja, resurser och forvantningar. Externa forutsattningar handlar
om omstandigheter som klienten sallan kan paverka, som bland annat tillganglighet och
sjalva situationen. Den professionella har stérre ansvar om de externa an de interna for-

utséttningarna.

Gustavsson (2004 s. 79) menar att begreppet delaktighet bor definieras noggrant eftersom
man kan se pa det snavt eller brett. Snavt synsitt ser pa delaktigheten bara genom en form
medan ett brett synsétt ser bade subjektiva och objektiva dimensioner. Det betyder att

individen och omgivningen ligger i interaktion.
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Delaktigheten uppfattas av manniskor pa olika sétt. Faktorer som paverkar kan vara alder,
personlighet och sammanhang dar delaktigheten upplevs eller inte upplevs. Manga upp-
lever att sociala sammanhang, engagemang, miljo och aktivitet bidrar till delaktighet.
Kénslan av delaktighet kan delas i tre dimensioner som samverkar varandra. Forsta di-
mensionen beskriver om att genom aktivt samspel med omgivningen kan man uppleva
delaktighet medan den andra dimensionen beskriver hur aktivt agerande i en livssituation
paverkar delaktigheten. Tredje dimensionen beskriver hur tillgangligheten till aktiviteter

och samspel med miljon paverkar upplevelsen av delaktighet. (Gustavsson 2004 s. 139)

Gustavsson (2004 s. 140-141) skriver att en persons autonomi paverkar motivationen att
agera i nya situationer och ar darfor relaterad till ens delaktighet. Delaktighet innehaller
fyra komponenter som ar kénslan av motivation till engagemang, agerande, upplevda
sammanhangens villkor och miljons forutsattningar. Slutligen paverkar aven kanslor,
upplevelser och engagemang delaktighetens upplevelse. Det betyder att klienters egna
engagemang under traffplatsverksamheten och traffarna har en stor betydelse for deras
upplevelse av delaktighet. Egna engagemanget under traffplatsverksamheten och tréffen
paverkas av aktivitetsnivan, sysselsattning, belysa egna tankar och 6nskemal samt sam-
spelet med barnet och professionella.

Begreppet delaktighet anvéands ofta pa en generell niva och det ar svart att uttrycka dess
konkreta innehall. Delaktighet i samhallet, service som samhallet erbjuder eller delaktig-
heten i ens egna familj kan se mycket olika ut. Vissa kan kanna sig delaktiga pa sin ar-

betsplats medan de inte kanner sig delaktiga i familjen. (Gustavsson 2004 s. 157-158)

Bilow et al. (2012 s. 33) menar att skapandet av delaktighet kan vara en ldng process som
tar tid. Professionella maste ocksa bidra till att klienterna nar en upplevelse av delaktighet
genom att ge den rad och hjalp hen behdver. Att skapa delaktighet sker inte pa ett visst
sétt utan man skall anpassa metoder efter sammanhang och efter de enskilda familjerna.
Den professionella bar ett huvudansvar 6ver den verbala och ickeverbala kommunikat-

ionen samt om férmedlingen av kunskap.

Klienterna, bade den traffande foraldern och barnet, kanske upplever delaktighet i andra
sammanhang utom i relationen till varandra. Madsen (2006 s. 136-137) menar att man
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latt kan kanna sig marginaliserad da de néra relationerna i en familj avslutas och darmed
undvika den allmanna sociala kontrollen 6ver sitt beteende och levnadssatt. Service for
familjer kan syfta till att skapa nya sociala tillhorighetsforhallanden och déarmed 6ka en

kansla av delaktighet.

5.2 Empowerment

Askeheim & Starrin (2007 s. 9-11) menar att empowerment &r ett begrepp som blivit
valdigt populart. Begreppet empowerment star for sjalvtillit, stolthet, delaktighet samt
egenkontroll. Begreppet empowerment ar ocksa fyllt med diffus eftersom det blivit en
paroll for manga olika syften med oklart innehall. Begreppets popularitet kan bero pa dess
tre huvudkomponenter som innehaller styrka, makt och kraft som ar viktiga for oss man-
niskor. Man vill ha makt och kontroll éver sitt egna liv. Ericsson & Lund (2014 s. 28) tar
upp att det alltid finns makt i ménniskorelationer. De som &r i behov av resurser kan
befinna sig i ett underldage och dérmed ger plats till maktfordelning. Det &r viktigt att
professionella medvetandegdr vilken betydelse och paverkan makt har mot och mellan

klienter.

Adams (2008 s. 4) menar att empowerment &r ett mangfacetterat begrepp som har olika
betydelser for olika méanniskor. Den har akademiska, retoriska och radikala anknytningar.
Det anvands akademiskt for att konstruera teorier om manniskors relation till makten och
maktlosheten i samhéllet. Det kan anvéndas retoriskt for att gora det mojligt for manni-
skor att uppna kraft och bevara det. For vissa har empowerment blivit en synonym for allt

som ar farligt och radikalt.

Adams (2008 s. 16-17) definierar empowerment som en férmaga hos individer, grupper
och/eller samhaéllen att ta kontroll 6ver deras omstandigheter, utéva makt och uppna sina
egna mal och processer. Det leder till att de bade kan individuellt och kollektivt hjalpa
sig sjalva och andra for att maximera livskvaliteten. Moula (2009 s. 19) lyfter fram
”styrkeperspektiv’’ som synonym till empowerment for att lyfta fram idén om att styrkan
finns i, omkring individerna och deras miljoer. For att kunna kénna sig empowerad beho-

ver manniskan krafter for att kunna andra perspektiv om sin miljo och forstaelse om sig
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sjalv samt motivationen till att arbeta individuellt och kollektiv mot fordndring (Adams
2008 s. 16-17).

Grunden till forstaelse och viktiga utgangspunkter for empowermentarbete enligt Ask-
heim & Starrin (2007 s. 81) & manniskosyn, forhallningssatt och varderingar. Basen for
empowerment &r att fokusera pa alla individers lika varde och rattigheter samt att se alla
manniskor som kapabla om det ges ratta forutsattningar. Med hjélp av traffplatsverksam-
heten kan man erbjuda ratta resurser och forutsattningar at familjerna for att kunna lyckas

med empowerment samt stodet.

Det finns tva allméanna punkter da vi talar om empowermentarbete med barn och familjer.
Det &r svart att uppna en situation dar alla familjemedlemmar skulle ha nytta av en famil-
jemedlems kénsla av empowerment eftersom ofta leder en persons empowerment till en
annan persons situation att till och med bli sémre. Det betyder att da foraldrarnas invol-
vering och engagemang forbéttras behdvs inte barnens engagemang och involvering gora
det. Det ar darfor viktigt att jobba tillsammans med familjen med mangsidiga tillvaga-
gangssétt eftersom empowerment inte kan delas jamt dver en familj med atskilliga sva-
righeter. Det kan ocksa handa att en familjemedlem exkluderar sig under processen vilket
gor det inkluderande arbetet mycket svart eller omojligt. Utveckling av stodtjanster for

familjer och deras relationer ar darmed véldigt viktigt. (Adams 2008 s. 104-105)

Moula (2009 s. 127) tar upp att den professionella bor respektera familjemedlemmarnas
verklighet och beréttelse om hur deras situation ser ut eftersom varje familjemedlem for-
star varlden fran sin egna synvinkel. Varje medlem i familjen har ratt till att bli hérd om
vad de tycker att problemet &r och den professionella ska skapa en ratt miljo i vilken alla
far majlighet att vara aktiva i processen att hitta Iosningar. En viktig, men mycket svar
uppgift for den professionella ar att stodja familjemedlemmarna att lyssna till varandra
med empati. Varje medlem i familjen maste kunna samarbeta for sin egna och andras ratt
till empowerment eftersom varje familjemedlem har lika ratt att fa hjalp och darmed bli
empowerad. Varfor ar da empowerment viktigt i arbete med skilsmassofamiljer? Empo-
werment bade for varje familjemedlem men ocksa for hela familjen leder till att familjen
kan fungera utan hjélp av de professionella. Empowerment &r sjalva processen dar famil-
jen tillsammans definierar och hittar en 16sning till problemet.
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5.3 Bemoétande

Fossum (2007 s. 31-32) forklarar att bemotandet handlar om hur samtalet genomférs och
utfors och den paverkas av attityder, kroppssprak, tonfall, narvaro och 6ppenhet. En grund
for ett gott och respektfullt bemdtande &r att vara vénlig, hjalpsam och artig. Bemétandet
handlar om hur den professionella tar emot klienten som hur man halsar, tittar i 6gonen,
sitter/star i forhallande till klienten. Dessa kan spela en stor roll for klientens upplevelse

om bland annat traffplatsverksamhet.

Medan Blennberg (2013 s. 12-16) uttrycker att bemotandet ar ett forhallningssatt och en
attityd. Den studeras frdn manga olika aspekter som bland annat bemotandets etik. Be-
motandets etik handlar om hur man via bemdétandet vérderar en person. Bemotandet kan
signalera uppskattning och respekt som kan vara viktigt for klienterna vid traffplatsverk-

samheten for att skapa trygghet.

Ett respektfullt bemétande visar artighet mot klienten vilket framstar som bland annat i
sattet att halsa pa andra. Halsningen &r en viktig del av bemétandet. En oséker hélsning
ar en dalig start pa bemotandet. Den visar pa bristande uppmarksamhet och kanske dven
pa en oséker sjalvkansla hos klienten och den professionella. Hur man agerar som person
ar inte enbart viktigt i bemotandet utan dven estetiska fragor om hur exempelvis utrymmet
for traffplatsverksamheten ser ut. Empati hor till respektfullt bemétande och med hjélp
av det kan man bygga pa kunskap om klienten. | interaktion med klienten behovs det
empatisk uppmaérksamhet och lyhordhet eftersom det signalerar att man &r narvarande
och ser den andra. (Blennberg 2013 s. 126-130)

Lindblom (2015 s. 10-12) tar upp i sin rapport om projektet ”Féraldrastod” att profess-
ionellas bemotande déar Klienten kategoriseras enligt en viss mall férsamrar méjligheten
for en genuin kontakt. Klienten skall bemétas som en unik individ och darmed kénne-
tecknas moéten av engagemang, inlevelse och spontanitet som sedan gynnar relationsar-
betet. FOr att kunna skapa fortroende ar det viktigt att klientens styrkor och férmagor lyfts
fram i méten. Genom att bemota klienten som en manniska med resurser bidrar den pro-

fessionella till att klientens livssituation &r hanterbar. Klienten upplever att hen kan klara
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av saker pa egen hand. Nar den professionella bekréaftar klientens formaga att vara aktor

i sitt liv okar klientens motivation att ta emot servicen och att vara narvarande pa méten.

Genom att den professionella bemdter klienterna bra signalerar hen respekt och en kansla
av att man blir hord. Nar man ké&nner sig hord kan man ké&nna sig delaktig i flera olika
sammanhang. D& man kéanner igen sitt egna bemétande kan man lagga marke till icke
medvetna och medvetna vérderingar av andra manniskor som darmed paverkar kannedo-
men av att erbjuda rétta resurser och redskapen for empowerment. Dessa tre begrepp
hanger ihop med varandra for att na ett lyckat professionellt arbete med klienter inom
traffplatsverksamhet.

6 METODIK OCH ARBETSPROCESS

| detta kapitel kommer vi att redogora vart val av kvalitativ studie for att fa reda pa hur
de traffande foraldrarna vid Borgas traffplatsverksamhet har upplevt servicen. Vi kommer
ocksa att redogora vart val av kvalitativ datainsamlingsmetod, halvstrukturerad temain-

tervju, urval av informanter, genomforandet av intervjuerna samt innehallsanalys.

6.1 Kvalitativ studie och datainsamlingsmetod

Kvalitativ studiens utgangspunkt ar enligt Hirsjarvi et al. (1997 s. 161) beskrivandet av
det verkliga livet och detta innebar att verkligheten & mangfaldig. Generellt stravar kva-
litativa studier till att upptacka eller avsldja verkligheten &n att verifiera redan existerande
pastaenden. Vi valde kvalitativ studie eftersom vi ville studera och upptacka de traffande
foraldrarnas upplevelser om verkligheten inom tréffplatsverksamheten. Hirsjérvi et al.
(1997 s. 164) lyfter ocksa fram karaktaristiska drag for kvalitativ studie som vi dven an-
vant oss av i var studie. Ett karaktaristiskt drag ar att man anvander manniskan som in-
samlingsinstrument av data och forskaren litar mera pa egna observationer och samtalet

med informanter an pa enkatmetoder.

Med kvalitativ studie menar Hirsjarvi et al. (1997 s. 164) att man forskar informanternas
upplevelser och darmed blir deras rost hord. Darfor valde vi halvstrukturerade temainter-

vjuer for att fa en mer omfattande synpunkt pa informanternas upplevelser. Informanterna
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valdes adekvat och inte slumpmassigt. Informanternas upplevelser behandlades som
unika och analyserades enligt det. Vi anvande oss av analytisk induktion sa som Hartman
(2004 s. 275-276) berattar om att man forsoker undvika teoretiserande under tiden man
samlar in data under intervjun. Vi anvande oss av denna metod eftersom vi medvetet eller
omedvetet inte ville paverka informanternas upplevelser och asikter om traffplatsverk-
samheten. Metoden gick ut pa att man samlade in all data och sedan efter analyserade
den. Vi anvénde oss av den induktiva analysen enligt Hirsjarvi et al. (1997 s. 164) ef-
tersom vi ville fa fram de unika upplevelserna istéllet for att préva en teori eller hypotes.

Det som var viktigt bestdmdes inte av 0ss utan av informanternas berattelser.

Jacobsen (2007 s. 48-52) beréttar att samla in kvalitativa data ar en 6ppen metod dar
forskaren sa lite som mojligt forsoker styra den information som samlas in och barai liten
utstrackning styra hur en intervju framskrider. Struktureringen av de insamlade inform-
ationen skedde forst under analysarbetet vilket sékrade att vi fick fram informanternas
verkliga asikter och upplevelser. Flexibilitet, narhet och Gppenhet gor att kvalitativa
forskningar ofta har en hog intern validitet eftersom man far en korrekt forstaelse av fe-

nomenet eller situationen. Darfér valde vi att personligen ga och intervjua informanterna.

Det finns &ven utmaningar med kvalitativa metoden som till exempel Jacobsen (2007 s.
48-52) tar upp att det kan vara resurskravande och analysen kan vara svar att utfora pa
grund av dess nyansrikedom. Vi hade inte svarigheter med nyansrikedomen under ana-
lysen pa grund av att informanterna hade liknande asikter, upplevelser och utvecklings-
forslag. Kvalitativa metoden medfor alltid generaliseringsproblem eftersom man bara kan
kartlagga ett fatal personer med denna metod. Detta traffade vi pa eftersom vi endast
kunde intervjua fyra traffande foraldrar da det inte fanns fler som var villiga att stélla upp
for intervju. Da man anvénder sig av kvalitativ datainsamlingsmetod maste man ta hansyn
till undersokningseffekten vilket betyder att vissa resultat skapas av sjalva undersok-
ningen vilket i sin tur leder till att man studerar nadgot man sjalv skapat istallet for hur
informanterna upplevt ett fenomen. Vi upplevde att vi inte undersokt undersokningsef-

fekten utan informanternas verkliga upplevelser géallande traffplatsverksamheten.
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6.2 Halvstrukturerad temaintervju

Intervju &r en flexibel metod som passar till flera olika forskningar och darfor valde vi att
anvéanda denna metod. Vid intervjuer & man i en direkt verbal interaktion och det moj-
liggor att fa fram motiveringar som ligger bakom svaren. Icke verbalt uttryck hjélper att
forsta svaren och kan aven ibland andra pa uppfattningar man fatt i borjan. (Hirsjarvi &
Hurme 2000 s. 34)

Widerberg (2002 s. 15-17) anser att forskaren fungerar som det viktigaste redskapet for
att fa fram intervjupersonens forstaelse och berattelse. Kvalitativa intervjun kdnnetecknas
av att man foljer upp de delar av intervjupersonens berattelse som kan kasta ljus éver

personens forstaelse av temat.

Hirsjarvi & Hurme (2000 s. 47-48) lyfter upp att det inte finns en specifik definition pa
halvstrukturerad intervju. Vid en halvstrukturerad intervju ar fragorna gjorda i forvag och
ar samma for alla. Intervjuaren kan anda andra pa formuleringen samt fragornas ordnings-
foljd. Svaren vid en halvstrukturerad intervju &r inte bundna till svarsalternativ utan in-
formanten kan svara med egna ord. Vi anvande oss av halvstrukturerad temaintervju ef-
tersom vi ville att intervjun framskrider enligt vissa centrala teman utan att behdva stalla
varje fraga och det gav oss darmed mojlighet att andra fragornas ordningsfoljd och for-
mulering. Teman for var intervjuguide (se bilaga 8,9,10) var bakgrundinformation, upp-
levelser om traffplatsverksamheten och utveckling av servicen. Dessa teman byggde pa
vart syfte, fragestallningar och teoretiska referensramen. Temaintervju tar i beaktande
informanternas upplevelser och asikter som de anser &r centrala och uppfattningar bildas

i interaktion mellan informanten och forskaren.

Fordelar som Hirsjarvi & Hurme (2000 s. 35) tar upp med intervjun ar att man ser infor-
manten som ett subjekt och ger mojlighet att fritt komma fram med saker som berdr hen
sjalv. Informanterna i var forskning var meningsfulla aktiva deltagare eftersom det var
specifikt deras verkliga upplevelser vi ville undersoka. Via intervjun blev informanternas
upplevelser mer konkreta. Med hjélp av intervjun kunde vi se en mer omfattande kontext
av diskussionen, tydliggéra svaren och fordjupa oss i informationen vi fick genom att

stalla foljdfragor.
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Nackdelar som Hirsjarvi & Hurme (2000 s. 35) tar upp med intervjun &r bland annat att
den &r tidskravande och att det kan vara svart att fa tillrackligt med informanter. Som
svarigheter kan aven anses 6verenskommelse om intervjuns tidpunkt samt urval av infor-
manter. Vi rakade ut for dessa svarigheter. Intervjuns reliabilitet kan forsvagas ifall infor-
manterna har en tendens att ge svar som motsvarar samhallets normer istéllet for ens egna
varderingar. Vi kunde inte ta del av detta eftersom vi upplevde att informanterna var
Oppna och villiga att beratta sina upplevelser. Analysen och tolkningen av materialet av
en halvstrukturerad intervju &r oftast problematisk da det inte finns fardiga modeller. Me-
toden kan paverka resultatens validitet och reliabilitet. Metoden paverkade var studies
validitet eftersom vi endast hade fyra informanters upplevelser att analysera.

6.3 Val av informanter och genomférandet av intervjuerna

| var studie hade vi traffande foraldrar i Borgas traffplatsverksamhet som undersoknings-
grupp. | samband med att vi var i kontakt med bestallaren for arbetet skickade vi var
ansokan for forskningslov till Borga stad (se bilaga 1). Vi bestamde en traff med bestal-
laren for att fa djupare kunskap om Borgas traffplatsverksamhet och for att kunna disku-
tera noggrannare om val av informanter. Fore vi traffades skickade vi vart arbete och
intervjuguide at bestallaren. Var intervjuguide byggde pa vart syfte, fragestallningar och
teoretiska referensramen i var studie som vi tillsammans kommit fram till. Vi tog med oss
informationsbrev (se bilaga 2,3,4) och informerat samtycke (se bilaga 5,6,7) sa att hen
kunde skicka dem till informanterna. Vi ville félja vad Hartman (2004 s. 286) berattar om
den homogena urvalsprincipen for att fa en battre uppfattning om nagot, exempelvis kli-
enternas upplevelser om traffplatsverksamheten. Homogena urvalsprincipen betyder att
informanterna &r sa lika som majligt. Genom denna metod majliggors det att man far en
djupare forstaelse av informanternas upplevelser. Kriterier for vart val av informanter var
att alla &r traffande foréldrar och varit klient inom tréffplatsverksamheten en langre tid.
Med detta menar vi att de varit klienter dver ett halvt ar till ungefar tva ar. Vi valde att
inte intervjua de som varit klienter en kortare tid eftersom de da kanske inte fatt en till-
racklig uppfattning av servicen for att kunna evaluera den. Vi exkluderade de nérstaende
foraldrarna pa grund av att vi ville ha en djupare forstaelse av de traffande foraldrarnas

upplevelser. Vi 6nskade att fa fyra till atta informanter.
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Bestallaren for vart examensarbete tog forsta kontakten med sammanlagt 13 stycken traf-
fande foraldrar som hen ansag vara lampliga for en intervju. Vi kontaktade sex stycken
per telefon och bestéllare kontaktade en for att beratta om studiens syfte och komma éver-
ens om intervjuns tid och plats. En av dessa sex informanter avbokade intervjun samma
dag och en annan informant slutade svara bade pa meddelande och samtal fastan vi be-
stamt om tid for telefonintervju. Resten av de traffande foréldrarna som bestéllaren kon-
taktat svarade direkt nej till intervju. Sammanlagt fick vi fyra informanter som ville stélla

upp for intervju.

Intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte pa olika stallen enligt informanternas 6ns-
kemal. Alla intervjuer genomfordes pa olika caféer forutom en som vi gjorde via telefon-
samtal. Telefonintervjun genomfdrdes pa grund av att informanten avbokade intervjun i
sista minuten. Det var inte mera mojligt att komma 6verens om en ny tidpunkt for inter-
vjun pa grund av lang distans. Alla intervjuer genomférdes under februari 2019. Vi var
bada pa plats under alla intervjuer vilket medférde maéjligheten att anteckna utan att det
paverkade intervjuns gang samt vi hann uppmarksamma informanterna. Fore intervjuerna
samlade vi in informanternas informerade samtycke. Med informanternas tillatelse ban-
dade vi in intervjuerna samt gjorde anteckningar under intervjuerna. Vi anvénde oss av
bandspelare for att kunna vara mer narvarande under intervjuerna samt for att ha mojlig-
het att ga tillbaka till intervjuernas innehall da vi kom fram till vara resultat. Alla inter-

vjuerna tog 30—45 minuter som planerat.

Efter intervjuerna lyssnade vi pa det inspelade materialet, gick igenom vara anteckningar
och transkriberade det. Sedan kategoriserade vi innehdllet enligt det som kom mest fram
under alla intervjuerna, enligt var teoretiska referensram samt enligt vara fragestallningar.
Vi kategoriserade enligt foljande: traffande foréldrarnas upplevelser som traffplatsverk-
samheten, traffande fordldrarnas upplevelser av professionellas bemotande, traffande for-
aldrarnas upplevelser av maktférdelning och kanslan av empowerment och traffande for-
aldrarnas forslag om utveckling av service och utrymmen. Efter detta citerade vi infor-

manternas berattelser om upplevelser och utvecklingsforslag.
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6.4 Innehallsanalys

Enligt Jacobsen & Jarva (2012 s. 146) syftar innehallsanalys till att gora de insamlade
datan enklare och berikat. Likasa tycker Hartman (2004 s. 186-288) att det insamlade
datamaterialet ar inspelningsmaterial och anteckningar fran intervjuerna och materialet
behdvs analyseras for att fa fram ett resultat. Man bor undvika att analysera innan all data

ar insamlat eftersom vara egna idéer och tankar da kan paverka resultatet alltfor mycket.

Vi foljde foljande faser under var innehallsanalys. Vi bérjade med att tematisera for att fa
fram vilka teman som var viktigast i det som informanterna tog upp. Vi tematiserade
genom att lyfta fram meningar och delar som bildade en meningsfull helhet. Nésta fas vi
foljde var kategorisering vilket innebér att man skapar kategorier enligt teman. Vi borjade
med att reducera den omfattande data och byggde vara kategorier pa de mest centrala
tema. Med hjalp av kategorisering kan man jamfora olika innehall fran olika intervjuer
eftersom de berér samma teman men belyser olika synvinklar. Vi har inte skapat katego-
rier i forhand men kategorierna paverkades av intervjuguidens teman. Vara kategorier var
traffande foréaldrarnas upplevelser av Overvakade och stodda traffar, traffande foréldrar-
nas upplevelser av professionellas bemdtande, upplevelser av maktférdelning mellan de
traffande och narstaende foraldrarna och traffande foraldrarnas forslag pa utveckling av
service samt utrymmen. | nasta fas fyllde vi vara kategorier med innehall med hjalp av
ett urval av citat ur intervjuerna. Med hjélp av citaten belyste vi vad informanterna berat-
tat om de specifika kategorierna. Efter det jamforde vi intervjuernas likheter och skillna-

der som kommit upp under kategoriseringen. (Jacobsen & Jarva 2012 s. 146-150)

6.5 Etiska 6vervaganden

I var forskning foljde vi den forskningsetiska delegationens goda vetenskaplig praxis och
handledning av misstankar om den i Finland for att vart tema var etiskt kansligt eftersom
vi studerade de enskilda individernas privatliv. (TENK 2012)

Vi tillampade dataanskaffnings-, underséknings- och beddémningsmetoder och dérmed

foljde vi noggrannhet, &rlighet, 6ppenhet samt omsorgsfullhet. Forskningen planerades,
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genomfordes och rapporterades enligt de etiska kraven. Det insamlade materialet forva-
rades pa ett sakert i forvag 6verenskommet stalle och anvandes bara i var forskning. Vi
visade respekt genom att vi hanvisade pa ett korrekt satt till andras tidigare forskningar
samt publikationer. (TENK 2012)

Innan undersokningen ansokte vi om forskningslov av Borga stad (se bilaga 1). Intervju
som metod kravde att informanterna fick ett tydligt informationsbrev (se bilaga 2,3,4),
informerat samtycke (se bilaga 5,6,7) samt forstod innehallet av forskningen. | dessa tyd-
liggjorde vi vart syfte med arbetet, anonymiteten, frivilligheten och integritetsskydd. Vi
berattade dven att materialet endast anvands i var forskning samt bad om lov att fa banda
och anteckna intervjuerna. (TENK 2012)

7/ RESULTAT

| detta kapitel klargor vi resultatet som uppkom fran intervjuerna med klienterna fran
Borgas traffplatsverksamhet. Vi samt bestéllaren kontaktade sammanlagt 13 klienter
varav fyra stallde upp for intervju. Informanterna for intervjuerna var traffande foréldrar
som ér eller varit klienter inom Borgas traffplatsverksamheten sex manader till lite 6ver
tva ar. Alla informanter hade olika orsaker varfor de &r eller varit klienter inom traffplats-
verksamheten. Vi dnskade att flera skulle ha stallt upp for att fa en béattre uppfattning och
bredare resultat géllande var undersokning. Resultatet delade vi in i tva olika kapitel for
att tydliggdra var resultatredovisning; traffande foraldrarnas upplevelser och utvecklings-
forslag av Borgas traffplatsverksamhet och sammanfattning av intervjuerna.

7.1 Traffande foraldrarnas upplevelser och utvecklingsforslag

av Borgas traffplatsverksamhet

Vi kategoriserade vara resultat utgdende fran det som framhavdes mest under intervju-
erna. Vi lyfter fram sdrskilda upplevelser och utvecklingsférslag som informanterna hade
om traffplatsverksamheten genom att anvanda citat. Vi har 6versatt de flesta citaten pa
grund av att tva av fyra intervjuer genomfordes pa finska, en pa svenska och en pa eng-

elska. Vi har skapat en figur for att klargora och framhdva det mest centrala i resultatet.
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Traffande foraldrarnas
upplevelser av
dvervakade och stodda
traffar

» Upplevelser av oréttvisa och ojamlikhet
* Tvingad tillvaro
 Fungerande traffar

Traffande foraldrarnas | RSN,

upplevelser av « Forhandsinstallning

professionellas « Opartiskt bemdtande
bemotande

Upplevelser av
maktfordelning
mellan de traffande
och narstaende
foraldrarna

+ Ojdmn maktfordelning

Traffande foraldrarnas
forslag pa utveckling
av service &
utrymmen

+ Kontakttagande
* Variation i utrymmen
« Barnvanlig och hemtrevlig miljo

Figur 2. Traffande foraldrarnas upplevelser och utvecklingsforslag av Borgas traffplats-

verksamhet

7.1.1 Traffande foraldrarnas upplevelser av dvervakade och stodda traffar

Under intervjuerna framhévdes det att tre av fyra informanter upplevde orattvisa och
ojamlikhet pa grund av att vissa beslut upplevdes bara diskuteras med den narstaende
foraldern. De traffande foraldrarna upplevde att de inte blivit hrda om saker som berér
deras barn och 6verenskommelser gallande traffarnas tidpunkter. Tva av fyra informanter
kande att de professionella dragit allmanna slutsatser pa grund av att de var de traffande
foraldrarna. En informant kande ocksa att de professionella dragit allmanna slutsatser pa
grund av sin etniska bakgrund.
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Traffande foraldern A.:

” En professionell var till exempel alltid pa barnens mammas sida”

Traffande foraldern B.:

” Kanske lite negativt har varit att man har lite gjort sa att man inte alls har frégat av mig och jag har
masta sdga om saken. Man har kommit éverens med barnets mamma om traffarna for en langre period
fastan det inte varit mening att traffar bestams sa langt. Man har inte fragat min &sikt. [...] Det &r inte
rattvist mot den andra foraldern att man kommer 6verens om saker endast med den ena foraldern. Anda
ar bada foraldrarna med i detta och enligt det borde man ga”

Traffande foraldern C.:

» Jag blir hord pa traffplatsverksamheten av saker och ting som jag har ratt att saga [...] som till exempel
onskemal om att fa vara ensam under traffarna med barnet, men ingenting jag sager sa blir ja hord av
barnets mamma. Det finns pappor som inte bryr sig och sé& finns det sddana som bryr sig och kanske
finns det ndgon som &r mitt emellan men sen blir alla under samma kam. S& kénns det lite”

Det kom fram under intervjuerna att situationen och utrymmen orsakade en kéansla av
tvingad tillvaro aven om det finns bra med leksaker. En informant tog upp att det kandes
tungt att spendera tva timmar i ett rum och pa grund av det svart att hitta pa nagot att gora
medan en annan informant tog upp att det kandes intensivt att man maste hela tiden hitta
pa nagot att goéra for att tiden ar sa kort. Tva av fyra informanter tog upp att utrymmen
inte var hemliknande vilket inte bidrar till bekvamlighet. Dock ansag alla att traffarnas

gang har fungerat bra.

Traffande foraldern A.:

”Ett rum, ett rum #r tungt inda. Overvakade triffar tar tvd timmar och det var lite tungt. [...] Dér finns
tillrackligt med leksaker. [...] Det &r trdngt 4nd&”

Traffande foraldern B.:

”” Jag tycker nog att det har fungerat huvudsakligen riktigt bra. Det har inte varit problem med att ordna
traffarna och sa. [...] Utrymmen &r i relativt bra skick och ar bra storlek. [...] Utrymmen ar lite i stil av
motesrum och pa de sattet motsvarar inte det vad barnet har hemma”

Traffande foraldern C.:

”Jag tycker att traffarna fungerat riktigt bra. [...] Utrymmen &r helt okej, déar &r det mesta for den hér
alderns barn. [...] Overlag tycker jag nog att det &r bra att det finns den har méjligheten. [...] Inte ar det
ju hemmamiljo och det blir det ju aldrig. [...] Man maste hela tiden hitta pa ndgot att gora, tiden &r s&
kort. [...] Det ar intensivt”
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Traffande foraldern D.:

” Jag tycker att traffarna fungerar hyggligt. [...] Det dnda de ger mig &r mojligheten for mig att se mitt
barn. [...] Jag tycker att denna service inte hjilper alls. Anda bra sak ir att jag ser mitt barn”

” Rummet & mycket trdngt. Rummet och sjalva situationen gor det valdigt begransat. Jag ar inte s&
bekvam dar. Golvet ar ocksé valdigt halt. [...] Leksaker &r leksaker [...] hen kan véalja och sedan gar vi
och leker”

» Jag kanner mig definitivt genant att under sommaren maste jag vara inne med mitt barn. Ibland kénner
jag mig som en kriminell. Varfor behover jag fortfarande efter en lang tid vara i detta fangelse. Jag
forstar inte”

Sammanfattningsvis tyckte alla informanter att sjalva traffarna fungerat bra men att ut-
rymmen har en stor paverkan pa upplevelsen och bekvamligheten. Det uppkom aven att

informanterna kant brist pa jamlikhet.

7.1.2 Traffande foraldrarnas upplevelser av professionellas bemétande

Under intervjuerna kom det fram att alla informanterna upplevt évervakarnas bemétande
bra men att bli 6vervakad kéndes irriterande och angestfyllt. Eftersom det inte ar en nor-
mal situation att bli 6vervakad nar man dar med sitt egna barn. En informant upplevde att
Overvakningen hamtade en kénsla av press géllande om hen gor rétt eller fel med sitt barn.

Traffande foréldern A.:

”Bemdtandet har forstas fungerat, det var helt bra. [...] Det &r lite irriterande nar ndgon Gvervakar dig
hela tiden. [...] Det skulle vara mycket battre om man skulle fa lugn och ro at sig sjalv déar”

Tréaffande foréldern B.:

” Det har aldrig varit nigot negativt med bemétandet med nagon. | slutdndan upplevde jag bemdtandet
valdigt positivt. [...] Det fanns inga pinsamma stunder eller ndgot annat som skulle orsaka negativ at-
mosfar eller ndgot liknande. Det blev en bra kénsla. [...] Interaktionen har lyckats helt bra med perso-
nalen och man kan diskutera om traffarna med dem”

” Jag upplevde Gvervakarna bra och ifall jag behovde hjélp skulle de troligen ha hjélpt. [...] Sjalv upp-
levde jag Gvervakningen kanske lite angestfyllt. [...] For att det 4nda inte &r en normal situation med
barnet att dér &r en frimmande person. Jag forstar det &nda”

Traffande foraldern D.:

7 Jag forstér inte varfor tvA manniskor tittar pa nér jag traffar mitt barn. [...] Overvakaren #r okej. Jag
har inte problem med évervakaren. [...] De gor deras arbete. [...] Anda saken jag bryr mig om ar att jag
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far se mitt barn. [...] Socialarbetaren har forstas lyssnat pa mig. [...] Jag har inte lagt marke till att om
man bemdtt mig med respekt och empati”

Det kom fram att en informanterna ké&nde att en professionell inte bemott hen bra eller
gatt enligt informantens béasta och behov utan enligt den professionellas erfarenheter.

Denna informant kande ocksa att hens etnicitet paverkat den professionellas beslut.

Traffande foraldern A.:

” Vid forsta traffen sa en professionell till mig att hen satter till mig évervakade tréffar. Jag sa att jag
inte har problem med barnen utan med barnens mamma. [...] Den professionella kollade en stund pa
mig, och jag upplevde att om man ar utlandsk sa ar det valdigt svart. [...] Den professionella sa &t mig
att enligt hens erfarenheter maste jag anvanda 6vervakade traffar. Jag fragade varfor jag maste anvanda
overvakade tréffar och hen svarade pa grund av hens erfarenheter. Det kéndes daligt”

Tva av informanterna énskade att de professionella inte tar nagondera foraldrars parti
utan diskuterar arenden och beslut med bada foraldrarna. Det kom upp att informanterna
ville kdnna sig jamlika gentemot den narstaende foraldern oavsett att de traffande forald-

rarna ar beroende av servicen.

Traffande foraldern B.:

” Vad jag sjalv har satt och hort av andra foraldrar sa skulle jag 6nska att man inte skulle ta nagondera
foréldrars parti utan att alla skulle vara jamlika samt att man inte bérjar ddma andra genast av deras
anforande. Oavsett situationen tycker jag att det inte ar professionellas uppgift att stalla sig p& mammans
eller pappans sida i vissa saker. For att barnets bésta ar viktigast och att barnet 4r med bada foréldrarna”

Tréaffande foréldern D.:

” Det finns ingen som har ritt att bestdmma. Varje barn behéver bada foraldrarna och foraldrarna borde
sitta vid ett bord och tala. De professionella borde tala med béada fore beslut gors. Saker maste berattas
for bada foréldrarna. [...] Ingendera kommer fore den andra”

7.1.3 Upplevelser av maktfordelning mellan de traffande och narstaende

foraldrarna

Under intervjuerna kom det fram att de tréffande foréldrarna upplevde ojamn maktfor-

delning mellan dem och de nérstaende foraldrarna. Informanterna kande ocksa ojamn
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maktfordelning pa grund av att lagen star pa de narstaende foraldrarna sida. En av infor-
manterna upplevde ojamn maktférdelning pa grund av ekonomiskillnaderna mellan hen
och den narstaende fordldern. En annan informant upplevde ojamn maktfordelning pa
grund av att den narstaende foraldern gav mycket rad enligt vad och hur saker bor goras

med barnet under en traff.

Traffande foraldern C.:

” Jag har inte villat kora det hér till ratten for mammorna har oftast rétten pa sin sida”

Traffande foraldern D.:

” Vad skall jag gora, jag har inga mojligheter. Detta land &r kvinnornas land. Vad kan jag géra. Barnets
mamma ar ensamforsorjare och det finns inget jag kan gora at saken. Det ar mycket beklagligt. Inga
valmajligheter dar. [...] Jag tycker att finska lagen ar valdigt svér. Kvinnorna har alltid ratten pa sin sida.
Det ar kvinnornas land”

7.1.4 Traffande foraldrarnas forslag pa utvecklingen av servicen & utrym-

men

En informant tog upp ett utvecklingsforslag gallande kontakttagande som paverkade hens
upplevelser om servicens tillganglighet. Informanten upplevde bristfalligt att man inte

kunde forsakra sig om tréffarnas tidpunkt genom att ringa narsomhelst.

Traffande foraldern B.:

” Jag maste kora till Borga for att sdkra om tréaffen skulle bli av eller inte for att jag inte kunde ringa till
traffplatsverksamheten pa grund av att jag maste starta klockan nio och nio tiden bérjade personalen
forst deras arbete dar sé att ringa dit lyckades inte. [...] Det att man kan ringa dit bara mandag och onsdag
en viss tid, [...] gor det valdigt svart. Jag onskar att man kunde ringa dit”

Det lyftes fram i alla intervjuerna utvecklingsforslag framst gallande utrymmen. Utveckl-
ingsforslag gallande utrymmen var att de kunde vara mer hemtrevliga och barnanpassade
till olika aldrar samt att traffarna 6nskades kunna ske dven utomhus. Dock sa tog en av

informanterna upp att andringar i servicen skulle d4nda inte hjalpa hens situation.
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Traffande foraldern A.:

” Man kunde ha 6vervakade traffar med barnet i till exempel HopLop eller Activity Park. [...] Ute, ute
borde man vara. [...] Utveckling av servicen hjélper inte. Det hjélper inte”

Traffande foraldern B.:

” Det skulle kunna vara ett rum som passar ett barn béttre och att leksakerna skulle vara genast tillfoga
sd att barnen inte behdver springa i korridorerna for att hamta leksaker fran ett annat rum. Man skulle
kunna dndra utrymmet mer fran ett métesrum till ett barn rum och det skulle finnas flera rum for barn i
olika aldrar”

” Man kunde kanske éndra att parkeringen skulle vara gratis for klienterna inom traffplatsverksamheten”

Traffande fordldern C.:

” Ibland 6nskar jag att det skulle vara friare att man skulle kunna fara ndgon annanstans med dvervaka-
ren. Nagot lite annat 4n traffpunkten. Detta skulle kunna utvecklas. [...] Servicen i sig kan jag inte klaga
pé”

Traffande foraldern D.:

” Jag vill se mitt barn oftare. Tiden ricker inte. [...] Jag onskar att utrymmen vore bekvémare. [...] Jag
vill vara i en lekpark. [...] Dessa utvecklingar skulle gora servicen mer oke;j”

7.2 Sammanfattning av resultat

Syftet med vart examensarbete var att fa reda pa hur de traffande foraldrarna vid Borgas
traffplatsverksamhet upplevt servicen och vilka utvecklingsforslag de hade. Det kom
fram att de traffande foraldrarna var nojda med servicen men det kom ocksa fram viktiga
utvecklingsférslag bade géllande servicen och utrymmen. Tva av fyra av de traffande
foraldrarna tyckte att de fatt hjalp och deras relation till barnet har blivit battre eller be-
varats samma eftersom med hjalp av servicen har de kunnat bade bygga upp och bevara
relationen till sitt barn. En av de traffande foraldrar tyckte att servicen inte hjélpt alls for
att hen upplevde att relationen till barnet redan varit tillrackligt bra utan servicen medan
en av de traffande foraldrarna tyckte att det snarare forsamrat hens situation pa grund av
att relationen till barnen varit bra fore servicen men tréffplatsverksamheten har kompli-
cerat relationen enligt hen. Tre av fyra av de traffande foréldrarna tog sjalv kontakt med
traffplatsverksamheten medan en av de traffande foéraldrarna blev i kontakt med traff-
platsverksamheten genom narstaende foraldern. Det framkom inte varifran de hittat ser-

vicen. Alla de traffande foraldrarna lyfte fram att det ként nagon slags oréattvisa eller
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ojamlikhet pa grund av servicen eller professionellas bemétande. En av de traffande for-
aldrarna upplevde professionellas bemdotande bra. De andra traffande foraldrarnas upple-
velser av professionellas bemotande styrde deras asikter om sjalva servicen. En av de
traffande foraldrarna kande inte alls att hen blivit hérd medan de tva andra traffande for-
aldrarna kande att de blivit horda med vissa saker. Den fjarde traffande foréldern brydde
sig inte om nagot annat &n av att fa traffa sitt barn. Gemensamt var att alla kande att de
narstaende foraldrarna har makt och lagen pa sin sida. Alla beskrev detta valdigt starkt

och de kande att de inte kunde paverka det.

Som storsta utvecklingsforslag ansag de traffande foraldrarna vara traffplatsverksamhet-
ens utrymmen. Utrymmen ansags orsaka en kansla av tvingad tillvaro pa grund av att de
inte vara hemtrevliga och kéndes begransade. Traffarna kandes onaturliga pa grund av att
okanda ménniskor 6vervakar nar man till exempel leker med sitt egna barn. Utrymmen
onskades vara mera hemtrevliga samt att servicen kunde utvidgas sa att traffarna skulle
aven ske utomhus och det upprepades flera ganger. Information om avbokade eller &nd-
rade traffar fororsakade en kénsla av ojamlikhet hos de traffande forédldrarna till exempel
pa grund av att informationen kom i sista hand. Darmed dnskade en av de traffande for-
aldrarna att kontakttagande skulle vara lattare, mera tillgangligt och fungera béttre.

En stor utmaning enligt de traffande foraldrarna var upplevelser av ojamlikhet, bristfalligt
bemdtande samt kénslan att de inte blivit horda. Positiva upplevelser ansags vara att sjalva
traffens gang fungerat bra och traffande foraldrarna har fatt stod vid behov av évervakarna

samt deras bemdtande upplevdes bra.

8 ANALYS

| detta kapitel har vi anvént var tidigare forskning och teoretiska referensram for att sam-
manfora de med vart resultat fran undersokningen.

8.1 Analys av intervjuerna med de traffande foraldrarna

| tre av intervjuerna lyftes det fram att det var viktigast for de tréaffande foréldrarna att

tréffarna ordnas och utfors enligt barnets basta. Detta stdammer 6verens med Cohen &
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Weitzman (2016) om att det &r viktigt att barnet star i fokus och det forverkligades vid
Borgas traffplatsverksamhet. Moula (2009 s. 173) lyfter fram att det &r ocksa viktigt att
stodja foraldrarna i foraldraskapet. Vid intervjuerna kom det fram att denna service inte
erbjuder direkt stod till féraldrarna for att stérka interaktionen mellan dem, utan servicen
ar till for att den traffande foraldern ska fa traffa sitt barn. Genom att stédja foraldrarnas
interaktion kan man bidra till en forbattring i familjernas valbefinnande. Vid intervjuerna
kom det ocksa fram att de traffande foraldrarna inte upplevde nagra problem med relat-
ionen till sitt barn utan de kande att problemet fanns mellan dem och den nérstaende for-
aldern. En informant lyfte fram att &ven om den narstaende foraldern kan erbjuda allt at
sitt barn behdver barnet anda bada foraldrarna. Dérfor vore det bra att utveckla servicen
till att mer stodja foraldrarna i foraldraskapet for att ge redskapen till empowerment sa att

familjernas relationer sinsemellan kan fungera utan traffplatsverksamheten.

Bulow et al. (2012 s. 31-34) menar for att delaktighet ska kunna skapas behéver man se
den andra personen som jamlik och visa respekt for personens integritet. En av de traf-
fande foraldrarna tog upp under intervjun att hen inte ként sig jamlik med den narstaende
foraldern pa grund av professionellas arbete. Gustavsson (2004 s. 157-158) konstaterar
att en person kan ké&nna sig delaktig vid olika sammanhang men inte nddvandigtvis i alla
sammanhang samtidigt. Detta lyftes ocksa fram vid intervjuerna da de traffande forald-
rarna berattade att de kanner delaktighet med barnet men inte med den narstaende foral-
dern eller nédvéndigtvis med traffplatsverksamheten och professionella dar. Gustavsson
(2004 s. 139) lyfter ocksa fram att miljon och aktiviteter bidrar till kansla av delaktighet.
Tillganglighet till aktiviteter och samspel med miljon paverkar upplevelsen av delaktighet
och detta kom fram vid intervjuerna da de traffande foraldrarna berattade om utrymmen.
De traffande fordldrarna upplevde att utrymmen skapade en kénsla av tvingad tillvaro och
liknade mycket ett motesrum. Istallet dnskade de att rummet kunde vara hemtrevligare
och barnvanligare, leksakerna béttre tillgangliga samt servicen kunde utvidgas sa att traf-
farna kunde ske ute. Detta strider med vad Gustavsson (2004 s. 139) tar upp om miljons
paverkan till kanslan av delaktighet genom de tre olika dimensionerna. Forsta dimens-
ionen handlar om hur man kan uppleva delaktighet genom aktivt samspel med omgiv-
ningen. Den andra dimensionen beskriver hur aktivt agerande i en livssituation paverkar

delaktigheten samt den tredje dimensionen beskriver hur tillgangligheten till olika aktivi-
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teter och samspelen med miljon tillsammans paverkar upplevelsen av delaktighet. Traff-
platsverksamhetens utrymmen for traffarna var de storsta utvecklingsforslagen som kom

upp i intervjuerna med informanterna.

En av de traffande foraldrarna upplevde att de professionella inte gett redskapen till del-
aktighet eftersom hen upplevt att de professionella inte gatt enligt hens enskilda behov
utan enligt de professionellas egna erfarenheter. Det strider med vad Bilow et al. (2012
s. 33) poangterar om att delaktighet inte skapas pa ett visst sétt utan man ska anpassa

metoder efter de enskilda familjernas behov.

Askheim & Starrin (2007 s. 9-11) menar att empowerment ar ett begrepp som innehaller
kanslan av makt. Under intervjuerna kom det fram att de traffande foraldrarna inte alltid
kanner sig empowrade pa grund av att de upplevde att de narstaende foraldrarna har all
makt. De kénde att de narstaende foraldrarna har makt eftersom de ar vardnadshavare for
barnet och darmed har lagen pa sin sida. Detta lyftes starkt fram vid alla intervjuerna.
Déremot definierar Adams (2008 s. 16-17) empowerment som en férmaga att uppna egna
mal och processer. Traffplatsverksamheten kan strava till att erbjuda redskap for empo-
werment sa att klienterna kan uppna deras mal. Tva av fyra informanter tyckte att detta
lyckades genom att de fatt rad och hjalp fran de professionella géllande deras situation

samt deras relation till barnet.

Askheim & Starrin (2007 s. 81) anser att basen for empowerment ar att fokusera pa alla
individers lika varde och réttigheter samt att se de som kapabla med rétta forutsattningar.
Det 6verensstimmer med vad Moula (2009 s. 127) beréttar om att varje familjemedlem
har ratt att bli hdrd och ha mojlighet att vara aktiv i processen for att kunna kdnna empo-
werment. Tva av fyra informanter tyckte att all information och beslut borde géras samt
berattas at bada foraldrarna utan att ta nagon deras parti. En svar men mycket viktig upp-
gift ar att den professionella ska stdda och lyssna med empati. Det kom fram vid inter-
vjuerna att 6vervakarna har lyssnat med empati pa de traffande foraldrarna medan detta
blivit lite bristfalligt med de andra professionella. De professionellas bem&tande &r ocksa
ett utvecklingsforslag som kom fram av intervjuerna. En informant hade inte lagt méarke
till att om hen blivit bemott pa ratt sétt utan ansag att det viktigaste var att fa traffa sitt
barn.
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Vid bemotandet signalerar man uppskattning och respekt som ar viktigt dd man bland
annat skapar trygghet for klienterna pa traffplatsverksamheten. For att signalera att man
ar narvarande och ser den andra behdver man vid interaktionen med klienten empatisk
uppmarksamhet och lyhordhet. (Blennberg 2013 s. 126-130) Alla de traffande forald-
rarna som intervjuades upplevde att de blivit bemott med empati och respekt av dverva-
karen och darmed ként sig trygga under traffarna. Alla upplevde dock inte alla profess-
ionellas bemétande bra pa grund av det som ocksa Lindblom (2015 s. 10-12) kommit
fram 1 sitt projekt “Foraldrastod™ att professionella inte kan kategorisera klienter enligt
en viss mall utan varje klient ska bemétas som en unik individ. Detta strider med vad tva
av fyra informanter berattade. Tva informanter kande sig stamplad pa grund av deras et-
niska bakgrund och alla kande en viss generalisering pa grund av att de ar traffande for-

aldrar.

| verksamhetsberdttelsen (Ostra Nylands familjerattsliga enhet 2018) kom det fram att
traffarna oftast avbokas pa grund av klienternas avbokningar. | en av intervjuerna kom
det fram ett exempel pa en avbokning som den traffande foraldern var tvungen att gora
pa grund av att hen fatt information om en andrad traff férsent och hade inte mojlighet att
ta kontakt med traffplatsverksamheten for att kolla ifall andringarna stamde. Traffen av-
bokades pa grund av att hen redan hade annat program for den nya traffens tidpunkt. En
av de traffande foraldrarna tog upp att det kan ga en valdigt lang period fore man far traffa
sitt barn igen ifall avbokningar sker. Avbokningarna sker inte alltid pa grund av klienter-
nas aktion utan de kan ocksa ske pa grund av servicens bristfalliga upplagg och kontakt-
tagande med klienterna. Detta ansags ocksa vara ett utvecklingsforslag som bidrar till

servicens och kontakttagandets tillganglighet.

9 DISKUSSION

| detta kapitel resonerar vi undersokningens resultat utifran var studiens syfte och frage-
stallningar. Vi har aven diskuterat kring vart metodval, dess palitlighet och resultatens
tillforlitlighet.
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9.1 Resultatdiskussion

Syftet med var studie var att fa reda pa hur de traffande foraldrarna vid Borgas traffplats-
verksamhet har upplevt servicen. Vi 6nskar att resultatet fran undersékningen kan fungera
som ett underlag for utvecklingen av traffplatsverksamheten. Fragestallningar for att be-
svara vart syfte var att fa reda pa de traffande foraldrarnas upplevelser och utvecklings-

forslag gallande Borgas traffplatsverksamhet.

Alla informanter hade olika bakgrunder och orsaker till varfor de varit i kontakt med
traffplatsverksamheten. | resultatet kom det fram att tva av de traffande foraldrarna tyckte
att servicen inte alls har hjalpt dem och deras situation medan tva tyckte att det har hjalpt.
Detta kan kanske ifragasattas med servicens funktionalitet da tva av fyra informanter inte
tycker att servicen ar till nagon hjalp och darmed visar att utveckling med service kan
behovas. Resultatet grundar sig bara pa fyra informanters upplevelser och darmed kan
paverka reliabiliteten. Som vi tidigare lyfte fram &r denna servicen enbart for att den traf-
fande foraldern far majlighet till att traffa sitt barn. Det ar viktigt att denna serviceformen
finns sa att barnet har mojlighet att traffa bada foraldrarna enligt barnets béasta. Resultatet
visade att det dock ar lika viktigt att stodja foraldrarna sa som ocksa Moula (2009 s. 173)
lyfter fram att det ar viktigt att stodja foraldrarna i deras interaktion for att forbattra fa-
miljernas vélbefinnande. Darmed kunde servicen ocksa strava till att foraldrarna skulle

komma Overens utan konflikter och att anvéndningen av servicen darmed uteblir.

Resultatet bevisar att informanterna blivit bra bemétt av 6vervakarna &ven om dvervak-
ningen av en 6kand manniska skapat for de traffande foraldrarna en obekvam kénsla och
att situationen upplevdes onaturlig samt tvingad. Tre av fyra informanter upplevde andra
professionellas bemétande bristfallig. Tva av fyra informanter upplevde att de profess-
ionella dragit allménna slutsatser av dem och deras enskilda situationer och darmed upp-
levt att de inte blivit horda. Lindblom (2015 s. 10-12) tar upp att man inte far dra allméanna
slutsatser av nagon utan man ska se alla som en unik individ och arbeta enligt de enskilda
behoven. Verkligheten strider darmed med teorin dar man papekar att man som profess-

ionell inte bor dra allmanna slutsatser. Varfor sker detta anda i det praktiska arbetet?
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Det kom fram i resultatet att tre av fyra informanter hade sjalv tagit kontakt med traff-
platsverksamheten och en informant blev i kontakt med verksamheten via den narstaende
foraldern. Dock kom det inte konkret fram i resultatet pa vilket satt de hittat servicen dven
om vi stallde fragan i intervjuerna. Det har bevisar att det finns kannedom om traffplats-
verksamhet och att olika verksamhetsomraden kan hanvisa till denna service vid behov.
Trots allt kom det fram i vart resultat att tillgangligheten for klienterna inte ar den bésta.
En informant tog upp att kontaktagandet inte ar smidigt eftersom man endast kan ta kon-
takt via telefonen en timme tva ganger i veckan. Detta paverkar servicens och kontaktta-
gandets tillganglighet. Det kan ifragaséttas att varfor skickas beslut om traffarnas tidpunk-
ter och forandringar om traffarna via posten och skulle det finnas battre metoder for att
gora kontakttagandet smidigare och darmed ¢ka tillgangligheten? Resultatet visade att
avbokningar och speciellt flera avbokningar skapade en lang period for den traffande for-
aldern att fa traffa sitt barn igen och darmed upplevde traffande foraldrarna skuldkénslor
samt angest.

Via var studie och resultat har vi lyckats lyfta fram nagra utmaningar och utvecklingsfor-
slag. Det ar viktigt att lyfta fram dessa utmaningar samt klienternas 6nskemal kring ut-
vecklingen av servicen. Som vi redan namnde ovan sa upplevde de traffande foraldrarna
de professionellas bemdtande, skapande av jamlikhet och kontakttagande som en utma-
ning for servicen samt utrymmen pa traffplatsverksamheten véackte manga tankar. Alla
informanter var av samma asikt gallande behovet av utrymmens utveckling. Det kom
fram i resultatet att de traffande foraldrarna upplevde utrymmen tranga och tyckte att det
liknade mer ett métesrum. En informant tyckte att utrymmen orsakade en kénsla av att
hen var i ett fangelse. De 6nskade att utrymmen kunde vara bekvdmare, hemtrevliga samt
barnvénligare. En informant lyfte aven fram ett utvecklingsforslag gallande aldersanpas-
sade rum for barn. Ett utvecklingsforslag som alla tog upp var att de 6nskade att traffarna
kunde dven ordnas ute. Detta utvecklingsforslag lyftes fram flera ganger under alla inter-
vjuerna. En informant dnskade att leksakerna skulle vara lattare tillfogande s& barnet inte
behover springa under traffen i korridorerna for att hdmta mera leksaker. Dessa var ut-

vecklingsforslagen bade gallande utrymmen och servicen som informanterna lyfte fram.
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Vi anser att vi fatt svaren till vara fragestéllningar som vi haft i var studie. Vi 6nskar att
med hjélp av vart resultat fran undersokningen kan man fa ett underlag for utvecklingen

av Borgas traffplatsverksamhet och majligen for andra kommuners traffplatsverksamhet.

9.2 Metoddiskussion

| detta kapitel resonerar vi kritiskt var bakgrund, tidigare forskning, teoretiska referens-

ram, val av datainsamlingsmetod och innehallsanalys.

Bakgrunden inledde vi med att skriva om hur man definierar en familj i Finland, hur en
skilsmassa gar till i Finland och hur den paverkar en familj, hur traffplatsverksamhet fun-
gerar for skilsmassofamiljer samt Borga stads traffplatsverksamhet. Vi hittade forsk-
ningar om tidigare stodprogram for skilsmassofamiljer som till exempel stédgrupper,
stoddsamtal, rddgivning, familjehandeldning, nétgrupper och projektet ”Pussel” som Bar-
navardsforeningen erbjuder. Dock blev vi och sakna forskningar specifikt om traffplats-
verksamhet. Sa som Liimatta (2016 s. 10-11) kommit fram med har man inte forskat
nastan alls kring 6vervakade traffar i Finland utom fa pro graduavhandlingar av Hannele
Forsberg och Tarja P6so eftersom familjer som anvéander dvervakade och stodda traffar
ar en marginaliserad grupp i Finland. Vi tycker anda vi lyckats med att hitta relevanta
forskningar gallande skilsmassans paverkan i familjer, stodprogram for skilsméassofamil-
jer och behov av stod samt effekter av andra stodprogram. Var teoretiska referensram
byggde pa de centrala socialpedagogiska begrepp delaktighet, empowerment och bemo-
tande eftersom dessa begrepp ar mycket viktiga i fokus i arbete med familjer. Var teore-
tiska referensram kompletterar var tidigare forskning. Da vi kritiskt granskar kunde vi
haft mer om forskning och teori om utrymmens och miljons paverkan pa en manniskans
upplevelser i olika sammanhang i den teoretiska referensramen for att det lyftes mycket
fram i resultatet att traffplatsverksamhetens utrymmen paverkade klienternas upplevelser
av servicen. Orsaken varfor vi inte gjorde en fordjupning i detta var pa grund av tidsbrist.

Dock sa kunde vi dnda ga lite in pa miljons paverkan pa delaktighet.

Kvalitativ forskning var den mest lampliga for var studie eftersom vi ville ha reda pa de

traffande foraldrarnas upplevelser och utvecklingsforslag géllande Borgas traffplatsverk-
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samhet. Enligt Jacobsen (2007 s. 48-52) medfor kvalitativa metoden alltid generali-
seringsproblem eftersom man endast kan kartlagga fatal personer med denna metoden.
Detta stotte vi pa eftersom vi kunde endast intervjua 4 av 13 traffande foraldrar som an-
tingen varit eller ar aktiva inom servicen. Fler &n dessa traffande foraldrar fanns inte inom
Borgas traffplatsverksamhet som bestéllaren for arbetet ansag vara lampliga for vara in-
tervjuer. Vi dnskade att vi kunde ha intervjuat fler eftersom detta paverkade vart resultats
tillforlitlighet. Vart resultat bygger endast pa fyra informanters upplevelser av servicen
och ger inte darmed en omfattande bild pa servicens funktionalitet. En av intervjuerna
genomfordes som en telefonintervju pa grund av att informanten inte dok upp till inter-
vjun som var dverenskommen. Vi lyckades dock ordna en telefonintervju med hen som
var enda mojliga sattet att fa en till intervju da tidtabellerna krockade. Vi ansag att detta
inte paverkat vart resultat pa nagot satt eftersom vi inte fatt nagon hjalp att forsta svaren
genom icke verbala uttryck och som darmed inte paverkat var analys av resultat. Vi anser
anda att vart resultat av studien ar tillforlitlig. Vi har kritiskt granska undersokningseffek-
ten i var studie och vi kom fram till att resultatet inte skapats av sjilva undersokningen

utan att vi har undersokt informanternas upplevelser.

Vi besvarade vara fragestallningar genom att anvanda oss av halvstrukturerad temainter-
vju som datainsamlingsmetod. Vi valde denna datainsamlingsmetod eftersom vi ville an-
vanda oss av fordelen av den direkta interaktionen, métet och unika samtalet mellan fors-
karen och intervjupersonen. (Widerberg 2002 s. 15-17) Vi har hallits till ett induktivt
forhallningssatt eftersom vi har samlat in var data pa ett Oppet satt utan att forsoka styra
den. Vi har undvikt att skapa uppfattningar om intervjusvar och darmed undvikt bekréf-
tande av egna antaganden. Vi forsokte skapa under intervjuerna en flexibel miljo och en
kdnsla av 6ppenhet eftersom det ofta kan leda till en hdg intern validitet dd man far en
korrekt uppfattning av informanternas upplevelser. Vi bidrog till detta genom att forsékra
dem om anonymitet, om att fragor kunde lamnas obesvarade och att de kunde avbryta nar
som helst. Ingen av informanterna avbrot intervjuerna eller Iamnade fragor obesvarade.
Vi informerade att ifall fragor uppkom efter intervjuerna kunde de vara i kontakt med oss

i efter hand.
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Under intervjuerna framskred vi enligt vissa centrala teman istéllet for att stalla varje
enskild fraga. Halvstrukturerad temaintervju gav oss mojligheten att andra pa formule-
ringen och fragornas ordningsfoljd. (Hirsjarvi & Hurme 2000 s. 47-48) Fordelar med
denna datainsamlingsmetod var att vi fick informanternas upplevelser mera konkreta och
vi hade mdjlighet att tydliggora svaren samt stalla méjliga foljdfragor. Denna datain-
samlingsmetod &r mycket tidskrdvande och darfor upplevde vi som en nackdel tidsbristen
eftersom vi inte fick tillrackligt med informanter. Informanterna som vi intervjuade per-
sonligen ansag vi vara 6ppna medan informanten som vi telefonintervjuade verkade inte
lika 6ppen. Vi kan inte sdga berodde det pa intervjumetoden, pa att det var kéansligt for
hen eller pa grund av hens personlighet. Informanten svarade anda pa alla stéllda fragor.

Forsta kontakten till informanterna togs av arbetets bestéllare och darefter gav hen oss
kontaktuppgifter sa vi kunde ta narmare kontakt med informanterna for att berétta nog-
grannare om var studies syfte och varfor vi ville intervjua dem. Bestéllaren skickade ut
informationsbrevet och informerat samtycke at informanterna. Vi kom éverens med in-
formanterna om intervjuernas tid och plats enligt deras 6nskemal. Vi foreslog att utféra
intervjun pa en allman plats som till exempel pa ett café eftersom vi inte hade mojlighet
att utfora intervjuerna i traffplatsverksamhetens utrymmen. Alla informanter ville ha in-
tervjun pa ett café vilket var bra eftersom det ar en neutral miljo for bada. Vart samarbete

fungerade bra under intervjuerna och vi kompletterade varandra pa ett naturligt sétt.

Vi utforde som analysmetod innehallsanalys pa materialet vi samlade in. Vi bérjade med
att lyssna pa intervjuerna vi bandat in, kollade igenom vara anteckningar vi gjort under
intervjuerna samt transkriberade dem. Sedan reducerade och kategoriserade vi det insam-
lade materialet. Vi skapade en figur for att tydliggora vara kategorier och skrev de vik-
tigaste punkterna inom varje kategori. Efter det lyssnade vi pa nytt igenom intervjuerna
och citerade informanternas berattelser som passade in i vara kategorier. Vi har stravat
till 6ppenhet och tydliga resultat i var studie. Vi har haft mojlighet att vara mer kritisk i

var analys nar vi varit tva och detta kan oka studiens tillforlitlighet.

Som fortsatta studier foreslar vi undersokningar géallande bade barnens och de narstaende
foréldrarnas upplevelser och utvecklingsforslag géllande traffplatsverksamhet men &ven
dvervakarens och andra professionellas syn pa traffplatsverksamhet.
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BILAGA 2 INFORMATIONSBREV TILL KLIENTERNA

Informationsbrev till klienter inom servicen:
Informationsbrev och forfragan om deltagande i en forskningsintervju inom ra-
men for arbetet: Utveckling av Borga stads traffplatsverksamhet vid skilsmassa ur

traffande foraldrars perspektiv-En kvalitativ studie.

Vi heter Sofie Kankaanpaa och Sofia Ronnholm och vi studerar tredje aret som socio-
nomer pa yrkeshégskolan Arcada. Vart examensarbete handlar om stod for skilsméasso-
familjer samt traffplatsverksamhetens viktighet, vilket ar ett bestéllningsarbete av Borga
stad. Syftet med vart examensarbete &r att fa reda pa hur klienterna vid Borgas traff-
platsverksamhet har upplevt servicen. Resultaten fran undersokningen kan fungera som

ett underlag for utvecklingen av traffplatsverksamheten.

Vi hoppas att ni kan delta i intervjun som kommer att ske i en lamplig miljo, enligt era
onskemal. Ni kommer att ha majlighet att bekanta er med intervjufragorna i férhand. In-
tervjun kommer att ta ca 45 minuter och bandas in med ert tillstand for att vi ska kunna

atervanda oss till intervjun och analysera den pa ett korrekt satt.

Vi garanterar er anonymitet och materialet anvands konfidentiellt endast i vart arbete.
Materialet forstors efter att examensarbetet blivit godként. Vi har tystnadsplikt och dar-
med forsakrar vi at er att ni inte kan bli igenkéanda i det fardiga arbetet. Det ar frivilligt
att delta i intervjun och ni behdver inte svara pa alla fragor samt att ni kan avbryta nar

som helst utan noggrannare motivering.

Ifall ni har fragor kan ni kontakta ndgondera av oss eller var handledare.

Med vanliga hélsningar,

Sofie Kankaanpaa Handledare:
e-post, sofie.kankaanpaa@arcada.fi Asa Rosengren

e-post, asa.rosengren@arcada.fi

Sofia Rénnholm

e-post, sofia.ronnholm@arcada.fi
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BILAGA 3 TIEDOTE ASIAKKAILLE

Tiedote tapaamispaikkatoiminnan asiakkaille:
Tiedote ja osallistumispyynto tutkimushaastatteluun liittyen opinndytety6hon: Ut-
veckling av Borga stads traffplatsverksamhet vid skilsméssa ur traffande foralders

perspektiv-En kvalitativ studie.

Me olemme Sofie Kankaanpéa ja Sofia Ronnholm ja opiskelemme kolmatta vuotta so-
sionomilinjalla ammattikorkeakoulu Arcadassa. Opinndytetydmme on tilaustyd Porvoon
kaupungilta ja se kasittelee tuen tarvetta avioeroperheissé seké tapaamispaikkatoimin-
nan tarkeyttd. Opinnéytetyon tavoite on saada selville Porvoon tapaamispaikkatoimin-
nan asiakkaiden kokemuksia palvelusta. Tyon tulos voi toimia alustana tapaamispaikka-

toiminnan kehitykselle.

Toivomme teidan osallistuvan haastatteluun, joka tulee sijaitsemaan teille sopivassa ym-
paristdssa. Teilla on mahdollisuus tutustua etukateen haastattelu kysymyksiin. Haastat-
telu tulee kestdmaan noin 45 minuuttia ja se nauhoitetaan teidan luvalla, jotta voimme

palata haastattelun aiheisiin ja analysoida se asianmukaisesti.

Takaamme teiddn anonymiteetin ja kaikki materiaali kaytetdan luottamuksellisesti aino-
astaan meidan opinnaytety6hon. Kaikki materiaali tuhotaan opinnéytetyon hyvaksymi-
sen jalkeen. Meilla on vaitiolovelvollisuus ja sen myo6ta takaamme, ettd teité ei voi tun-
nistaa valmiissa opinndytetydssa. Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja tei-
dan ei tarvitse vastata jokaiseen kysymykseen ja voitte keskeyttadé haastattelun, milloin
tahansa ilman tarkempia perusteluita.

Jos teilld ilmaantuu kysymyksid, voitte olla yhteyksissd meihin tai meidén opinnéyte

ohjaajaan.

Ystavallisin terveisin,

Sofie Kankaanpéa Opinndyte ohjaaja:
Séhkoposti, sofie.kankaanpaa@arcada.fi Asa Rosengren
Sofia Ronnholm asa.rosengren@arcada.fi

Sahkoposti, sofia.ronnholm@arcada.fi



BILAGA 4 BREEFING TO THE CLIENTS

Breefing letter to the clients of meeting place service:
Breefing letter and request for participation in our research interview for our de-
gree thesis: Utveckling av Borga stads traffplatsverksamhet vid skilsméassa ur traf-

fande foralders perspektiv-En kvalitativ studie.

We are Sofie Kankaanpad and Sofia Ronnholm and we are studying third year of social
services at Arcada University of Applied sciences. Our degree thesis is an assignment
from Porvoon kaupunki and it studies support for divorced families and the importance
of the meeting place service. The aim of our degree thesis is to find out the clients expe-
riences of Porvoos meeting place service. The result of the research can work as a basis

for development of meeting place service.

We hope that you will participate in our interview that will happen in a suitable environ-
ment for you. You will have opportunity to acquaint with the interview questions in ad-
vance. The interview will take approximately 45 minutes and will be recorded with your
permission so that we can return to the themes and answers of the interview for better

correct analysis.

We guarantee your anonymity and the material will be confidentially used only in our
degree thesis. The material will be destroyed after our degree thesis have been certified.
We have obligation to observe silence and we ensure that you will not be recognized in
the final work. The participation is optional and you don’t need to answer all the ques-

tions, you can also interrupt whenever you want without any detailed motivations.

If you have any questions please contact us or our supervisor.

Best regards,

Sofie Kankaanp&é Supervisor:
email, sofie.kankaanpaa@arcada.fi Asa Rosengren
Sofia Rénnholm asa.rosengren@arcada.fi

email, sofia.ronnholm@arcada.fi



BILAGA 5 FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE

Basta informant,

Vi ber om er tillatelse om att fa anvanda det insamlade intervjumaterialet i vart exa-
mensarbete. Med detta informerat samtycke vill vi ocksa bekrafta att vi far anvanda
bandspelare under intervjun for att fa mer tillforlitliga svar.

Vi vill pointera att deltagandet ar frivilligt och far avbrytas nar som helst samt att era
uppgifter kommer behandlas konfidentiellt. Allt material forvaras pa en séker plats och

kommer att forstoras nar examensarbetet blivit godkant.

Harmed har jag forstatt informationen och godkanner informerat samtycke for att delta

i intervjun.
Ja: Nej:
Tid och plats Underskrift och namnfortydligande

Med vanliga hélsningar
Sofie Kankaanpad och Sofia Rénnholm

Yrkeshogskolan Arcada, Det sociala omradet



BILAGA 6 LOMAKE SUOSTUMUKSELLE

Hyvé vastaaja,

Pyydamme lupaanne kayttaa kerattyd haastattelu materiaalia meidan opinndytety0ssé.
Taman suostumuksen kautta haluamme my6s varmistaa suostumuksenne nauhoituksen

kayttoon haastattelun aikana, jotta saamme luotettavia vastauksia.

Haluamme huomauttaa, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte milloin tahansa
keskeyttaa haastattelun ja teidéan tietonne tullaan kasitteleméaan luottamuksellisesti.
Kaikki materiaali tullaan sdilyttdmaén turvallisessa paikassa, jotka tuhotaan opinnéyte-

tyon hyvaksymisen jalkeen.

Taten myota olen ymmartanyt tiedon ja hyvéksyn suostumuksen osallistuakseni haastat-

teluun.

Kylla: Ei:

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys

Ystavallisin terveisin,
Sofie Kankaanpaé ja Sofia Ronnholm

Ammattikorkekoulu Arcada, Sosiaaliala



BILAGA 7 PROTOCOL FOR INFORMED CONSENT

Best informant,

We ask your permission to use the collected interview material in our degree thesis. With this
informed consent we also want to confirm that we can use tape recorder during the interview
to get more reliable answers.

We want to make sure that you know that participation for the interview is optional, you can
interrupt whenever you want and your personal information will be used confidentially. All the
material will be kept in a safe place and will be destroyed after our degree thesis will be ap-
proved.

Hereby | understand the information and give my approval for informed consent to participate
to the interview.

Yes: No:

Time and place Signature and name in block letters

Best regards,
Sofie Kankaanpad and Sofia Ronnholm

Arcada University of Applied sciences, Social services



BILAGA 8 INTERVJUGUIDE

Fragor till klienter inom traffplatsverksamheten:

Bakgrund

Antal barn och deras alder

I vilket skede &r ni i skilsméssoprocessen?

Hur kom du i kontakt med Borgas traffplatsverksamhet?

Hur lange har du varit inom verksamheten?

Vem tog initiativ for att anvanda traffplatsverksamheten?
Varfor traffar du ditt barn via traffplatsverksamheten?

Har ni 6vervakade tréffar, stodda traffar eller 6vervakade byten?

Hur ofta och hur lange traffar du ditt barn? Anser du att det ar tillrackligt?

Upplevelser om traffplatsverksamheten

Hur anser du att din relation med ditt barn var nér traffarna boérjade och hur ar
relationen nu?

Hur upplever du traffarna pa traffplatsverksamheten?

Hur upplever du 6vervakaren och hens roll?

Far du nagon stod/hjalp under eller efter traffarna? Hurdan? Anser du att det &r
tillrackligt?

Hur upplever du évervakarens bemotande mot dig? Ar det ndgot du énskar att
kunde &ndras?

Hur upplever du 6vriga personalens bemdtande mot dig?

Hur upplever du bemétandet mellan dig och ditt barn?

Pa vilket satt kdanner du att du blivit respekterad och bemétt med empati?

Onskar du att du skulle vara mera aktiv i ditt barns liv? P4 vilket sétt?

Hur upplever du dig involverad inom traffplatsverksamheten?

Kénner du dig delaktig i relationen till ditt barn? Hur?

Hur tycker du att traffplatsverksamhetens utrymmen fungerar?

Har du fatt nagon ny kunskap fran traffplatsverksamheten som hjalpt din livssitu-

ation?



Utveckling av servicen

- Hur fungerar servicen? Ar den smidig eller osmidig?

- Ar det nagot du vill andra pd med traffarna? I sa fall, vad?

- Kaénner du att du kunnat paverka traffens gang? Pa vilket satt?

- Hurdan nytta har du fatt av traffplatsverksamheten?

- Pavilket satt upplever du att dina enskilda behov tas i beaktande?

- Upplever du att du fick stéd i ratt tid? Tycker du att du skulle ha behovt stod
tidigare?

- Vilka positiva och negativa erfarenheter har du av traffplatsverksamheten?

- Finns det nagot du skulle vilja forbattra inom servicen? Vad?

- Har du nagot att tillagga?



BILAGA 9 HAASTATTELUOPAS

Kysymyksia tapaamispaikkatoiminnan asiakkaille:

Tausta

Lasten maara ja heidan ika

Missa vaiheessa olette eroprosessin kanssa?

Miten tulit yhteyksiin Porvoon tapaamispaikkatoiminnan kanssa?

Miten kauan olet ollut asiakkaana tapaamispaikkatoiminnassa?

Kuka otti yhteytta tapaamispaikkatoimintaan?

Miksi tapaat lastasi tapaamispaikkatoiminnan kautta?

Tuletteko ténne valvottuihin tapaamisiin, tuettuihin tapaamisiin vai valvottuihin
vaihtoihin?

Kuinka usein ja kuinka kauan tapaat lastasi? Koetko sen riittdvan?

Kokemuksia tapaamispaikkatoiminnasta

Miten ndet, ettd suhteesi lapseesi oli ennen tapaamispaikkatoimintaa ja milta tei-
dan valinen suhde nayttaa talla hetkella?

Miten koet tapaamiset?

Miten koet valvojan ja hanen roolinsa?

Saatko jonkinlaista tukea tapaamisen aikana tai jalkeen? Minkalaista? Koetko sen
riittavaksi?

Miten koet valvojan kohtaamisen sinua kohtaa? Onko jotain mita toivoisit muut-
tuvan?

Miten koet muu henkil6kunnan kohtaamisen sinua kohtaan?

Miten koet kohtaamisen sinun ja lapsesi valilla?

Miten tunnet, ettd sinua on kunnioitettu ja kohdattu empaattisesti?

Toivoisitko olevasi enemman aktiivinen lapsesi elamassa? Mill& tavoin?

Miten tunnet olevasi osallinen tapaamispaikkatoiminnassa?

Tunnetko olevasi osallinen suhteessa lapseesi? Milla tavoin?

Miten tapaamispaikkatoiminnan tilat toimivat?

Oletko saanut uutta tietoa tapaamispaikkatoiminnalta jotka ovat auttaneet elaman-

tilannettasi?



Toiminnan kehitys

Miten tapaamispaikkatoiminta toimii? Onko se sujuvaa vai vaativaa?

Onko jotain mita haluaisit muuttaa tapaamisissa? Siiné tapauksessa mita?
Tunnetko etté olet voinut vaikuttaa tapaamisen kulkuun? Mill& tavalla?
Minkalaista hyotyé olet saanut tapaamispaikkatoiminnalta?

Mill& tavalla koet, ettd sinun yksittdiset tarpeet otetaan huomioon?

Koetko ettd sait tukea oikeaan aikaan? Koetko ett4 olisit tarvinnut tukea aikaisem-
min?

Mita positiivisia ja negatiivisia kokemuksia sinulla on tapaamispaikkatoimin-
nasta?

Haluaisitko kehittéa jotain tapaamispaikkatoiminnassa? Mita?

Onko sinulla jotain lisattavaa?



BILAGA 10 INTERVIEW GUIDE

Questions for the clients at the meeting place service:

Background

Number of children and their age

At which stage are you in the divorce process?

How did you get in contact with Porvoo’s meeting place service?

How long have you been active in this service?

Who took the initiative to use the meeting place service?

Why are you meeting your child trough meeting place service?

Do you use supervised meetings, supported meetings or supervised movement of
you child from one parent to the other?

How often and how long are the meetings with your child? Do you consider that’s

enough?

Experiences of the meeting place service

How do you consider your relation was when the meetings started and how is your
relation now?

How do you experience the meetings?

How do you experience the supervisor and his/her role?

Do you get any support/help during or after the meetings? What kind of support?
Do you consider that’s enough?

How do you experience the supervisors receive against you? Is there something
you wish could change?

How do you experience the other staffs receive against you?

How do you experience the receiving between you and your child?

How have you sensed that you have been respected and received with empathy?
do you wish you could bee more active in your child’s life? In which way?

Do you experience that you have been involved in the meeting place service?

Do you feel involved in the relation with your child? How?

How do you think the rooms of the meeting place service function?



Have you got any new knowledge from the meeting place service that have helped

you in your life situation?

Development of the service

How does the service function? Is it smooth or inflexible?

Is there something you want to change with the meetings? In that case what?

Do you feel that you been able to affect the meetings progress? In which way?
What kind of benefit have you gain from the meeting place service?

In which way do you experience your individual needs have taken into account?
Do you experience that you got support in the right time? Do you think you should
have need support earlier?

What positive and negative experiences do you have from the meeting place ser-
vice?

Is there anything you would like to improve in the service? What?

Do you have anything to add?



