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Tama opinnaytetyd on produktityyppinen ja sen tuotoksena oli opintomatka, jonka tdman
opinnaytetyon tekijat toteuttivat. Opintomatka suunnattiin kaikkien Haaga-Helian Porvoon
kampuksen opiskelijoille ja se toteutettiin Iso-Britanniassa 16 — 22.10.2017. Opintomatkan
kohteiksi valikoituivat Lontoo, jossa vietettiin 3 paivaa, sek& Edinburgh, jossa oltiin 4 péi-
vaa. Opinnaytetyon tekijat toimivat matkanjohtajina koko matkan ajan.

Opintomatkan tavoitteena oli jarjestaa Porvoon kampuksen eri koulutusohjelmien opiskeli-
joille onnistunut matka Iso-Britanniaan, jossa matkanjarjestdjien tehtaviin kuuluivat kaikkien
majoitusten, aktiviteettien, kuljetusten seké yhteisten ohjelmien varaaminen. Opintomatkan
markkinointi oli my6s suuressa roolissa matkanjarjestajien tydssa. Matkanjarjestajat toimi-
vat opintomatkalla myds matkanjohtajina sek& huolehtivat kaikesta matkan aikana.

Opiskelijoille jarjestettiin matkan aikana erilaisia aktiviteetteja ja ohjelmaa, joista suurim-
masta osasta oli myds hyotya heidan opiskelujen kannalta. Aktiviteeteiksi valikoituivat vie-
railu Warner Bros — studiolle seka paivaretki Loch Nessille, Skotlannin ylangdille ja vierailu
paikalliseen viskitislaamoon. Naiden lisaksi opiskelijat paasivat tutustumaan Lontoossa si-
jaitsevaan Haaga-Helian partneriyliopistoon University of Greewichiin seké kahteen yrityk-
seen, Scancoming UK:hon ja Visit Scotlandiin. Naiden lisdksi ohjelmaan kuului yhteisia il-
lallisia, kavelykierroksia ja vierailu ndkdalatasanne Sky Gardenissa.

Majoitus opintomatkan aikana tapahtui edullisissa hostelleissa molemmissa kaupungeissa.
Budjetti matkalle pyrittiin pitam&aéan mahdollisimman opiskelijaystavallisena, joten tavoit-
teena oli saada kaikki varaukset mahdollisimman edulliseen hintaan. Kaikkia varauksia
tehdessa pyrittiin myds ottamaan opintomatkan kohderyhmé huomioon, jotta esimerkiksi
majoituspaikat ja aktiviteetit olisivat kohdistettu oikein.

Opintomatkan paatyttya opiskelijoille laadittiin palautekysely, jonka perusteella analysoitiin
opintomatkan onnistumista. Palautekyselyn pohjalta pystyttiin myds arvioimaan, mika mat-
kalla onnistui erityisen hyvin ja missa asioissa olisi ollut viel& parannettavaa. Sen avulla
pystyttiin myds kartoittamaan, kuinka hyvin opintomatkan tavoitteet kohtasivat.

Kokonaisuudessaan opintomatkan tulos oli erittdin onnistunut ja matkanjarjestajat saivat
paljon kiitosta suuresta tyopanoksestaan seka hauskan ja monipuolisen opintomatkan jar-
jestamisesta. Matkaprojektin tuloksena onnistuttiin yhdistamaan monipuolinen seka opetta-
vainen opintomatka, mutta aikataulutuksessa olisi ollut parantamisen varaa ja siihen tulisi
kiinnittd& huomiota tulevissa matkaprojekteissa.

Asiasanat
opintomatkat, Iso-Britannia, sosiaalinen media, matkailu
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1 Johdanto

Taméan opinnaytetyon aiheena oli jarjestad opintomatka Iso-Britanniaan Haaga-Helian
Porvoon kampuksen opiskelijoille. Matkan tarkoituksena oli tutustua Lontooseen ja Edin-
burghiin seka tutustua ulkomaisiin kouluihin ja yrityksiin. Tavoitteena oli saada matkalle
mukaan mahdollisimman kansainvélinen ryhma eri opintolinjojen opiskelijoita, jotta ryh-
maytyminen, englannin kielen kaytt6 ja uusiin ihmisiin tutustuminen olisi suuressa roolissa
opintomatkan aikana. Tarkeana tavoitteena oli myos paéasta verkostoitumaan kansainvali-
sen koulun ja yrityksien kanssa seké oppia Iso-Britannian kulttuurista, ympéristosta seka
sen historiasta.

Opinnaytetydn henkilékohtaisina tavoitteina meille oli paasta kokemaan, millaista olisi toi-
mia matkanjarjestdjina isommalle ryhmalle siten, ettd jouduimme ottamaan kaikesta sel-
vaa alusta asti ja tekeméaan asiat yhta virallisesti kuin ne tehtaisiin myds oikeissa yrityk-
sissa. Tavoitteena oli parjata alusta loppuun asti itsenaisesti, sekd puuttua kaikkiin mah-
dollisiin ongelmakohtiin itse. Opinnaytety® on jaettu ennen matkaa, matkan aikana ja mat-

kan jalkeen tehtaviin asioihin.

Olemme molemmat olleet aina kiinnostuneita matkanjarjestamisestd, jonka vuoksi aiheen
valinta oli alusta alkaen selvaa. My6s aikaisemmat suhteet Iso-Britanniaan helpottivat va-
lintaa, silla Malla suoritti tydharjoittelunsa Lontoon Scancomingin toimistolla kesalla 2016
tehden asiakkaille samanlaisia pakettimatkoja kuin taméakin projekti, joka helpotti meidan
yhteista visuaalista ndkemystdmme. Tdma on myos syyna siihen, miksi halusimme suorit-
taa varauksiamme Scancomingin kautta ja pitédé heita tukiverkostona tdman matkaprojek-
tin ajan, silla tiesimme, ettd tAman yrityksen kautta yhteisty6 sujuisi edullisemmin ja suju-

vammin.

Taman opinnaytetyon toisessa luvussa kasitelldan Iso-Britanniaa matkailukohteena ja ker-
rotaan yleisesti Iso-Britanniasta matkailun kannalta merkittavista aiheista. Seuraavassa,
kolmannessa luvussa kerrotaan matkanjarjestamisesta yleisella tasolla, jonka jalkeen
matkakertomus koko opintomatkasta alkaa. Ensimmaiseksi opintomatkasta kerromme sen

osa-alueista, tavoitteista, budjetista seka opintomatkan markkinoinnista.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi opintomatkan toteutusta sekd suunnittelua. Luvussa

kerrotaan majoituksista, aktiviteeteista, muista yhteisista tekemisista seka esimerkiksi jul-



kisen liikkenteen kaytosta. Tassa luvussa kasitelladn myds turvallisuutta, miten olimme va-
rautuneet yllattaviin ja turvallisuuteen vaikuttaviin tilanteisiin sekd mitéa kaikkea matkan ai-

kana tapahtui liittyen opiskelijoiden turvallisuuteen.

Viides luku kasittelee projektin paatdsvaihetta ja siina tullaan kdymaan lapi tyytyvaisyysky-
selyn tuloksia seka tavoitteiden tayttymista. Kuudes luku on pohdintavaihe, jossa ker-
romme projektin vaikutuksista omaan kehittymiseen matkanjarjestamisen kannalta ja mita
kaikkea tama kyseinen opinnaytetyd meille antoi. Siind pohditaan myts matkan aikana
kohtaamiamme haasteita ja kuinka niista selvittiin sekd onnistumisia ja parannusehdotuk-

sia.



2 Iso-Britannia matkailukohteena

Iso-Britannia on saarivaltio Euroopan lansiosassa ja se koostuu Englannista, Skotlannista,
Walesista seka Irlannin saarella sijaitsevasta Pohjois-Irlannista, joka kasittda noin kuudes-
osan Irlannin saaresta. Koko Iso-Britannian vakiluku on noin 64,7 miljoonaa ihmista.
(Central Intelligence Agency 2017.) Iso-Britannia on turistien suosima maa ja viime
vuonna koko maassa vieraili yhteensa yli 37 miljoonaa turistia. Kuten Kuviosta 1 voi
nahda, on turistien mééra jatkuvassa kasvussa ja tané vuonna turisteista saadut tulot Iso-

Britannialle ovat yli 25 miljoonaa puntaa vuoden 2017 arvion mukaan. (VisitBritain 2017.)

Number of overseas visits to Britain - trend and forecast

2017
2016
2015
pors 2013 2014
5 ‘— \ GT visits/mition [l

BRITAIN

VisitBritain’ el Forecast/milion [l

Kuvio 1. Turistien kasvu Iso-Britanniassa. (VisitBritain 2017.)

Iso-Britannia on monipuolinen matkailumaa, jossa matkailijat voivat yhdistda monia eri
mieltymyksen kohteitaan. Iso-Britannian valttikortti matkailukohteena on sen ymparivuoti-
nen vetovoima ja turisteja l6ytaakin sielta aivan jokaisena vuoden aikana. Iso-Britannian
ilmasto on melko samanlainen kuin Suomen ilmasto, joskin sielld on hieman pidempi ke-
sakausi ja talvella lumentulo ei ole aina varmaa. Kiireisimmat turistiajat ovat kuitenkin
yleensé kesélla heina-elokuussa, jolloin p&&osin on vuoden parhaimmat ja [Ampimimmat
saat. Suurimmat kaupungit Iso-Britanniassa, kuten Lontoo ja Edinburgh, ovat kuitenkin
erittain suosittuja kohteita esimerkiksi joulun aikaan. Kuten Kuvasta 1 voi huomata, Iso-
Britannia on pieni maa, joten matkustaminen eri kaupunkien valilla sujuu helposti. (Else,
ym. 2007, 23-24.)
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Kuva 1. Iso-Britannian kartta. (Googlemaps 2017)

Kun turistit valitsevat matkakohteitaan, on tarkeaa kartoittaa eri kohteiden tarjoamat omi-
naisuudet ja palvelut. Kun matkailijat valitsevat esimerkiksi Iso-Britanniaa matkakohteek-
seen, heidan tulee selvittaa ensin, mita kyseisella maalla on tarjota turisteille ja minkalai-
nen on sen saavutettavuus. Nama kaikki asiat ovat helppo kiteyttdd yhteen Buhaliksen
(2017) artikkelissa kerrotun 6A -tekniikan avulla. Naihin kuuteen A:han kuuluvat seuraavat
asiat:

- Nahtavyydet (Attractions)

- Saavutettavuus (Accessibility)

- Matkailupalvelut (Amenities)

- Paketit (Available packages)

- Aktiviteetit (Activities)

- Liitannaispalvelut (Ancillary services)

Naista kuudesta tarkeimpia matkailijoiden kannalta ovat kolme ensimmaistd, joita kasitel-

l&an my6hemmin tassa luvussa. (Buhalis 2017, 1-2.)

3A:ta méaarittelevat kohdemaan tarkeimmat seikat, joista turistien on hyva ottaa selvaa en-
nen matkalle 1&hto&. Esimerkiksi Iso-Britannian saavutettavuus vaihtelee jonkin verran
riippuen siitd, mista pain maailmaa turistit ovat sinne saapumassa. Kohderyhmasta riip-

puen nahtavyydet taas mukautuvat matkailijoiden mielenkiinnon kohteiden mukaan, kuten



myds matkailupalveluiden tarjonta, johon lukeutuvat majoitus- ja ravintolapalvelut. Nait&
asioita tarkkailemalla pystytd&n méaéarittelemaan kohteen sopivuus matkailijoille.
(Buhalis 2017, 1-2.)

2.1 Lontoo

Lontoo on Iso-Britannian paékaupunki ja ndin ollen se on yksi suurimmista turistikohteista
Iso-Britanniassa ja koko maailmassa. Lontoosta I6ytyy kaikille jotakin, historiaa, kulttuuria
seka hyvaa ruokaa. Lontoo on loistava kaupunki viettda esimerkiksi vilkkonloppulomaa,
mutta sielta [6ytyy tekemista myds pidemmaksi aikaa. Joka paiva kaupungista l6ytyy jo-
tain uutta, jonka vuoksi monet matkailijat vierailevat kaupungissa useammin, kuin kerran

elamassaan. (Visit London 2017a.)

Lontoo on monipuolinen kaupunki ja siella riittaa turisteja ympari vuoden. Kesalla matkaili-
joiden maara on runsainta, joka saattaa aiheuttaa ruuhkaa ja jonoja suosituimpiin turis-
tindhtavyyksiin. Kevat ja syksy ovat myos hyvia aikoja matkustaa Lontooseen ja valttaa
siten suurimpia ruuhkia. Lontoon saa on ymparivuoden melko epavakaa, vaikka kesaisin
on eniten auringonpaistetta. Taman takia kesén ulkopuolella matkustaminen saattaa olla
parempi vaihtoehto, koska silloin Lontoosta paddsee nauttimaan taysin rinnoin ilman jatku-
vaa vaenpaljoutta. (Visit London 2017b; Holiday Weather 2017.)

2.1.1 Kohteen saavutettavuus

Iso-Britannia on saarivaltio, joten muualta Euroopasta sinne paéasee helpoiten lentaen. Ju-
nayhteyksia Euroopasta on myos Iso-Britanniaan, joka kulkee tunnelia pitkin meren alla,
joten esimerkiksi Pariisista pdésee vain muutaman tunnin junamatkalla suoraan Lontoo-
seen. (Lontoo.com 2017.) Suoria lentoja Suomesta kulkee Lontooseen joka paiva useam-
malla eri lentoyhti6lla kuten Norwegianilla, Finnairilla ja British Airwaysilla. Lippujen hinnat
vaihtelevat paljon riippuen siitd, kuinka paljon etukateen liput varataan, mutta hyvin edulli-
siakin lippuja I6ytyy paljon etenkin Norwegianilta. Kuten Taulukosta 1 voi huomata, on len-
tojen hinnoissa paljon eroja, riippuen lentoyhtiostd. Norwegian lentdd Helsingista Lontoo-
seen noin kaksi kertaa paivassa, kun taas seka Finnair etta British Airways lentaa useita

kertoja paivassa. (Momondo 2017a.)



Taulukko 1. Esimerkkihintoja Helsingista Lontooseen 12.12.2017. (Momondo 2017a.)

Halvin hinta (Norwegian) 36 €/ suunta
Halvin hinta (Finnair) 355 €/ suunta
Halvin hinta (British Airways) 125 € / suunta

Lentokenttia on Lontoossa 5: Gatwick, Heathrow, Luton, City ja Stansted (VisitLondon
2017c). Naista Gatwick ja Heathrow ovat suurimmat lentokentat, joihin varsinkin Suo-
mesta tulevat lennot yleensa laskeutuvat. My6s joitakin vaihtolentoja Suomesta laskeutuu
Stanstedin kentalle. (Momondo 2017a.)

Lontoossa on erittain hyva julkinen likenne, joten siella likkuminen paikasta toiseen on
erittdin helppoa. Koska Lontoo on suurkaupunki ja kaikki ei ole kavelyetéisyyksien padssa
toisistaan, julkisen liikenteen kayttdminen on lahes valttdméatonta siella likkuessa. Myds
lentokentiltéd paasee vaivattomasti Lontoon keskustaan julkisen liikenteen avulla, joko bus-
silla, junalla tai metrolla.

(Dragicevich, Fallon, Filou, & Harper 2016, 19; VisitLondon 2017d.)

2.1.2 Matkailupalvelut

Lontoosta loytyy paljon eritasoisia majoitusvaihtoehtoja ja oikeanlaisen majoituksen va-
linta matkalle l&htiessé on erittdin olennainen ja iso osa matkaa. Kaupungin jokaisesta
osasta loytyy eritasoisia hotelleja, hostelleja, bed&breakfast —paikkoja seka erilaisia huo-
neistohotelleja ja asuntoja, joita voi vuokrata esimerkiksi Airbnb —sivuston kautta. Hinta-
taso majoitusten vélilla vaihtelee paljon ja yleensa Lontooseen matkustaessa olisi hyva
varata majoitus ajoissa, koska suuri turistien méaara tarkoittaa yleensa sita, ettéd majoitus-
paikat ovat usein tayteen varattuja. (Dragicevich, ym. 2016, 318.) Esimerkkind Park Grand
London Hyde Park -hotellin yhden yon hinta kahdelle hengelle on 193 €, mika on melko
kallis verrattuna esimerkiksi Smart Russell Square -hostellin 81 euron hintaan.
(Booking.com 2017.)

Lontoo on moniin muihin suosittuihin matkakohteisiin verrattuna melko kallis kaupunki ma-
joittua. Myds majoituspaikkojen taso vaihtelee erittain paljon ja hinta-laatusuhde on ylei-
sesti aika huono. Majoitusta varatessa tulee olla erittain tarkka, silla majoitusten taso saat-
taa olla hinnasta riippumatta vahan mita sattuu, eika kallimpi hinta valttamatta tarkoita pa-
rempaa tasoa. Monet Lontoon hotellit ja hostellit ovat auttamattomasti ahtaanpuoleisia ja
vanhanaikaisia. Mygs Iso-Britannian vanhojen rakennusten tunkkaiset kokolattiamatot

saattavat antaa majoituksesta huonolaatuisen vaikutelman. Siksi majoitusvaihtoehtojen



tarkka tutkiminen etukéateen on tarke&é ennen lopullisten varausten tekemista. (Lena
31.3.2016)

Perinteinen englantilainen ruokakulttuuri koostuu p&éosin rasvaisista ja suurista ruoka-an-
noksista ja yksi tunnetuimmista on varmasti englantilainen aamupala. Jokainen Lontoossa
vieraileva turisti haluaa nauttia englantilaisen aamupalan ja se onnistuukin helposti kau-
pungin runsaan ravintola- ja kahvilatarjonnan ansiosta. Myds valimerellinen ruoka ja me-
renelavat ovat suosittuja Lontoossa ja yksi Englannin suosituimpia ruokia onkin
"fish&chips”, eli uppopaistettua kalaa ranskalaisten kera.

(Dragicevich, ym. 2016, 45.)

Iso-Britannia on erittdin tunnettu sen pubikulttuurista ja se nékyy joka puolella Lontoon ka-
tukuvassa. Pubit ovat englantilaisille paikkoja, joissa he voivat tavata ystavia ja luoda
my0Os uusia sosiaalisia kytkoksia. Pubit ovat loistavia paikkoja viettdd aikaa ystavien
kanssa seka tutustua Iso-Britannian kulttuuriin ja juomavalikoimiin, etenkin englantilaisiin
oluisiin. Lontoolaisista pubeista I6ytyy turisteille ruokaa seka juomaa ja monet pubit tarjoa-
vat etenkin viikonloppuisin livemusiikkia asiakkailleen.

(Dragicevich, ym. 2016, 52; Whittaker 2009, 308.)

Perinteisen englantilaisen ruoan liséksi Lontoosta I6ytyy paljon eri kulttuurien ravintoloita,
joten sielta 16ytyy varmasti jokaiselle mieleisia paikkoja. Myds ravintoloiden taso vaihtelee
paljon, joten valinnan varaa I6ytyy aina Michelin-luokan ravintoloista edullisiin pikaruoka-

ketjuihin ja pienen budjetin ravintoloihin. Koska tarjontaa Lontoossa on paljon, hinnat mo-
nissa paikoissa ovat melko edullisia ja turisteilla on paljon varaa valita mieleisia ravintoloi-
taan. (Dragicevich, ym. 2016, 43.)

2.1.3 Matkailuvetovoima

Lontoosta loytyy paljon néhtavaa ja koettavaa kulttuurinnalkaisille matkailijoille. Sen suu-
rimpien vetovoimatekijdiden joukosta I6ytyy jokaiselle jotakin kiinnostavaa. Kuuluisimpien
nahtavyyksien lisdksi Lontoosta I6ytyy museoita, ndhtavyyksia, musikaaleja, ostosmahdol-
lisuuksia seka ravintoloita ja kahviloita moneen eri makuun. Budjettimatkaajillekin 16ytyy
paljon tekemista Lontoossa, silla sieltd 16ytyy paljon paikkoja, joihin on ilmainen sisédan-
paasy, kuten National Gallery, nédkdalapaikka Sky Garden ja erilaiset ilmaiset kavelykier-
rokset. (Dragicevich, ym. 2016, 38-39.)



Kuuluisimpina n&htavyyksina ja Lontoon suurimpina vetovoimatekijoina voidaan varmasti
pitaa kaikkien tuntemat nahtéavyydet: Big Ben, Buckingham Palace, London Eye (Kuva 2.),
Tower of London sekad Tower Bridge. Museoista kiinnostuneille matkailijoille 16ytyy paljon
nahtavaa Lontoossa, kuten Lontoon tunnetuin ja vierailluin museo, British Museum, seka
kuuluisa taidemuseo National Gallery, jossa vierailijat paasevat tutustumaan muun mu-
assa Leonardo da Vincin ja Michelangelon teoksiin. Myds musikaaleista, naytelmista ja
oopperasta kiinnostuneille matkailijoille 16ytyy paljon tarjontaa Lontoossa ja naista kaikista

paasee nauttimaan joka ikisena viikonpaivana. (Dragicevich, ym. 2016, 6-16.)

ik
Kuva 2. Projektipaallikot London Eyen edessa. (Taskinen 15.10.2017)

Brittien kulttuuriin sisalle paésee parhaiten tutustumalla Lontoon pubikulttuuriin. Lontoo il-
man pubeja on kuin Pariisi ilman sen kulttuuriin kuuluvia kahviloita, joita 16ytyy jokaisen
kulman takaa. Pubikulttuuri n&kyy vahvasti koko Iso-Britanniassa ja Lontoosta pubeja 16y-

tyy joka paikasta. (Dragicevich, ym. 2016, 9.)

Vaikka Lontoo on suurkaupunki, sen sisalta I16ytaad myds paljon luontoa puistojen mer-
keissé. Lontoon sisélle mahtuu paljon puistoja, joista tunnetuimpia ovat Hyde Park ja Ken-
sington Garden. (Dragicevich, ym. 2016, 12.) My6s Greenwichin alue (Kuva 3.) on kau-
nista seutua, josta ldytyy niin vanhoja rakennuksia kuin luontoakin. Greenwich on yksi

UNESCOnN maailmanperintokohteista (Unesco 2017a.)
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Kuva 3. Opintoryhma tutustumassa Greenwichin alueeseen oppaan johdolla.
(Rantanen 18.10.2017)

2.2 Edinburgh

Edinburgh on Skotlannin paékaupunki ja se sijaitsee Iso-Britannian pohjoisosassa noin Vii-
den tunnin junamatkan paassa Lontoosta. Edinburgh tarjoaa turisteilleen nahtavaa ja ko-
ettavaa ympari vuoden ja matkailijoita sielta voi |6ytaa vuoden jokaisena paivana. Parhain
sesonkiaika siella kuitenkin on kesalla, etenkin elokuussa kuuluisan Edinburgh Internati-

onal Festivalin aikaan, jolloin kaupunki on elavaisimmillaan. (Fellow 2011, 27.)

Vuonna 2017, Skotlanti valittin Rough Guiden danestyksessa maailman kauneimmaksi
maaksi, eika suotta. Skotlannin monet kauniit jarvet, koskematon luonto, upeat ylangot
seka useat historialliset kaupungit, kuten Glasgow ja Edinburgh, eivat jata ketaan arvaile-
maan miksi Skotlanti loisti tassa kyselyssa. Skotlannissa on kaunista joka puolella ja siella
riittdd nahtavaa niin maisemien kuin nahtavyyksienkin merkeissa.

(The Guardian 2017.)

Nykypaivana Edinburghin ollessa yksi Iso-Britannian suosituimmista matkakohteista, asi-
antuntijat ovat huolissaan kaupungin liiallisen turismin maarasta. Vuosittainen turistien

maara Edinburghissa on kahdeksankertainen verrattuna kaupungin vajaaseen puoleen



miljoonaan asukkaaseen. Paikalliset ovat alkaneet valtella keskustassa liikkumista varsin-
kin kesaaikaan, kun turistien méara on vilkkaimmillaan. Asiantuntijat pelkaavat, etta liialli-
nen turistien maara ajaa paikalliset pois kaupungista, jattaen jalkeensa vain "tyhjan kuo-
ren” Edinburghista. (The Sun 2017.)

2.2.1 Kohteen saavutettavuus

Kuten Lontoo, my6s Edinburgh sijaitsee Brittien saarella, joten helpoiten sinne paésee
muualta Euroopasta lentaen. Suomesta Edinburghiin lentda suoria lentoja muutamia ker-
toja viikossa Finnairilta. Myos hieman edullisempia vaihdollisia lentoja kulkee Helsingista
Edinburghiin joka paiva, esimerkiksi Norwegianilta, Lufthansalta ja SAS:Ita. Mikali Edin-
burghiin haluaa paasta muualta Euroopasta, se onnistuu myds taittamalla matkan junalla
Lontoon kautta. Kuten Taulukosta 2 nékee, ovat lennot Suomesta Edinburghiin kallimpia
kuin Lontooseen. Edullisia lentoja voi [6ytda myds hintojen vertailun avulla seka varaa-

malla lennot ajoissa. (Momondo 2017b; Lontoo.com 2017.)

Taulukko 2. Esimerkkihintoja Helsingisté Edinburghiin 12.12.2017. (Momondo 2017b.)

Edullisin lento (lentoaika 20t 30min) 82 € / suunta (Norwegian)

Edullisin suora lento (lentoaika 2t 45min) 296 € / suunta (Finnair)
Sopivin lento (lentoaika 4t, 1 vaihto) 121€ / suunta (SAS)

Edinburghissa on vain yksi lentokentta, mik& omalta osaltaan vaikuttaa siihen, etta lennot
sinne ovat hieman kalliimpia, kuin esimerkiksi Lontooseen. Ylla olevasta taulukosta néa-
kee, ettd lentojen hinnat ovat noin puolet kallimpia kuin Lontooseen. Lentokentélta Edin-
burghin keskustaan siirtyminen on helppoa julkisen liikenteen avulla. Kentéltd paasee kes-
kustaan noin puolessa tunnissa joko linja-autolla tai raitiovaunulla. Molempia kulkuneuvoja
kulkee 10 minuutin valein lentokentalle ja sieltd keskustaan.

(Edinburgh Airport 2017.)

2.2.2 Matkailupalvelut

Matkailijoille 16ytyy majoitusvaihtoehtoja Edinburghista runsaasti, koska se on turistien
suosima kaupunkikohde. Eritasoisia vaihtoehtoja I6ytyy aina hotelleista hostelleihin ja
huoneistohotelleihin. Sesonkiaikoina ja etenkin festivaalien aikaan kaupunki on erittain
taynna, joten silloin suositellaan, ettd majoitukset varataan hyvisséa ajoin etukateen. Myds
majoitusten hintataso riippuu paljon siitd, mihin aikaan kaupunkiin haluaa matkustaa ja

varsinkin kesdaikaan majoitusten hintataso voi olla hyvin korkea. (Else, ym. 2007, 762.)
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Esimerkkin& The Principal Edinburgh Charlotte Square, joka on viiden t&dhden hotelli Edin-
burghissa maksaa 230 € kahdelta henkil6lta, joten erittéin tasokkaan hotellin I6ytaa Edin-
burghista lahes samaan hintaan kuin keskitasoisen hotellin Lontoosta. (Booking.com
2017.)

Majoitusvaihtoehtoja 16ytyy melko edullisesti hieman kauempaa ydinkeskustasta, mutta
myds kaupungin keskustan laheisyydesta voi l6ytaa edullisempia vaihtoehtoja esimerkiksi
hostelleista. Matkailijoiden on my6s hyva muistaa, ettd Edinburghin keskusta, varsinkin
vanhimpien korttelien laheisyydessa on paikoittain melko makista (Kuva 4.), joten vaikka

majapaikan loytaisikin laheltd, voi kavelymatkoihin kulua enemman aikaa makien vuoksi.

(Pieni matkaopas 2013.)

Kuva 4. Victoria Street Edinburghissa. (Rantanen 21.10.2017)

Myds ravintoloita Edinburghista l0ytyy jokaiseen makuun kaupungin jokaisesta kolkasta ja
sielta 16ytyy enemman ravintoloita asukasta kohden, kuin mistd&n muualta Iso-Britanni-
asta. (Pieni matkaopas 2013c.) Skotlantilaiset kokit ovat erittdin ammattitaitoisia ja useat
heista ovatkin voittaneet monia kulinaarisia kilpailuita viime vuosien aikana ja heidan ruo-
kiaan voi pdastd maistamaan esimerkiksi korkeampitasoisien hotellien ravintoloissa. Ra-
vintoloita I6ytyy monista eri kulttuureista, mutta myods perinteisista Skotlantilaisista ravinto-

loista 16ytyy matkailijoille paljon valinnan varaa. (Fellow 2011, 98.)
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Budjettimatkailijoille I16ytyy paljon edullisia ruokapaikkoja kaupungista, etenkin Nicolson
Streetin yliopiston l&aheisyydesta. Kuitenkin ympari Edinburghia yleisesti hintataso etenkin
lounasaikaan on erittéin edullinen. (Else, ym. 2007, 764.) Yleisesti monet tasokkaammat
skotlantilaiset ravintolat sijaitsevat hotellien yhteyksissa. Kesasesongin aikaan on myds
suositeltavaa, ettd poytavaraukset ravintoloihin tehdaan etukateen, mikali haluaa valttya
odottelulta. (Fellow 2011, 99.)

Edinburghista [6ytyy paljon eri kulttuurien ruokia ja suosituimpia niista ovat yleisesti kala-
ja pubiruoat, mutta myos esimerkiksi intialaiset ja italialaiset ravintolat ovat suosittuja kau-
pungissa. Pubikulttuurin vuoksi matkailijat haluavat kaupungissa vieraillessaan paéasta tu-
tustumaan pubikulttuuriin ja sen antiin niin ruokien kuin juomienkin merkeissa. Myds suo-
sittu ruokalaji Edinburghissa, kuin myds Lontoossa on "fish&chips” seké perinteinen skot-
lantilainen aamiainen. (Pieni matkaopas 2013c.) My6s Skotlannin perinneruoka, Haggis,
on suosittua ja sitd padsee maistamaan jokaisessa skotlantilaisessa ravintolassa monissa

eri muodoissa. (VisitScotland 2017a.)

2.2.3 Matkailuvetovoima

Suurimman osan Edinburghin suosituimmista nahtavyyksista voi 16ytda Edinburghin van-
hasta kaupungista, joka jo itsessdan on suosittu turistindhtavyys sen vanhojen rakennuk-
sien ansiosta. Edinburghin vanha kaupunki on yksi UNESCOnN maailmanperintdkohteista.
Sen kapeat labyrinttimaiset kujat ja kadut ovat historiallisen vanhoja ja kauniita, joten niita
kierrellen voi viettda useita tunteja vaeltaen. (VisitScotland 2017b.)

Varmasti suosituin nahtavyys kaupungissa on Edinburghin linna (Kuva 5.), joka sijaitsee
aivan vanhan kaupungin keskella, joten sinne paasee vierailemaan helposti kavellen.
Myds vanhan kaupungin lapi mutkitteleva Royal Mile on suosittu turistindhtavyys ja sita
pidetadnkin yhtend maailman romanttisimmista kaduista. Sielta [6ytyy turisteille paljon
matkamuistomyymaldita, silla turistit valloittavat kadun vilkkaimpina sesonkiaikoina. Myds
vastikdan uudistettu National Museum of Scotland, on suosittu vierailupaikka matkailijoi-
den keskuudessa. (VisitScotland 2017b.)
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Kuva 5. Edinburghin linna. (Rantanen 21.10.2017)

Kesaaikoina Edinburghissa jarjestetaan paljon tapahtumia ja markkinoita, kuten Edin-
burgh International Festival ja Edinburgh Military Tattoo. My6s oopperasta ja esimerkiksi
orkesterimusiikista paasee nauttimaan sdanndllisesti Edinburghissa.

(Fellow 2011, 85-97.)

Skotlanti on kuuluisa viskitislaamoistaan ja turistit pAdsevat tutustumaan niihin helposti
Skotlannissa vieraillessaan. Ympéari maata l6ytyy monia eri viskitislaamoita ja vierailujen
aikana matkailijat padsevat myds maistelemaan kuuluisien tislaamojen viskeja. Esimer-
kiksi Edinburghin lahelld sijaitseva Glenkinchie Distillery & Visitors Centre jarjestaa turis-
teille suoria kuljetuksia tislaamoon paivittain Edinburghin keskustasta.

(VisitScotland 2017c.)
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Kuva 6. Loch Ness jarvi. (Rantanen 20.10.2017)

Skotlannin kauniiseen luontoon paéasee tutustumaan helposti Edinburghista kasin useiden
eri matkailuyrityksien jarjestamien paivaretkien ansiosta. Skotlannin ylangot ovat sellaisia
asioita, joita kannattaa nahda Skotlannissa vieraillessaan. Edinburghista jarjestetaan pal-
jon erilaisia retkia Skotlannin ylangoille ja esimerkiksi kuuluisalle Loch Nessin jarvelle
(Kuva 6.). Talviaikaan esimerkiksi Hairy Coo -yritys jarjestaa ilmaisia paivaretkia Skotlan-
nin ylangdille (Kuva 7.), mutta myds kesasesongin aikana paivaretkia saa suuren tarjon-
nan vuoksi hyvinkin edulliseen hintaan. (Hairy Coo 2017.)

Wess Bs-comY
/ & Vedl

Kuva 7. Hairy Coo -yrityksen linja-auto. (Rantanen 20.10.2017)
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3 Matkaprojektin osa-alueet ja tavoitteet

Itse matkan suunnittelun aloitimme paattamalla matkakohteen kahdesta vaihtoehdosta;
Irlanti ja Iso-Britannia. Kartoitimme matkakohteiden hintoja seka tarjontaa ja niiden poh-
jalta valitsimme matkakohteeksemme Iso-Britannian. Iso-Britannian ja etenkin Lontoon va-
litseminen matkakohteeksi oli myds kaikkein loogisin valinta meille, silla molemmilla oli
kaupungista vankka kokemus etukateen. Tdmén jalkeen urakkaa aloitettiin laatimalla ai-
heanalyysi opinndytetydmme aiheesta ja kohdemaasta. Samalla saatiin hahmotettua
opinnaytetyon tavoitteet ja sen, mihin kaikkeen opintomatkan jarjestamisessa tarvitsee

kiinnittda huomiota.

Aiheanalyysiin jalkeen alkoi alustava suunnittelu, jossa kartoitimme kohdemaan eri vaihto-
ehtoja ja aluksi paadyttiin kahteen eri vaihtoehtoon; viikko Lontoossa tai viikko Lontoossa
ja Edinburghissa. Halusimme opiskelijoiden osallistuvan matkan suunnitteluun, koska
matka jarjestettiin heitd varten ja taméan takia halusimme, ettd osallistujat paasevat vaikut-
tamaan lopulliseen matkakohteeseen. Ylivoimaisesti enemman aania sai yhdistelmaviikko
Lontoossa ja Edinburghissa. Taman avulla saimme myds katettua opintomatkallamme

kaksi eri kaupunkia ja se mahdollisti monipuolisemman ohjelman opintomatkalle.

3.1 Lahtdkohta ja tavoitteet

Suunnitelma opintomatkan jarjestamisesta osana opinnaytetyota syntyi jo opiskelujen
puolivalissa, kun osallistuimme samanlaiselle opintomatkalle syksylla 2015. T&sté inspiroi-
tuneina pyysimme ohjaavalta opettajaltamme lupaa kyseisen opintomatkan jarjestami-
seen. Toimeksianto tahan kyseiseen matkaprojektiin tuli Haaga-Helialta ja sen jalkeen,

kun saimme luvan matkanjarjestamiseen, aloitimme luovan tyon tekemisen.

Matkan tavoitteena oli jarjestaa opiskelijoille unohtumaton matka ja elamys, jossa he paa-
sivat kokemaan Iso-Britannian kulttuurin ja oppimaan uutta niin UNESCOsta kuin myos
itse matkailusta. Opiskelijoille halusimme tarjota erilaisen ja hauskan tavan suorittaa opin-
topisteitd, ja antaa heille mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin matkan aikana. Tavoit-
teena oli valita matkalle aktiviteetteja, jotka olisivat mahdollisimman monipuolisia ja kiin-
nostavia kohderyhmaéllemme. Opintomatkan tavoitteena oli oppia Iso-Britannian kulttuu-
rista, ymparistosta ja maailmanperintdkohteista, silla ne olivat olennaisia osia opiskelijoi-

den suorittamissa opintojaksoissa.
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Meilla oli tavoitteena oppia lisdd matkan jarjestamisesta seka millaista on toimia matkan-
johtajina. Olemme saaneet opiskelujemme aikana paljon oppia ja kokemusta matkan jar-
jestamisesta, mutta matkan aikana tavoitteenamme oli saada konkreettista kokemusta,
millaista tulevaisuudessa tyéskentely matkojen jarjestamisen parissa voisi olla. Tavoit-
teenamme oli myos jarjestaa mahdollisimman ammattimainen matka, joka ei opiskelijoi-
den silmaan vaikuta opinnaytetydn tekemiseltéa tai harjoitukselta. Tavoitteena oli saada yh-
disteltya hyvin yhdessa vietetty aika ja uusien kokemuksien luominen ryhmana seka luoda

uusia ystavyyssuhteita opiskelijoiden kanssa, mutta silti toimia ammattimaisina matkan-

johtajina (Kuva 8.).

Kuva 8. Matkanjarjestajat Skotlannin ylangailla. (Tammilehto 20.10.2017)

3.2 Suunnitteluprosessi

Vaikka projekteja voidaan maaritelld monella eri tavalla, kaikissa projekteissa on paljon
yhteisia tekijoita. Kaikissa projekteissa on selkeat tavoitteet ja paamaara, jolloin koko aika-
janaa maarittelysta paatokseen voi kutsua projektiksi. Talloin projekti sisaltdd myos suun-
nitelman sen suunnitteluvaiheesta, lapiviennista ja paatoksest, jolloin sité voi kutsua pro-
jektityoksi. (Kettunen 2009, 15.)

Ensimmainen yhteinen tekija 16ytyy siita, etta kaikissa projekteissa on selkeat tavoitteet,
joka meidan tapauksessamme on ollut toiminnallinen ja toteuttava tavoite. Nama tavoitteet
on saavutettu opiskelumme ja tybmme tuloksena. Yksi tarked maarittely projektille on
opinnaytetytllemme asetettu aikataulu ja paattymispaiva, joiden etenemisté seka tuloksia

on kontrolloitu ja kommunikoitu maaliskuusta 2017 lahtien.
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Projektissa, kuten matkanjarjestdmisessakin, on viisi vaihetta. Naiden kokonaisuudella
saadaan muodostettua projekti, jolla on selkeé alku ja loppu. Ake Karlssonin ja Anders
Marttalan mukaan néaihin viiteen vaiheeseen kuuluu: Selvitys, suunnan valita, toteutuksen
suunnittelu, toteuttaminen ja lopuksi projektin tuloksen luovuttaminen (Karlsson & Marttala
2001, 17-18), kun taas Sami Kettusen mukaan naihin vaiheisiin kuuluvat tarpeen tunnista-
minen, maarittely, suunnittelu, toteutus ja projektin paattaminen (Kuvio 2). Tama kertoo
siitd, etta projektilla voi olla monta lahtékohtaa. Toiset aloittavat projektin selvittamalla ja
tutkimustyolla, kun taas toisen projekti lahtee liikkeelle, kun tarve tunnistetaan ja projektin
suunnittelu aloitetaan méaarittelyn jalkeen. Maarittelyvaihe on tarkea, silla siind vaiheessa
huomataan, onko projekti tarpeeksi kannattava tai onko idea, josta lahdetaan liikkeelle,
tarpeeksi hyva. (Kettunen 2009, 43.)

Projektin

Tarpeen
tunnistaminen

Maarittely Suunnittelu Toteutus

paattaminen

Kuvio 2. Kettusen teoreettinen viitekehys. (Kettunen 2009, 43.)

Toisin kuin Karlssonin & Marttalan (2001) ja Kettusen (2009) mukaan, Andlerin viitekehyk-
seen kuuluu ainoastaan nelja vaihetta. Vaiheet ovat sisalléltdan samanlaisia, kuten pro-
jektitydskentely, mutta Andlerin vaiheeseen kuuluvat; aloitus, suunnittelu, toteutus seka
monitorointi ja lopetus. (Andler 2016, 414.) Hanen projektitydskentelyynsa kuuluu vahvasti
riskit ja niiden kartoitus, jonka vuoksi riskien mahdollisuuksia tulee seurata alusta alkaen
ja selvittdd, jos jossain projektin vaiheessa niité ilmenee. (Andler 2016, 419.) Taman mat-

kaprojektin riskeista ja niiden hallinnasta kerrotaan enemmaén luvussa 4.7 ja liitteessa 5.

Tama matkaprojekti sai alkunsa siita, ettd tunnistimme tarpeen Haaga-Helian Porvoon
kampuksen vuosittaiselle opintomatkalle, jota on jarjestetty opinnaytetyona aikaisemmin-
kin ja niiden matkakohteina on ollut Iso-Britannia tai Irlanti. Taman selvityksen jalkeen
matkaa alettiin toteuttaa projektina ja sen projektipaallikkdinad toimivat taman opinnayte-
tyon tekijat. Koska jokaisella projektilla tulee olla omistaja tai ohjausryhma, joille raportoi-
daan projektin etenemisesta tasaisin valiajoin (Kettunen 2009, 49.), olimme vastuussa tie-
dottamisesta kahdelle Haaga-Helian lehtorille, joiden kursseja oppilaat suorittivat matkan
aikana. Nama lehtorit olivat my6s mukana opintomatkalla, jolloin he paasivat seuraamaan

projektin etenemista omin silmin.
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Seuraava osa projektissa on maarittelyvaihe, jossa selvitimme matkan tarkoituksen ja
mitd haluamme taman matkaprojektin tuloksena. Tamén opinnaytetyon tekijat toimivat
projektipaallikdina tassé matkaprojektissa, joka suunnattiin Porvoon Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun opiskelijoille opintomatkan muodossa Iso-Britanniaan. Matka toteutusajan-
kohtana oli syksyn intensiiviviikko (16—22.10.2017) ja matkan tarkoituksena oli jarjestaa
onnistunut opintomatka opiskelijoille niin, etta he oppisivat Iso-Britannian kulttuurista, ym-
paristosta seka historiasta matkan aikana. Kettunen kertoo kuitenkin, ettéa maarittely ei ole
tarpeellista olla oma vaiheensa, silla sen voi liittéda siihen vaiheeseen, kun projektia lahde-
taan suunnittelemaan (Kettunen 2009, 51.). Ohitimme maéarittelyvaiheen kuitenkin samoi-
hin aikoihin, kun tarpeen tunnistamisen, silla Haaga-Helian tuli hyvaksya matkaprojek-
timme ennen kuin saimme laittaa sen kunnolla aluilleen. Sen jalkeen siirryimme tarkem-
min tarpeen tunnistamiseen ja tiedottamiseen projektin omistajien, eli ohjaajiemme

kanssa.

Suunnitteluvaihe on kaikkein laajin vaihe projektin toteutuksen kannalta. Se on myo6s
yksi téarkeimmista vaiheista koko projektin aikana, silla se antaa projektille sen keskuksen.
Suunnitteluvaihe tulee tehda huolellisesti ja laajasti, silla monet asiat ovat peruuttamatto-
mia toteutusvaiheeseen tullessa ja se vuoksi kaikkiin muutoksiin pitaa olla varautunut.
Tassa vaiheessa pidetaan huolta siitd, etté projektipaallikoilla ja omistajilla on yhteinen na-
kemys projektista. Suunnitteluvaihe auttaa ennakoimaan lopputulosta ja auttaa projekti-
paallikoita nakemaan projektin laajuus ja tulevat tyétehtavat. Siina kohtaa, kun projektiin
osallistuville on asetettu selkeét tavoitteet ja tydtehtavat tulevaan projektiin, on heidéan hel-
pompi muodostaa ideat heidan padssaan seka pyrkia tehokkaampaan toteutukseen ja
lopputulokseen. Kommunikaatio on erittain tarkea asia suunnitteluvaiheessa, jotta kaikki
tietavat missa vaiheessa projekti etenee. Kun on kyse néin laajasta projektista, on selvaa,
ettd koko suunnitteluvaiheen ajan tulee muutoksia ja nain ollen suunnitelmat tulevat ela-
maan koko sen vaiheen ajan. Naihin muutoksiin on pystyttdva mukautumaan ja on pidet-
tava huolta siita, etté kaikki toimivat yhdessa. Kaikesta on koko ajan pidettava kirjanpitoa
seka kirjattava kaikki pienetkin asiat ylos, jotta ne muistetaan suunnittelu- seka loppuvai-
heessa projektia. (Kettunen 2009, 54-55.)

Meidan suunnitteluvaineemme kesti kokonaisuudessaan vuoden 2017 maaliskuusta sa-
man vuoden lokakuulle, jolloin matkaprojekti toteutui. Naiden kuukausien ajalta dokumen-
toitiin tapahtumia seka suunnitelmia muuteltiin useaan otteeseen. Tulemme kertomaan

laajemmin tdman projektin suunnitteluvaiheesta taman opinnaytetyon luvussa 4.
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Projektin k&ynnistdminen tapahtuu toteutusvaiheessa, joka tassa matkaprojektissa tar-
koitti ensimmaisen infotilaisuuden ajankohtaa matkalle lahtevan ryhman kanssa, joka ol
2. toukokuuta 2017. Siina vaiheessa, kun projektia lahdetaan toteuttamaan, tulee omista-
jilla ja projektipaallikoilla olla selkeét avaimet siihen, mita tulee tapahtumaan ja milla aika-
taululla. Suunnitteluvaihe on tall6in laitettu paatdkseen eika siihen voi yleensa enaa tehda
muutoksia. Yleensa projekteissa jarjestetaan kick-off tilaisuus, jossa projekti laitetaan al-
kaneeksi (Kettunen 2009, 156.), mutta meidan tapauksessamme kick-off tapahtui infotilai-
suudessa, kun esittelimme viikon ohjelmaa ensimmaistéa kertaa. Toteutusvaiheesta tu-

lemme kertomaan my6s suunnitteluvaiheen yhteydessa luvussa 4.

Viimeisena vaiheena on projektin paattaminen. Kaikilla projekteilla on aina loppu, jonka
jalkeen osallistujat voivat siirtya seuraaviin haasteisiin. Projektin paatoksessa raportti luo-
vutetaan ja esitelladn omistajille, jonka jalkeen se hyvaksytéaan tai sita tdydennetaan. Pro-
jekti tulee kuitenkin dokumentoida siséltéen kaikki vaiheet sen elinkaaren alusta loppuun.
Tarkea aspekti projektin paatoksessa on se, etta projektista tulee henkisesti myos paas-
taa irti, koska jalkeenpéin ei voida enaa vaikuttaa projektin suunnitteluun tai tulokseen.
(Kettunen 2009, 182-123.) Tama tapahtuu, kun meidan opinnaytetydmme luovutetaan
eteenpdin. Meidan paatds projektille syventyy taman opinnaytetydn luvussa 6, jossa

kdymme |api projektin vaikutuksia omaan ammatilliseen kehittymiseemme.

Toteutusprojekteissa tavoitteena on paasta lopputulokseen, joka on jo ennalta paatetty.
Naihin projekteihin luetaan esimerkiksi tapahtumat ja tilaisuudet seka opintomatkat. Tama
siséltyy tahan toteutukseen jo sen vuoksi, etta ne ovat usein toistuvia projekteja, jotka
aloitetaan aina uutena projektia, samalla kuitenkin noudattaen toimintatapoja, joita on jo
kaytetty aiemmin. (Kettunen 2009, 24-25.) Taméa kohtaa meidan projektimme myds, silla
opintomatka on jarjestetty muutamia kertoja aikaisemminkin lahes samoilla toimintamal-

leilla.

Haasteena toteutusprojekteissa on yleensa aikataulut, silla sen kanssa ndma projektit kul-
kevat kasi kadessa. Naiden lisdksi riskeihin voi lukea monia ulkoisia tekijoitd, joita matkan-
jarjestamisessa on esimerkiksi kohdekaupungin aktiviteeteissa ja turvallisuudessa, mutta

nama tekijat voivat olla isoja tekijoita projektin toteutumisen kannalta. (Kettunen 2009, 24.)

Taman tyyppisissa projekteissa on projektiryhman oltava ennakoiva ja valmis joustamaan

monien asioiden suhteen. Monia asioita saattaa matkalla menna pieleen, jonka vuoksi
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matkanjohtajien tulee olla varautunut muuttamaan suunnitelmiaan nopeallakin aikatau-
lulla. Naihin taytyy olla my6s perehtynyt etukateen, jotta riskin tullessa vastaan tiedetaan,
kuinka toimia. (Kettunen 2009, 24.)

Toteutumisprojektin onnistuminen tiedetaan vasta sen jalkeen, kun toteutus on ohi. (Kettu-
nen 2009, 25.) Tama tarkoittaa sita, ettd analysointi alkoi meidankin osalta vasta opinto-
matkan jalkeen, jolloin olimme saaneet suoritettua matkan paatdkseen. Lopullinen tulos
onnistumisesta selviaa meille opinnaytetydn arviointivaiheessa. Alla olevasta projektin ai-

kajanasta ndkee, missa jarjestyksessa tata projektia asiat hoidettiin (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Projektin aikajana.

Matkanjohtajia ovat ne henkil6t, jotka ovat olleet alusta asti mukana suunnittelemassa ryh-
mamatkaa ja tulevat olemaan matkalla mukana pitamassa huolta siita, etta kaikki sujuu
suunnitelmien mukaisesti. Tama tarkoittaa sitd, etta matkanjohtajat pitavat huolta siita,
etta kaikki matkaan liittyvat jarjestelyt on mietitty huolella, eik& niiden puutteellisuudesta
tai virheista aiheudu asiakkaille harmia. Heidan tehtavandan on myos pitaa huolta siita,
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ettd ryhmalle muodostuisi hyva yhteishenki matkan aikana seka talla tavoin tuntisivat

olonsa turvallisemmaksi ja kotoisammaksi matkan aikana. (Verhela 2000, 81.)

Matkanjohtajat eivat kuitenkaan ole matkaoppaita, vaikka heidan tyénkuvat ovat todella
monipuoliset. Yleisesti rynmamatkojen aikana kaytetaan muiden yrityksien aktiviteetteja ja
palveluita, joiden kautta paikallisoppaat saadaan mukaan. Matkanjohtajat toimivat kuiten-
kin tukipilareina asiakkaille, joiden puoleen voi kdantya missa tahansa matkaan liittyvassa
asiassa. (Verhela 2000, 81.)

Matkan suunnittelu isolle ryhmalle vaatii sen, ettd valintoja on tehtava ja joistain asioista
tingittava. Ryhman kanssa on sovittava pelisaannét matkalle jo etukateen seké keskustel-
tava joustavuudesta ja yhteisista kiinnostuksen kohteista, jotta jollekin matkalaiselle ei tule
matkan aikana sellaista tunnetta, ettei hanta kuunneltaisi. Matkan suunnitteluvaiheessa
onkin perehdyttava kohdemaahan liittyviin asioihin, liittyen aktiviteetteihin ja majoituksiin,
jotta matkanjohtajat saisivat valittua téalle ryhmalle sopivimmat kohteet. Jos matkan jalkeen
tulee valituksia mistaan viikon aikana tapahtuneesta aktiviteetista, majoituksesta tai vierai-
lusta, kertoo se siitd, ettd matkasuunnittelussa olisi ollut parantamisen varaa. Matkailijoi-
den on tietenkin itse my6s tutustuttava kohdemaahansa, jotta he osaavat varautua myos
yllattaviin tilanteisiin ja mukautumaan muutoksiin. (Matkasuunnittelun opas, 10-12.)

Sosiaalisena tekijanad matkanjarjestajalla on edesséén monia haasteita, silla yhéd useam-
mat nuoret ovat kokeneita matkailijoita, jotka tietavat asioista ja maailmantilanteesta pal-
jon. Heidan hinta- ja laatutietoisuus voikin asettaa matkanjarjestajan suurelle koetukselle,
silla matkailijat odottavat nykyisin matkoilta paljon enemman kuin rentoutumista. Nykyaan
aktiviteettilomien kiinnostus on noussut ja matkailijat haluavat pysya liikkeesséa koko loma-
matkansa ajan. Kansainvalinen matkailujarjesto the Alliance Internationale de Tourisme,
lyhennettyna AIT, ennustaa, ettd matkailupalveluiden tarve tulee lisddntymaan tulevai-
suutta kohden. Heidan mukaansa tarkeimpia matkailutrendeja ovat juurikin opintomatkat.
(Hokkanen, Monkkonen & Pesonen 2002, 14-15.)

3.3 Budjetti

Budjetoinnin tarkoituksena on kartoittaa esimerkiksi tapahtumaan tai matkaan kaytettya
rahamaaraa. Toimintasuunnitelmissa on hyva kayttaa budjettia ja se tulisi tehda heti pro-
jektin alkuvaiheessa, jotta projektin edetessa pystytdan seuraamaan, etté budjetti eli pro-
jektiin varattu rahamaara ei ylity. Kun budjetti on suunniteltu etukateen, on sen tayttymista

helppo seurata projektin aikana. (Yrityssuomi 2017.)
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Budjetin suunnittelu on aloitettava heti projektin alkaessa, jotta alkuvaiheessa paastaan
kartoittamaan kaytettavissa olevaa budjettia. Kustannusennusteen tekeminen helpottaa
budjetissa pysymisté projektin edetessa ja sita tulisi seurata koko projektin keston ajan.
Budjetissa on otettava huomioon kaikki kulut, joita projektista kertyy. Projektin aikana
kaikki kustannukset tulee kirjata ylos, jotta projektin paatyttya pystytdaan analysoimaan

budjetin toteutumista. (Yrityssuomi 2017.)

Projektin aikana kohdatut haasteet saattavat aiheuttaa ongelmia kustannusennusteen
seuraamisessa. Lahes aina projektien aikana tapahtuu muutoksia ja vastoinkdymisia,
jotka taas voivat vaikuttaa suunniteltuun budjettiin. Projektin hidas aloitus ja mahdolliset
lisatyot aiheuttavat lisdkustannuksia projektille, jonka vuoksi on vaara, etta kustannusen-
nusteeseen kirjattu rahamaara ylittyy projektin edetessa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
kustannusennustetta seurataan koko projektin ajan, jotta ongelmakohtiin pystytaan vaikut-
tamaan. (Leppala 2011, 50-53.)

Opintomatkalle ei méaaritelty alussa erillista budjettia, vaan tavoitteenamme oli saada jar-
jestettyd opiskelijoille mahdollisimman edullinen opintomatka, joka kuitenkin sisdltda mah-
dollisimman monipuoliset aktiviteetit, mukavat majoitukset seka opiskelijoiden suorittamiin
kursseihin liittyvia asioita, kuten kavelykierrokset, jotka liittyivat UNESCOon. Opintomat-
kan suunnittelun alkuvaiheessa kartoitimme erilaisia majoitus- ja aktiviteettivaihtoehtoja, ja
niiden pohjalta valitsimme kohderyhmallemme sopivat vaihtoehdot. Taman jalkeen kilpai-
lutimme vaihtoehdot ja tarjousten perusteella valitsimme niista opintomatkallemme sopi-

vimmat.

Opintomatkalle osallistuvat varasivat itse lennot kohdemaahan ja sieltéa pois itsenaisesti,
joten tamén takia suunnittelemaamme kustannusarvioon, jota opiskelijoille esittelimme,
lentojen hinnat eivat kuuluneet. Opiskelijat pystyivat itse vaikuttamaan varaamiensa lento-
jen hintoihin valitsemalla esimerkiksi edullisempia vaihdollisia lentoja tai saapumalla koh-
demaahan ennen opintomatkan virallista alkua. Lentojen hinnat opiskelijoilla vaihtelivat
suuresti ja siihen vaikutti lentoajat sekd myds se, etta kuinka ajoissa opiskelijat olivat va-
ranneet lennot. Taulukko 3 antaa osviittaa siitd, millaisella hintavalilla opiskelijat olivat va-

ranneet lentoja matkalle.
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Taulukko 3. Lentohinnat.

Helsinki-Lontoo Edinburgh-Helsinki

Halvin lento 49,34 € Halvin lento 63,87 €
Kallein lento 127,44 € Kallein lento 295,93 €
Keskiarvo 98,32 € Keskiarvo 200,96 €

Kuten Taulukko 3 kertoo, lennot Helsingista Lontooseen olivat selvasti edullisempia kuin
lennot Edinburghista Helsinkiin. Tutkittuamme lentoja, tulimme siihen tulokseen, etta kaik-
kein halvimman matkan olivat saaneet he, jotka olivat varanneet suoraan menopaluulen-
not, eivatka lentoja erikseen. Myods huomattava saasto tuli joillekin osallistuvista siten, etta
paluulento otettiin myos Lontoon kautta ja siirryttiin Edinburghista takaisin Lontooseen,
joko junalla tai lentaen.

Koska Lontooseen menee Helsingista paljon enemman lentoja paivittain kuin Edin-
burghista Helsinkiin, menolennot ovat olleet noin puolet halvempia kuin paluulennot. Edin-
burghin lentokentta ei ole niin vilkas kuin Lontoon kentét, jonka vuoksi vaihtoehtoja ei ollut
niin paljon. Edullisia lentoja Lontooseen sai esimerkiksi Norwegianilta, kun taas mikali ha-
lusi lentdéa Edinburghista suoraan Helsinkiin, jai ainoaksi vaihtoehdoksi Finnair, joka on

huomattavasti kalliimpi, kuin esimerkiksi halpalentoyhtié Norwegian.

Kaikki muut kustannukset paitsi lennot, olivat meidan varaustemme varassa. Matkan
markkinointivaiheessa olimme jo kartoittaneet budjettia ja saaneet tarjouksia eri yrityksilta.
Niiden pohjalta tehdyn kustannusarvion esittelimme opiskelijoille ja tdméan jalkeen varauk-
sia tehdessamme seurasimme kustannusarvioita, jotta se ei ylittyisi. Taulukosta 4 voi

nahda opintomatkan toteutuneet kustannukset.

Taulukko 4. Kustannusarvion toteutuminen.

Majoitus 110,20 €/ hlo
Aktiviteetit 113,40 €/ hld
Kavelykierrokset 24,50 €/ hlo
Kuljetukset 48,80 €/ hlo
Yhteenséa 296,90 €/ hld

Matkan jalkeen kustannuksia analysoidessamme tulimme tulokseen, etté kustannusarvi-

omme alittui. Kustannusarvioksi opintomatkalle olimme asettaneet 335 €, mikéali opiskelija
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halusi osallistua kaikkiin yhteisiin aktiviteetteihin. T&ma& summa tulisi siis sisdltdméaéan ma-
joituksen, kuljetuksen Lontoosta Edinburghiin seka kaikki aktiviteetit ja kavelykierrokset.

Lopullinen summa oli 296,90 €, eli alitimme luvatun kustannusarvion lahes 40 eurolla.

3.4 Markkinointi

Markkinointi aloitettiin hyvissa ajoin ennen matkaa, silla paasimme jo toukokuussa 2017
aloittamaan varsinaisen matkan jarjestamisen seka samaan aikaan myos sen markkinoi-
misen. Tama aloitettiin tekemalla kouluun esitteita, joissa esiteltiin matkaa ja kiinnostuneet
saivat laittaa meille sahkopostia asiasta. Esitteita teipattiin kampuksen pylvaisiin ja seiniin
seka niita leviteltiin myos poydille ja opiskelijajarjeston tiloihin isommissa pinoissa, koska
tarkoitus oli saada ihmiset kiinnostumaan matkasta mahdollisimman ulospéainsuuntautu-
van markkinoinnin avulla. Halusimme, ettéa nakyvan markkinoinnin avulla kaikki tietaisivat
mista on kyse ja saada aikaan kiinnostuneiden tulvan. Lehtisen taustaksi laitettiin Lon-
toosta kuva, jonka yhteydessa oli teksti "Haluatko viettaa viikon Iso-Britanniassa ja ansaita
samalla opintopisteitd? Ota yhteytta: ukhaltuun@gmail.com!”. Tdama samainen mainos lai-
tettiin myos pydrimaan koulumme infotelevisioon, jossa se pyori kaytavilla seké ruoka-
lassa. Taméan infotelevision mainos l6ytyy tAman opinnaytetyon liitteesta 2.

Kiersimme my0s seitsemassa eri luokkatilassa kertomassa matkasta PowerPoint — esityk-
sen kanssa ja vastailimme opiskelijoille heita askarruttaviin kysymyksiin. Tarkeinta oli
paasta esittelemaan matka vaihto-oppilaille, silla he olivat tarkeintd kohderyhmaamme
tassé projektissa. Vaihto-oppilaiden liséksi esittelimme matkan matkailun-, liiketalouden-
ja visuaalisen markkinoiden opiskelijoille sek& suomenkielisille ettéd kansainvalisille lin-
joille. PowerPoint -esitys [0ytyy opinnaytetyon liitteena 1. Naiden lisdksi opintotoimiston
kautta laitettiin kaikille koulumme opiskelijoille sahkdpostia seka suomeksi etta englan-
niksi. Tavoitteena oli tavoittaa kaikki koulumme opiskelijat, jotta saimme opiskelijaryhman

kasaan mahdollisimman nopeasti mahdollisimman monelta eri koulutuslinjalta.

Digitaalisen markkinoinnin suosio on kasvussa, silla se tavoittaa yh& useampia sosiaali-
sen median kayttajia. Talla kasitteella voidaan siis kertoa se, etta digitaalinen markkinointi
tarkoittaa kaikkea markkinointia, joka tapahtuu sdhkoisessd muodossa. Téllaisia keinoja
ovat esimerkiksi: Mobiilimarkkinointi- ja sovellukset, sahkdpostitse tapahtuva markkinointi,
kotisivut, bannerit seké tietysti mainonta sosiaalisessa mediassa. Digitaalista mediaa voi-
daan kutsua my6s online-markkinoinniksi, sédhkdiseksi markkinoinniksi seka internet-

markkinoinniksi. (Suomen Hakukonemestarit 2017.)
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Perinteinen markkinointi k&sittda kaiken sen, mita digitaalinen markkinointi ei ole. Perintei-
sid markkinointityyleja ovat lehti- ja radiomainokset, telemarkkinointi, esitteet ja mainoskyl-
tit. Vaikka digitaalinen media on alkanut kasvattaa suosiotaan, se ei tarkoita etteik® perin-
teistd markkinointia arvostettaisi. Edelleen katukuvassa nakyy perinteisia lentolehtisia ja
mainoskyltteja, jotka herattavat ohikulkijoiden huomion samalla tavalla kuin digitaalinen
media. Tosiasia on kuitenkin se, etta ihmiset kayttavat niin paljon aikaa sosiaalisessa me-
diassa, minka vuoksi heille markkinointi on tehokkaampaa kun se ponnahtaa naytélle mo-

nia kertoja paivassa. (Suomen Hakukonemestarit 2017.)

3.4.1 Infotilaisuudet

Pidimme ensimmaisen infotilaisuuden 2.5.2017, kun olimme saaneet markkinoitua matkaa
opiskelijoille ja saimme tarpeeksi sdhkdpostia kiinnostustaan ilmaisevilta opiskelijoilta. In-
fotilaisuudessa esiteltiin matka tarkemmin, naytettiin budjettilaskelmia seké kerrottiin,
kuinka matkalle tulisi iimoittautua mukaan. Infotilaisuuteen osallistui noin kymmenen hen-
kilod, mutta se oli ymmarrettavaa, silla sind paivana oli monia tapahtumia meneillaan. II-
moittautuminen opintomatkalle tapahtui nettisivuston kautta ja ilmoittautumisilomake 16ytyy
taman opinnaytetyon liitteesta 3.

Kun olimme saaneet matkan paikat taytettya, sovimme matkalle mukaan lahtevan ryhmén
kanssa yhteisisté infotilaisuuksista, joissa annoimme opiskelijoille tietoa matkasta ja siihen
liittyvista kaytannon asioista. Ennen matkaa, jarjestimme syksylla kaksi infotilaisuutta, toi-
sen alkusyksysta heti koulun alettua 12.9.2017 ja toisen juuri ennen matkaa 9.10.2017,
jotta asiat jaisivat paremmin opiskelijoiden mieleen. My6s opettajat osallistuivat infotilai-

suuksiin ja esittelivat opiskelijoille muun muassa opintomatkalla suoritettavat kurssit.

Infotilaisuuksissa pyrimme myds ryhmaytymaan matkalle lahtevien opiskelijoiden kanssa.
Annoimme kokoamamme infolehden opiskelijoille viimeisen infotilaisuuden aikana, josta
opiskelijat I10ysivét kaiken oleellisen matkaan liittyvan informaation. Infotilaisuuksien ai-
kana opiskelijoilla oli myds mahdollisuus paastéa esittdmaan meille seka opettajille heita

askarruttavia kysymyksia.

3.4.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on suuri osa ihmisten jokapdaivaista elamaa, jonka ndkee myaos alla ole-
vasta kuviosta. (Kuvio 4.) Facebook on kaikkein suosituin ja kaytetyin sosiaalisen median

kanava ja my@s viestisovellus WhatsApp tulee vahvasti kolmantena perassa.
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(Statista 2017.) Sosiaalinen media toimi isossa roolissa tassa matkaprojektissa, silla lahes

kaikki tiedottamiset ja muutokset informoitiin sen avulla.

Leading social networks worldwide as of September 2017, ranked by
number of active users (in millions)

Facebook
YouTube
‘WhatsApp
Facebook Messenger
WeChat

aQ
Instagram
QZone
Tumbilr

Sina Weibo
Twitter
Baidu Tieba®
Skype®

Viber

o0

300

00

260

2,061

BS0

Kuvio 4. Kaytetyimmat sosiaalisen median kanavat ja niiden kayttajamaarat syyskuusta
2017 lahtien. (Statista 2017.)

Sosiaalinen media tuli kayttoon heti, kun olimme saaneet sitovat ilmoittautumiset vastaan.
He, ketka valittin mukaan opintomatkalle, saivat sdhkopostitse linkin matkan Facebook —
sivustolle (Kuva 9.), jossa on hoidettu sédhkdpostin ohella kaikkiin matkaan liittyvat asiat
seka jaettu hyodyllisia artikkeleita opiskelijoille. Ryhmé&aéan laitettiin myds kysely, jossa
opiskelijoilta kysyttiin riittddkd Facebook heiddn mielestddn kommunikaatiotavaksi matkan
aikana vai haluaisivatko he my6s WhatsApp — ryhman taman lisaksi. Suurin osa matkalle
[&htijoista aanesti WhatsApp — ryhnmaa, joten tama ryhma tuli kayttéon viikkoa ennen lah-
to64, jotta opiskelijat pystyivat aloittamaan yhteydenpidon toistensa kanssa. Halusimme ot-
taa nama kaksi sosiaalista mediaa kayttéomme, silla ne ovat eniten kaytettyja seka kai-
kilta 16ytyivat nAma sovellukset, joka helpotti kommunikaatiotamme.
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Kuva 9. UK Haltuun Facebook - sivusto. (Facebook 2017.)

Matkan aikana jacimme myds kuvia matkasta sosiaaliseen mediaan, niin omaamme kuin
koulunkin hallinnoimaan. Kannustimme my6s opiskelijoita lisédmaan kuvia matkasta liitta-
malla niihin ennalta maaratyt avainsanat, joiden avulla pddsemme katsomaan kaikkia ku-
via helposti ja nopeasti. Opiskelijat paasivat myos osallistumaan kuvakilpailuumme, joka
kaytiin Instagramissa. Infotilaisuudessa tiedusteltiin etukateen omistavatko kaikki Instagra-
min, jolloin vain yksi opiskelijoista ilmoitti, etté h&nella ei ole sitd, mutta lupasi tehdé sen

ennen matkan alkua.
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Kuva 10. "UNESCOQO" -kilpailun voittajakolmikon Instagram -profiili. (Edellakavijat 2017.)

Jaoimme matkan aikana kuvia sosiaaliseen mediaan omien sivujemme (Instagram, Face-
book, Snapchat) kautta. Lisdsimme myos kampuksemme Facebook — sivuille kuvia mat-
kastamme, jota myos yksi lehtoreistamme padivitti ahkerasti. Matkan aikana jarjestimme
my6s muutaman kilpailun, jotka keskittyivat sosiaaliseen mediaan. Kaikki paasivat osallis-
tumaan niihin sekéd samalla nauttimaan muiden kuvista talla tavoin. Koska opiskelijoiden
suorittamat kurssit vaativat sosiaalisen median paivittamista, olivat kilpailut hyvia kannusti-
mia tahan. Kilpailuja oli yhteensa kolme ja opiskelijat pystyivéat osallistua niihin arkipaivien
ajan. Valitsimme voittajat yhdessa opettajien avustuksella lauantaina ja heidét palkittiin

sama iltana yhteisella illallisellamme.
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< Kuva e

0 Qv A

7 tykkaysta

pilemi2017 New places, new friends ¢* #ukhaltuun
#hhporvoocampus #visitlondon

NAYTA KAANNOS

Kuva 11. "Making new friends" -kilpailun voittajakuva. (Pilemi2017 2017.)

Kilpailujen aiheet valittiin niin, ettd ne olisivat mahdollisimman paljon kytkoksissa opinto-
matkan tavoitteisiin ja opiskelijoiden suorittamiin kursseihin. Koska kaikki opiskelijat kayt-
tavat sosiaalista mediaa, koimme helpoimmaksi ratkaisuksi jarjestaa kilpailut Instagramin
valityksella, jotta kuvien seuraaminen olisi helpompaa avainsanojen avulla. Ensimmaé&inen
kilpailu kasitteli UNESCOa (Kuva 10.), koska se oli iso osa opintomatkaa. Koska yhteisol-
listyminen oli meille tarkeaa matkan aikana ja halusimme, etté opiskelijat paasevat tutus-
tumaan toisiinsa matkan aikana, toinen kuvakilpailu kasitteli uusia ystavid. (Kuva 11.) Kol-
mas aihe oli nimeltdan “jata jalanjélkesi Iso-Britanniaan” (Kuva 12.), jossa opiskelijat p&aa-
sivat kayttdmaan enemman luovuuttaan. Jalanjalki saattoi olla minkalainen vain ja luovuu-

desta sai pisteita.
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VIIMEISIMMAT
< #ukhaltuun

tarukatrina
Camden Market >

Seuraa

Kuva 12. "Jata jalanjalkesi Iso-Britanniaan” -kilpailun voittajakuva. (Tarukatrina 2017.)

Voittajia valitessa otimme huomioon, miten kuvista valittyy matkan tunnelma, kuvaan kay-
tetty luovuus seka tietysti mielenkiinnon herattdminen esimerkiksi joko hauskuuden tai va-
kavuuden avulla. Jaoimme palkinnot kuvakilpailuista viimeisen illallisen yhteydessa Edin-
burghissa. Voittajien julkaisutilanteessa jaoimme myos kaksi bonuspalkintoa, yhden kau-
neimmasta ja hienoimmasta kuvasta (Kuva 13.) seka toisen palkinnon matkan positiivi-
simmalle osallistujalle. Olimme matkan aikana ostaneet pienella budjetilla palkintoja voit-

tajille ja jaoimme palkinnot illallisella voittajien julkaisun yhteydessa.
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parima.lim
Loch Ness

QY W
126 tykkaa tasta

parima.lim Lovely Loch Ness #ukhaltuun
#hhporvoocampus #lochnessmonster #lochness
#Scotland #visitscotland #studytrip #adventuretravel
#thisisedinburgh #scotspirit

13. "Kaunein kuva" -bonuskilpailun voittaja. (Parima.lim 2017.)

Seka ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jalkeen Instagram —sovelluksemme avain-
sanat olivat kovassa kaytossa. Saimme erittain paljon kuvia opintomatkamme virallisen
avainsanan, #ukhaltuun, alle. Yhteensa kuvia taman avainsanan kanssa jaettiin 154 kap-
paletta (Kuva 14.). My6s muita avainsanoja kaytettiin ahkerasti ja kaikki opiskelijat panos-
tivat sosiaalisen median kayttoon paljon.
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< #ukhaltuun N7

VIIMEISIMMAT 154 julkaisua

14. Avainsanan julkaisumaarat. (Ukhaltuun 2017.)

Matkan jalkeen jatkoimme matkan tunnelmoimista jakamalla kuvia Facebook — sivuil-
lamme matkasta seka kannustamaan myos opiskelijoita jakamaan ahkerasti omia kuviaan
sosiaalisessa mediassa (Kuva 15.). Matkan jalkeen lahetimme kaikille matkaan osallistu-
ville palautekyselyn, jossa k&vimme lapi opiskelijoiden mielipiteita aktiviteeteista, aikatau-
luista ja yleisista asioista matkan aikana. Annoimme heidan lahettaa vastaukset meille
anonyymisti, jotta he saivat olla niin rehellisia kuin haluavat, silla halusimme kuulla myo6s
kritiikkia seka parannusehdotuksia. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia tullaan kdymaan lapi
mydhemmin tdssa opinnaytetydssa.
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Kuva 15. Sosiaalinen media oli kovassa kayttssa opintomatkan aikana. (Uimonen
21.10.2017)

3.4.3 Tavoitteet markkinoinnissa

Tavoitteemme oli saada markkinoinnin avulla opintomatka mahdollisimman monen opis-
kelijan tietoisuuteen ja siten saada opintomatkan paikat taytettya nopeasti. Tama helpotti
meité jalkeenpain varauksien teossa ja rahan kerdamisessa opiskelijoilta. Halusimme
myds tehda opintomatkamme markkinoinnista nékyvan ja nayttavan, jotta saimme opin-

naytetydhomme rajahdysmaisen alun.

Matkan aikana tavoitteemme oli pysya pinnalla sosiaalisessa mediassa erilaisien matka-
kuvien avulla, esimerkiksi paivittamalla paivittdin yhden kuvan maisemasta, jossa
olemme, ja yhden kuvan opiskelijaryhmastamme (Kuva 16.). Nama kuvat liséttiin omien
kayttajiemme kautta Instagramiin, jossa kaytettiin avainsanoja kuten hhporvoocampus,
haagahelia, ukhaltuun, whatsupuk, scotspirit, thisisedinburgh ja visitlondon. Tavoitteena
oli paivittdd myods Haaga-Helian Porvoon kampuksen Instagram —tilia matkan aikana,
mutta valitettavasti emme kayttojarjestelméan ongelmien vuoksi pdésseet ollenkaan kirjau-

tumaan kyseiselle tilille.
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Kuva 16. Opintoryhnmamme Greenwichin yliopiston kampuksella. (Tammilehto
18.10.2017)

Toivoimme my6s matkan aikana muodostuvan uusia ystavyyssuhteita, jotta opiskelijat tu-
tustuisivat eri koulutuslinjojen opiskelijoihin. Teimme matkan aikana paljon asioita ryh-
mana, jonka vuoksi oli tarkeaa, etta ryhman henki pysyi hyvana ja positiivisena. Opiskeli-
jat olivat jo ennen matkaa olleet aktiivisesti mukana esimerkiksi Facebook —ryhmas-
samme auttamassa muita kanssaopiskelijoitaan seka sopivat WhatsApp —sovelluksessa

yhdessa matkustamisesta, mikéli heilla oli ollut sama lento.
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4 Matkan toteutus

Ennen matkan toteutusta laadimme tarkat suunnitelmat opintomatkan kulusta, eri aktivi-
teeteista ja aikatauluista. Ennen varausten tekemist& halusimme tehda toimivat suunnitel-
mat matkasta ja sen kulusta, jotta kaikki varmasti toimisi sujuvasti ja etta saisimme kaiken
varatun sovitettua aikatauluumme. Ennen matkan markkinointia olimme laatineet myds
suuntaa-antavan budjetin matkalle, jotta kiinnostuneet opiskelijat saisivat k&sitystd matkan

kustannuksista etukateen ennen sitovia ilmoittautumisia.

lImoittautumisten jalkeen alkoi itse matkan toteuttaminen. Pyrimme tekemaan kaikki tar-
keat ja kriittisimmat varaukset hyvissa ajoin, jotta yllatyksilta valtyttaisiin ja ongelmatilan-
teisiin jaisi riittavasti aikaa puuttua ennen matkan alkua. Seka toteutus ettd suunnitteluvai-
heessa pyrimme jakamaan osa-alueet toisillemme, silla varausten toteuttaminen oli yksin-
kertaisempaa, kun asiat hoidettiin alusta loppuun yhden ihmisen toimesta. Pidimme toi-
semme ajan tasalla, jotta molemmat olisivat tietoisia kaikesta ja saisimme molempien mie-

lipiteet esille ennen lopullisten varausten ja maksujen hoitamista.

Toteutusvaiheessa pidimme tarkkaa kirjaa varausten kulusta, budijetista seka siita, mita
viela oli tekematta ja mita on jo tehty. Kirjan pitdminen asioista helpotti urakkaa paljon, jol-
loin pysyimme molemmat kartalla siité, mita toinen on hoitanut. Sen lisaksi, etta pidimme
toisemme ajan tasalla kaikesta, pyrimme myds luonnollisesti informoimaan matkalle osal-

listuvia mahdollisimman paljon ja usein kaikesta uudesta tiedosta, jota saimme.

Kokonaisuudessaan teimme todella paljon tyota tdmén opintomatkan eteen. Aikaa vei ak-
tiviteettien, ravintoloiden seka hostellien tutkiminen ja heidan kanssaan varauksista kes-
kusteleminen. Naiden lisaksi taytyi pitda budjetti mielessa ja sen avulla raataldida opiskeli-
joillemme mahdollisimman monipuolinen ja opettavainen opintomatka. Kaikki matkaan liit-
tyvat suunnittelut hoidettiin maaliskuun ja lokakuun valisena aikana, joka tarkoitti tydmaa-
rallisesti tuntikausien tyota pelkastaan suunnitteluvaiheessa. Opintomatkan aikana olimme
opiskelijoidemme kéaytdssa kaikkina vuorokauden aikoina, jotta he voisivat tuntea avun
olevan aina saatavilla. Myds matkan jalkeen kulutimme monia tunteja siihen, etté sai-
simme analysoitua opintomatkan tuloksia meille kaikista hyodyllisimmalla tavalla seka

olimme yhteydessa kaikkien yrityksien kanssa kiitellen onnistuneista tapahtumista.
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4.1 Majoitukset

Majoituksen kanssa lahdettiin liikkeelle kartoittamalla sek& Lontoon etta Edinburghin hos-
telleita ja niiden hintoja. Meille tarkeinté oli hostelleja valitessa niiden opiskelijaystavallis-
ten hinnat seka sijainti, kuitenkaan mukavuudesta tinkimatté. Koska Iso-Britannia on ylei-
sesti melko kallis maa, pyrimme saamaan hostellit mahdollisimman edullisesti, jotta opis-

kelijoille jaisi mahdollisimman paljon rahaa muihin yleisiin menoihin.

Haasteellisinta oli hostellien kilpailuttaminen ja l16ytaa mahdollisimman hyvéan hinta-laatu-
suhteen omaava hostelli. Haasteelliseksi taman teki se, ettd kummallakaan meista ei ollut
kovinkaan paljon aikaisempaa tietoa Iso-Britannian hostelleista, joten valintaa tehdessa oli
luotettava taysin tarjouksia tehneisiin hostelliyrityksiin seka esimerkiksi TripAdvisorin ar-
vosteluihin. Selkeéa ero Lontoon ja Edinburghin hostelleja valitessa oli hinta, joka oli Lon-
toossa selkeasti korkeampi. Kuitenkin Lontoo suurkaupunkina on tunnettu sen toimivasta
julkisen liikkenteen jarjestelmasta, joten sieltd majoitusta valitessa pystyimme tinkimé&an si-
jainnista enemman, kuin Edinburghissa, jossa on paljon helpompi liikkua kavellen. Sen ta-
kia sijainti oli suuremmassa roolissa Edinburghissa ja pyrimme léytamaan majoituksen ai-

van ydinkeskustasta, jotta kaikki olisi lahella.

Koska hostellien varaaminen isolle ryhmalle on vaikeaa, jouduimme selvittelemaan ja
muuttelemaan varauksiamme jonkin verran ennen saapumistamme Iso-Britanniaan, mutta
kaikki kysymykset ja muutokset otettiin hyvin huomioon ja saimme paljon apua hostellien
henkildkunnilta. Halusimme kiittd& majoituspaikkojemme henkildkuntaa mydés pienilla lah-
joilla lahtiessdmme. Molemmat hostellit saivat meiltd Haaga-Helian sponsoroimat pienet

lahjat kiitoksena sujuvien ja mukavien majoituspalveluiden jarjestamisesta.

Myds yksi suurimmista vaikeuksista majoitusta valitessa oli ryhmaamme kuuluvien opiske-
ljoiden omat mieltymykset ja tottumukset. Koska ryhmassamme oli mukana paljon erilai-
sia opiskelijoita, oli vaikea |0yt&d&a majoitusta, joka olisi miellyttéanyt kaikkia. Monille jase-
nista hostellin mukavuudet ja laatu oli huomattavasti tarkeampaa, kuin opiskelijaystavalli-
set hinnat ja se tuli meille jalkikateen hieman yllatyksend, silla esimerkiksi itse matkusta-
essamme emme ole niin tarkkoja hostellin laadusta. Todennakagisesti suurin vaikuttava te-
kija talle oli se, ettd suurin osa ilmoittautuneista oli liiketalouden opiskelijoita, jotka eivat

ole vélttamatta tottuneet matkusteluun, toisin kuin matkailualan opiskelijat.
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4.1.1 Smart Camden Inn hostelli = Lontoo

Smart Camden Inn hostelli sijaitsee Lontoon Camden Townissa aivan sen pubi- ja klubi-
alueen syddmessa. Camden Townissa sijaitsee my6s suosittu Camden Market. Vaikka
hostelli sijaitseekin yoelamén keskelld, katu on kuitenkin rauhallinen, joten kaupungin
melu ei sinne kuulu. Hostellista I0ytyy monia eri palveluita kuten manneraamiainen, keittio,
oleskelutilat, ilmainen internet-yhteys seka ymparivuorokautinen vastaanotto.

(Smart Hostels 2017.)

Lontoo on suurkaupunki ja sielta 16ytyi paljon eri majoitusvaihtoehtoja, joista kilpailutettiin
ryhmalle paras vaihtoehto. Hostellin luotettavuus, sijainti ja hinta olivat suurimmassa roo-
lissa valintaa tehdessa. Yksi hostelli, Generators Hostel, josta olimme erittdin kiinnostu-

neita sen loistavien suositusten takia, oli valitettavasti hintatasoltaan niin paljon yli budjet-

timme, etta paadyimme seuraavaan vaihtoehtoomme Smart Camden Inn —hostelliin.

Smart Hostellit on luotettava hostelliketju Lontoossa ja heillda on monta eri hostellia Lon-
toossa, kuten Smart Hyde Park Inn, Smart Russell Square ja meidén hostellimme, Smart
Camden Inn. Camden Inn — hostelli on jarkevan matkan paéassa Lontoon ydinkeskustasta.
Lahimmalle metroasemalle hostellilta on vain noin viiden minuutin kavelymatka. Myos 1a-
hin linja-autopyséakki sijaitsee aivan hostellin ovien edessa, joten liikkuminen sielté oli to-

della helppoa.

Saimme Kkilpailutustilanteessa parhaimmat tarjoukset juurikin Smart hostelleista, joista
Camden Inn oli ryhméllemme parhain vaihtoehto hyvan sijainnin takia. Smart hostellien
hyva etu oli myds majoitukseen kuuluva mannermainen aamiainen seké lakanat. Hostellia
varatessa Smart hostellien henkilokunta oli ystavallinen ja auttavainen seka saimme no-
peasti vastaukset meita askarruttaviin kysymyksiin. Myds varauksen vahvistustilanteessa
varausmaksujen hoitaminen sujui ongelmitta ja helposti. Hyvissa ajoin tehdyn varauksen

ansiosta saimme myos erittdin hyvan hinnan majoituksellemme.

Koska saapuminen ja kirjautuminen Lontoon hostelliin tapahtui itsenaisesti, halusimme
hoitaa etukateen huonejaot ja muut jarjestelyt, jotta opiskelijoiden sisdankirjautuminen hoi-
tuisi mahdollisimman sujuvasti. Henkilokunta oli ystavéllinen ja otti huomioon esimerkiksi
huoneidemme siivoamisessa meidan aikataulumme, jotta henkilokunta ei hairitsisi meita
majoittumisemme aikana. Myds saapumispaivana muutamien opiskelijoiden mydhainen

saapuminen ja kiireinen aikataulu tervetuloillallisen vuoksi otettiin hyvin huomioon.
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Saimme myohastyneille opiskelijoille nopean seka sujuvan sisaankirjautumisen ja henkilo-
kunta neuvoi meille nopeimmat reitit ravintolaamme, jotta pysyisimme mahdollisimman hy-
vin aikataulussa. Kellon ympari auki oleva vastaanotto oli myds iso plussa hostellissa,

koska saimme apua henkildkunnalta aina kun tarvitsimme ja olo hostellissa oli turvallinen,

koska henkilokuntaa oli aina paikalla.

Koska Lontoo suurkaupunkina on erittdin tdyteen ahdettu asutukseltaan, myés hostellit
ovat ahtaanpuoleisia ja kaikki mahdollinen tila on otettu kayttéon. Taman takia hieman
vaikeuksia hostellissa aiheutti lattiatilan puute, silla suurimalla osalla opiskelijoista oli mu-
kanaan isot matkalaukut. Ahtaudesta huolimatta huoneissa oli ikkunoiden avulla mahdol-
lista tuulettaa, jotta ilma sailyi mahdollisimman raikkaana ja y6t sujuivat mahdollisimman
mukavasti, vaikka séngyt olivatkin hieman ahtaita. My6s iso positiivinen asia hostellissa oli
sankyjen sivuissa olevat verhot, joiden avulla jokainen sai yksityisyytta ja rauhaa, mikali

osa huonetovereista halusi nukkumaan aikaisemmin kuin toiset.

Lahtopaivand meille oli varattu varastotilat matkalaukkujen sailytysté varten, jotka saimme
noutaa mydhemmin paivalla ennen lahtéamme Edinburghiin. Hostellin ahtauden, kiireelli-
sen aikataulun seka rynmamme suuren koon vuoksi matkalaukkujen sailéon laittaminen

vei enemman aikaa, kuin siihen olimme varanneet. Myds matkalaukkujen noutaminen ilta-
paivalla oli hankalaa ahtaan varaston vuoksi ja se vaati tarkkaa tyota henkilokunnalta. He
kuitenkin pyrkivat auttamaan meita parhaansa mukaan ja pysyimme kuitenkin loppujen lo-

puksi koko ajan aikataulussa pienista viivastymisista huolimatta.

Valitettavasti Lontoon hostelli sai paljon negatiivista palautetta sen ahtauden ja heikon
siisteystason vuoksi. Myds viimeisena paivana osa henkilokunnasta oli hieman toéykeita,
eivatka niin auttavaisia, kuin olisimme toivoneet. Hostelli oli saanut jonkin verran negatii-
vista palautetta kuluneen kesan aikana, mutta siina vaiheessa varaukset oli jo tehty, eika
asioihin voitu enaé vaikuttaa. Yleisvaikutelma meidan mielestamme kuitenkin oli hyva, ja
saimme kuulla negatiivisesta palautteesta vasta jalkikateen, joten emme siihen paasseet
vaikuttamaan. Palautteita tullaan kasittelemaan enemman ja laajemmin myohemmin tassa

opinnaytetyossa.

4.1.2 Cowgate Tourist hostelli — Edinburgh

Cowgate Tourist hostelli sijaitsee aivan Edinburghin ydinkeskustassa, historiallisella nuori-

son suosimalla Cowgate Streetilld, jossa on paljon pubeja ja yokerhoja. Sijainnin ansiosta
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hostellista on helppo paasta kaupungin monien nahtavyyksien ja paikkojen aarelle. 3-tah-
den hostelli tarjoaa asiakkailleen monipuolisia majoitusmahdollisuuksia, aina makuusa-
leista yksityisiin 2-hengen huoneisiin. Huoneet sijaitsevat huoneisto-tyyppisissa asun-

noissa ja niihin lukeutuvat yhteiset kylpyhuone- ja keittittilat. (Hostels in Edinburgh 2017.)

Edinburghin hostelliksi valikoitui Cowgate Tourist hostelli, joka valittiin suureksi osaksi sen
loistavan sijainnin takia. Myos opiskelijaystavallinen hinta oli suuressa roolissa hostellia
valitessa. Samalla tavalla kuin Lontoon hostelleissa, Edinburghin hostellien hinnat kilpailu-
tettiin ennen valinnan tekoa. Edinburgista |6ytyi paljon potentiaalisia vaihtoehtoja, kuten
esimerkiksi The Westend hostelli, mutta sijainnin seka hinnan takia majoituspaikaksi vali-

koitui Cowgate Tourist hostelli.

Edinburghin alhaisemman hintatason vuoksi mukavan hostellin valitseminen oli helpom-
paa kuin Lontoossa, jossa kaikki majoituksesta ruokaan on paljon kallimpaa kuin Edin-
burghissa. Edinburghin ydinkeskustan tuntumassa oli useampi potentiaalinen hostelli seka
hyvalla sijainnilla ettd alhaisella hinnalla. Cowgate Tourist hostellin yksi suurimpia etuja oli
hostellin tilaratkaisut. Hostellin huoneet on sijoiteltu isoihin huoneistoihin, joten yksityisyy-
den tunne oli erittain hyva.

Varaustilanteessa yhteyshenkildmme oli erittiin asiantunteva ja han vastasi nopeasti seka
ystavallisesti kaikkiin kysymyksiimme ja jarjesti nopeasti sekad helposti meille tarvittavat ti-
lat ryhma&n kokomme mukaan. Koska opintomatkamme paattyi Edinburghiin, muutoksia
varauksiin tuli jonkin verran opiskelijoiden varattua paluulentojaan. Henkilékunta kuitenkin
suhtautui erittdin hyvin muutoksiin ja auttoi meita jarjestelyissa. Maksujen hoitaminen oli
my0s helppoa ja turvallista heidan kanssaan, emmeka kokeneet ongelmia henkilokunnan

kanssa ennen matkaa, emmeka mydskaan majoittumisemme aikana.

Sisaankirjautumisen yhteydessa vastaanotto oli hyva ja saimme ison ryhmamme nopeasti
kirjattua sisalle, mik& oli hyva, koska saavuimme hostelille vasta mydhaan illalla rankan
paivan jalkeen. Huonevaihtoja ajatellen saimme myds hyvin jarjestettya huonejaot, mitka
olivat kaikkien mieleen. Viimeiseksi yoksi osa ryhmastamme vaihtoi huoneita ja saimme
sen tehtya helposti, silla henkildkunta oli auttavainen ja joustava huoneiden siivouksen

kanssa.

Meidan kaytdssamme olevista huoneistoista I6ytyi vain meidan ryhmallemme tarkoitetut

kylpyhuoneet ja keittidtilat ruoan valmistukseen ja sailytykseen. TAma oli hyva etu, silla
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esimerkiksi ennen perjantain paivaretkea Skotlannin ylangéille, ryhmamme oli ostanut pal-
jon evaitd bussimatkaa varten ja keittidssa oli niille hyvin sailytystilaa myds kylméassa.
Vessa- ja suihkutilat olivat tilavat ja siistit, eika Lontoon ahtaudesta ollut tietoakaan. Myos
itse makuuhuoneet olivat tilavat ja sdngyt olivat erittédin mukavat. Lattiatilaa [6ytyi paljon
matkalaukuille ja tavaroille sek& naisvoittoisen ryhmamme jasenille |6ytyi huoneista myo6s

kokovartalopeilit.

Myds uloskirjautuminen sujui ongelmitta, vaikka vastaanotto ei ollutkaan ydaikaan auki.
Erittdin auttavainen ja ymmartavainen henkilékunta auttoi jokaista ryhmamme jasenta
uloskirjautumisessa, mikali 1ahtd tapahtui ydaikaan. My6s avaimista maksetut pantit saa-
tiin etukateen takaisin ja kaikki paasivat lahtemaan hostellilta ilman ongelmia. Myds opis-
kelijoille, jotka lahtivéat vasta illalla, saatiin jarjestettyd matkalaukkusailytyksen veloituk-
setta hostellin aulan yhteyteen.

Kokonaisuudessaan hostelli ylitti kaikkien odotukset, ja koska vietimme pidemmaén ajan
Edinburghissa, oli mukava saada tilava huoneisto mukavilla s&ngyilla. Ainoa negatiivinen
asia, josta saimme palautetta, oli meluisa katu, jossa hostelli sijaitsi. Hostellin vieressa ol
mukava, opiskelijoille mieluisa yokerho, jossa sattui juuri meidan majoituksemme aikana
olemaan festivaalityyppinen tapahtuma, jonka vuoksi huoneisiin kuului jonkin verran mete-
lid alkuyostd. Huoneistoissa oli myds vain yksi suihku neljaatoista asukasta kohden, mutta
koska Edinburghissa ollessamme vapaa-aikaa oli enemman, ei sekaan tuottanut ongel-

mia, koska kenellakaan ei ollut kiire.

4.2 Aktiviteetit

Aktiviteetteja suunnitellessa pyrittiin ottamaan huomioon kohderyhma, eli mukaan lahtevat
opiskelijat. Myds matkalla suuressa roolissa mukana oleva UNESCO pyrittiin huomioi-
maan mahdollisimman laajasti sekd Lontoossa etta Edinburghissa. Lontoon osalta aktivi-
teettien jarjestamisessa apua saatiin Scancoming UK — yritykseltd, jonka kanssa tehtiin

laajasti yhteistyota aikaisempien kontaktien ansiosta.

Aktiviteeteiksi valikoitui kierros Warner Brosin - studiolla, paivaretki Skotlannin ylangdille,
Loch Nessille ja paikalliseen viskitislaamoon, vierailu Greenwichin yliopistossa ja sen
UNESCOn alueella. Aktiviteetit ovat nuoria aikuisia kiinnostavia ja tunnettuja paikkoja Iso-

Britanniassa.
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UNESCO otettiin aktiviteeteissa huomioon opastetuilla kierroksilla sek& Lontoossa etta
Edinburghissa. Iso-Britanniassa on paljon UNESCOnN maailmanperinttkohteita, joten akti-
viteetteja suunnitellessa pyrittiin ottamaan huomioon, ettda UNESCO tulee matkan aikana
hyvin esille, jotta opiskelijoiden olisi helpompi hyodyntaa tata opintomatkaa kirjoittaessaan

blogia.

4.2.1 Sky Garden

Sky Garden, lempinimeltaan “Walkie-Talkie”, sijaitsee Lontoon keskuksessa ja se on vii-
denneksi korkein valmistunut rakennus Lontoossa. Rakennus suunniteltiin vuonna 2004
Rafael Vifiolyn toimesta, jolloin han sai toteutettua myytin, ettéa rakennuksien pitaisi olla
leveampia maan tasolla kuin korkeimmassa kohdassa. Rakennuksessa on kaksi hissia
seka se pitaa sisallaan toimistotiloja, ravintoloita, baareja ja kahviloita seka ylimmasta ker-

roksesta loytyvat taivaspuutarha ja nékdalatasanne. (SkyGarden 2016.)

Valinnaisista aktiviteeteista yksi oli Sky Garden, eli suomennettuna taivaspuutarha. Halu-
simme ottaa taman osaksi ohjelmaamme sen vuoksi, ettd monikaan ei tieda viela tasta
kohteesta. Sky Garden sijaitsee lahella Lontoon ydinkeskustaa ja sen panoraamateras-
silta nékyvét Lontoon tunnetuimmat nahtavyydet (Kuva 17.). Parasta tassa aktiviteetissa

oli se, etta se oli varsin opiskelijaystavallinen hinnaltaan — eli ilmainen.
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Tama aktiviteetti oli yksi haasteellisimmista, silla sen liput tulivat varaukseen vain viikkoa
ennen matkamme ajankohtaa. Tama tietenkin aiheutti pientd huolta aikatauluihin liittyen,
silla jos emme saisi varattua klo 11:00 vierailua taivaspuutarhaan, olisimme joutuneet jat-
tamaan sen vdliin, silla aikataulu oli todella tiukka loppupéaivasta Warner Bros vierailun
vuoksi. Kuitenkin, viikko ennen lahtéa matkanjarjestajat paivittivat sivustoa joka viides se-
kunti, kun liput olivat tulossa varattaviksi, ja saimme varattua liput kaikille juuri siihen ai-

kaan kun halusimmekin.

Sisaanpaasy Sky Gardeniin sujui ongelmitta, silla olimme jakaneet opiskelijoiden paasyli-
put kaikille jo jonossa. Opiskelijoilla oli tunti aikaa viettéda kauniissa miljodssa, jossa he
saivat olla vapaasti ja paasivat nauttimaan upeista maisemista. Yksi opiskelija karsi niin
suuresta korkeanpaikankammosta, jonka vuoksi han ei halunnut osallistua aktiviteettiin.
Taman opiskelijan kanssa sovimme kahvilan, minne h&n menisi viettdmééan aikaa, kunnes
ryhma tulisi takaisin alas. Tunnin vierailun jalkeen hypéttiin suoraan linja-autoon, joka oli
varattu meille yksityiskayttdon kuljettamaan meidéat suoraan Warner Bros - studiolle. Sky
Gardenin taivaspuutarha sai todella paljon positiivista palautetta ja monet olivat yllatty-

neita sen olemassaolosta seka siitd, etta sinne paasi ilmaiseksi.

4.2.2 Warner Bros Studio — Harry Potter kierros

Warner Bros studio oli koti Harry Potterin elokuville kymmenen vuoden ajan. Kaikki kah-
deksan elokuvaa kuvattiin taalla studiolla, jonka jalkeen se avasi ovensa turisteille ja vie-
railijoille 31. maaliskuuta 2012. Studiolta I6ytyy kaikki elokuvissa kaytetyt alkuperdiset la-
vasteet, joiden avulla pddsee jokainen vierailija kokemaan, millaista nayttelijéilla on ollut
naiden vuosien aikana. Jokainen lavaste on tehty erikseen tuhansien avustajien avulla.
Studiot halusivat, etté kaikki paasisivat nauttimaan téasta kokonaisuudesta, jonka elokuvat
jattivat jalkeensa, jolloin ajatus vierailijoille studion avaamisesta syntyi. Siitd lahtien studiot
ovat houkutelleet satoja tuhansia vierailijoita ja heiddn paasylippunsa ovat yleensa lop-

puunmyytyjd moneksi kuukaudeksi eteenpéin. (Warner Bros 2017.)

Kun tuli aika valita aktiviteetti Lontoosta, oli Warner Bros studiokierros heti listan karki-
paassa. Syyna tahan oli se, etta talla kierroksella ei luultavasti suurin osa opiskelijoista ole
viela ollut ja tdman kohteen saavuttaisi lyhyen linja-automatkan paasta. Lahdimme liik-
keelle silla, etta kysyimme Scancoming — yritykselta, josko heilld olisi tarjota lippuja halua-
mallamme péivalle ja heidén naytettydan vihreaa valoa, saimme liput varattua saman tien

koko ryhmalle. Tama tapahtui ennen kuin tiesimme, kuinka moni halusi osallistua tahan
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aktiviteettiin, mutta Scancoming vakuutti meille, ettei lopullista henkilomaaraa tarvinnut tie-
ta&, kun vasta pari kuukautta ennen matkan ajankohtaa. Studiokierros on ollut todella suo-
sittu timan vuoden aikana, joka on aiheuttanut sen, etta melkein koko loppuvuosi oli lop-
puunmyyty, joten tdméan tyyppinen varaus oli kannattava, jotta kaikki halukkaat saisivat li-
put (Taskinen 2017).

Lippujen hankkimisen yhteydessa varasimme Scancomingin kautta myos kuljetukset Lon-
toon keskustasta Warner Bros studiolle ja takaisin, silla yleisilla kulkuneuvoilla matkusta-
minen olisi vienyt enemman aikaa seka ollut kallimpaa. Scancoming tarjosi meille erittéin
hyvaan hintaan seka paasyliput etta kuljetukset, jolloin opiskelijoille jai maksettavaksi 57
puntaa per henkild. Oma linja-auto antoi myés joustovaraa mahdollisiin myoéhastymisiin

aikataulussa.

Lahdimme matkaan Sky Gardenin luota, jonka edessa linja-automme odotti tAsmallisesti.
Paastyamme lahtemaan aikataulun mukaisesti linja-automme kuljettaja kertoi, etta liken-
teen vuoksi voisi menna todella lahelle, ettd myohastyisimme. Saavuimme studiolle kui-
tenkin juuri ennen, kun olisi ollut meidan vuoromme menné sisaan, jonka vuoksi Malla
hyppasi lippuluukun kohdalla ulos noutamaan lippujamme ja loput ryhmaéasta jatkoivat linja-
auton kanssa parkkiin, jotta he tietaisivat mista paluulahto tulisi tapahtumaan. Kun koko
ryhma oli saapunut sisdankaynnin luo ja liput oli jaettu, paasivat opiskelijat sisélle kulke-

maan vapaasti. Annoimme heille talléin aikarajan, johon mennessa tulisi olla takaisin linja-

autolla.

Kuva 18. Hogwarts Express juna Warner Bros -studiolla. (Rantanen 17.10.2017)
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Warner Bros studioiden Harry Potter kierroksella paasimme uppoutumaan kirjojen ja elo-
kuvien taikamaailmaan oikeiden lavasteiden keskelld (Kuva 18.). Kokemuksena tama akti-
viteetti sai todella paljon positiivista palautetta, joskin osalle ryhmasté aika perilla oli ollut
liian pitk&, kun taas toiset olisivat halunneet jadda studiolle viela pidemmaksi aikaa. Kes-
kiarvona pystyimme siis toteamaan, etta aika studioilla oli riittava, silla palatessamme Lon-

tooseen meita odotti viela yritysvierailu Scancoming UK — yrityksen toimistolla.

4.2.3 Opastettu kavelykierros Greenwichissé

Lontoon Greenwichin alue tunnetaan lempinimeltdan “ajan koti”, silla sielta 16ytyy kohta
josta aika alkaa. Greenwichin alue on myds yksi UNESCOnN maailmanperintdkohteista
seka sen alueelta 16ytyy museoiden ja gallerioiden lisdksi myds tunnettu O2 — areena. Os-
tosmahdollisuuksia varten paras kohde on Greenwich Market, joka tarjoilee paikallisten
kasitoiden lisaksi myds erimaalaisia ruokia. Yksi ikoninen asia, josta Greenwichin alueen

tunnistaa, on Cutty Shark, joka oli aikansa nopein laiva. (VisitGreenwich 2017.)

Yksi opintomatkan aktiviteeteista oli maailmanperintokohteeseen tutustuminen. Paras
mahdollinen tapa tdhan oli opastettu kavelykierros, jossa saimme kuulla asiantuntevalta
oppaalta maailmanperintdkohteiden historiaa ja syité sille, miksi kohteet on otettu suojelta-
viksi. Greenwichin alue sopi meille loistavasti, silla Haaga-Helian partneriyliopisto sijaitsi

samalla alueella, jolloin saimme hoidettua kaksi karpasta yhdella iskulla.

Greenwichin opastettu k&velykierros oli kaikille opiskelijoille pakollinen, silla se kohdistui
UNESCOnN maailmanperintdkohteisiin, joka oli yhden kurssin paaaiheena. Syy, miksi tama
kéavelykierros oli pakollinen eika Edinburghin, oli se, etta olimme valmiiksi jo yliopistovie-
railun jaljiltd Greenwichin alueella. Toisena syyna oli, ettéa osa opiskelijoista l&hti jo perjan-
tain ja lauantain aikana, jolloin he eivat olisi voineet osallistua opastetulle kierrokselle

Edinburghissa.

Kierros varattiin Scancoming — yrityksen kautta, jotta saimme varmasti patevan Blue
Badge — oppaan seka varmuuden siita, etta jos opasta ei olisi nakynyt, niin Scancoming
olisi ollut tukena. Saimme myds hyvaan hintaan oppaan Scancomingin yhteistyon kautta,
jolloin kierroksen hinnaksi jai 11 puntaa per osallistuja. Halusimme oppaan, joka tuntee
UNESCOn kohteet seka niiden historian, ja naiden kriteereiden avulla Scancoming l6ysi

meille sopivan oppaan hoitamaan kierroksen (Kuva 19.).
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Kuva 19. Oppaamme Greenwichin kavelykierroksella kertomassa historiasta.
(Rantanen 18.10.2017)

Kierros lahti liikkeelle informaatiokeskukselta ja se kesti kokonaisuudessaan kaksi tuntia.
Opas oli erittdin huumorintajuinen seka asiantunteva, jonka vuoksi opiskelijat jaksoivat
sailyttaa mielenkiintonsa ja oppivat paljon uusia asioita. Olimme aikaisemmin paivalla ol-
leet vierailulla Greenwichin yliopistolla, jossa olimme tehneet myds kampuskierroksen,
mutta oli mukavaa, etta opastettu kavelykierroksemme meni uudelleen kampuksen pi-
halle. Talla tavalla saimme kuulla rakennuksien historiaa seka tarinoita siita, milla tavalla
yliopiston rakennukset ovat osana UNESCOnN maailmanperintékohteita. Opiskelijat olivat
aktiivisesti mukana kavelykierroksen aikana ja esittivat heitd askarruttavia kysymyksia alu-
eesta seka rakennuksista. Opastettu kavelykierros paatyi takaisin informaatiokeskukselle,
jossa opiskelijat jaivat viela keskustelemaan oppaamme kanssa kierroksesta seka Iso-Bri-

tanniasta.

4.2.4 Paivaretki Loch Nessille, Skotlannin ylangoille ja paikalliseen viskitislaa-

moon

Loch Ness — jarvi sijaitsee Skotlannin ylankdjen syddmessa, lvernessin alueella. Talta alu-
eelta l0ytyy myo6s kuuluisia viskitislaamoita, historiallisia nahtavyyksia seka kilometrikau-
palla upeita ndkymia vuoristosta seka jarvista. (VisitlvernessLochNess 2017.) Ness Buss
— yritys jarjestaa retkid Skotlannissa, jotka kestavat paivasta kolmeen paivaan. Pidemmilla
reissuilla hoituu majoituksien varaaminen heidén kauttaan, jolloin edulliset hinnat ovat var-
mat. Heidan sijoituksensa TripAdvisorissa on 13/214, joka on erittain hyva. Luokituksen

keskiarvo on myos taydet viisi tahted. (NessBuss 2017.)
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Toimeksiantoomme kuului yksi aktiviteetti Greenwichin kévelykierroksen liséksi, joten
opiskelijoille annettiin vapaus valita joko kierros Warner Bros — studiolla tai paivaretki
Skotlannin ylangaille. Toki molemmat aktiviteetit sai valita ja se olikin suositeltavaa. Lah-
tiessamme suunnittelemaan paivaretkea Skotlannin alueella tuli nopeasti selvaksi, etta
halusimme ehdottomasti tehda paivéaretken Loch Ness — jarvelle, silla se on yksi tunne-
tuimmista Skotlannin kohteista. Suunnittelu lahti liikkeelle paivareissuja tarjoavien yrityk-
sien kilpailuttamisesta, mutta hyvinkin nopeasti tuli selville, ettd Ness Buss — yritys pystyi
tarjoamaan kaikista kilpailukykyisimmat hinnat opiskelijoillemme. Kaksi muuta yritysta joita
kilpailutimme, olivat Grayline Tours ja Highland Experience Tours. Grayline Tours ei pys-
tynyt tarjoamaan meille haluamaamme pakettia, miké sisaltaisi seka Loch Ness jarvella
vierailun etta viskitislaamon kun taas Highland Experience Tours — yrityksen hinnat olivat

l&dhes 20€ korkeammat kuin Ness Buss - yrityksella.

Lahdimme yrityksen kanssa liikkeelle tarjouspyynnosta, jossa pyysimme koko ryhmaélle
tarjousta yksityisesta paivaretkestd. Saimme vastauksena opiskelijakohtaiset hinnat 39
puntaa per henkild, jonka samalla myds pyysimme opettajillemme — positiivisin lopputulok-
sin se onnistui. Ness Buss — yritys tarjosi meille yksityista linja-autoa omalla oppaalla,
jonka kanssa tulisimme matkaamaan paivéaretken aikana Skotlannin ylang6ill&a, Loch Nes-
silla ja paikallisessa viskitislaamossa. Jos halusi osallistua Loch Ness — jarven risteilylle
tai paikallisen viskitislaamon kierrokseen, tuli ndista maksaa lisamaksut retkipaivana. Ris-
teily kustantaisi 13,50 puntaa per henkil ja viskitislaamon kierros 8 puntaa per henkild,
siséltaen lasin paikallista viskid. Kahdella maistiaislasilla kierroksen hinnaksi tuli 10 pun-

taa per henkilo.

Kaiken kaikkiaan kommunikaatio yrityksen kanssa onnistui ongelmitta, silla sahkopostiin
tuli vastaukset yleensa varttitunnin sisalla — kelloajasta riippumatta. Varaus- ja loppumak-
sut oli helppo suorittaa heidan nettisivujensa kautta ja he lahettivatkin kuitit jokaisesta suo-
ritetuista maksusuorituksista. Kesken varauksia saimme kahdelta opiskelijalta lisailmoit-
tautumiset paivaretkelle, jolloin yritys hoiti nekin tehokkaasti ja vaivattomasti mukaan.
Edellisenéd péaivana ennen paivaretked yrityksen edustaja soitti Mallalle varmistaakseen
kaikki sovitut ajat sekd noutopaikan, joka loi luotettavaa ja ammattimaista kuvaa yrityk-

sesta.
Retkipaivana kaikki opiskelijat olivat ajoissa kerdéntyneet hostellin eteen ennen linja-au-
ton tuloa, joka saapui juuri sovittuun aikaan 7:45 aamulla. Virallinen lahtéaikamme hostel-

lilta oli tasan kahdeksalta aamulla, mutta padsimme lahtemaan tasta noin viisi minuuttia
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etuajassa. Linja-autossa matkapahoinvoinnista karsivat sijoitettiin linja-auton etuosaan,

josta oli suora nakoyhteys tielle. Mallalla oli my6s mukanaan inkivaaritabletteja, jotka ovat
luontaistuotteita, ja niita jaettiin matkapahoinvoinnista karsiville opiskelijoille. Matkaan lah-
dettiin skottimusiikin tahdittamana ja linja-auton kuljettaja sai koko ryhméan saman tien hy-

valle tuulelle lampimalla asenteellaan ja hauskoilla vitseillaan.

Matkalla Skotlannin ylangaille kuulimme alueiden historiaa ja mielenkiintoisia faktoja.
Linja-auton kuljettaja piti myds huolta siitd, ettd pysahdystaukoja oli tarpeeksi. Saimme
myds yrityksen kautta tilattua viskitislaamon kahviosta valmiiksi pakatut evaspussit, joka
sisélsi veden, kolmioleivan, hedelman ja pussin sipseja. Evaspussin hinnaksi jai 5 puntaa
per henkil®, joka oli oikein mukava yllatys opiskelijoille. He saivat myds valita haluamansa

taytteen leipiin sek& valita halusivatko kivennais- vai tavallista vetta.

Saavuimme ensimmaisend paikalliselle Deanstonin viskitislaamolle (Kuva 20.), joka si-
jaitsi keskella Skotlannin ylankdja. Tislaamokierrokset paastiin aloittamaan heti, mutta ryh-
mamme jouduttiin jakamaan kahtia tilojen ahtauden vuoksi. Ne, jotka lahtivat toisessa ryh-
massa puoli tuntia mydhemmin kierrokselle, paasivat nauttimaan kahvion antimista odo-
tusajallaan. Kierros piti sisallaan viskien valmistuksen alusta loppuun saakka, joka oli erit-
tain mielenkiintoista seurattavaa oikeassa toimivassa tislaamossa. Opiskelijat kuuntelivat
opasta hyvin seka esittivat hanelle heita askarruttavia kysymyksia. Kierroksen lopuksi

paasi maistamaan paikallista viskia pienen lasillisen, joka oli hieno huipentuma télle kier-

rokselle.

Kuva 20. Deanston viskitislaamon viskitynnyreita. (Rantanen 20.10.2017)
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Matka jatkui Skotlannin kauniiden ylankéjen lapi eteenpdin, jonka varrella paasimme na-
keméaan upeita jarvia ja ylankdmaisemia. Opas osasi kertoa myds monista tunnetuista ku-
vauspaikoista, joissa oli kuvattu muun muassa James Bond ja Harry Potter — elokuvia. IlI-
tapaivalla saavuimmekin matkamme viralliseen kohokohtaan, eli Loch Ness jarvelle. Suu-
rin osa opiskelijoista oli ostanut linja-automme kuljettajalta liput jarvella tapahtuvalle ristei-
lylle (Kuva 21.), joka kesti noin tunnin. Loput opiskelijoista, jotka eivét osallistuneet ristei-

lylle, lahtivat nauttimaan jarvimaisemista rannassa sijaitsevaan kahvilaan ja sen ymparis-

toon.

Kuva 21. Osa ryhmasté osallistui risteilylle Loch Ness jarvellda. (Rantanen 20.10.2017)

Risteilyn ja maisemien nauttimisien jalkeen palasimme linja-autollemme, josta lahdimme
matkaamaan takaisin Edinburghiin. Takaisintulomatkalla linja-automme kuljettaja viindytti
meitd muun muassa "bussikaraokella”, johon iloksemme lahti koko ryhm& mukaan hyvilla
mielin. Saapumisaikamme Edinburghiin oli tunnin-pari myéhemmin kuin alun perin oli
sovittu, mutta liikennettéa ei koskaan voi ennustaa etukateen ja se olikin yksi suurimmista
syista, minka vuoksi olimme hieman myodhaan perilla hostellilamme. Kaikki opiskelijat oli-
vat kuitenkin erittéin hyvalla tuulella matkan jalkeen ja oli miellyttavaa kuunnella heidan
positiivisia palautteitaan, jotka he osoittivat linja-automme kuljettajalle suoraan. Perilla an-
noimme kuljettajallemme viela kiitokseksi paivasta suomalaisia Brunbergin suklaatryffe-

leité ja lakritsia, jotka olimme saaneet Haaga-Helialta.
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Oppaamme pyysi, ettd kaikki osallistujat kavisivat arvioimassa péaivaretken TripAdvi-
sorissa, joka olisi erittain tarkeda heidén yritykselleen, silla he eivat ole viel& niin tunnet-
tuja palveluntarjoajia. Laitoimme taman vuoksi matkan jalkeen Facebook — postauksen
ryhmaamme, jossa toivoimme opiskelijoiden arviota paivaretkestamme. Kokonaisuudes-
saan paivaretki oli varaustilanteesta loppuun asti tdyden kympin arvoinen, josta jai kaikille

erittdin hyva maku suuhun ja paljon kerrottavaa eteenpain.

4.2.5 Opastettu kavelykierros Edinburghissa

Edinburgh on ollut Skotlannin padkaupunki aina 1500-luvulta asti. Keskustan alue jakau-
tuu kahteen alueeseen; uuteen ja vanhaan kaupunkiin. (Unesco 2017b.) Molemmat alueet
ovat olleet UNESCOnN maailmanperintokohteiden listalla vuodesta 1995 lahtien. Keskiai-
kainen vanha kaupunki ja georgialainen uusi kaupunki tuovat sarmikkaan kontrastin tahan
kaupunkiin, joka antaa sille oman asenteensa.

(Edinburgh World Heritage 2017.)

Edinburghin opastettu kavelykierros oli vapaaehtoinen, mutta silti erittain tarkea ottaen
huomioon opiskelijoiden matkan aikana suoritettavat kurssit. Kuten aikaisempikin kavely-
kierros, myo6s tama kasitteli UNESCOnN maailmanperintokohteita, silla Edinburghin vanha
kaupunki on yksi tunnetuimmista suojelukohteista. Kévelykierrokselle ilmoittautui 21 opis-
kelijaa, joista kuitenkin muutama peruutti osallistumisensa vield paikan paalla, vaikka tiesi-

vatkin, etteivat tulisi saamaan siitd rahojaan takaisin.

Myds tama kavelykierros varattiin Scancomingin kautta, silld halusimme patevat oppaat
kertomaan meille Edinburghin historiasta ja maailmanperintdkohteista. Hintaa tallekin kier-
rokselle jai ainoastaan 11 puntaa per opiskelija ja se kesti yhteensa kolme tuntia. Aluksi
meilla piti olla amerikkalaissyntyinen miesopas, jonka Scancoming kuitenkin joutui viikkoa
ennen lahtéa vaihtamaan paikalliseen naisoppaaseen, silla alkuperainen opas oli joutunut
palaamaan Amerikkaan. Tama osoitti taas hyvan esimerkin siitd, minka vuoksi halusimme

suorittaa tallaiset varaukset Scancomingin kautta.

Kierros lahti liikkeelle hostelliitamme. Mukavaa oli, ettd menimme Edinburghin linnan
eteen kuulemaan tarinaa kohteesta, silla se on varmasti tunnetuin nahtavyys, jonka opis-
kelijamme tiesivat kaupungista. Kokonaisuudessaan opastettu kierros oli erittéin antoisa
seka kaveltya tuli todella paljon. Tasta syysta jatimme lopussa olleen kukkulalle kiipeami-

sen kokonaan pois, silla mukanamme oli opiskelijoita, joilla oli iimennyt vaivoja kavelyn
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suhteen matkan aikana. Opiskelijat olivat kuitenkin tyytyvaisia kavelykierrokseen ja jaksoi-
vat hyvin kuunnella ja olla aktiivisia kysymyksilladn oppaan kanssa. Yksi opiskelijatyt6ista

antoi rynmamme puolesta pienen lahjan oppaalle, jonka olimme saaneet Haaga-Helialta.

4.3 Yhteiset illalliset Lontoossa ja Edinburghissa

Matkan aikana oli kaksi yhteistd illallista; tervetuloillallinen Lontoossa seka viimeinen illalli-
nen lauantaina Edinburghissa. lllallisten tarkoituksena oli saada ryhmaa kasaan, jakaa yh-
teisia kokemuksia ja muutenkin paasta viettamaan yhteista aikaa koko ryhman kesken.
lllallispaikkoja valitessa huomioon tuli ottaa laheinen etéaisyys hostellista seké opiskelijays-
tavalliset hinnat. Ravintoloiden tuli my6s tarjota yhdelle opiskelijalle aivan omat ruokalajit,

silla hanella oli kahden sivun mittainen lista allergioistaan.

4.3.1 Tervetuloillallinen Jamie’s Italian — ravintolassa

Jamie’s Italian ravintola sijaitsee heidan mukaansa Lontoon keskustan sydamessa, teatte-
reiden ja ostosmahdollisuuksien lahella. Ravintola ovat auki joka pdiva ja ottavat vastaan
ryhmavarauksia kaikkiin ravintoloihinsa. Jamie’s Italian on ketjuravintola Iso-Britanniassa
ja nain ollen pelkastaan Lontoosta l6ytyy kuusi heidén ravintolaansa. Ravintoloissa keski-
tytaan tarjoilemaan italialaisia ruokia upealla esillepanolla, mutta silti edullisilla hinnoilla.
(Jamie’s Italian 2017.)

Tervetuloillallisen ravintolalla oli muutamia kriteereitd, kuten se, etta ravintola ottaa ryhma-
varauksia, ravintolassa on edullista sy6da seké se, etta ravintola ei olisi liian kaukana hos-
tellistamme, silld illallinen alkoi vasta yhdeksalta illalla. LAhdimme aluksi etsimaan TripAd-
visorista paikallisia pubeja, mutta huomasimme nopeasti, ettd nama pubit lopettavat ruuan
tarjoilun liian aikaisin seka moneen paikkaan ei néin iso ryhma olisi mahtunut istumaan.
Olimme yhteydessa myds Steak & Co — ravintolan kanssa, jonne olisimme mahtuneet,
mutta kallimman hinnan takia paadyimme siihen, etta Jamie’s ltalian tayttaisi iltamme

odotukset paremmin.

Kun siirryimme katsomaan ravintoloita, jotka ottavat ryhmavarauksia, 16ysimme Jamie Oli-
verin italialaisen ravintolan, joka sijaitsisi ainoastaan 10 minuutin bussimatkan paassa
hostellistamme. Ravintolan internetsivustot olivat selkeat, jolloin pAdsimme suoraan katso-
maan ruokalistoja, joita heilld olisi tarjota ryhmille. Paatimme ottaa yhteyden tahan ravinto-
laan ja selvittda olisiko heilla tilaa meille haluamallamme paivélle. Saimme myodntavan

vastauksen nopeasti ja pAddyimme ravintolan kanssa juhlaruokalistaan, joka sisaltaisi al-
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kuruoan, paaruoan ja jalkiruoan seka yhden lasin proseccoa. Opiskelijat saivat valita mie-
leisensé kolmesta vaihtoehdosta jokaisen ruokalajin kohdalla, joka mahdollisti sen, etta
jokainen lgysi itselleen maistuvan kokonaisuuden. Tama lista kustansi ainoastaan 23,95

puntaa per henkil®, joten olimme erittéin onnellisia tasta 16ydosta.

Ravintolan kanssa kommunikaatio sujui vaivatta ja heilla oli kaytdssaan varaussivusto,
jossa opiskelijat paasivat itse valitsemaan illan ruokansa etukateen, lisddmaan juomia pa-
kettiinsa sekd maksamaan 10 punnan varausmaksun. Sivusto oli selkea ja toimi hyvin,
joka helpotti meidan osuuttamme ravintolan kanssa, koska emme joutuneet laittamaan

omaa rahaamme kiinni varaukseen muuten kuin omien ruokiemme kohdalla.

Koska yhdella opiskelijoistamme oli kahden sivun lista allergioistaan, piti meidan keskus-
tella ravintolan kanssa paljon ennen illallista ja kommunikoida myds tdman opiskelijan
kanssa, sopisiko hénelle ruoat mité ravintolalla olisi hanelle tarjota. Olimme erittain mielis-
saan siita, etta ravintola otti allergiat vakavasti ja varaushenkilémme sanoi keskustele-
vansa paakokin kanssa ruoasta moneen otteeseen, ettei mitdan vain olisi unohdettu.
Koska he eivat kuitenkaan voineet tarjota opiskelijalle jalkiruokaa eika h&n huolinut kah-
via, lupasi ravintola hyvittdd 5 puntaa hanen loppulaskustaan.

lllallisen myodhainen ajankohta oli valittu sen vuoksi, etté opiskelijat olivat vasta maanan-
tain aikana lentamassa Lontooseen, ja halusimme antaa heille tarpeeksi aikaa kayda en-
simmaiseksi hostellilla jattamassa matkalaukut seké mahdollisesti vaihtamassa vaattei-
taan. Kuitenkin kun ryhmalahto ravintolaan rupesi lahestymaan, huolestuimme kun noin
kymmenen henkilén opiskelijaporukka oli vasta lentokentalla. Taméan vuoksi matkanjohta-
jat jakautuivat kahteen ryhmaan, joka tarkoitti sitd, ettd Malla lahti aikataulun mukaisesti
ajallaan ravintolalle niiden opiskelijoiden kanssa, jotka olivat jo saapuneet hostellille.
Anna-Mari jai odottamaan lentokentaltd saapuvaa ryhmaa hostellille ja saapui heidan

kanssaan ravintolalle hieman myohassa.

Ravintolassa meidat otettiin vastaan lampimasti ja saimme alakerran kokonaan itsel-
lemme. Jokaisen paikalle tuli jakaa nimikyltit, joka sisalsi heidan ruokatilauksensa, jotta
tarjoilijat tietaisivat, kenelle mikakin ruoka kuuluu. Koska puolet ryhmasta tuli myohassa,
sekoitettiin heidan pakkaansa hieman niin, etté he istuisivat sekaisin, jotta tutustuminen
voitaisiin aloittaa heti ensimmaisena iltana. Jos olisimme tienneet tasta, olisimme laitta-
neet sen toimintaan jo ensimmaisen ryhman kohdalla, mutta pidimme huolta, etta me ryh-

manvetajat istuimme eri poydissa ja siita, etta jokaisella oli kaikki hyvin.
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Ryhma saatiin lopulta kasaan ja illallinen sujui vaivattomasti. Toinen Haaga-Helian lehto-
reista yllatti meidat silla, ettéa han oli kutsunut erdan Haaga-Helian opiskelijan, joka tyds-
kentelee Wedgewood Britain — matkailuyrityksessa Lontoossa, kertomaan tyéharjoittelus-
taan opiskelijoille. Tama oli mukava lisa iltaan ja opiskelijat olivat heti mukana aktiivisesti
kuunnellen ja kysellen kysymyksia. Pidimme viela taman jalkeen tervetulopuheen opiskeli-
joille, jossa kavimme lapi seuraavan paivan ohjelman seka vastasimme opiskelijoita as-
karruttaviin kysymyksiin. lllallinen kesti melkein puoleenyéhén, mutta oli mukavaa huo-
mata, etta ravintola piti myohempaan auki ovensa meita varten. lllallisen jalkeen opiskeli-

jat lahtivat takaisin hostellille, suurin osa meidan saattamana.

4.3.2 Viimeinen illallinen Andrew Usher & Co. — Pubissa

Andrew Usher & Co. on Edinburghissa sijaitseva pubi, joka tarjoilee lounasta ja illallista.
Pubi on oikein soveltuva ryhmille sen tilavien tilojen vuoksi ja se on avoinna joka paiva.
Pubi on avattu vuonna 2014 ja he valmistavat paikan paalla myés omaa olutta. Andrew
Usher & Co. markkinoi itsedén parhaana olutravintolana kaupungissa heidan laajan olut-
valikoimansa vuoksi, johon kuuluu 15 eri hanaolutta ja yli sata erilaista pullo-olutta.
(Andrew Usher & Co. 2017.)

Viimeisen illallisen suhteen olimme méaaratietoisesti sita mieltd, ettd halusimme sen sijoit-
tuvan johonkin Edinburghin charmikkaista pubeista. Etsintamme lahti liikkeelle jalleen
TripAdvisorista, jossa suodatimme vaihtoehdot pubeihin, jotka ottaisivat ryhmavarauksia
ja tarjoaisivat paikallisia ruokalajeja. Olimme yhteydessd muutamaan ravintolaan, kuten
meksikolaiseen Mariachi — ravintolaan seka tunnettuun Frankenstein - ravintolaan, joissa
molemmissa olisi ollut meille tilaa, mutta tarkempaa tutkimusta tehdessamme arvoste-
luista paatimme silti jatkaa etsintaa, silla halusimme taydellisen paatdksen opintomatkal-

lemme paikallisessa pubissa.

Anrew Usher & Co. — pubin tilat vaikuttivat tilavilta sek& heidan ruokalistaltaan 16ytyi skot-
lantilaisia perinneannoksia, joka heratti mielenkiinnon saman tien. Vastausta ravintolalta
saimme odottaa noin viikon ajan, mutta vastauksena saimme vihreada valoa, joten paa-
timme valita pubin viimeiselle illallisellemme. He olivat oikein yhteistydhaluisia myds opis-
kelijamme kanssa, jolla oli pitk& allergialista. He saivat koottua héanelle kokonaan oman
ruokalistan, joka sisaltaisi alkuruoan, paaruoan seka jalkiruoan. Taman jalkeen kaikki ly6-
tiin lukkoon ravintolan kanssa ja parasta oli, ettei ravintola ottanut meilta edes varausmak-

sua ja opiskelijat saisivat paattda ruokansa vasta paikan paalla.
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Opintomatkamme viimeisena iltana, eli lauantaina, saavuimme pubin luokse ajallaan, jol-
loin péytamme olivat valmiina meitd varten. Saimme alatasanteelta yhteensa kaksi pitkaa
poytad kayttoomme ja kaksi pienempéad, jotka yhdessa muodostivat hyvan ja tiiviin koko-
naisuuden. Ruokajuomat tuli tilata ja maksaa etukateen baaritiskilla, joka sujui erittain hy-

vin ja nopeasti.

Pidimme viimeisen puheen ruoka-annoksia odottaessaan, jolloin Kiitettiin kaikkia opiskeli-
joista sujuneesta viikosta ja positiivisesta ilmapiirista. Jaoimme myds sosiaalisen median
kuvakilpailun voittajille palkinnot seka kaksi ekstrapalkintoa mielestamme upeasta kuvasta
ja positiivisimmasta opiskelijasta. Annoimme my6s opiskelijoille tilaisuuden antaa meille
palautetta viikosta ja kiitollisina otimme vastaan pelkastaan positiivista palautetta meista
seka tekemastamme viikosta. Ruoat syttyaan opiskelijat olivat vapaita suunnistamaan
omille teilleen, mutta suurin osa jai pubiin viela istuskelemaan ja nauttimaan tunnelmasta.
Omat ruoat maksettiin tiskille, joka mahdollisti sen, ettd ruoan maksettuaan paasi lahte-

maan.

4.4 Yritys- jayliopistovierailut

Matkan aikana oli tarkoitus vierailla kahdessa eri yrityksessa. Yritysvierailuiden tarkoituk-
sena oli saada opiskelijoille kasitysta erilaisista yrityksista ja saada hyvia vaihtoehtoja esi-
merkiksi mahdollisten tyéharjoittelupaikkojen osalta. Yritykset pyrittiin valitsemaan niin,
ettd niista olisi mahdollisimman paljon hydtyd sekd matkailualan etta liiketalouden opiske-
lijoille. Siksi toiseksi yritykseksi valittiin matkailupalveluiden tuottamiseen erikoistunut yri-

tys Lontoossa sekd markkinoinnista ja matkailusta kertova yritys Edinburghissa.

Matkalla tuli my6s vierailla paikallisessa yliopistossa, joten kohteeksi valikoitui Haaga-He-
lian partneriyliopisto Greenwichin yliopisto. Koulun tarjoamat koulutusohjelmat ja kurssit
sopivat kaikille mukaan lahteville opiskelijoillemme, joten nain pidettiin huolta, etta yli-
opisto olisi kaikille opiskelijoille mielenkiintoinen vierailukohde. My6s yliopiston sijainti sopi
loistavasti matkaohjelmaamme, silla yliopisto itsess&&n on UNESCOnN maailmanperinto-
kohde (Kuva 22.).
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Kuva 22. Opiskelijaryhmé& Greenwichin kampuksella, joka on UNESCOn maailmanperinto-
kohde. (Rantanen 18.10.2017)

441 Scancoming UK

Scancoming UK on vuodesta 1977 toiminut yritys Lontoon sydamessa, joka on matkai-
lualalla toimiva incoming — yritys. He ottavat vastaan kaikenkokoisia varauksia eritoten
pohjoismaalaisilta asiakkailta, ja heidan yritysmallinsa kasittaa kaikki varaukset siité het-
kesta lahtien kun asiakkaat astuvat ulos lentokoneesta ja saapuvat Iso-Britanniaan. Yritys
hoitaa asiakkaille heidan toiveidensa mukaisesti esimerkiksi majoituksia, aktiviteetteja,
kuljetuksia seké jalkapallo- ja musikaalilippuja. He haluavat ihmisten ymmartavan téllaisen
matkayrityksen tarkeyden matkaillessa, silla vaikka omatoimimatkailu saattaisi kustantaa
vahemman, on heidén tuki ja turvansa puhelinsoiton pdasséa vuorokauden ympéri esimer-

kiksi luonnonkatastrofin tai terrori-iskun sattuessa. (Scancoming 2017.)

Kun lahdimme suunnittelemaan opintomatkamme yritysvierailuita, yksi oli aivan varma ja
ylitse muiden — Scancoming UK. Tama oli meille heti selva asia, silla Malla suoritti kysei-
sessa yrityksessa tyoharjoittelunsa keséalla 2016, joten néin ollen kontaktit 16ytyivat Lon-
toon keskuksesta. Otimme heihin yhteytta heti alkutekijéissa yritysvierailuun liittyen seka
toivoimme, etta he voisivat olla turvaverkkomme varatessamme heidan kauttaan palve-
luita tulevaa matkaa varten. Scancoming oli heti innoissaan mukana, silla kontaktihenki-
[6mme oli itse myds valmistunut Haaga-Heliasta. Yritysvierailu varattiin heti alustavasti
opintomatkan tiistaille. Varasimme myaos aktiviteetteja ja kuljetuksia heidan kauttaan, ja

naita tullaan kaymaan lapi aktiviteetit seka yhteisty® — otsikoiden alla.
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Kuva 23. Opiskelijat kuuntelemassa Sconcoming UK -yrityksen toiminnasta.
(Rantanen 17.10.2017)

Vierailumme Scancomingilla oli mielenkiintoinen ja monelle opiskelijalle silmid avartava.
Opiskelijat kuuntelivat korva tarkkana kaiken, mita heille kerrottiin matkailu-alasta seka yri-
tyksesta (Kuva 23.). Vierailun jalkeen saimme paljon positiivista palautetta opiskelijoilta
yritysvierailusta sekd moni opiskelija lahestyi Mallaa kysyen tydharjoittelusta kyseisessa
yrityksessa. Positiivinen asia oli se, ettd myods ne opiskelijat, jotka eivat edes opiskelleet
matkailualaa, pitivat vierailusta kovasti. Vierailun jalkeen opiskelijoilla oli loppuilta vapaata,

joten he saivat itsenéisesti jatkaa matkaansa omiin suuntiin.

4.4.2 Greenwichin yliopisto

Greenwichin yliopisto sijaitsee Lontoon Greenwichisséa Thames — joen varrella ja se on
UNESCOnN maailmanperintokohde. Tama kampus on kaikista yliopiston kampuksista suu-
rin ja kaiken kaikkiaan koko yliopistossa opiskelee yli 20 000 opiskelijaa. Koulun laheisyy-
desta loytyy paljon viheritta ja kukkuloita, joista ndkee joka puolelle Greenwichia. Yliopis-
ton keskeiset rakennukset on suunnitellut Sir Christopher Wren 1700-luvun loppupuolella
ja se on toiminut kuvauspaikkana myos monille tunnetuille elokuville.

(University of Greenwich 2017.)

Opintomatkan kriteerin oli vierailu paikallisessa yliopistossa, joko Lontoossa tai Edin-

burghissa. Molemmat matkajohtajat muistivat vaihtoajoiltaan, etta Lontoon Greenwichisséa
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sijaitsee Greenwichin yliopisto, joka on Haaga-Helian partnerikoulu. Olimme heihin yhtey-

dessa asiaan liittyen ja he saman tien toivottivat meidat lampimasti tervetulleeksi.

Saavuimme keskiviikkona Greenwichin yliopiston kampukselle kymmenen minuuttia sovi-
tusta ajasta myohassa, silla etelasisaankaynti oli metroasemalta katsottuna kampuksen
toisessa paadyssa. Asiasta ilmoitettiin vastaanottavalle taholle puhelimitse etukateen, jo-
ten han osasi odottaa meita hieman mydhassa. Koulun kontaktihenkilémme (Kuva 24.)
haki meidat portilta ja opasti luokkatiloihin, jossa saimme kuulla koulun toiminnasta ja
kuunnella vaihto-oppilaiden kokemuksia (kuva 25.). He olivat myds pyytaneet heidén kou-
lussaan Haaga-Heliasta lahtdisin olevaa vaihto-opiskelijaa kertomaan omia kokemuksiaan
yliopistosta ja opiskelusta Lontoosta. Esityksien jalkeen monet opiskelijat menivat itsenéi-

sesti juttelemaan opiskelijoille ja opettajille kysellen heitd askarruttavia kysymyksiaan.

Kuva 24. Kontaktihenkildmme Greenwichin yliopistossa. (Tammilehto 18.10.2017)

Tapahtuman jalkeen siirryimme ulos, jossa meita lahti kierrattamaan paikallinen opiskelija
ympéri kampuksen pihapiiria kertoen samalla kampuksen historiasta ja kiinnostavia fak-
toja koulusta. Opiskelijat jaksoivat olla aktiivisesti mukana, vaikka satoi koko ajan. Opas-
tus oli lyhyt, mutta se ei haitannut silla koulun vierailun jalkeen meilla oli edessé opastettu
kavelykierros Greenwichissa, joka tulisi sisaltdmaan my6s kampuksen alueen. Yliopiston
vierailusta jai erittain hyva tunnelma kaikille, silla meidat oli otettu lammoll& vastaan vierai-
lemaan heidan kampukselleen ja informaatio oli kiinnostavaa kaikille, vaikka eivét vaih-

toon olisivatkaan hakemassa.
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Kuva 25. Haaga-Helian partneriyliopistovierailu Greenwichissa. (Rantanen 18.10.2017)

4.4.3 Visit Scotland

Visit Scotland on Skotlannin turismin virallinen nettisivusto ja palvelu, jonka tarkoituksena
on auttaa asiakasta siita hetkesta lahtien, kun héan alkaa miettimé&n Skotlantia matkakoh-
teekseen. He markkinoivat itseddn ympari maailmaa saadakseen matkailijat kiinnostu-
maan Skotlannista matkakohteena. Yritys toimii yhteistydssd myds muiden yrityksien,
matkatoimistojen, nahtavyyksien seka kuljetusfirmojen kanssa. He haluavat olla auttavana
védlikappaleena asiakkaan ja yrityksien valilla, jolloin he pystyvét vaikuttamaan siihen, etta
asiakkaan odotukset matkalta taytetdan — ja ylitetdéan. Visit Scotland tarjoaa myos katta-
van tietopaketin nettisivuillaan niin, etta asiakas saa kaiken irti Skotlannin vierailustaan.

Nettisivuilta voi myds etsia hyvié vinkkeja matkan suunnitteluun. (VisitScotland 2017d.)

Nettisivujen liséksi Visit Scotlannilla on myos informaatiopisteita ympéri Skotlantia, yh-
teensa noin 50 kappaletta. Heidén toimipisteensé ovat avoinna ympéri vuoden, jossa hei-
dan asiakaspalvelijansa ovat valmiina auttamaan matkailijoita heidan kysymyksiensa
kanssa tai esimerkiksi majoituksen varaamisessa. Informaatiopisteista 16ytyy henkilokun-
nan lisdksi mainoslehtisia eri aktiviteeteista ja nahtavyyksista, alennuskuponkeja ja paikal-
lisia tuliaisia. Visit Scotlannin paatoimipiste sijaitsee Edinburghissa, jossa mekin kdvimme

yritysvierailulla tutustumassa. (VisitScotland 2017e.)

Alkutekijoissa yritimme saada yritysvierailua Edinburghissa sijaitsevaan Skyscanner — yri-

tykseen tai paikalliseen hotelliin, mutta monien yhteydenottoyrityksien jalkeenkdaan emme
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saaneet vastauksia. Tasta syysta paatimme ottaa yhteytta Visit Scotland — yritykseen,
jolta pyysimme yritysvierailun johon siséltyisi matkailun liséksi tietoa myds markkinoinnista

ja liiketoiminnasta, jotta vierailu olisi kaikille opiskelijoille mielenkiintoinen ja relevantti.

Saapuessamme Visit Scotland — yrityksen tiloihin huomasimme, etté yrityksen edustaja oli
muuttunut, joka harmitti meita, silla meita ei ollut informoitu asiasta mitenkaan. Saimme
kuitenkin kuulla mielenkiintoisia faktoja yrityksen toiminnasta ja siité, kuinka paljon Skot-
lantiin ja Edinburghiin matkustaa matkustajia vuosittain. Kuulimme my®gs yrityksen tavasta
markkinoida ja opiskelijat kyselivatkin heitd askarruttavia kysymyksia esittelijaltd. Kokonai-
suudessaan yritysvierailu oli lyhyt, ja mielestimme vain pintaraapaisu yrityksen toimin-
nasta. Opiskelijat paasivat taméan jalkeen viettdmaan paivaansa Edinburghissa miten ha-

lusivatkaan.

4.5 Julkinen liikenne ja siirtyminen Lontoosta Edinburghiin

Lontoo omistaa yhden maailman monipuolisimmista julkisen liikenteen verkostoista. Liik-
kuminen Lontoossa on tehty helpoksi laajojen metro-, linja-auto- ja junayhteyksien ansi-
osta. "The Tube”, eli Lontoon metro, on loistava tapa likkua ympéri kaupunkia ja se on
erittdin olennainen osa ihmisten jokapaivaista elaméaé Lontoossa. Myds Lontoon kaksiker-
roksiset linja-autot ovat kateva tapa liikkua kaupungissa ja nahda sen liséksi paljon nahta-
vyyksid samalla kertaa. Lisaksi punaiset kaksikerroksiset linja-autot ovat ikonisia ja ne

ovat omanlaisensa néhtavyys Lontoossa. (VisitLondon 2017b.)

Lontoossa on hyva ja monipuolinen julkinen liikenne ja sen avulla pystyy liikkumaan hel-
posti joka paikkaan Lontoossa. Kuitenkin ruuhkainen ja kiireinen julkinen liikenne toi omat
haasteensa liikkumiseen, varsinkin kun opintomatkamme ryhmakoko oli suuri. Lontoossa
likkuessa julkinen liikenne on valttamaton, koska valimatkat paikkojen véleissa ovat pal-
jon pidemmat, kuin esimerkiksi Edinburghissa, jossa lahes joka paikkaan paasi helposti

kavellen.

Positiivinen asia Lontoon julkisen liikenteen kdytdssa on sen nykyaikaisuus. Nykypaivana
suurella osalla ihmisista on lahimaksuominaisuus pankki- ja luottokorteissa, joiden ansi-
osta julkisen liikenteen kayttd on erittdin vaivatonta, silla maksu sen kaytdsta tapahtuu
pelkastdan maksukorttia nayttamalla, eika erillisid lippuja tai matkakortteja tarvita. Kuiten-
kin heille, jotka halusivat ostaa Lontoossa kaytossa olevat Oyster — matkakortin, se oli
mahdollista ja neuvoimme kaikkia sen kaytossa etukateen ennen matkaa seka itse paikan

paalla korttia ostaessa.
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Julkisen liikenteen kaytté on myds edullista Lontoossa, silla paivAmaksu sen kaytosta on
vain 7,80 puntaa, joka kattaa kaiken julkisen liikenteen rajattoman kayton Lontoon keskus-
tassa. Opastimme myds opiskelijoita Lontoossa liikkumisessa, jotta he osasivat liikkua
siella myds itsenaisesti. Myds infolehteen olimme kirjoittaneet etukateen ohjeita, kuinka
kayttaa julkista liikennettd Lontoossa, koska opiskelijat saapuivat Lontooseen itsendaisesti
ja heidan tuli kayttaa julkista liikennetta paastakseen pois lentokentélta. Kaikki sujui kui-

tenkin vaivattomasti ja kaikki 16ysivat perille hostelliin ilman suurempia ongelmia.

Lontoossa liikkuessa suurena haasteena oli rynméan koossa pitdminen julkista liikennetta
kaytettaessd, koska esimerkiksi metroon mentéessa oli varmistettava, etta kaikki paase-
vat kyytiin ja etté kaikki osaavat hypéatéa pois oikealla pysékilla. Tassa kohtaa kaksi mat-
kanjohtajaa tuli todella tarpeeseen, jotta isoa ryhmaa ja sen koossa pysymista oli hel-
pompi pitaa silmalla. Toteutimme ryhman kanssa liikkumisen yleensa niin, etta toinen
meista johti ryhmé&a ja toinen varmisti, ettd ryhma pysyy kasassa, eikd kukaan jaa jalkeen.
Metroihin ja linja-autoihin hypatesséa ryhma jaettiin useampaan metrovaunuun ja molem-

mat meista varmistivat ryhmén koossa pysymisen.

Myo0s joissakin tilanteissa ryhman jakaminen kahtia oli jarkeva ja helpoin ratkaisu, silla
pienemman ryhman kanssa liikkuminen on helpompaa. Esimerkiksi Edinburghiin [&htiessa
jacimme ryhman puoliksi, koska osa ryhmaésta halusi kulkea hostellilta juna-asemalle ka-
vellen ja osa metrolla. Tassa kohtaa kaksi matkanjohtajaa oli valttamattomyys, koska osa
ryhmasta oli kokemattomia matkailijoita, joten jokaisella ryhman jasenelléd on oltava tuki ja

opas, jotta perille [6ytaminen sujui vaivattomasti.

Myds siirtyminen Lontoosta Edinburghiin oli kaikkein edullisinta ja helpointa junalla. Ju-
nalla matkustaminen sujui vaivattomasti, silla matka kesti vain noin 4,5 tuntia ja junassa
matkustaminen on mukavampaa kuin linja-autossa. Junasta meille oli varattu paikat etu-
k&teen, ja saimme jaettua paikat niin, ettd jokainen sai istua ystaviensa kanssa. Myos he,
jotka karsivat matkapahoinvoinnista, otettiin huomioon ja heidét pyrittiin laittamaan sellai-
sille paikoille, jossa kasvot olivat menosuuntaan pain. Meilla oli myds matkapahoinvointiin

auttavia luontaistuotteita mukana silté varalta, jos jollekin olisi tullut huono olo.

Junasta paastyamme siirtyminen hostelliin tapahtui jalan, niin kuin oikeastaan kaikki muu-
kin liikkuminen Edinburghissa. Julkinen liikenne tuli kuvioihin ainoastaan lahtopaivana,
kun suurin osa matkusti Edinburghin lentokentélle. Pysakki, josta linja-autot lahtivat, oli

vain lyhyen kavelymatkan paéssa hostellilta ja lipun pystyi ostamaan suoraan kuljettajalta.
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Air Shuttle linja-autot olivat tilavia ja matkatavaroille 10ytyi paikat, joten siirtyminen lento-

kentélle oli vaivatonta.

4.6 Infolehden merkitys matkaprojektissa

Paatimme heti projektin alkutekijdissa, etta tulisimme tekeméaéan kattavan infolehden kai-
kille matkaan osallistuville opiskelijoille ja opettajille. Tama infolehti tulisi sisaltamaan tar-
keéé tietoa Lontoon ja Edinburghin vetovoimasta seka kulttuurista. Muita hyddyllisia asi-
oita olisi koko viikon aikataulu, kohteiden osoitteet ja puhelinnumerot, turvallisuusasiat,
kartat ja liikkumiseen liittyvat informaatiot seka muut tarkeat asiat, joita opiskelijat voisivat

matkalla mahdollisesti tarvita.

Tulostimme kaikille osallistujille infolehdet etukéateen ja niittasimme ne, jotta sita olisi hel-
pompi kuljettaa mukana. Jaoimme ne opiskelijoille vimeisessa infotilaisuudessa ja ja-
timme infoon niiden infolehdet, jotka eivét olleet paikalla. Latasimme sen myds Facebook
— ryhmaamme, jotta ne, jotka eivét tulisi koululla kdym&an ennen matkalle lahtda, saisivat

itse tulostettua ne mukaansa. Infolehden l6ytaa tamén opinnaytetyon liitteené 7.
4.7 Turvallisuus

Matkailuun liittyy aina omanlaisia turvallisuusriskeja, joihin turistien on hyva varautua etu-
kateen ennen matkalle lahtda. Merkittavimpia negatiivisia vaikutuksia matkailualalla turval-
lisuuden kannalta aiheuttavat esimerkiksi rikollisuuteen liittyvat tapahtumat, terrorismi, so-
dat ja erilaiset poliittiset levottomuudet. Néaihin liittyvia asioita voivat olla esimerkiksi ryds-
tot, kidnappaukset, raiskaukset, koti- ja ulkomaan terrorismi, erilaiset sodat seka mellakat.
(Mansfeld & Pizam 2006, 3-4.)

Eri matkakohteiden turvallisuustaso ja nykypaivana Euroopassa tapahtuneet useat terrori-
iskut vaikuttavat negatiivisesti turisteihin ja heidan matkustusmotiiveihinsa. Turvallisuus-
taso vaikuttaa turistien matkustushalukkuuteen, varausten peruuntumisiin, matkakohteen
vaihtumisiin ja pois jattaytymisiin erilaisista aktiviteeteista. Nama kaikki asiat taas vaikutta-
vat negatiivisesti matkailualan yrityksiin kyseisissa matkakohteissa.

(Mansfeld & Pizam 2006, 5-9.)

Lahivuosina Lontoota, niin kuin muitakin Euroopan maita, on ravistellut jatkuva terro-

riuhka. Pelkastaan vuonna 2017 Iso-Britanniassa on tapahtunut yhteensa 4 vakavaa ter-

rori-iskua, joista 3 on tapahtunut Lontoossa. Niisséa on kuollut useita ihmisia ja loukkaantu-
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nut viela enemman niin fyysisesti, kuin henkisestikin. (BBC 2017.) Suurkaupungit ovat ter-
roristeille osuvia paikkoja, joten jatkuva pelko terrori-iskuista vaikuttaa monien matkusta-
jien matkakohdevalintoihin. Lontoon kuuluisimpien nahtavyyksien, kuten Madame Tus-
saudsin ja London Eyen, tydntekijdiden mukaan vierailuluvut ovat pudonneet merkittavasti
viimeisimpien terroristi-iskujen vuoksi.

(The Guardian 2017.)

Turvallisuuden miettiminen ja riskien kartoittaminen ennen matkalle lahtoa oli erittain tér-
ke& osa koko matkan suunnittelua, koska matkalle osallistuvien turvallisuus oli yksi kaik-
kein tarkeimmista asioista. Matkanprojektin toteutuksessa turvallisuuden miettiminen seké
riskien analysointi antoi meille valmiudet matkanjohtajina toimimaan mahdollisimman am-
mattimaisesti ja niin, etta pystymme varmasti toiminnallamme turvaamaan opiskelijoiden

selustan.

Nykypaivana matkustamiseen liittyy paljon riskeja esimerkiksi Euroopassa vallitsevan jat-
kuvan terroriuhkan vuoksi seka myds suurkaupunkeihin liittyvan rikollisuuden ja esimer-
kiksi suurempien liikenneonnettomuusriskien takia. Jotkin naista asioista ovat sellaisia joi-
hin mekaan emme pysty vaikuttamaan juurikaan etukateen, mutta pystyimme silti valista-
maan opiskelijoita, kuinka esimerkiksi toimia kriisitilanteissa. Koska matkalle lahtijéiden
mukana oli paljon opiskelijoita, jotka eivat olleet matkustaneet kovinkaan paljon aikaisem-
min, oli tarkeda opastaa heita ihan alusta alkaen siita, kuinka toimia ulkomailla ja suur-

kaupungeissa.

4.8 Turvallisuussuunnitelma ja riskianalyysi

Ennen matkaa olimme kartoittaneet mahdollisia turvallisuuteen liittyvid asioita seka kirjoi-
timme opiskelijoille turvallisuussuunnitelman, jonka jaoimme kaikille luettavaksi Facebook-
ryhmaamme. Turvallisuussuunnitelmassa kavimme lapi kaikki tarkeat matkaan liittyvat
asiat ja mahdolliset ongelmat, joita saatoimme kohdata. Turvallisuussuunnitelmasta I6ytyi
my0s kaikki tarkeat yhteystiedot seka sairaaloiden ja poliisiasemien yhteystiedot ja osoit-
teet, mikali niita tarvittaisiin. Kun jaoimme turvallisuussuunnitelman, pyysimme kaikkia
osallistuvia lukemaan sen huolellisesti I&pi ja sen jalkeen kommentoimaan, kun ovat sen

lukeneet. N&in varmistimme, etta kaikki varmasti ovat perilla asioista.

Turvallisuussuunnitelmassa ohjeistimme myo6s opiskelijoita, mit& olisi kannattavaa pakata
mukaan matkalle sek& kuinka toimia matkan aikana. Ohjeistimme my6s oikeaan kayttay-
tymiseen vieraissa kaupungeissa, joissa rikollisuus voi olla suurempaa kuin Suomessa

seka huolehtimaan ystavista ja muista matkatovereista. Kerroimme myds Haaga-Helian
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yhteisisté pelisdannoistd, jotka olivat voimassa myos matkan aikana seka esimerkiksi pu-
keutumiskoodeista yhteisille yritysvierailuille. Turvallisuussuunnitelman voit 16ytaa liitteend

4 taman opinnaytetytn lopusta.

Riskianalyysin, jonka loimme ennen matkaa, tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisia ongel-
mia ja riskeja, joita olisimme voineet kokea matkan aikana. Riskianalyysi on erittdin tarkea
osa matkan suunnittelua, silla sen avulla pystyimme miettiméaan mahdollisia riskeja ja en-

nakoimaan niihin esimerkiksi ensiapupakkauksen hankinnalla ja pelisaantdjen sopimisella,

kuinka toimia mahdollisten ongelmien kohtaamisissa.

Riskianalyysissa kasittelemamme tarkeimmat asiat kaytiin myoés lapi matkalle osallistuvien
opiskelijoiden kanssa turvallisuussuunnitelmassa ja autoimme heitd myos itse matkan ai-
kana esimerkiksi flunssan ja muiden sairauksien hoidossa. Riskianalyysia luodessamme
yritimme ottaa huomioon seka lievia etta erittain vakavia riskeja, jotta olimme varmasti va-
rautuneita kaikkeen. Riskianalyysi 16ytyy opinnéytetyon liitteend 5, johon on listattu mah-

dollisia riskeja ja niitd minimoivia toimenpiteita.

Lievimmat riskit pystyimme valttdmaan hyvin mukanamme olleen ensiapulaukun avulla,
josta kerromme liséé seuraavassa kappaleessa. Kavimme myo6s yhdessa lapi riskianalyy-
sin ja mietimme etukéateen, kuinka minimoida riskit. Kiinnitimme esimerkiksi matkan ai-
kana erityisesti huomiota siihen, etta koko ryhma pysyy kasassa koko ajan. Julkisella lii-
kenteella likkuessamme varmistimme aina yhdessa, etta kukaan ei eksy tai erkaannu jou-
kosta. Myds linja-autolla likkuessa varmistimme aina ennen liikkeelle 1aht6a, etta kaikki

ovat varmasti kyydissa.

Ennen matkaa ostimme ensiapupakkauksen, jota kannoimme mukana kaikissa ryhméan
yhteisissa hetkissa. Koimme, ettd ensiapupakkaus on valttamatdn, koska matkalla usein
sattuu ja tapahtuu, jolloin ison rynmén kanssa pienet haaverit ovat todennakaéisia. En-
siapupakkaus sisélsi laastareita, sidetarpeita ja desinfiointiainetta. Ostimme sinne lisaksi
sarkylaakkeita seka maitohappobakteereita ja matkapahoinvointiin auttavia luontaistuot-

teita.

Ensiapupakkaus tuli matkan aikana todella tarpeeseen ja padsimme kayttamaan sita use-
ampana paivana opiskelijoiden erilaisten haavojen seka kipujen hoitoon. Opiskelijat olivat
selkeésti hyvillaan, ettéd olimme varautuneet ennalta naihin asioihin ja etta apu oli valitto-

masti saatavilla haavereiden sattuessa. Seuraavassa taulukossa 5 esitelladn esimerkkiti-

lanteita, joihin ensiapupakkausta tarvitsimme.
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Taulukko 5. Ensiaputarve ja toimenpiteet.

Henkild X oli kipeyttanyt jalkansa, jonka Annoimme hanelle sidetarpeita, jotta nilkka

vuoksi nilkka turposi saatiin tuettua ja turvotus laskemaan

Useammalla eri henkil6lla oli aikaisemmin | Pystyimme ennakoimaan tdhan antamalla
todettua matkapahoinvointia ja esimerkiksi | néille matkapahoinvointiin auttavaa luon-
juna- seka bussimatkoilla taistuotetta ja nain ehkaisimme matkapa-

hoinvointia pidemmilla matkoilla.

Matkan aikana runsas kéavely aiheutti joille- | Annoimme heille laastareita ensih&téaén,
kin opiskelijoille rakkoja jalkoihin seka yhdelle opiskelijalle kavimme aptee-
kissa ostamassa rakkolaastareita

Henkilo X satutti katensé kavelykierroksen | Annoimme hénelle desinfiointipyyhkeen ja

aikana laastarin
Henkild X karsi vatsakivuista matkan ai- Saimme helpotettua hdnen oloaan maito-
kana happobakteerien avulla

4.9 Yhteistydkumppanit

Haaga-Helia oli isosti mukana toteuttamassa onnistunutta opintomatkaamme ja projektia

kokonaisuudessaan, silla Haaga-Helian matkatuen ansiosta opiskelijat saivat 50 % palau-
tuksen majoituksesta, lennoista ja junamatkasta. Tama tietenkin edellytti sen, etta opiske-
lija oli suorittanut vahintaan kaksi kurssia ja oli toimittanut meille kuitit lennoistaan ajallaan.
Toisekseen, Haaga-Helia sponsoroi meita omilla tuotteillaan, jotka saimme kaytettya opin-
tomatkalla yrityslahjoina Scancomingille, Greenwichin yliopistoon ja Visit Scotland — yrityk-

seen. Annoimme myos pienia lahjoja oppaille ja hostelleille, kiitoksena kaikesta.

Opinnaytety6ta tehdessa, olimme laajasti yhteistydssa lontoolaisen Scancoming UK — yri-
tyksen kanssa. Aikaisempien kontaktien ansiosta yhteistyo tuntui jarkevalta ratkaisulta ja
siten opinnaytety0hon saatiin paljon apua kyseiselta yritykseltd. Scancoming on myds né-
kyvasti esilla opinnaytetydssa, silla heidan kauttaan saatiin varattua Warner Bros studioille
liput, kuljetukset sekéa opastetut kaupunkikierrokset. Syina siihen, miksi nama varattiin
Scancomingin kautta, oli kaksi; alempi hinta seké luotettavuus ongelmatilanteissa. Isoille
ryhmille varauksia tehdessa voi aina kohdata ongelmatilanteita, joita yksindan voi olla vai-
kea hoitaa. Taman takia turva, mik& Scancomingilta tuli, oli kallisarvoista ja jarkevaa mah-

dollisimman sujuvan opintomatkan jarjestamisessa.
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5 Projektin paatés

Projektin paatdsvaiheessa, itse opintomatkan paattymisen jalkeen keskityimme opinto-
matkan raportointiin, tyytyvaisyyskyselyyn sek& matkakorvauskaavakkeiden tayttoon.
Opintomatkan paatyttya koko opinnaytetydn puhtaaksi kirjoittaminen alkoi kunnolla. Poh-
jaa itse opinnaytetyolle rakensimme pitkin kuluvaa vuotta, mutta tarkeimmat osat siihen

saimme vasta matkan jalkeen, kun paasimme dokumentoimaan matkan kulkua.

Opintomatkan paatyttya kokosimme myds osallistujien lentokuitit seka kokosimme majoi-
tuksista, lennoista ja kuljetuksista kertyneet kustannukset taulukkoon Haaga-Helian mat-
katukikorvausta varten. Opiskelijoiden suoritettua matkaan liittyvéat 2-3 kurssia, he saivat
Haaga-Helian 50 % matkatukikorvauksen majoituksista, lennoista seka kuljetuksista. Mei-
dan tehtavanamme oli koota opiskelijoiden tiedot Excel-taulukkoon, johon kirjasimme
my0s opiskelijoiden matkakulut. Taulukko lahetettiin eteenpain Haaga-Helialle, jonka jal-

keen opiskelijat saivat kulukorvaukset takautuvasti.

Vaikka itse opintomatka paéattyi lokakuun loppupuolella, projektin paattamiseen meni viela
kauemmin, silld dokumentointiin ja opinnaytetydn puhtaaksi kirjoittamiseen kului paljon ai-
kaa. Opintomatkan analysointi ja matkan puhtaaksikirjoittaminen alkoi heti opintomatkan

paattymisen jélkeen ja jatkui silhen saakka, kunnes koko opinnaytetyo oli valmis.

5.1 Tavoitteiden kohtaaminen matkaprojektissa

Meidan mielestamme kohtasimme asettamamme tavoitteet hyvin tdman matkaprojektin
aikana. Halusimme jarjestaéa opiskelijoille unohtumattoman matkan ja elamyksen, joka
kommenttien puolesta myos toteutui. Monille opiskelijoille oli UNESCO ké&sitteena taysin
vieras ennen matkalle 1ahtd4a, joten oli hienoa huomata opintomatkalla tapahtuneet kehi-
tykset ja oivallukset opiskelijoiden keskuudessa.

Paasimme myds yllattamaan opiskelijoita monella véhemman tunnetulla elamyksella mat-
kan aikana, kuten Sky Gardenin panoraamatasanteen vierailulla ja Skotlannin ylankojen
kauneudella (Kuva 26.). Kaiken hauskuuden lomassa opiskelijat olivat aktiivisia oppimaan
molemmista kaupunkikohteista niin oppailta kuin yrityksien edustajiltakin. TAssa on paasty
tavoitteeseen siind suhteessa, etta halusimme opiskelijoiden pitdvan hauskaa ja oppivan
kursseihin liittyvia asioita samanaikaisesti. Monet opiskelijat myds vastasivat tyytyvaisyys-
kyselyssé saaneensa paljon uusia ystavia, joka huomattiin jo matkan aikana, silla opiskeli-
jat rupesivat liikkumaan sekalaisissa ryhmissé esimerkiksi mennesséaéan syomaan tai kat-

selemaan nahtavyyksia.
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Kuva 26. Pysahdyspaikkamme keskella Skotlannin ylankoja. (Rantanen 20.10.2017)

Matkanjarjestajina meidan suurin tavoitteemme oli oppia lisdd matkojen jarjestamisesta ja
siitd, kuinka olla samaan aikaan virallinen seka silti ystavystya opiskelijoiden kanssa.
Tama tavoite kohtasi odotuksemme, silla opimme pelkdstdan matkan suunnitteluvai-
heessa kymmenia uusia asioita ja huomasimme, ettd matkojen jarjestaminen vaatii run-
saasti aikaa seka tutkimustyota. Matkan aikana saimme my0s paljon uusia ystavia opiske-
lijoista ja saimmekin kuulla palautetta tyytyvaisyyskyselyssa juurikin siita, ettd osasimme
olla tarpeeksi tiukkoja aikataulun ja matkan suhteen, mutta paaasiassa olimme opiskelijoi-
den ystavia ja vietimme aikaa heidan kanssaan. Kokonaisuudessaan voimme todeta, etta
tavoitteemme kohtasivat matkaprojektissa aivan, kuten suunnittelimme. Tyytyvaisyysky-
selyn perusteella opiskelijat olivat erittain tyytyvaisia opintomatkaan, joka oli meidan mie-

lestamme kaikkein tarkein tavoitteemme.

5.2 Tyytyvaisyyskysely ja yhteenveto

Tyytyvaisyyskysely oli yksi tarkeimmista asioista, joka toteutettiin matkan jalkeen. Sen
avulla pyrimme kartoittamaan matkalle osallistuneiden opiskelijoiden mielipiteitd matkasta.
Olisiko jotain voinut tehda toisin? Jaiko jokin asia erityisesti mieleen? Opintomatkan sisal-
I6n pohjalta loimme tyytyvaisyyskyselypohjan Webropolin avulla, johon opiskelijat paasivat
kirjoittamaan mielipiteensa. Halusimme antaa opiskelijoille mahdollisuuden kommentoida

matkaa anonyymisti, jotta kommentit olivat varmasti taysin rehellisia.
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Kokosimme tyytyvaisyyskyselyyn kysymyksia kaikista eri aiheista, joista halusimme pa-
lautetta ja joista koimme palautteen olevan hyddyllista tuloksien analysoinnissa. Kyse-
lyssé opiskelijat paasivat antamaan mielipiteensa muun muassa hostelleista, aktivitee-
teista, yritysvierailuista, matkaan liittyvasta informaatiosta seka meista matkanjarjestajina.
Pyrimme pitamaan kyselyn yksinkertaisena, mutta kuitenkin kattavana, jotta saimme var-
masti kaiken tarvitsevamme tiedon matkan onnistumisesta. Seuraavassa osiossa tullaan

analysoimaan tuloksia tarkemmin.

Kokonaisuudessaan tyytyvaisyyskyselyssa oli 22 kysymysta, joissa selvitettiin opiskelijoi-
den kokemuksia opintomatkan eri osa-alueilta seka kerattiin tietoa siita, kuinka valmistu-
neita opiskelijat olivat ennen matkalle [&aht6a. Kyselyn alussa kaytiin lapi, kuinka moneen
infotilaisuuteen opiskelijat olivat osallistuneet ja se jakautui taysin puoliksi yhden ja kah-
den infotilaisuuden valille 10-10 tuloksella. Talla tuloksella on varmasti vaikutusta kohtaan
kolme, jossa kysyttiin, oliko tietoa matkasta saatu tarpeeksi ennen 1ahtoa, silla jos kaikki
eivat olleet osallistuneet molempiin infotilaisuuksiin oli asioita varmasti jaanyt kuulematta.
Seuraavat kysymykset kasittelivat sitd, kuinka hyvin opiskelijat olivat saaneet tietoa mat-
kasta ja mit& he olisivat toivoneet informaatiolta enemman. Suurin osa oli sita mielta, etta
matkasta sai tarpeeksi tietoa etukateen ja myos infolehti oli ollut hyddyllinen apuvdline ta-

han.

"Infotilaisuuksissa oli mukavaa ndhdéd muut opiskelijat, jotka olivat I&hd6ssé kanssani
opintomatkalle. Annoitte meille hyvaa perustietoa matkasta, jonka jalkeen minulle ei jaanyt
enééa kysymyksia.”

(Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.)

Kysymyksessa numero viisi halusimme selvittdd, kuinka monta kertaa opiskelijat katsoivat
infolehtea matkan aikana, jotta saisimme tietoomme sen, ettéd oliko lehdesta ollut mitaén
hyotya. lloksemme saimme huomata, ettd 15/20 opiskelijaa vastasi katsoneensa infoleh-
ted yli kolme kertaa matkan aikana, jonka vuoksi pystyimme paattelemaan sen olleen hyo-

dyllinen opiskelijoille.

"Infolehti sisélsi kaiken tiedon mité tarvitsin matkalle. Se oli myGés erittdin helppolukuinen.”

(Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.)

Seuraavat nelja kysymysta kasittelivat majoituspaikkojamme Lontoossa ja Edinburghissa,

jolloin opiskelijat paasivat arvioimaan hostellit sekd antamaan kirjallista palautetta asioista,
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joista he pitivat hostelleissa ja myos kritiikkid, jos sita oli. Kokonaisuudessaan pystyi huo-
maamaan, etta Lontoon hostelli ei ollut mieleinen suurimmalle osalle ryhmasta, kun taas

Edinburghin hostellissa olivat lahes kaikki viihtyneet.

"Lontoo: Mieluummin nukun sédngyssé kun kadulla.”

Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.

Taulukko 6. Kysymys numero 11. Mita pidit aktiviteeteista? (N=20) (Webropol 2017.)

12 3 4 5 | Yhteensd Keskiarvo
Harry Potter o125 12 20 44
Loch Mess and Scottish Highlands |1 /0 | 1 4 |14 20 45
Sky Garden 0|18 |5 |6 20 38
Guided tour in Greenwich 1(3|2 |7 |6 20 37
Guided tour in Edinburgh 1109 &5 | & 20 3,65
Yhteensa 3 5 23 26 |43 100 4,01

Kuten taulukosta 6 nékee, opiskelijat pitivat kaikista eniten paivaretkesta Skotlannin ylan-
goille ja Loch Nessin jarvelle. Yksi vastaajista on arvioinut sen ykkdsella, silla han ei osal-
listunut paivaretkelle eikd kyselyssa ollut mahdollisuutta jattaa vastaamatta. Muut aktivi-

teetit saivat hyvaa palautetta ja olimmekin tasta erittéin iloisia, silla omasta mielestamme

kaikki aktiviteetit sopivat tdhan matkapakettiin oikein hyvin. Kaikista alimmaksi oli arvioitu
molemmat opastetut kierrokset sekd Greenwichissa etta Edinburghissa, mutta sen pysty-
nee selittimaan silla, ettd muut aktiviteetit olivat paljon vapaampia ja he saivat niissa kul-

kea mielensa mukaan.

Taulukko 7. Kysymys numero 12. 1-5, mita pidit yritys- ja yliopistovierailuista? (N=20)
(Webropol 2017.)

1123 4 |5  Yhteensd KesKiarvo
Scancoming UK 11013 9 | 7 20 4.05
Visit Scotland 2|65 |5 |2 20 2,95
University of Greenwich |0 2 | 5 | 4 | 9 20 4
Yhteensa 3| 8|13 18 18 60 3,67

Taulukko 7 késittelee yliopisto- ja yritysvierailuita opintomatkalla. Scancoming UK — yritys
Lontoossa sai kaikista parhaimmat pisteet, mutta tuloksista kay myds ilmi se, etta opiskeli-
jat olivat pitaneet paljon myds vierailustamme Haaga-Helian partneriyliopistoon, University

of Greenwichiin. Vahiten pisteité sai yritysvierailu Visit Scotland — toimipisteessa, mutta
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mielestdmme pisteytys on aivan oikea, silla odotimme vierailulta paljon enemman ja sen

kestavan pidempaan.
"Matkajohtajat olivat erittdin mukavia ja sain paljon uusia ystavia. Myos kierroksemme
Loch Nessille oli aivan uskomaton. Ja linja-auton kuljettaja oli mahtava!”

(Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.)

Taulukko 8. Kysymys numero 13. 1-5, mita pidit ravintoloista? (N=20) (Webropol 2017.)

1/2 |3 4 | 5 |Yhteensd | Keskiarvo
et together -dinner at Jamie's talian |1 |1 |4 | & | & 20 3,85
Final dinner at Andrew Usher & Co. 0(1(5| 8 | 6 20 395
Yhteensa 12 9|16 12 40 39

Taulukko 8 kasittdd opiskelijoiden arvostelut molemmista illallispaikoista seka Lontoossa
ettd Edinburghissa. Viimeinen illallinen Andrew Usher & Co. — pubissa oli saanut ainoas-
taan 0,10 paremman keskiarvon, joten tasta pystyimme paattelemaan sen, ettéa opiskelijoi-
den mielestd molemmat illallispaikat olivat saman tasoisia ja hyvia keskiarvoltaan. Ainoas-
taan yksi huono arvostelu oli tullut ja se tuli Jamie’s Italian — ravintolalle. Kokonaisuudes-

saan ravintolavalintoja matkalle voi nain ollen pitdé onnistuneina.

Seuraavat kolme kysymysta kasittelevat meita matkanjarjestdjia; kuinka hyvin hoidimme
matkan, miten aikatauluista pidettiin kiinni ja oliko apua aina saatavilla matkanjohtajilta.
Kaiken kaikkiaan kaikkien kysymyksien vastauksien keskiarvot olivat nelosella alkavia,
josta voi paatella sen, etta opiskelijat arvioivat meidét hyviksi matkanjarjestajiksi ja he oli-
vat voineet tuntea koko matkan ajan, ettd apua oli heti saatavilla meiltd, kun he sita tarvit-
sivat.

"Mielesténi te (matkanjohtajat) olitte mahtavia! Olitte tarpeeksi tiukkoja aikataulun suh-
teen, mutta suurimmaksi osaksi olitte ystaviamme ja piditte hauskaa kanssamme. Olitte
avuliaita ja piditte meisté kaikista huolta seka muistitte kysella hiljaisimpien opiskelijoiden
perédén myés. Kiitos!”

(Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.)

Seuraavissa kysymyksissa halusimme tietad, olivatko opiskelijat saaneet uusia ystavia,

johon kaikki olivat vastanneet myontavasti paitsi kaksi opiskelijaa, jotka olivat vastanneet,
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etteivat he tieda. Myos oppimista kaytiin 1api kirjallisesti, johon opiskelijat vastasivat oppi-
neensa UNESCOsta, brittikulttuurista sekd monesta muusta asiasta. Koska kyseessa oli

opintomatka, oli hienoa huomata, ettad oppimista oli tapahtunut eika kukaan vastannut,
ettei olisi oppinut mitaan.

"Opin paljon brittildisesta kulttuurista Englannissa ja Skotlannissa. Opin myds historiasta,
yleistiedosta ja kaikesta koskien maailmanperintdkohteita seka muita paikkoja. Sain myos
vinkkeja ja tietoa muilta opiskelijoilta kursseista ja ty6harjoittelumahdollisuuksista.”

(Tyytyvaisyyskyselyyn vastannut henkild.)

Taulukko 9. Kysymys numero 21. 1-5, mika oli kokonaiskokemuksesi opintomatkalta?
(N=20) (Webropol 2017.)

0 1 2 3 4 5 6 7 ]

Viimeisessa taulukossa numero 9 kaydaan lapi opiskelijoiden kokonaiskokemukset opin-
tomatkalta, jotka olivat erittéin positiiviset. Kukaan ei ollut &anestéanyt huonointa ja toiseksi
huonointa arvosanaa olimme saaneet vain yhden. Kokonaisuudessaan ndimme tasta tau-
lukosta, etté suurin osa opiskelijoista oli nauttinut opintomatkasta ja pitényt sitd onnistu-
neena. Tulokset ovat niitd mihin me tahtasimmekin, joten olemme tésta erittain tyytyvaisia.

Tahan kyselyyn voi kokonaisuudessaan tutustua taman opinnaytetyon liitteessa 6.
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6 Pohdinta

Projektin alkaessa olimme molemmat saaneet kokemusta projekteista seka matkan jarjes-
tamisesta opiskelujemme aikana Haaga-Heliassa, silla olimme osallistuneet koulutusryh-
miemme matkojen jarjestamisiin eri osa-alueilla. Taméa opintomatka oli kuitenkin iso harp-
paus kehittymiseen, silla nyt olimme kaksin vastuussa kaikesta ja kaikista. Aluksi olimme
erittdin luottavaisin mielin siind uskossa, ettd matkan jarjestdminen olisi helppoa, mutta jo
muutaman ensimmaisen viikon jalkeen kohtasimme todellisuuden ja palasimme takaisin

maan pinnalle.

Projekti auttoi meita ymmartamaan ryhmamatkojen vaikeudet verrattuna yksilomatkusta-
miseen, silla esimerkiksi kaikilla hostelleilla ja ravintoloilla ei ole tiloja vastaanottaa nain
isoa ryhmaa kerrallaan. Taman vuoksi jouduimme tekemaan paljon enemman tutkimus-
tyota ja olemaan yhteydessa moniin eri kohteisiin, jotta sopiva l6ytyisi meidan kriteereil-
lamme. Nama kaikki kerrat, kun etsimme ryhmallemme majoitusta, ravintolaa tai aktivi-
teettia, huomasimme ja opimme kunnolla sen, etta ilman kattavaa tukiverkostoa kohde-

maassa se on huomattavasti paljon haasteellisempaa.

Kehityimme my6s ehdottomasti markkinoinnissa, silla huomasimme, ettd markkinointi ei
aina tarkoita pelkkaa sosiaalista mediaa. Tahan projektiin otettiinkin muita aspekteja mu-
kaan, jotta saataisiin kartoitettua kaikki markkinoinnin tavat ja osa-alueet. Meidan piti
myOs muistaa seké ennen matkaa ja sen aikana olla aktiivisia sosiaalisessa mediassa,

silla se oli yksi tarkeimmista kommunikaatiovalineistimme opiskelijoiden kanssa.

Opintomatkan ansiosta opimme myds uusia asioita Iso-Britanniasta ja varsinkin Skotlan-
nista, silla tAma oli meidankin ensimmainen kertamme siell&. Oppimisemme alkoi jo tutki-
musvaiheessa opinnaytetydn alkupuolella ja se jatkui koko matkan ajan sekd opinnayte-
tydn kirjoittamisen yhteydessa. Varsinkin Skotlannin ylankodjen alue on ollut meille tunte-
maton kasite entuudestaan, mutta nyt se on asia, josta voimme itsevarmoina kertoa fakta-

tietoa eteenpain.

Opintomatka toi meille myds luottamusta, silla olemme saaneet paljon positiivista pa-
lautetta opiskelijoilta sekd matkan aikana ettd sen jalkeen. Vaikka vaikeuksia kohdattiin,
opiskelijat sanoivat, etteivat missaan vaiheessa huomanneet meissa epavarmuutta, joka
on ehdottomasti ollut meilla suuri askel kehitykseen. Matkanjohtajien on oltava ne tukipila-
rit, jotka keksivéat suunnitelmien pettdessa varasuunnitelman, jota mekin padsimme nyt to-

teuttamaan matkalla pariin otteeseen.
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Nyt matkan jalkeen voimme todeta, ettd matkan jarjestdminen ja toteutus oli omasta mie-
lestamme hyvin onnistunut ja on meidan kehittymisen kannalta ollut hyva kuulla, etta opis-
kelijoillakin on ollut opettavainen opintomatka. Taméa projekti toi meille molemmille var-
muutta siitd, etta opiskelemme juuri sitéa alaa, jossa viihdymme ja haluamme molemmat
tulevaisuudessa olla mahdollisesti tdissa sellaisessa yrityksessa, jossa taman tapaisia

matkoja jarjestetaan.

6.1 Matkaprojektin haasteet

Kohtasimme haasteita koko matkaprojektimme toteutuksen aikana seka matkan suunnit-
teluvaiheessa ettéd itse matkan aikana. Matkan jarjestamiseen liittyy aina omanlaisiaan
haasteita ja niiden avulla padsimme testaamaan omia organisointikykyjamme seka pai-
neensietokykya. Haasteita olimme kokeneet jo aiemmissa koulun matkaprojekteissa ja nii-

den avulla osasimme varautua paremmin tuleviin haasteisiin.

Haasteiden avulla paasimme kehittdmaan itseamme projektin edetessa ja ne toivat oman-
laisensa aitouden tunteen opinnaytetydhomme, silla kukaan ei periaatteessa ollut autta-
massa meita kohtaamiemme ongelmien kanssa, vaan jouduimme miettim&éan itse ratkai-
sut ongelmiin. Suurimmat haasteet kohtasimme matkan suunnitteluvaiheessa ja ne liittyi-
vat suurimmaksi osaksi varauksiin sekéd aikataulujen suunnittelemiseen. Aikatauluvaikeu-
det ja haasteet tulivat esille myds matkan aikana, koska varsinkin Lontoossa aikatau-
lumme oli tiukka ja siind pysyminen oli erittain tarkeaé koko matkan onnistumisen ja suju-

vuuden kannalta.

Ensimmaisessa vaiheessa koko matkaprojektia nousivat esille haasteet matkan markki-
noinnin kanssa. Kuinka saada opiskelijat kiinnostumaan vapaaehtoisesta opintomatkasta,
johon he joutuvat kayttamaan omia rahojaan? Kuinka saada kasaan ryhma, joka olisi
mahdollisimman kansainvalinen ja monipuolinen? Kuinka saada sitovat ilmoittautumiset

taytettyd mahdollisimman pian, jotta matkan toteutus voitaisiin aloittaa?

Panostimme heti alusta alkaen matkan markkinointiin erittiin paljon ja monipuolisesti. Yri-
timme tuoda kaikkein positiivisimmat ja mielenkiintoisimmat asiat opintomatkasta esille
seka markkinoimme matkaa eri koulutusohjelmien opiskelijoille laajasti eri kanavia kayt-
taen. Panostus markkinointiin tuotti tulosta ja saimme paikat opintomatkalle taytettya

suunnitellusti seka pysyen tavoitteellisessa aikataulussamme.
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Toteutus- ja varausvaiheet toivat esille yhdet suurimmat projektin aikana kohtaamamme
haasteet. Toisin kuin omatoimimatkailussa, ryhméan koon ollessa suuri, oli aika ajoin erit-
tain haastavaa saada varattua ryhmalle esimerkiksi ravintoloita ja hostelleja. Tama ai-

heutti haasteita varausten kanssa, mutta ne olivat kuitenkin toteutettavissa panostuksel-

lamme.

Matkan toteutusvaiheessa tavoitteellinen ja suuntaa antava kustannusarviomme aiheutti
jonkin verran haasteita esimerkiksi majoitusta varatessa. Lontoon majoitusvalikoimasta oli
vaikeampi loytaa kustannusarvioon sopiva hostelli, joka olisi kuitenkin miellyttanyt kaikki
matkalle osallistuvia. Lontoon majoituksessa jouduimmekin hieman tinkimaan mukavuu-

desta, jotta osallistuville lupaamamme kustannusarvio ei ylittyisi.

Isolle ryhmaélle tehdyisté varauksista koitui myos suuria maksuja meille, ennen kuin
saimme kerattya tarvittavia rahoja opiskelijoilta. Huomasimme melko alussa toteutusvai-
hetta, ettd maksujen kerd&dminen ennen varausten tekemista ei ollut mahdollista, silla
kaikki maksut olivat punnissa ja jouduimme veloittamaan maksut kokonaisuudessaan
omilta luottokorteiltamme, ennen kuin saimme lopulliset summat euroissa. Suurien luotto-
korttimaksujen vuoksi jouduimme nostamaan molempien luottokorttirajoja, jotta saimme
kaikki varaukset maksettua. Rahan kerddminen opiskelijoilta oli myds omanlaisensa
haaste, silla isossa ryhméssa on aina muutama ihminen, joka ei muista maksaa ajoissa
osuuksiaan. Jouduimme useampaan otteeseen muistuttamaan opiskelijoita maksamaan

maksuja, jotta saimme erapaivaan mennessa hoidettua maksut pois luottokorteiltamme.

Myds yksi suurimmista haasteista oli hankkia markkinointivierailu paikalliseen lukioon.

Suunnittelimme vierailevamme jossakin Edinburghin lukiossa matkan aikana, mutta muu-
tamien sdhkdpostien lahettamisen jalkeen selvisi, ettd kaikki Edinburghin lukiot ovat syys-
lomalla juuri matkamme aikana. Kun taméan jalkeen aloitettiin koulun etsiminen Lontoosta,
jouduimme tuloksetta lahettdmaén kymmenia sahkopostiviesteja kouluihin ja loppujen lo-

puksi paddyimme ratkaisuun, etté koko kouluvierailu on jatettava valiin.

Matkan aikana kohtaamamme suurimman haasteet liittyivat aikataulussa pysymiseen. En-
simmaiset haasteet saimme kokea jo ensimmaisena iltana, jolloin noin 10 hengen ryhman
lento saapui Lontooseen niin mychaan, etteivat he ehtineet ajoissa ensimmaisen illan Get
together — illalliselle. Pienen pohdinnan jalkeen koimme jarkevimmaksi ratkaisuksi, etta
muu ryhma lahtee Mallan kanssa ravintolaan ilmoittamaan pienesté viivastyksesta, ja
Anna-Mari jaa hostellille odottamaan myohastyneitéa opiskelijoita, jotta heidan saavuttuaan

he paasevat ravintolaan mahdollisimman nopeasti.
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Lontoon aikataulun ollessa erittain kriittinen, pienetkin viivastymiset aiheuttivat ongelmia
aikataulun kanssa. Keskiviikko-aamuna ulos kirjautuessamme hostellista, matkatavaroi-
den sailéon laittaminen veikin enemman aikaa, kun olimme siihen varanneet. Tastéa syysta
aikataulumme venyi sen verran, ettd Greenwichiin viime hetkella ennen sovittua yliopisto-
vierailua. Haasteista kuitenkin selvittiin ilman suurempia vahinkoja ja niista selvittyamme

saimme lisaa itseluottamusta matkaamme kohtaan.

Kuten varausvaiheessa, myos itse matkan aikana ryhman koko osoittautui haasteelliseksi.
Ison ryhman kanssa kulkeminen oli haasteellista ja aika ajoin hieman stressaavaa, koska
matkanjarjestajina aina on pelko, etta joku eksyy ryhmasta. Tastakin kuitenkin selvisimme

kunnialla ja mallikkaasti, ilman ongelmia.

6.2 Onnistumiset ja parannusehdotukset

Kokonaisuudessaan onnistuimme matkan jarjestdmisessa kiitettavasti ilman suurempia
ongelmia tai vastoinkdymisia. Matkanjarjestdjind saimme paljon positiivista palautetta
seka jarjestaméastamme matkasta, etté tavastamme toimia matkanjohtajina. Yksi tarkein
asia, jossa onnistuimme, oli kaikkien matkalle osallistuvien huomioon ottaminen. Pidimme

huolta, ettei kukaan eksynyt tai jaanyt yksin sek& huolehdimme jokaisen hyvinvoinnista.

Suunnittelemamme viikko oli myds asia, josta saimme kiitosta. Aktiviteetit seké& koulu- ja
yritysvierailut saivat paljon kiitosta opiskelijoilta, silla ne kohtasivat hyvin kohderyhma&mme
mieltymysten kanssa. Onnistuimme myds ryhmaytymisessa ja yhteisten hetkien ansiosta
monet saivat matkan aikana uusia ystavia, mika olikin meidan yksi paatavoitteista. Tarke-
aksi asiaksi matkalla koimme uusien ystavyyssuhteiden luomisen ja se tulisi myds muis-

taa tulevaisuudessa samantapaisia matkoja jarjestettaessa.

Parantamisen varaa olisi ollut aikataulun laatimisessa, joka liittyi seka itse opintomatkan
aikatauluun, ettd opinnaytetyon kirjoittamiseen. Kuten Kettunen (2009) painotti, on aika-
taulun pitavyys yksi mittareista, jolla pyritdan mittaamaan projektin onnistumista. Viikko
Lontoossa ja Edinburghissa jakautui hieman epatasaisesti, silla Lontoossa vietetty aika oli
paljon hektisempad, kuin Edinburghissa, jossa opiskelijoilla oli runsaasti vapaa-aikaa. Ai-
kataulua suunniteltaessa olisi tullut ottaa huomioon, ettd molemmissa kohteissa vapaa-

aikaa olisi ollut yhta paljon.
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Myds majoitusten varaaminen oli asia, jossa emme saaneet valintojamme kohtaamaan
matkalle I&htijdiden mieltymysten kanssa. Ennen varauksia olisi tullut ottaa paremmin
huomioon kohderyhmamme mieltymykset ja mielipiteet, jotta majoitukset olisivat olleet
mieleisia. Koimme itse, ettd majoituksia valitessa opiskelijoille olisi tirkedmpaa edullinen
hinta, kuin hostellien mukavuudet ja sen vuoksi yllatyimme, kun tyytyvaisyyskyselyssa tuli
ilmi, etta opiskelijat olisivat olleet valmiita maksamaan huomattavasti enemman muka-
vammasta hostellista. Kettunen (2009) kertoo, etta yksi projektin onnistumisen avaimista
on se, etta projekti on lisannyt ymmarrysta tutkitusta aiheesta. Tama heijastaa tietenkin
suoraan esimerkiksi hostellikokemukseemme, joka opetti meité niin, ettd on tarkeda olla
varma kohderyhman mielipiteista ja ottaa ne huomioon, ennen lopullisien varausten teke-

mista.

Kokonaisuudessaan matka sai enemman positiivista palautetta ja lahes kaikki olivat erit-
tain tyytyvaisia opintomatkaan. Opiskelijat olivat tyytyvaisia ohjelmaan sekéd matkan ylei-
seen tunnelmaan. Suurin osa koki myds oppineensa paljon uusia asioita matkan aikana.
My6s meidan mielestamme opintomatkan tulos oli onnistunut, koska téarkeimmat tavoitteet
tayttyivat ja opimme paljon matkanjarjestamisesta, kohdemaista seka saimme paljon hy6-

dyllistéd kokemusta matkanjohtamisesta.
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Liitteet

Liite 1. Markkinoinnin PowerPoint — esitys

Anna-Mari Poutanen & Molld‘Ron’ronen

WHAT'S UP UK? - STUDK ’TRIIP_TO

INTRODUCTION OF YOUR TOUR
LEADERS

* Malla Rantanen & Anna-Mari Poutanen

» Tourism — POMO students

- Event management & product developing * *
« Thesis :
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PLAN

« Study frip. to UK 16-22 of October

» Planis to:

rgetiable moments and

* Monday.16.10.2017
lents arrive in London
ef together dinner at 21:00

ncoming UK

* Wednesday 18.10.2017
 University of Greenwich
+ Guided tour in the UNESCO areg of Greenwich
+ Emirates qirli able cars (opfional)
o Jre g to Edinburgh (if chosen)
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—

OUR TIME IN EDINBURGH (IE
CHOSEN])

Saturday 21.10.2017
> fime and final dinner. (p

« Smart Camden Inn Hostel (EXAMPLE)
* 2x6 bedded dorm en-suite

» Basic Continental Buffet Breakfast
Wif
+ Luagqge Storage
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» Breakfast bags for 4,58 per night

« Things that are going.to ¢
* Flights — of course

n GreenW|ch and Edmburgh (UNESCO)
Transfer from London to Edmburgh Daytrip. to Loch Ness & Scottish Highlands +

n, shopping etc.
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« © Hights (you book it yourself)
« © Hostel in London — gbout 24£/night
in Edinburgh — 12,60£/ni

EXAMPLE BUDGETS

- Allihe ry. things. (hostels, transfer and activities)
flights) ~ 205€

ry. things. (hos fer), one alterngtive and gll opfional

) ~ 268€

sfer), both of the glternative and gl
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TRIP

In order fo get the grant you need to complete at least two of the following courses
(50% off the ronsgoﬁcn‘lon and accommodation®). If you complete only one course, you
get arefund of 30%.

Possible courses:
= Tourism and the Environment
» Sales Savvy in English — Case Great Britain and Ireland
» World Heritage Tourism — Sales and Storification

The_courses include writing blog posts (3 posts per course) about the trip and being
active in social media

You can also complete the courses in pairs

= *Refund will be granted to students only for one study trip per semester

» We will publish the e /. 2nd of Mgy at 18:00
- Avdgilable spots will be filled in first came, first served basis
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READY TO JUMP TO THE UK WITH US?

PUBLISHED 2ND OF MAY AT 18:00

Questions can be sent to the following email address:

ukhaltuun@gmail.com
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Liite 2. Infotelevision mainos

Interested in earning study credits in a fun way?
%7
Join us for an awesome study trip togilhepUK
during the autumn intensive wee .ri

..._

Questions and msqo___smw can cm mma_,_ of

T cx:m:ﬁ?:@.@.& ..;,..,,o | _
a‘& b s?:. uuﬁ!k J 1 g o . .... :

e e b

-

There are limited m_ooﬁ i?.: this :__o_ _um n_:_ox_
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Liite 3. llmottautumislomake

What's up UK?

Study trip from London to Edinburgh 16-22.10.2017
Terms & Conditions:

- Students accept to pay their expenses at latest on the due date (First due date 4th of May 2017).
- Students agree to demonstrate professional behavior during the whole study trip espcially when
we visit companies, secondary schools and Universities as well as during all our activities together.
Rermember that you are representing Haaga-Helia and bad behavior will not be tolerated.

- Students accept the fact that if they cause any damages in any of the places during the study trip
they are the ones paying for it.

- Students understand that after submitting this form they agree to pay the expenses from the trip
including activities, transfers and accormmaodation.

*We reserve the right for any changes
We look forward to having you spending an awesome week with us!

- Malla & Anna-Mari

* Required

First name: *
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Degree programme and student number: *

Date of birth; *

Nationality: *

Do you have a Finnish social security number? *

O Yes
O No

Address: *

Phone number: *

Bank IBAN account number (also BIC code if non-Finnish bank
account): *

Passport number / Identity card number: *

ICE (In Case of Emergency) contact and phone number: *
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Which of the activities would you like to join? One of the
activities with a star* is mandatory to choose (you are more than
welcome to choose all of them!): *

[J warner Bros Studios & Harry Potter Tour*

|:| Daytrip to Loch Ness & Scottish Highlands + Whiskey distillery*
[] Emirates Airlines Cable Cars

[] Sky Garden - Pancramic View Of London

(] Guided tour in the UNESCO area in Edinburgh

Will you be staying with us in Edinburgh until Saturday or
Sunday? *

(O saturday

(O sunday

Please let us know if there is anything we should know about
you before heading to the UK (everything written here is
confidential information and will not be shared with third
parties). For example food allergies, health problems and
medications etc. *

Your answer

Do you understand and accept the terms & conditions
mentioned in the beginning of this page? *

QO VYes
O No

SUBMIT

Mever submit passwords through Google Forms.
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Liite 4. Turvallisuussuunnitelma

Safety Plan

Destination
Date of the trip: 16-22 October 2017
Destination: London & Edinburgh, United Kingdom

Accommodations: Camden Inn Hostel, London / Cowgate Tourist Hostel, Edinburgh

Safety responsible persons and their contact details
Anna-Mari Poutanen, Tour leader, GSM: +358 XXXXXXX
Malla Rantanen, Tour leader, GSM: +358 XXXXXX

XXXXXXX; Teacher. GSM: +358 XXXXXX
XXXXXXX; Teacher. GSM: +358 XXXXXX

Tour leaders have name list of the participants, where is each participants phone num-
ber.

What to pack?
All expensive belongings should be packed to your hand luggage. Pack as little as possi-

ble and take good care of your luggage in every situation.

What do you need to pack?:

e tickets

e passport

e Copies of your passport and travel documents.

e personal medicine and prescriptions

e tour leaders should be aware if you have any allergies or ilinesses

e When traveling in Europe, you should obtain a free European Health Insurance
Card from Kela

e Cash, you can change money at the airport, withdraw pound from ATM machines
or beforehand for example at Forex.

e Business casual clothes for company and school visits
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You should put you contact details to all of your luggage, if you lost them. It would be
good to have a list of all of your belongings. For all expensive things you should have
identification details. If you lost your phone or credit cards etc. you should have phone

numbers where you can terminate your cards and phone subscription.

It is recommended that you save ICE (In Case of Emergency) contact to your phone, for

example ICE Mom. That is how we can ensure who to call if something happens to you.

What to do in the case of any illness, physical injury or other accidents and damage
School offers travels insurance for every participant of the study tour. In case of any acci-
dents or injuries, participants should call the emergency number, and give first aid to the

person, if needed.

A person, who lives in Finland, with a sudden illness receives medical treatment from hos-
pitals and health centers in the UK. The right to care is indicated by a valid travel insur-
ance or by the European Health Insurance Card (KELA), which is recommended to apply.

General Emergency Number in the UK: 112 or 999

Finnish Embassy:

London:

Embassy of Finland

38 Chesham Place

London SW1X 8HW

Tel. +44-20-7838 6200

E-mail: sanomat.lon@formin.fi

Office hours:

Mon-Fri 9am-12.30pm, 1.30pm-4pm (please check opening hours for the consular sec-
tion below)

Customer service:

Customer service of the Consular Section

Appointments must be booked in advance (exc. emergencies) via online booking form.
Monday to Friday at 9.00am—-12.00noon

Mondays and Thursdays at 2.00—4.00pm
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Email enquiries to the Consular Section

passi.lon@formin.fi

Edinburgh:

Customer service:

Finland's Honorary Consulates in Aberdeen, Edinburgh and Glasgow have been merged
as from 1.1.2017.

Harry S. Nimmo, Honorary Consul of Finland in Edinburgh, has jurisdiction in Edinburgh,

Aberdeen and Glasgow.

Address:

Honorary Consulate of Finland
5 Royal Terrace

Scotland

EDINBURGH EH7 5AB
UNITED KINGDOM

Personnel

Mr Harry S. Nimmo
Honorary Consul

tel. +44 131 245 6811

harry_nimmo@standardlife.com
Nearest hospital from the Hostels:
London:

University College Hospital
Bloomsbury

235 Euston Rd

London NW1 2BU

Phone number: +44845 155 5000

(Yelp. 2017. Hospitals near Camden Town.)
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(Kartta: Google maps 2017.)
Edinburgh:

Chalmers Hospital

2a Chalmers Street
Edinburgh

EH3 9HQ

Telephone: +44131 536 1070

(Kartta: Google Maps 2017.)
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In case of any crimes, participants should do a crime report at the nearest police station.
Depending on the case, participants can also call the emergency number or in non-emer-

gency, call 101 (police).

Common Code-of-conduct on our study trip

The student must behave appropriately in all learning environments. Interfering behavior
towards other students or staff members is prohibited. The use of intoxicants and the
presence of intoxicants at the polytechnic's premises and learning situations is forbidden.
A student who is distracting, violent or threatening to teach, or threatening another person
with a life or health may be required to leave the opportunity provided by a polytechnic
school or the place where teaching is provided.

Basic instructions for good habits in HAAGA-HELIA:

* Greet students, teachers, and other staff when dealing with them.

* Be considerate and friendly to others. Keep the door open for others.

* E-mail communication also includes politeness, courtesy and leaving contact details.

» Keep your cell phone in a silent in business visits. If you have to answer a call in the mid-
dle of a visits, ask the teacher for permission in advance and leave the room.

* Sort the waste into their containers. Also put the chewing gums in the garbage.

* Treat your school computers and furniture as your own. During the study trip treat hos-
tels and companies environments and materials with care.

* Smoking is allowed only in its reserved areas.

* Dress for school as a workplace. Take the hats away indoors. Keep the outer clothing in

the place reserved for them. In the company meeting, dress code is business casual.

The dress code for company and school visits is business casual, so you should pack
clean and representative clothes for the visits. Business casual means a neat and relevant
business clothing. The business casual style can be, for example, as follows: Blazer /
coat, neat shirt / collar shirt, neat trousers and well-groomed shoes. Business casual is
not a ripped jeans, college trousers, miniskirt or too revealing dress, hoodie or running

shoes.
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In addition, the rules agreed upon with teachers:

* Be on time!

* Do not disturb others in hostels.

* In learning situations (business visits, etc.), if student is under the influence of intoxi-
cants, the study trip is interrupted immediately and the student must return to Finland at
their own cost.

* It is a study trip that is part of the studies and it is evaluated, so good behavior is desira-
ble. You must be able to participate in the official program with professional attitude and

behavior.
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Liite 5. Riskianalyysi

Riski

Riskin vakavuus

Riskid minimoivat toimenpiteet

matkapahoinvointi

lieva

etupenkin paikka, kasvot menosuun-
taan pain, matkapahoinvointilaak-

keet

taukopaikoille jattdminen

vakava

matkustajien laskeminen ennen liik-

keelle lahtda

paihteet

vakava

ohjeistus ja valvonta

eksyminen

vakava

ennalta sovitut toimintaohjeet,
kaikilla kannykat mukana,

valvojilla kaikkien kannykk&numerot.
Jokaisella valvojien numerot ja jon-

kun opiskelijatoverin numero

sairastuminen

vakava

ensiapupakkaus

paikallisten terveysasemien kartoit-
taminen ennalta
matkavakuutukset ja kelan euroop-
palainen sairaanhoitokortti

burana/flunssaldakkeet apteekista

loukkaantuminen

vakava

ensiaputaitoisia valvojia
ensiapupakkaus

paikallisten ensiapuasemien kartoit-
taminen ennalta

matkavakuutukset ja kelan euroop-

palainen sairaanhoitokortti

sairaudet, allergiat

vakava

sairaudet ja allergiat ilmoitettu etuka-
teen matkanjohtajille
ensiapupakkaus

omat lagkkeet mukaan
toimintaohjeet kohtauksen varalta
paikallisten terveysasemien kartoit-

taminen ennalta

ruokamyrkytys

vakava

hygieniasta huolehtiminen
paikallisten ensiapuasemien kartoit-

taminen ennalta

rikollisuus

vakava

kukaan ei kulje yksin
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valtetdan epailyttavia paikkoja
valtetdan liikkumista myohaan yolla
ulkona

kaikilla kannykka mukana
paikallisten poliisiasemien kartoitta-
minen ennalta

ohjeistus

matkatavaravakuutukset

onnettomuus

vakava

paikallisten ensiapuasemien ja polii-
siasemien kartoittaminen ennalta
ennalta laaditut ja sisaistetyt toimin-
taohjeet onnettomuuden varalta
ensiaputaitoisia valvojia

matkavakuutukset

yleinen jarjestys

lieva

pysytaan ryhmana

kayttaytyminen ja toisten

huomioon ottaminen

lieva — vakava

selvitetdaan ennalta, minkalaista kayt-
taytymista osallistujilta edellytetdén
matkan aikana

selvitettava osallistuijille toisten huo-

mioon ottamisen tarkeys

aukko suunnitelmassa ja

ohjeistuksessa

lieva — vakava

matkanjohtajan sana ratkaisee
yhteistyokykyiset matkanjohtajat
ennalta lapikayty suunnitelma

jokainen noudattaa annettuja ohjeita

terrori-isku

vakava

ohjeistus ennen matkaa
yleisten paikkojen ja julkisen liiken-
teen valttaminen iskun tapahduttua

silméat auki liikkuminen
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Liite 6. Tyytyvaisyyskysely

UK Haltuun - Questionnaire

Information

1. In how many info sessions did you participate? *

O None
O One

O Two or more

2. Do you think that the info sessions were useful and why?

3. Did you get enough information about this study trip before and during the

trip? *

O Yes
O No

4. If not, what was the thing you would have wanted to get more information

about?
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5. How many times did you look at your info booklet during the trip? *

O I did not have my info booklet with me
O I had it but I did not need it

O Once

O Twice

O More than three times

6. What was good about the info booklet?

Hostels

7. What was your overall experience of our hostel in London? *

O 1 did not like it
O It was okay

O It was good

O It was really good

8. What was your overall experience of our hostel in Edinburgh? *

O 1 did not like it
O It was okay

O It was good

O It was really good
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9. What was good in the hostels?

10. If you did not like the hostels, what was wrong?

Activities and visits

11. From 1-5, what did you think about the activities? *

12345
Harry Potter OO0O00O0

Loch Ness and Scottish Highlands O O O O O

Sky Garden O000O0
Guided tour in Greenwich OO0O00O0
Guided tour in Edinburgh OO000O0

12. From 1-5, what did you think about our company and university visits? *

12345
Scancoming UK OO000O0O
Visit Scotland OO000O0O

University of Greenwich OO O O O
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13. From 1-5, what did you think about the restaurants? *
12345

Get together -dinner at Jamie's Italian O O O O O

Final dinner at Andrew Usher&Co. OO O QOO

Overall

14. From 1-5, how well do you think your tour leaders handled the trip? *

O1
02
O3
O4
O5

15. From 1-5, how smoothly did everything go regarding to schedule?

O1
02
O3
O4
O5

16. From 1-5, was help always available from the tour leaders? *

O1
02
O3
O4
O5
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17. Did you make new friends? *

O Yes

O No
O I don't know

18. What would you have done differently for this trip?

19. What was the best thing in this study trip?

20. What did you learn?

21. From 1-5, what was your overall experience about this study trip? *

O1
02
O3
O4
O5

22. Please give comments to your tour leaders :)
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Liite 7. Infolehti

i
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WHAT’S UP UK?
INFO BOOKLET
Etudy trip to the UK
- 16.-22.10.2017 R
oy

WELCOME TO OUR STUDY TRIP!

THIS INFO BODKLET |5 MADE FOR YOU TO SEE WHAT WE
HAVE PLAMNED FOR YOU DURING THIS WEEK! THERE 15
ALSO A LOT OF IMPORTANT INFORMATION ABOUT SAFETY
AMD GEMERAL THINGS.

WE HOPE THAT YOU WILL ENJOY YOUR WEEK, MEET NEW
FRIENDS AND EXPERIENCE ALL THE AMAZING THINGS
THAT UK HAS TO OFFER]
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ITINERARY

MONDAY & TUESDAY

Mondsy 16.10.2017

Students arrive In London

Cneck In &t Me hosted (Smart Camden inn) Indlvidually, ey are expecting vou! @
{Check diractions to Be hasiel fram page 14)

20015 Group departure (optianal) from te hostel kbby to the restaurant
21:00 st Together -Dinner at Jamie's Hallan (Con't be late])

Address: 11 Upper St Martin's Ln, London WC2H 3FB, UK
[S2e map on page 7)

i yau amive earty enough In London, this |s 3 great chancs 0 go and check out the

famous Camden market, which 15 located Just 3 few minute walk away from our
noste

Tuesday 17.10.2017

10:15  Growp departuns fram e hostel lobby to Sky Garden
1100 Sky Sanden
Address: 20 Fenchurch St London EC3M BAF, UK
[S2e map on page 7)
1200 Bus o Wamer Sros Studics (plok-up from Sky Garden)
13:30  Wamer Bros Studlos Hamy Potter Tour
1620 Eus from Warner Eros Shudias 1o company vislt

1730 _Un__._._nm_._w. viglt m_u.m_._nn__._.:._m L _“U_u_._.,_ e late, smiart casual drass
codaf)

Address: 23 Jacob 51, London SE1 2503, UK [Se2 map on page 7)
Aferwards ¥you can goa ard .__-w. the Emirztes Aines Cable care In Greenwich!

WEDNESDAY & THURSDAY

Wednesdey 18.10.2017

750 Erowp depariure fram the hostel lobby to the University. We wil be
checking out from the hogtel before g, If you want o leave your
luggage bo the luggage starage, It Gosts £2 per luggage.

a:00 Uniheerslty of Greenwlich visit

Address: OK Royal Maval Tollege, 30 Park Row, London SE10 8LE, UK
[S2e map on page 7)

12:00 Gulded taur In the UNESEO area of Greemaich (The gulde plcks us up
from the Linkaersity?)

Aferwards there Is tme to shop and eat at Greemwich market place. Before the
tralm lzaves the luggage must be picked up from the hostel 5o keep that in mind 5o
¥au won't miss me irzin 1o Edinourgh!

1700 Growp departure from hosted kobby 1o e rain statlon

18:00 Train fram Loadon KIng's Cross 1o Emnburgh Wavensy [DonT be iate
and make EUre yau have your luggage with you! Tour leaders will nave
yaur frain Hokats. )

22:20 Growp walk o the hostel and checks-in

Thursday 18.10.2017

11:30 Zroup depariuns (optianal) from the hosiel lobby to the company visit

12:00 Company vislt —sit Scotland (22 map fram page §, don't be 131!
Smart casual dress code )

The rest of the day Is free. Maybe you could 9o and vislt the famaus Edinburgh cas-
fle? Crenjoy the famaus Scottlsh haggls! There | famous tradifonal Scottsh res-
taurant called The Doric where you ¢an enfoy all the dishes what Scofland has fo
affer! The address |5 15-16 Market Sireet, Ednburgh EH1 1DE

You can also visht TripAdvisor angd read rastaurant recommendations
nEpciiwww tripadaisor. i

The resiaurant ks lecated at Princas Strest are which ks the famous canter of
Edinburgh. There are saveral restaurants and shops In that area

Rezd more about It from: hitpctadinburgh orothings-to-dosactivilesshopping!
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FRIDAY, SATURDAY & SUNDAY LONDON MAP

-

Fridsy 20.10.2017 : b m )
5

quu omum:cs_aasm_aa.m.o_.ogzmmmwwooams_.._ﬁ__!aimoacﬁ .. . N .
lobby 7:351) |

Our day trip takes about 12 hours 50 Make sure you have enough snacks, clotes 3 . w'e -
and spirt for the day! @ (And of course batiery In your pnonel) We are stopping ) 2 e
during the day 3 coupie of timas 50 You ¢an purchasa snacks during the aay ang $.4 4}
also have dinner on our way back Remember to t3ka cash for the Loch Ness boat :
trip and the Whisky distillery if you wish to join.

-y

For those of you who aren't participating the day trip, thers are many f3mous . F 2
attractions In Edinburgh worth 3 visht, check them out from the page 10. ; R 2

m 1
10:00  Guided tour In the UNESCO area of Eginburgh (The guide picks us up i - 2 o
from the hostel, be at the lobby 9:50! Gulded tour takes about 3 hours.) : r-9 s fRE S €

.
Afer the guided tour you will have free tima until our final cinner.
1845 Group departure (optional) from the hostel Ibby 1o our final dinner ma
g
18:00 Final dinner at Andrew Usher & Co. h .

Address: 320 West Nicolson Street, Edinburgh EHS SDD (See map Q.. w
£agE &) £
~

’ i

('

Sunday 22.10.217

2
.
»
£nd of cur study trip. Hostel check-out time i 3t 10am. You ¢an store your ggage mo F:3 51
at the reception (b3sed on avalabilty) after check-out, If needed. : St "2 8- ie

Fiy safely! (See orections from cur hostel 10 the alrport from page 13 s Y-
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London attractions

There is a lot to see in London. Here are some famous
attractions in London worth a visit!

Tower of London
Big Ben

Buckingham Falace
Tower Bridge
Westminster Abbey
London Eye
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Edinburgh attractions

Edinburgh is definitely one of most beautiful cities in world. See
our top picks from Edinburgh’s attractions!

St Gileg' Cathedral

Edinburgh’s Castle

Royal Botanic Garden Edinburgh
Laltag Hill and the Scottish National Monument
Grazsmarket

Graviiars Church snd Grayiiars Bobby

See more sttractions from:
sttractions/

Parks in London & Edinburgh

London

Hyde Park

St James's Park
¥ensington Gardens

Edinburgh

nyerlelth Park
Holyrood Park

Braldburn Valley Park

Museum & culture in
London & Edinburgh

London

Sritlsh Museum

Natural history museum
Sclence Museum

Edinburgh

National Museum of Scotiang
Royal Yacht Britain
Camera QQscueA. and Warld of llluslons
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London tube map & info
Payment and tube Info:

Thera are two ways to pay for your transportation In Londen; 3 contactkees —credit
card or an Cysler —card. Yiou can of course buy Just one ticket at 3 time but that k=
Just 3 waste of money.

You can get Cyster —cards from aimast every metre- and train siatian In Londan.

Oyeter —cand works lke the ones we have In FInland — you have 1o pay 3 £5 deposh
10 get the card and then you put money In It - 1S ready for use!

An e3eler way |5 to use your contactiess —credit cand (Wisa Electron eto ). H your
zard has the cantactess oga In It You Son't have 1o 0o anything In advancs, you
JUBt Shaw It 1o the metra door and | draws maney from your bank account (i your
zantactess card 0es ot Work you can |ust punchase the Oysier cand).

There [z 3 Imit for Oysier cards and contactiess cards. 11 you Uz them up to £7,50
aday, It 5tops taking manay from vour bank account o your Cyster card and the
rest af the day yau can travel for free. Mo kidding!

When you do not need yaur cand anymare (for example on Wednesday &t KIng's
CTOEE) you £an get your S2posh back from the card and ten i will not b2 valle any-
mare. This can be done &t all ihe unsergrownd 10N, IT you na nger need your
CYELEr CArD. yOu Can get your pay &8 you oo credit (up 10 £10), @nd your depasit re-
fundad at 3 Tube siaticn fickel machine.

Just towch your Cyster card on the yellow cand reader on the Beiet maching, select
‘Cyster refund’ and follow the Instruciions on the screen.

Maarest mairo etations:

Smart Camden Inn Hostel: Camden Town 21310 & Memingtap, Crascant Station
Jamle's Itallan: Covant Garden
Sky Garden: Monument Station

Srancaming: Barmanisay, Staton
Emirates Alrlines Cable Cars: Morth Greemwich Statlon

KIng's Crose: King's Cross 5t Paneras Underground

Airport transportation to London

Garwick {foumey Tme 10 the hoszsl ~50min-1h)

Train

Ea3skest way 10 get to Lonsan from Satwick ainpon & % take 3 Gatwick Express raln. The
Sateick EXFress Non-siop 13N S2ndce b Wisiana runs 2very 15 minuizs with a journey
fime of 30 minutes. Y'ou can _Eﬁw.

cantactiess card of book | In advance from fe webpage:

Advance fickets are 10% of from the normal price and they cost about £17.
Bus

Y'ou can 3l50 Eke 3 bus from he alrport. s 3 bit chaaper han e r3in bt 1 zkes
longer to get b Lendon. g3gyBus runs = iow-cost alipar transfer serdce b London, with

rices from Just £2, t3king around 1 hour. gEsgEuUs runs seven days 3 wesk and Cperates
ﬂ.n«._._ Marth Teminal, bes stops 10 and 11.

Haaghrow {Joumey 0me i the hoste ~50min)

Train

The Tastest ink batwean Heafrow and central Londan. Mon-stop Freins run o Pacdington
avery 15 minuizs, znd the joumey ime k= 15 minutes from Temingis 2 and 3 (3 few
minutes menz from Temingls 4 or 5). Advance tickets ane 3 bit cheaper and you can book
fickELs oning fram Me webpage

s haa BES.COMTHd=SMINTHEX

Ungergraund
The cheapest way to gat to London fom Heathrow b i ke 3 Plezadily Line Train which
rurs fnom &l tenminals. It takes about 1hour.

Fram Yictora to Hostal

Sath trains from the akports wil nd o London Vst station. It s vary e3sy 1o getto e
nasted fram Mat staton, You ust nesd k USE e Rube Ines, Wickoria and Marinem Ings,
First take Wicloria Bne (ol line, beminating at Vysithameto Cantrl) and change: o
Morthem line {biack g, temrinating 3t ESZasrE) at Warmen Street stafion, When you ars
In the Morthem [ine, you can jump off efher &1 Momingian, Crescent or Camoen Town -
#ion, Cur hostel ks suzted right betwaen fese two stations.

a ficket from the alrpart, pay the train with an Oyster card,
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Edinburgh transportation

Eadinburgh’s public transpartation contains trams and buses.

[ e (E— | D (" L. [ P s e
[Pt _ [

= ) | -
GL.'-L'-.H . 175” . .1-&# : u

The picture above Is the tram line in Edinburgh. The tickets can ba bought from the
wending machines 3t the tram stops.

Cash fares:
singls Tickets
Aoult

« £1.60 for City Zone travel (all stops excluding Edinburgh Alrport)

« £5.50 for Alrport Zone travel (3l stops)
DAYtickat - City Zone
Perfact If you pian to make more than two Journeys by fram and/or bus In a
day.
Unlimited travel on Edinburgh Trams (all stops excluding Edinburgh Alrport) and
Lothian Buses day services for one day.

o Amut £4.00
DAYHcket - Alrport Zong

Network QAYEGKESs aiow unimites travel on Edinburgh Trams (3l stops) and Lo-
thian Buses nm< sernvicas forane B<

« Agult £3.00

Transportation from the hostel to Edinburgh Airport (journey time
~45min.)

> Alrport link bus. oeparture from Waveriey Bridge

> Tram from Edinburgh City Centre

> Train from Edinburgh Waveriey and tram senics
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Hostel details

Smart Camden Inn London

Aodress. 55-57 Bayham St

Lonoon

NW1 0AA

UK
Emak:

Phone:  #44(0)2074862420 .

Cowpgats Tourlst Hostel
Edinburgh
Aodress:  96-112 SOWgale
Edinburgh
EHT 1JN
UK

Emat
infoghhostelsinedinburgh.com
Phone: =44 (0) 503 163 9610
Mon-Sat SAM-SPM

ffnotavasiabie call the reception |
on +44 (0) 131 226 5716 T

Weather in London & Edinburgh

Edinburgh in October

Autumn in ESinburgh realyy only consists of two

menths: Seplember and Octcber. As a result,

temgeratures fai off quickly during this menth

and vistors nead %0 be prepared for cod biasts of

alr espacisity toasrd the and of the time geriod. " > g w 44 w W
As aresult, it Is best to have cicthes that can be

layerad If more warmth s needed.

Ths s 350 e wettest tme of e yaar for the

ciy. On avarage, e region receives 80mm cf

pracipitation throughout the menth. The good

rews 5 whie iemperatures are gelting cod, the

alr is sl well above freezing so thase s Itie to

re chance of g frozen 2 v " o o
cwver your holiday. On the other hand, ran is
expacted on 23 of the 31 days o the month so
rain gesr is a necessity nc matier what tme of
the month you chocse 0 travel.

London In Ootober

Octcter is a fairty cool time to visit Longon, UK,

wien the autumn seascn s wel underamy.

Ouring this montn, the average temmperature Is 12 1) Wy 7 w "
*C. On Ocicber 1%, daily highs start o® at 18 °C,

gracually drogping down to 13 °C by October — i - e

39~ rarety going cver 21 °C or faiing under 11
*C. Tne dally icw temperatures Silow & similer
pattern, beginning at 12 °C on Cclober 1+ and
stancly faling % 3 °C on Oclobar 31+, raraly
exceeding 15 °C orgoeing under S °C.

iin 74mm of rainfall spread scross 15 days, w n v L Y B W
October Is the rainiest month In Londen, 50 make -

sSure you pack plenty of water-grocf ciothing cram - - . H 2 l|

umkbrells. Light rain Is the most Ikay type of
precipitation you'l experience
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Traditional food/dishes in England &
Scotland

London

Thers Iz 3 kot of famoug foads In England you should try when gaing 1o Londan.
Pul culbure ks an important thing In England, so you will probatly get local and
popular frass from pubs. E3ting In 3 pun wil alst give you @ unigle experience of
English culture,

RS
+_Full Engiisn Breakiast i .
+_ EWh and Chips [ ..Ir/m S .f.tu.
e L1 logf (B
= Ehepheris Ble = e g
+ Vorkshire e Sl N
. njuna.qqqmmﬂae@mrﬁ_um .e\— B ..qu
« Eieat weellington \ N
+  CRNgesE and Mash A
+  ARermaon Tea _.,,. HL._ . ﬁ\\.__

Edinburgh

Srottish culsine s guite slmllar to Engllsh culsine and the pub culture s @ popular
thing In Scotland boo.

EEES

HAgIE

Srpottieh, Shadbreag,
Full Zppilsh Bragkizst
ity got haggis?
Curmy *
Slicky Tofes ENRARD.
Black EUAAng

SRoich Ble

|+ Seofish hiskey. |

Travel Safety and Security

n 2017 there has been tees major erarism incikdents in London. Tre threak l=vel of Intemational
berrorsm In fre UK s severe gt the moment and Tat bs why | s ve=ry Imporitant o be aware when
traeling In London and LEC

After all, it s safe o travel in the UK. There & an increased police and security presence arcund
London and ak the oby's wisHor atimcions. Recent affacks wene d=wasisfing, buf stetisticaly s
wery unllkely visiors wil e klled of Furt in 8 f=monist sfack. Kesp your epes open while wandering
Inihe ciy and be awars.

¥ somefhing happens, it s Imporant o contact fo your group kaders: immed laiely Sk you ans
saf=. 30 io a safe place and H posalble, go bo our hoséel or to the next meefing place reparding o
our schedule. Do Aot use fubes, take 2 tax Instead. Do notgo cuside KL s not necessary. Wait
mncne Imformaticn.

Kzl sure that you have done your fravel nod@fication before the trip #om e Finnish ministry or
Errough Your TR Country's sutcriathie. A tevel notfication Indudes personal data, comact vt
wakd during the trip, and Infarmation about e irip, Supplied [ the Minsiry for use In case of an
emergency or & crisis shuation.

Safe traveling
®  Fimn your routes befzrasand
& LUse only egisi=ned mxs
*  Apoid walking slons especialy at nights — siso avold dark aleys

= [Nofioe that cars drive on the left In ‘UK. Maks sure that & is saie to cross the meds. Look for
signs 51 %he road (look ightT™ and “lock lizft7)

®  Doomik laye your luggsgs of 5oy belonglngs unetandad smywhars — this cun lesd to s
sEzurty miart If yo ses sny bags unstiondad, ploese raport mbaut it ight sy

* Do nct caemy 100 much cash with ¥ou and make surs that pou keep your wallst and phane
close 1o you al the Sme

StayIng afe In bare and restaurants
®  Fmam your beigngings safe and da not iR your handbeg sions
* Do not scospt drinks fom srangers.

* Do notieave your friends alone, stay Iogemer whan It s possibie. Sheck up on wour friends
1o miske sure they 9of bo the hosbel safely.

Hoatal sacurity
®  \hEn pou ETve 5 e fostel, check gubine nostsrs fine safaty guideinss

* Do nct % your beiongings 10 the comman rooms. and do not lssve your phone, waletar
o | bedangings v S| B3 (FOUT MOOM O AMEWHRES eise.
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Important phone numbers & nearest hospitals

Touwr laadara

Malla Rantanen +35844 255 3511

Apna-Marl Poutanan  +33844 335 9078

¥ou can contact us 247! Tour keaders will have 3 first abd kT with them all iims2e.

Teachars
Annlka Kontinen +35840 488 T332
Hiina Mallanen +35840 455 7242

Polica; 595 or 112
Fire: 923 aor 112
Ambulance; 395 or 112

101 - The police non-sMmergency number. 101 s the number i call when yau
want ko contact your lecal police In England, Wales, Scottand or Morthemn Ireland -
when s l2ss wrgent than a 284 call.

Hearest fiosoals fom e hostels b Longon & Sanborgd

London: Edinburgh:
Inpatient Unik, South Wing Chalmers Hospital
5t Papcrag Way, KIngs CTaEs 23 Chalmers Srest
London N1 OPE Edinburgh EH2 3HQ
Telephone: +44 20 3317 3500 Telphane: +42131 5351070
- -.’
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Good to know...

a  Ppunds, you meed 10 changs maney before 1ha irip or Just withdraw monay
fram an ATK In Londen.

a  Adapters, remember that the alectronic plugs In e LK are diferent than In
Finland. ¥We recommend that you buy adapiers beforehand Trom Finland or
Iatest from the alnpor.

+ Google Maps, while wandering In Lendan and Edinburgh, google mags wil
glve you the best ranspartation oplions In real-tme. I you don't have 3 W
connection al the fime, we recommend that you wil download routes
peforehand and you can s2e where you're mowing In the map after that
without & W cannecton

= Z3bs, London city uses black cabs which ara the safest. Sea the plctune
Delow.

« Tips, i I8 recommend 1o leave & 10-15% Hp when you'e eating In 3
restaurant. Sut check your bllls before l2aving the Hip, sometimeas restauwrants
aod service charge directy o your blll. In Scotland, ey will not expect
fipping, but it |5 pollba to k2ave 10-15% tp, TR 18 not Included In the bl
alrzady.

bl Aare. bt sacmpdide wo¥ bare S miztg Dep
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