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Viime vuosina konsernit ovat ottaneet kayttdon perinteisten pankkien rinnalle
erindisia sisaisid virtuaalipankkeja. Yksi esimerkki tallaisesta on maailman
johtavan toiminnanohjausjérjestelmda SAP:in tarjoama In-House Cash -
virtuaalipankkiratkaisu. Sisdisten pankkien avulla muun muassa tehostetaan
konsernin kassanhallintaa.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan SAP In-House Cash -virtuaalipankin
implementoimista konsernin maksuprosessissa. Tavoitteena on selvittad, miksi
tdma virtuaalipankki kannattaa ottaa kayttoon, mité hyotyja se konsernille aiheuttaa
ja mité haasteita sen implementointiin liittyy.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu neljasta paaluvusta. Ensimmaisessa
luvussa selvitetddn, mika on konserni seké kasitelladn hieman konsernin kirjanpitoa
yleisella tasolla. Toisessa paédluvussa kerrotaan, miten konsernin Kirjanpitoa
tehdddn SAP -toiminnanohjausjérjestelméssd. Kolmas luku késittelee konsernin
maksuprosessia SAP:issa, ja neljas luku konsernin sisaisia pankkeja, SAP In-House
Cash mukaan lukien. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa
aineistonkeruumenetelména kaytettiin haastatteluja tarkoin valitun kohderyhmén
kanssa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd SAP In-House Cash on ldhes
valttamattomyys erityisesti hiukan laajemmissa ja monikansallisissa konserneissa.
Sen avulla saavutettavat synergiat ovat mahdottomia ohittaa, jos konsernin
maksuvolyymit ovat suuret ja jos konsernin sisalla tehd&én runsaasti ulkomaille
suuntautuvia maksuja. Yksi havainto, jota teoreettisessa viitekehyksessa ei otettu
huomioon, oli se, ettd In-House Cashin aikaansaamat hyddyt saa maksimoitua
keskittdmalla konsernin  maksuprosessin  globaalille eri  taloushallinnon
prosesseihin keskittyvélle palvelukeskukselle.

Avainsanat SAP In-House Cash, prosessin implementointi,
konsernin maksuprosessi
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In recent years, many corporations have introduced internal virtual banks in addi-
tion to traditional banks. An example of this is the solution provided by world’s
leading ERP system, SAP In-House Cash. More efficient cash management is one
of the most obvious benefits of internal banks when compared to traditional banks.

This thesis examined the implementation of SAP In-House Cash virtual bank sys-
tem in the corporate payment process. The aim was to find out why SAP In-House
Cash is worth implementing, what the benefits for the organization are and what
challenges are related to the implementation process.

The theoretical framework consists of four main chapters. The first chapter explains
what a corporation is and how accounting is conducted within a corporation. The
second chapter examines corporate accounting in SAP, the third chapter studies
with corporate payment process in SAP and the fourth chapter concentrates on in-
ternal banks, including SAP In-House Cash. The research was carried out as a qual-
itative study, where interviews with carefully selected target persons were used for
collecting the data.

Based on the results of this research it can be argued that SAP In-House Cash is
indispensable, especially in larger, multinational corporations. If the volume of for-
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1 JOHDANTO

Tassa opinnéytetyossa tutkitaan SAP:in In-House Cash (my6hemmin myds IHC) —

virtuaalipankin implementointia konsernin maksuprosessissa.
1.1 Tutkimuksen tausta ja motivaatio

Opinnaytety6td ei suoriteta toimeksiantona millekdan yritykselle, vaan aihe
muotoutui tutkijan oman mielenkiinnon sekd omien kokemusten tuloksena. Tutkija
on tatd kirjoitettaessa kolmen wvuoden ajan tyoskennellyt suuressa
monikansallisessa yrityksessd, jossa maksuprosessin apuvélineend kéytetdan SAP
In House-Cash -—virtuaalipankkia. Tutkijalle oli jo pidemmén aikaa ennen
varsinaisen Kirjoitusprosessin alkua selvaa, ettd tutkimus tulee jollain tavalla
liittymdan konsernin maksuprosessiin, silld kyseinen aihe on tutkijan mielesta
hyvin mielenkiintoinen ja liséksi tutkijalla oli myods tyon kautta saatua tietotaitoa
aiheesta. Lopulta ndkokulmaksi valikoitui SAP In House-Cash —virtuaalipankin

implementointi konsernin maksuprosessissa.

Aikaisempia tutkimuksia tai alan kirjallisuutta SAP In House-Cash —
virtuaalipankin implementoinnista I0ytyy hyvin vahan, niinpd tdmé opinnaytetyo
pyrkiikin tuomaan uutta kaytdnnon tietoa implementointiprosessiin liittyen.
Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntda erityisesti ulkomaille toimintojaan
laajentavissa konserneissa, joissa SAP In House-Cash —virtuaalipankkia ei vield ole

otettu kayttoon.
1.2 OpinnaytetyOn rakenne ja tavoitteet

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa késitellddn hieman tutkimuksen taustaa ja
motivaatiota seka opinndytetyon rakennetta ja tavoitteita. Taman jalkeen seuraa
nelja teorialukua. Na&issa neljassa teorialuvuissa kasittelen konsernirakennetta,
konsernin kirjanpitoa SAP -toiminnanohjausjarjestelméssda, maksuprosessia

SAP:issa sekd SAP In-House Cash —virtuaalipankkia.



Opinnaytetyon empiriaosuus alkaa tutkimusmenetelman esittelylla. Lisaksi
empiriaosuuden ensimmaisesséd paaluvussa perustellaan tutkimusmenetelman

valintaa, sekd kuvaillaan aineistonkeruuprosessia.

Taman jalkeen tulevassa paaluvussa perehdytdén kahteen haastatteluun, joiden

avulla pyrittiin 10ytdmaén vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Minka vuoksi konsernin kannattaa ottaa IHC —virtuaalipankki kéyttoon?
e Miten konserni hyotyy IHC:n kayttoonotosta?

e Mitd haasteita IHC:n kayttoonotto aiheuttaa?

Viimeisessd péaluvussa vedetadn johtopaatokset haastatteluiden seurauksena
saaduista tutkimustuloksista sekd analysoidaan opinndytetyon reliabiliteettia ja
validiteettia. Ndiden jalkeen esitetadn vield mahdolliset jatkotutkimusehdotukset.
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2 KONSERNI JASIHEN LHTTYVAT KASITTEET

Tassa luvussa kerrotaan, miké on konserni seka perehdytaan tarkeimpiin konserniin

ja konsernin kirjanpitoon liittyviin termeihin.
2.1 Konsernin méaaritelma

Mikali kirjanpitovelvollinen pitdd hallussaan enemman kuin 50 prosenttia
kohdeyhtion kaikkien osakkeiden tai osuuksien tuottamasta danimaarasté ja tdma
adnienemmistd pohjautuu esimerkiksi omistukseen, jasenyyteen tai muuhun
sopimukseen, tai mikéali kirjanpitovelvollinen muutoin kayttdd maadraysvaltaa
kohdeyhtidssa, on kirjanpitovelvollinen talloin emoyhtid ja kohdeyhtio tytaryhtio.
(Kirjanpitolaki 1336/1997, 1:6 8) Aaniosuuteen ei lasketa lakiin tai kohdeyhtion
yhtiojarjestyksen, yhtidsopimuksen tai niihin verrattavien saantdjen siséltamaa
aanestysrajoitusta. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1:5.2 ja 1:5.4 §)

Emoyhtié muodostaa yhdessa tytaryhtididensé kanssa konsernin. Emoyhtiota ja sen
tytaryhtioita kutsutaan konserniyhtioksi. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1:6 §)
Kirjanpitolaissa madaritelty kriteeri on, etta kirjanpitovelvollisella on oikeus valita
ja erottaa hallituksen jasenia kohdeyhtiossa.

Konsernisuhde voi olla myds monitasoinen, mika tarkoittaa sitd, etta
kirjanpitovelvollinen voi kayttad joko yksin tai yhdessd yhden tai useamman
tytaryhtion kanssa maaraysvaltaa kohdeyhtidssd. Ratkaiseva seikka on kuitenkin
konsernin emoyhtidn tosiasiallinen maaraysvalta kaikissa tytaryhtioissa. (Minilex
2015, a.)

2.1.1 Emo-, tytar- ja sisaryhtio

Emoyhtidlla tarkoitetaan maaraysvaltaa muissa tytaryhtidiksi kutsutuissa yhtidisséa
kayttdvaa yhtiotd. Maardysvallan yleisin perusta on &anienemmistd tytaryhtiossa.
Emoyhtion d&nienemmistd voi syntyé suoraan tai valillisesti. Yhtio, jolla on yksi
tai useampi tytaryhtio, mutta joka itsekin on toisen yhtién tytaryhti6, on véliemo.

Emoyhtioon taas ei millaédn muulla yhtiolld ole yli 50 prosentin méardysvaltaa.
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Emoyhtididen  ja  tytéryhtididen perustamisen  syynd  on usein
kustannustehokkuuden lisd&minen. Emoyhtiot usein tarjoavat tytaryhtitilleen
palveluitaan, kuten hallinnollisia palveluita, edullisemmin. Emoyhtid on myos
soveltuva varojen siirtelyyn erilaista tulosta tekevien yhtididen vélilla, ja taten

voidaan saavuttaa merkityksellistd etua verotuksen kannalta.

Holding -yhtiét ovat emoyhtiditd, joiden ainoa tehtdvd on tytéryhtididen
omistaminen ja hallinnointi. Niilla ei siis ole omaa liiketoimintaa, vaan niiden
tytaryhtididen voitot yleensa kotiutetaan osinkotuloina holding —yhtion
kotimaahan. Holding —yhti6t ovat yleisia erityisesti suurissa kansainvalisissa

konserneissa. (Minilex 2015, a.)

Tytaryhtiot ovat siis emoyhtion joko kokonaan tai vahintddn 50 prosentin
aanienemmistélld  omistamia  yhtiditd. Ne ovat lain edessa erillisia
kirjanpitovelvollisia. Tytaryhtiolla voi olla myds omia méaaraysvallan alaisia
tytaryhtioitd. Yhtiobn omistaessa vahemmistdosuuden toisessa yhtidssd ei

omistuksenalainen yhtid ole tytaryhtio vaan osakkuusyhtio. (Burke 2017)

Mikali tytaryhtio sijaitsee eri valtiossa kuin emoyhtid, taytyy tytaryhtion noudattaa
sekd oman kotimaansa ettd emoyhtion kotimaan lakeja. (Investopedia 2015)

Sisaryhtitille yhteistd on sama emoyhtio, mutta muuten ne toimivat toisistaan
erilldan ja niiden ainoa yhteinen tekija saattaakin olla yhteinen emoyhti6. Joskus

sisaryhtiot saattavat jopa Kilpailla toisiaan vastaan samalla alalla. (Burke 2017)
2.1.2 Pien- ja suurkonserni

Konsernit voidaan jakaa pien- ja suurkonserneiksi. Kirjanpitolaissa pienkonsernilla
tarkoitetaan konsernia, jossa ylittyy enintdén yksi seuraavista raja-arvoista: taseen
loppusumma 6 000 000 euroa, liikevaihto 12 000 000 euroa seka tilikauden aikana
palveluksessa keskimaarin 50 henkil6a. Suurkonsernin maaritelmana taas toimii
seuraavat kolme raja-arvoa, joista vahintadn kahden taytyy vylittyd: taseen
loppusumma 20 000 000 euroa, liikevaihto 40 000 000 euroa sekaé tilikauden aikana
palveluksessa keskimaarin 250 henkilda. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 1:6a 8)
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2.2 Konsernitilinpaatos

Kirjanpidollisesta nékdkulmasta konsernisuhteen olemassaololla on hyvinkin
paljon merkitystd. Konserniyhtiot muodostavat taloudellisen kokonaisuuden, jonka
taloudesta raportoidaan yhtendisen konsernitilinpaatoksen avulla. (Minilex 2015,
b.) Konsernitilinpaatoksen pééasiallinen tavoite on antaa oikea ja riittdva kuva
konsernin toiminnan tuloksesta seka taloudellisesta asemasta, aivan kuin

konserniyhti6t olisivat vain yksi Kirjanpitovelvollinen.

Konsernitilinp&étosta laadittaessa yhdistellddn konserniyhtididen tuloslaskelmat,
taseet ja liitetiedot. Tarkoituksena on muodostaa selkeé ja yhtendinen kokonaisuus.
Konserniyhtididen tilinpaatokset taytyy yhtendistdd ennen yhdistelyd, eli niissa
tdytyy soveltaa joko emoyhtitssd tai konsernin toiminnassa noudatettuja

Kirjanpitolain mukaisia tilinpaatdsperiaatteita.

Tarked osa konsernitilinpddtosta on konserniyhtididen valisiin liiketapahtumiin
perustuvien siséisten erien vaikutusten eliminointi. Eliminoitaviin eriin kuuluu
esimerkiksi konsernin sisdiset tuotot ja kulut, sisdinen voitonjako seka
konserniyhtididen keskindiset saamiset ja velat. (Yritystutkimus ry 2015.) Namé
kuitenkin saadaan jattaa vahentamattd, mikali se ei ole tarpeen oikean ja riittavén
kuvan antamiseksi konsernin toiminnan tuloksesta seka taloudellisesta asemasta.
(Minilex 2015, c.)

Konsernitilinpaatoksen liitetietoihin sisaltyy samat tiedot kuin yksittaisenkin yhtion
liitetietoihin, minké& lisdksi siihen taytyy sisallyttdd myds konsernitilinpaatoksen
laatimista koskevia tietoja. (Kirjanpitolautakunta 2006.)

Konsernin sisdisten erien konsernitilinpaatokseen merkitsemista koskeva saantely
on hyvin tarkkaa, silld varallisuuseria siirtelemélla on helppoa manipuloida
emoyhtion tilikauden tulosta ja samalla my6s véhentédé verotuksellista taakkaa.
Konsernitilinp&atoksen tarkoituksena onkin antaa véaristelemé&ton kuva siita, mita

konsernissa tapahtuu. (Minilex 2015, c.)

Emoyhtio on lain mukaan velvollinen laatimaan konsernitilinpaatéksen, mikéli se

on osakeyhtio, avoin yhtio tai kommandiittiyhtid, jonka vastuunalaisena
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yhtiomiehend on osakeyhtid, tai osuuskunta. N&méa kriteerit tayttavien
emoyhtididen taytyy laatia konsernitilinpaatos riippumatta siitéd, harjoittavatko ne
liiketoimintaa vai ei. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 6:1 §)

Omistusosuuksia yhdessé tai useammassa osakkuusyrityksessa muttei yhdessékéaéan
tytaryrityksessa omistava kirjanpitovelvollinen ei muodosta konsernia, eika taten
ole velvollinen laatimaan konsernitilinpadtosta. Konsernitilinpadtosta ei myoskaan
tarvitse laatia  seuraavanlaisissa  tapauksissa:  yksikddn  pienkonsernin
konserniyrityksista ei ole yleisen edun kannalta merkittava yhteiso, emoyrityksen
muut omistajat ovat antaneet suostumuksensa laatimatta jattdmiseen tai mikali
tytaryritykset eivat ole yksittain eivatkd myoskaéan yhteisvaikutukseltaan olennaisia
oikean ja riittdvan kuvan antamiseksi konsernista paattyneen ja sita edeltdneen
tilikauden osalta. (Kirjanpitolaki 1336/1997, 6:1 §)

2.3 Konserniyhtididen valiset liiketapahtumat

Kirjanpidossa konserniyhtididen vélinen liiketapahtuma syntyy, kun konsernin
jasen  osallistuu liiketapahtumaan toisen  konsernin  jasenen  kanssa.
Liiketapahtuman osallisena voi olla kaksi tai enemman tytaryhtiotd, emoyhtié ja
tytaryhtio tai jopa kaksi tai enemman pienempéa tytaryhtion siséista osastoa. Namé
konsernin sisdiset liiketapahtumat saattavat syntya useasta syystd, esimerkiksi yksi
tytaryhtid saattaa myyda vaihto-omaisuuttaan toiselle tytaryhtidille, emoyhtio
saattaa lainata rahaa tytaryhtiolle, tai emoyhti6 voi jakaa osinkoa tytaryhtidilleen.
(Parcells 2015.)

Emoyhtion ja tytaryhtion véliset liiketapahtumat taytyy Kkirjata molempien
osapuolten kirjanpitoon. Vasta konsernitasolla ndma liiketapahtumat taytyy
eliminoida siihen saakka, kunnes voitto tai tappio realisoituu ulkopuolisen toimijan
kanssa kaydyn liiketapahtuman kautta. (Parcells 2015.) Riippumatta
liiketapahtuman luonteesta, mikali konserniyhtididen vélistd liiketapahtumaa ei
eliminoida konsernitilinpdatoksestd, saattaa konserniyhtion taloudellinen asema
vadristya. (Bline, Fischer & Skekel 2004, 139-140.)
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Kun méaéritetaan sitd, miten kirjanpitajan on muokattava konsernitilinpaatosta, on
tarkedd ymmartad, miten sisaiset liiketapahtumat alunperin kirjataan ja mika on
niiden vaikutus tuloslaskelmaan ja taseeseen. Konsernin siséiset liiketapahtumat
aiheuttavat konsernitilinpdatosta laadittaessa monenlaisia haasteita, kuten
esimerkiksi seuraavanlaisia: mikali tytaryhtiot kayttavat eri Kirjanpitojarjestelmig,
mikali ne sijaitsevat eri valtioissa ja taten kayttavat eri kotivaluuttoja tai mikéli
niill4 ei ole standardisoituja prosesseja ja hallintosadntdja maarittamassé, etta kuka
saa suorittaa sisaiset liiketapahtumia ja kuka ei saa. Tdman vuoksi sanotaankin, ettéa
konsernitilinpaatoksen laatiminen on kirjanpitdjan kirous kaikkialla maailmassa.
(Parcells 2015.)
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3 KONSERNIN KIRJANPITO SAP:ISSA

Tassa luvussa kerrotaan, miten konsernin Kirjanpitoa tehdédan SAP -
toiminnanohjausjarjestelmassa. Luvussa perehdytéan taloushallinnon apuvalineena
kaytettdvadn SAP:in FI -moduuliin. P&apaino on konsernin kirjanpidon kannalta
oleellisissa FI -moduulin ominaisuuksissa. Esimerkiksi toimittajan luomisesta
kerrottaessa eritelld&n ne vaiheet, miten toimittaja maaritelld&dn konsernin sisaiseksi
toimittajaksi ja miten tdma tulee vaikuttamaan toimittajalle tehtéviin kirjauksiin

konsernitilinp&atoksessa.
3.1 FI -moduuli

SAP:in FI —-moduuli toimii yrityksen taloushallinnon apuvalineend. FI —moduulin
avulla tyontekijat pystyvat hallitsemaan dataa mihin tahansa taloushallinnon
lilketapahtumaan liittyen yhtendistetysséd systeemissd. FI —moduuli tarjoaa
reaaliaikaista dataa, mika helpottaa taloudellisten ratkaisujen tekemistd ja

strategista suunnittelua.

Fl—moduuli toimii yhteistydssa lukuisten muiden moduulien, kuten MM (Materials
Management) -, sek& SD (Sales and Distribution) —moduulien kanssa. FI —-moduuli
sisaltdd lukuisia alamoduuleita, joista timan tutkimuksen kannalta oleellisimmista

lisad seuraavissa alaluvuissa. (SAP AG 2001, a.)
3.1.1 FI-AR

Accounts Receivables (FI-AR) -—alamoduulia k&ytetddn myyntisaamisten
hallintaan. Tahan liittyvida aktiviteettejd ovat esimerkiksi luotonhallinta ja
asiakassuhteiden tarkempi analysointi. Alamoduuli toimii yhteistydssa esimerkiksi
Sales and Distribution —-moduulin kanssa, mika ilmenee esimerkiksi myyntilaskun
luomisessa. Itse laskutus tapahtuu SD —moduulin alla, mutta myyntilasku 10ytyy
my0s myyntireskontrasta, joka taas kuuluu t&hdan FI-AR -—alamoduuliin.
(Narayanan 2010, 54.)
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3.1.2 FI-AP

Accounts Payable (FI-AP) —alamoduulia ké&ytetddn ostovelkojen hallintaan.
Esimerkiksi ostolaskujen kirjaaminen tapahtuu tdmén alamoduulin alaisuudessa.
Mikali ostolasku kirjataan ostotilaukselle, toimii alamoduuli yhteisty6ssa MM —
moduulin kanssa. Myos erilaiset maksuohjelmat sisaltyvat FI-AP —alamoduuliin.
(Jones & Burger 2009, 172)

3.1.3 FI-GL

General Ledger (FI-GL) eli suomeksi paakirja toimii yhteistyossa kaikkien muiden
SAP:in  moduulien kanssa. Kaikki Kkirjanpito tapahtuu tdman alamoduulin
alaisuudessa. Kirjanpitotapahtumat ovat tarjolla reaaliaikaisesti.

Padkirjanpidon tarkoituksena on tarjota kokonaisvaltainen kuva yhtion
Kirjanpidosta ja Kirjanpitotileistd. SAP:issa paakirjassa kaikki Kirjanpitotapahtumat
kirjataan yhtenéisella tavalla, mikd mahdollistaa tasméllisen seka aina ajantasalla
olevan kirjanpidon. Yksittdiset Kirjanpitotapahtumat, kuten yksittdiset tositteet ja
myo0s tositteiden sisaltdaméat debit- ja kredit-rivit, seka Kirjanpitotilien saldot ovat

aina saatavilla SAP:in paékirjassa. (SAP Documentation 2017, a.)
3.2 Company

Company, yhtio, on SAP:issa pienin mahdollinen hallinnollinen yksikko, jolle
voidaan luoda tilinp&atds asiaankuuluvien laillisten vaatimusten mukaisesti.
Company voi sisaltdd useampia company codeja; SAP:iin liittyvd termi, joka
madritell4&n my6hemmin. Companyn tilinpatos toimii myaGs
konsernitilinp&atoksen perustana. Kaikkien companyyn siséltyvien company
codejen taytyy kayttaa samaa tilikarttaa seka tilivuotta. Eri kotivaluutat kuitenkin
ovat sallittuja. (SAP Documentation 2017, b.)

3.3 Companyn maarittdminen

Jotta konsernin kirjanpidon voisi SAP:issa aloittaa, taytyy ensin madrittada

company, yhtio, transaktiossa OX15. Companya luotaessa annetaan 6-merkkinen
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koodi, joka tulee jatkossa edustamaan SAP:issa yhtiotd, yhtion virallinen nimi,
osoite, kotimaa sekd SAP:issa kaytettdva kieli ja kotivaluutta. (SAP Online
Tutorials 2017, a.)

3.4 Company code

Company code on ainutlaatuinen, nelikirjaiminen tai -numeroinen yksikko, joka
edustaa yksittdista Kirjanpitovelvollista, eli esimerkiksi yksittdista tytaryhtiota.
Company code on pienin mahdollinen hallinnollinen yksikké SAP:issa, jonka
taytyy lain mukaan tarjota erilaisia taloushallinnon raportteja, joihin kuuluu
esimerkiksi tuloslaskelma ja tase. P&akirjanpito SAP:issa hoidetaan company code
—tasolla, eli k&ytannossd jokaisella tytaryhtiolla on oma pakirjansa. Company
coden taloudellisia raportteja kaytetddn myds ulkoisiin tarpeisiin, Kkuten

tilintarkastajia ja verottajaa varten.

Yksinkertaistettuna company edustaa SAP:issa emoyhtitté ja company codet ovat
sen tytaryhtiditd. Kuitenkin myds emoyhtiolla tdytyy olla oma company code
SAP:issa edelld mainittujen company coden ominaisuuksien ja siihen liittyvien
vaatimusten vuoksi. (SAP FICO 2017.)

3.5 Company coden luominen

Company coden luominen SAP:issa on kaksiosainen prosessi: ensin se taytyy

luoda, ja sen jalkeen madarittaa osaksi companya.

Company code luodaan transaktiossa OX12. Company codelle taytyy antaa
nelimerkkinen koodi, joka tulee edustamaan siitd lahtien kyseistd tytaryhtiota
SAP:issa, ja sen lisdksi luomisvaiheessa taytyy antaa sama informaatio, kuin
companyllekin, eli yhtién nimi, osoite, kotimaa, kieli ja kotivaluutta. (SAP Online
Tutorials 2017, b.) Taman jalkeen maaritetddn company code osaksi companya
transaktiossa OX16. (SAP Online Tutorials 2017, c.)
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3.6 Chart of Accounts

Chart of Accounts eli tilikartta toimii yhtidssa kéytettavien Kkirjanpitotilien
hakemistona. Jokaisen company coden taytyy sisaltdd oma tilikartta, joten
konserniyhtio tarvitsee SAP:issa vahintaan yhden tilikartan. Tilikartta voi sisaltaa
sekd Kirjanpidossa kéaytettdvia tulos- ja tasetilejd, ettd kustannuslaskennassa
kaytettdvia kulu- ja tuloelementteja. SAP:issa Kirjanpitotilin maksimipituus on

kymmenen merkkia. (Greaves Cotton Limited 2009.)
3.7 Account group

Tilikartta voidaan jakaa tiliryhmiin, jotka erottaa toisistaan ensimmaisen numeron
perusteella. Tiliryhmét voidaan numeroida esimerkiksi siten, ettd numerolla 1
alkavat tilit ovat varatileja, numerolla 2 alkavat velkatileja, numerolla 3 alkavat
varastotileja, numerolla 4 alkavat kulutileja ja numerolla 8 alkavat tulotileja.
TallGin siis tase siis muodostuu 1- ja 2- numeroilla alkavista tileistd, oma pdaoma

3-numerolla alkavista ja tuloslaskelma lopuista. (FI-GL Configuration 2013.)
3.8 Group chart of accounts ja Reconciliation account

Edella esitetyt tiliryhmét voidaan jakaa vield pienempiin ryhmiin (group chart of
accounts) sen perusteella, minka tyyppisia kirjanpitotapahtumia naille tileille
kirjataan. Jos yhtiolla on kaytossé vaikkapa nelja pankkitilia, kaikilla neljalla
pankkitililla on oma tilinumeronsa SAP:issa, mutta tilitietokannassa kaikkien
neljan tilin taakse on maaritetty sama ryhmatili. Samaten myyntisaamiset voidaan
jakaa ulkoisiin saamisiin sek& konsernin sisaisiin saamisiin. Jotta ndma eivat menisi
sekaisin taseessa, taytyy ulkoisille asiakkaille mé&arittda asiakastietokannassa
tasmaytystiliksi eri ryhmatiliin kuuluva Kirjanpitotili kuin konserniin kuuluvalle
yhtidlle. Nain ollen ulkoiset saamiset sekd konsernin siséiset saamiset nakyvat

taseessa eriteltynd ndihin kahteen ryhmatiliin. (SAP Concept Hub 2017.)

Tasméytystilejd (Reconciliation account) kéytetddn toimittaja- ja asiakastilien
alatilind, minka vuoksi tdsmaytystileille ei voida suoraan tehdé kirjauksia. (Greaves
Cotton Limited 2009.) Tasmaytystili toimii siten, ettd tehtéessa kirjausta asiakkaalle

tai toimittajalle, tdmd asiakkaalle tai toimittajalle tehty kirjaus ndkyy myynti- tai
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ostoreskontran lisdksi my0s paékirjanpidossa talla tasmaytystililla. Taman merkitys
nékyy taseessa; sen sijaan, ettd jokaisen asiakkaan tai toimittajan avoin saldo olisi
omalla rivilladn, ne ovat yhteenlaskettuna yhdelle riville asiakas- tai
toimittajatietokantaan  maédritetyn  tdsmaytystilin - mukaan.  Asiakas- tai
toimittajatietokantaan on jokaiselle asiakkaalle tai toimittajalle maéaritetty
tasmaytystili, jolle siis ei voida tehdd suoraan kirjauksia, mutta joka kuitenkin
loytyy jokaisen asiakkaalle tai toimittajalle tehdyn kirjauksen takaa. (SAP

Documentation 2017, c.)
3.9 Document type ja account type

Jokainen kirjanpitotosite SAP:issa on tiettyd dokumenttityyppid, joka taytyy
maarittdd tositetta Kirjattaessa. Dokumenttityypin avulla madritetddn, mihin
kategoriaan tosite kuuluu. Esimerkiksi myyntireskontraan Kirjattava asiakkaalta
tullut maksu ja ostoreskontraan Kirjattava hyvityslasku toimittajalta ovat
luonteeltaan erilaisia kirjanpitotositteita, ja timan vuoksi naissa taytyy kayttaa eri
dokumenttityyppid. Jokaisen dokumenttityypin taakse on madritetty, minka

tyyppisilla kirjanpitotileilla (account type) kyseistd dokumenttityyppid voi kéyttaa.

SAP:issa on viisi eri kirjanpitotilityyppié, joiden alaisuuteen kaikki p&ékirjan
kirjanpitotilit kuuluvat: A eli varatili, D eli asiakastili, K eli toimittajatili, M eli
materiaalitili ja S eli péakirjanpitotili. Kirjanpitotilejd luotaessa taytyy siis
tilinumeron lisaksi méaarittad myos Kirjanpitotilityyppi eli englanniksi account type.
(Your Finance Book 2016, a.)

Taman tutkimuksen kannalta oleellisia dokumenttityyppejé ovat esimerkiksi AB,
Kirjanpitodokumentti, jota Kkirjattaessa voidaan kayttdd kaikkia viittd
Kirjanpitotilityyppid, ja KR, ostolasku, jota kirjattaessa voidaan kéyttaa ainoastaan

toimittajatileja seka paékirjanpitotileja. (Your Finance Book 2016, b.)

Jokaiselle dokumenttityypille on olemassa oma numerosarjansa, joten
Kirjanpitotositteen numerostakin ndkee valittomasti, mitd dokumenttityyppia

Kirjanpitotosite edustaa. (Your Finance Book 2014.)
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3.10Posting key

Posting key on kaksinumeroinen osoitin, joka madrittad sen, mihin
Kirjanpitotilityypille tositteen yksittdinen rivi kirjataan. Kaikille viidelle
Kirjanpitotilityypille on siis omat posting keynsa. Sen lisaksi debit- ja kredit-

kirjauksille on omat posting keynsa. (Greaves Cotton Limited 2009.)

Customers Vendors G/L

ol 11 21 | 3 40 | 50
02 | 12 2 | 2 g0 | 90
03 13 23 33 81 91
04 14 24 34 B3 93
0s | 15 25 | 35 B4 | 94
151 16 26 k'] 4] 95
o7 17 27 7 il L]
08 18 28 38

] 19 20 30

Kuvio 1. SAP:issa globaalisti kdytossa olevat posting keyt. (Padhi 2011.)

Kuviossa 1 on jaoteltu ryhmittdin SAP:issa kaytettdvissd olevat posting keyt.
Asiakkaille tehtavissa debit -kirjauksissa posting key on véliltd 01-09 ja kredit -
kirjauksissa 11-19, toimittajille tehtdvissa debit -kirjauksissa 21-29 ja kredit -
Kirjauksissa 31-39 seké paakirjanpitotilikirjauksissa joko 40 tai 50. Posting keyt 80-

96 ovat materiaalitileja varten.

Posting keyt ovat SAP:issa globaaleja, joten ne ovat taysin yhtenevét kaikissa

company codeissa. (SAP Documentation 2017, d.)
3.11Kirjanpitotilin luominen

Kirjanpitotilin luominen tapahtuu SAP:in transaktiossa FS00. Tilille taytyy
maarittaa tilinumero ja company code, johon tili luodaan, tilityyppi, eli yksi niista
viidestd kirjanpitotilityypisté, joista edelld kerroin, sekd se, onko tili tase- vai
tulostili. Tilille taytyy myds luoda lyhyt Kirjallinen méaritelma. Lisaksi tilille taytyy
asettaa oletusvaluutta, joka yleensd on company coden kotivaluutta. Toki

esimerkiksi pankkitilien tapauksessa se voi olla myds ulkomaanvaluutta.

Muita kirjanpitotiliin liittyvid, luomisvaiheessa maéritettdvia ominaisuuksia ovat

muun muassa se, onko tili tdismaytystili vai ei, onko tilill4 avointa saldoa vai ei ja
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pystyyko tilitapahtumia tarkastelemaan tositekohtaisesti. Tasméaytystilista
kerrottiin  jo aikaisemmin, tilin avoimesta saldosta ja tilitapahtumien
tositekohtaisesta tarkastelusta kerrotaan lisdd myo6hemmin. (Greaves Cotton
Limited 2009.)

Mikali kirjanpitotilia on tarkoitus kayttdd ainoastaan konsernin siséisiin
liiketapahtumiin, tulee tili& luodessa maéarittdd my0s trading partner
(kauppakumppani) —kenttd pakolliseksi. Tama kenttd on valttamaton myos
konsernitilinp&atosta varten, silla sen avulla voi erottaa liiketapahtumat
konserniyhtidittain. Toisaalta, vaikkei kirjanpitotilia olisi luotu pelkastadn siséisia
lilketapahtumia varten, voi Kirjanpitotositetta kirjattaessa trading partner —kenttaa
kayttdmalla erottaa sisdiset liiketapahtumat ulkoisista tapahtumista, joissa trading

partner —kenttd tulee jattaa tyhjaksi. (Sampat 2016.)
3.12Toimittajan luominen

Toimittajan luominen SAP:in FI —-moduulia varten tapahtuu transaktiossa FKO1.
Myo6hemmin, kun toimittaja on luotu, voi toimittajalle maaritettyja ominaisuuksia
tarkastella transaktiosta FKO3, Display Vendor. Tastd transaktiosta |0ytyvéaa
informaatiota kutsutaan myos toimittajatietokannaksi (englanniksi Vendor master
data).

Aivan aluksi toimittajalle tdytyy antaa toimittajakoodi. Konsernin sisaisia
toimittajia luodessa kannattaa kéayttaa tiettya numero- tai kirjainsarjaa, jotta ne
erottaa véalittomasti ulkoisista toimittajista. Sen lisdksi taytyy maarittdd company

code, johon toimittaja luodaan.

Taman jalkeen Address —valilehdelld annetaan toimittajan nimi- ja osoitetiedot,
sekd hakutermi, jonka avulla myds voi loytaa toimittajan helposti eri transaktioista.
(Greaves Cotton Limited 2009.)
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Create Vendor: Control

&/ |2/ I/ e petas |

Vendor TDS8e4 MIHB]

Account control

Customer Authorization

Trading Partner Corporate Group

Kuvio 2. Trading partner -kentdn sijainti transaktiossa FKO1. (Greaves Cotton Lim-
ited 2009.)

Control —vililehdelld sijaitseva trading partner —kenttd on konsernin sisdisia
toimittajia luodessa valttdaméaton. Kun trading partner —kenttdan on taytetty sama
koodi, joka on valittu myds toimittajakoodiksi, ndkyy tdma koodi kaikkien
toimittajalle  tehtyjen  Kirjausten,  esimerkiksi  ostolaskujen,  takana.
Konsernitilinpdatokseen tamé koodi vaikuttaa siten, ettd jos haluaa tarkastella
vaikkapa ostovelkoja toimittajakohtaisesti, toimittajat ovat eriteltynd tdmén trading
partner —koodin mukaan. (Sampat 2016.)

Mikali siséinen toimittaja toimii myos asiakkaana, tallin kannattaa luoda asiakas
samalla koodilla ja tayttdaa tama koodi Customer —kenttdén toimittajaa luodessa.
Talloin esimerkiksi ostoreskontran kautta voi tarkastella kyseisen toimittajan
ostovelkojen lisaksi myds tdméan saman asiakkaan myyntisaamisia. Tama tapahtuu
transaktiossa FBL1N, jossa tdman nakyman saamiseksi taytyy valita optio Display

customer items.

Toimittajalle taytyy syottdd myos pankkitiedot Payment transactions —valilehdelld,
jotta sille voidaan tehdd maksuja SAP:in maksuohjelmien kautta. Naista
maksuohjelmista kerrotaan lisdd seuraavassa padluvussa. Kuitenkin, jos
maksuohjelmassa maksutavaksi on madritelty sekkimaksu, tai jos toimittajille
maksetaan manuaalisesti ja SAP:issa ainoastaan kuitataan maksetut laskut
transaktiossa F-53 tdmdn transaktion luomaa maksudokumenttia vastaan,

pankkitietoja toimittajatietokannassa ei tarvita. (Greaves Cotton Limited 2009.)
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Taman jalkeen tulevat valilendet ovat erikseen kirjanpitoa varten. Accounting
information —vélilehdella on jalleen yksi hyvin oleellinen kentta siséisia toimittajia
varten. Reconciliation account eli tdsmaytystili méaarittdd sen, miltd tililta
toimittajalle kirjatut tapahtumat I6ytyvét taseessa. Mikali yhtiolld on sisdisia
toimittajia, kannattaa siséisié ostovelkoja varten luoda erillinen kirjanpitotili, jotta
siséiset velat eivat menisi ulkoisten velkojen kanssa sekaisin. Sisaisille toimittajille
siis tdytetddn toimittajaa luodessa tdma sisdisten ostovelkojen tilinumero
Reconciliation account —kenttddn, mikéli halutaan, ettd taseessa toimittajalle
Kirjatut tapahtuvat 10ytyvét sisdisistd ostoveloista. Tama tasmaytystili 10ytyy
jokaisen toimittajalle tehdyn Kkirjauksen takaa. (SAP Documentation 2017, c.)

Samalta vélilehdelta 16ytyy pakollinen kentta nimeltdédn Cash mgmnt group. Téassa
kentéssa toimittajat voidaan jakaa eri ryhmiin, esimerkiksi sisdisiin ja ulkoisiin
toimittajiin, ja sen perusteella voidaan kassanhallintaan ja kassavirran
suunnitteluun kéaytettdvassa transaktiossa FF7B n&hdd, minka verran erddntyneita
ostovelkoja on mihinkin ryhmaén kuuluville toimittajille minékin paivana. Tama
kenttd on pakollinen myos asiakastietokannassa, joten transaktiosta FF7B nékee
my0s erdéntyvat myyntisaamiset eri asiakasryhmien kesken kassavirran

suunnittelun helpottamiseksi.

Seuraava valilehti, Payment transactions, on muun muassa maksuehtojen ja
maksutavan méaarittdmisté varten. Ndihin kenttiin asetetut arvot toimivat oletuksena
toimittajalle  syoOtettavisséd  tositteissa.  Esimerkiksi  jos  maksuehdoiksi
toimittajatietokannassa on maéaritetty 30 paivaa, toimittajalle Kirjattava ostolasku
sisdltdd myds namé samat maksuehdot automaattisesti. Naitd arvoja voi toki
muuttaa tositekohtaisesti, mikéli tarve vaatii. Taltd Payment transactions —
vélilehdeltd 16ytyy my6s Payment block —kenttd, johon ennalta méaritettyjen
erilaisten arvojen avulla toimittajalle menevat maksut voi blokata eli estdd. SAP:in
maksuohjelmaa, transaktiota F110 k&ytettdessa toimittajat, joilla on
toimittajatietokannassa syotetty Payment block, jadvat ulos maksuista, eika niita
edes voi siséllyttdd poistamatta Payment blockia toimittajatietokannasta. (Greaves
Cotton Limited 2009.)
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3.13 Asiakkaan luominen

Asiakkaan luominen FI —moduulia varten tapahtuu transaktiossa FDO1, hyvin
pitkalti samalla tavalla kuin toimittajankin luominen sité varten olemassa olevassa
transaktiossa FKO01. Kun asiakas on luotu, voi asiakkaalle mééritettyja
ominaisuuksia tarkastella transaktiosta FDO03, Display Customer. Tasta
transaktiosta 10ytyvéa informaatiota kutsutaan my0ds asiakastietokannaksi

(englanniksi Customer master data).

Aivan aluksi asiakkaalle taytyy antaa toimittajakoodi. Konsernin sisdisia asiakkaita
luodessa kannattaa k&yttdd tiettyd numero- tai Kirjainsarjaa, jotta ne erottaa
valittomasti ulkoisista asiakkaista. Mikali asiakas toimii myds toimittajana,
kannattaa kayttdd samaa koodia seka asiakkaalla ettd toimittajalla, ja myéhemmin
maarittdd taméa koodi trading partner —kenttadn Control Data -valilehdelld, aivan
kuten toimittajatietokannassakin. Sen lisaksi taytyy maarittdd company code, johon
asiakas luodaan.

Kuten toimittajatietokannassakin, asiakaskoodin ja company coden maarittdmisen
jalkeen ensimmainen vélilehti, Address, on asiakkaan nimi- ja osoitetietojen
syottdmistd varten. Taman jalkeen tulee Control Data —valilehti, josta 16ytyy edella
mainittu trading partner —kentta sisaisia toimittajia varten, sekd Vendor —kentt,

joka toimii samalla tavalla kuin Customer —kentté toimittajatietokannassa.

Payment transactions —valilehdelle taytetddn asiakkaan pankkitiedot. Mikali
konsernin sisdisessd maksuprosessissa kaytetddn suoraveloitusjérjestelméad, joka
tdssd tutkimuksessa otetaan mychemmin esille, on pankkitiedot 10ydyttava

asiakastietokannasta.

Nadma kolme edellamainittua vélilehted, Address, Control Data sekd Payment
transactions,  loytyvat  niinsanotun  General Data  -valikon alta.
Asiakastietokannassa ndmé vélilehdet on jaoteltu kahteen kategoriaan, General
Dataan eli yleisdataan sekd Company Code Dataan eli yhtiokohtaiseen dataan.
General Data —valikossa oleva informaatio on globaalia, eli jos asiakas on luotu

useaan eri company codeen, General Data —valikosta 16ytyva informaatio pysyy
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samana kaikissa ndissa company codeissa. Sen sijaan Company Code Datasta
I6ytyy nimenséd mukaisesti informaatiota, joka voi samalla asiakkaalla vaihdella eri

yhtidissa. Esimerkiksi maksuehdot voivat olla erilaiset eri yhtidissa.

Ensimmainen vélilehti Company Code Data —valikossa on nimeltddn Account
Management. Talt4 valilendeltd 16ytyy Reconciliation account —kenttd, joka toimii
samalla tavalla kuin toimittajatietokannassakin. Toisin sanoen, kaikki asiakkaalle
tehdyt Kirjaukset loytyvat taseesta silta tililtd, joka asiakastietokannassa on
maadritetty tasmaytystiliksi. Konsernissa siis kannattaa luoda omat tilinsa siséisille
ja ulkoisille myyntisaamisille. Kuten edelld mainittua, asiakastietokannassakin

Cash mgmt group on pakollinen kentta.

Payment transactions -valilehdelld méaéritetddn maksuehdot ja maksutapa.
(Greaves Cotton Limited 2009.) Taman jalkeen tulee vield kolme valilehted,
Correspondence, Insurance ja Withholding Tax, mutta niilta ei 16ydy pakollisia
kenttia eivatkd ne ole tdman tutkimuksen kannalta oleellisia.
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4 MAKSUPROSESSI SAP:ISSA

Tassa luvussa kasitelladn maksuprosessia SAP:issa. Ensiksi kerrotaan, kuinka
pankkitili ja sithen liittyvéat kirjanpitotilit avataan SAP:issa. Taman jalkeen kdydaan
lapi kaksi eri tapaa suorittaa maksuja SAP:issa: transaktiossa F-53 tehtdvat
manuaalimaksut sekd maksuohjelman avulla tehtdvdat automaattimaksut.
Maksuohjelmaan liittyen kaydaan l&pi maksuohjelman asetusten maarittdminen,

sen kaytto seka sen avulla luotava maksuaineisto.
4.1 Pankkitilin avaaminen

Pankkitietokannan luominen tapahtuu transaktiossa FI01. Tassé transaktiossa
maadritetdan pankin kotimaa, pankkitunnus, pankin nimi- ja osoitetiedot, swift —

koodi seka tilinumero. (Greaves Cotton Limited 2009.)

Tédmidn jilkeen luodaan house bank eli “kotipankki”. House bank tarkoittaa
pankkia, jota yhtio kayttaa oikeastikin maksutapahtumiaan varten. Yhti6lla voi siis
olla useampi house bank SAP:issa, mikali se kéyttad oikeassakin eldmassa useaa
pankkia. Jokaisella house bankilla company coden sisédllda on SAP:issa
viisinumeroinen koodi, ja sen liséksi jokaisella house bankin erillisella tililla,
esimerkiksi eri valuuttatileilld, on my6s oma kirjanpitotilinsd SAP:issa. (Jones &
Burger 2009, 172-174.)

House bankin luominen tapahtuu transaktiossa FI12. Siina syftetddn company
code, johon house bank luodaan, ja sen jalkeen annetaan pankin kotimaa,
pankkitunnus, pankin nimi- ja osoitetiedot, swift —koodi seka tilinumero. Tamén
jalkeen luodaan pankille kirjanpitotilit transaktiossa FS00. Mikéli pankKitilille
tehdaan tasmaytysta, taytyy siihen tarkoitukseen luoda kolme Kirjanpitotilia:
ensinnakin main bank account eli paapankkitili, minka liséksi kaksi alatili&, receipt
bank account eli kirjanpitotili sisdéntulevia maksuja varten ja payment bank
account eli kirjanpitotili ulosmenevid maksuja varten. Paapankkitilin kirjanpitotili

paattyy nollaan, ja kahden alatilin kirjanpitotili johonkin muuhun numeroon.
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Transaktiossa FS00 ensimmaiselld vélilehdelld, Type/description, valitaan tilin
kategoriaksi Bank A/c eli pankkitili, tyypiksi tasetili, ja kirjalliseksi mééaritelmaksi
voidaan antaa pankin nimi. Sen liséksi taytyy maarittad, mihin ryhmatiliin (Group
chart of accounts) tdma tili kuuluu. Pankkitilejd varten kannattaa olla oma
ryhmaétilinsd konsernin siséisessa tilikartassa, jolloin kaikkien pankkitilien saldot
Ioytyvéat samalta riviltd taseessa. Control Data —valilehdelld madritetddn tilin
valuutta ja ominaisuudet nimeltddn “Open item management” sekd “Line item
display”, joihin perehdytddn tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Open item
management —toimintoa ei pida maarittadd padpankkitileille, mutta line item display

—toiminto sen sijaan pitaa.

Taman jalkeen luodaan samalla tavalla kirjanpitotilit sisadntulevia ja ulosmenevia
maksuja varten. Erotuksena padpankkitiliin on se, etté line item display —toiminnon

lisdksi my6s open item management —toiminto taytyy aktivoida ndille alatileille.

Kun kaikki kolme kirjanpitotilia on luotu, transaktiossa FI12 méaéaritetddn
paapankkitilille  juuri  luodun Kirjanpitotilin  tilinumero. Té&man jalkeen
maksuohjelman maarittdmiseen tarkoitetussa transaktiossa FBZP tallennetaan
ulosmeneville maksuille tarkoitetun kirjanpitotilin numero, jonka jélkeen alatilit on

linkitetty paakirjanpitotiliin. (Greaves Cotton Limited 2009.)
4.1.1 Line item display

Line item display —toimintoa eli karkeasti suomennettuna tosite- ja rivikohtaista
tilitapahtumien tarkastelua kéaytetaan lahes kaikilla kirjanpitotileill&d. Tdmé& toiminto
mahdollistaa sen, ettd transaktion FBL3N eli paakirjanpidon kautta pystyy
nakemaan kaikKi tilille kirjatut tositteet, tosite per tosite ja myaos rivi per rivi, mikali
tosite sisaltdd usean rivin samalla tililla. T&mé& toiminto siis aktivoidaan

kirjanpitotilid luotaessa, eli transaktiossa FSOO.

Line item display —toimintoa ei tule kdyttda esimerkiksi tasméaytystileilld, silld
tdsmaéytystileilld olevat tositteet 10yt44 osto- ja myyntireskontrasta, eikd myoskéan

verotileilld, silla verotileille ei myodsk&én pida tehdd manuaalisia kirjauksia vaan
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SAP:issa verokirjaukset tapahtuvat automaattisesti verokoodin avulla. (SAP
Documentation 2017, e.)

4.1.2 Open item management

Open item eli avoin tosite tarkoittaa kéytdnnossé keskenerdista liiketapahtumaa,
kuten maksamattomaa ostolaskua. Open item management —toimintoa kéytetaankin
tdman vuoksi esimerkiksi myynti- ja ostoreskontrassa avoimien tapahtumien
hallitsemiseksi. Kirjanpitotilill&, jossa tdtd ominaisuutta kaytetaan, tositteet nakyvét
avoimina niin kauan, kunnes toinen tosite, esimerkiksi maksutosite kuittaa ne pois.
(SAP Library 2017.) Liséksi mainitsemisen arvoista on se, ettd open item
management —toimintoa kayttavilla tileilla avoimien tapahtumien saldo on yhta

kuin tilin saldo.

Myos pankin alatileilla kdytetadn tatd toimintoa, silld SAP:issa maksutositteita ei
Ikind pitéisi kirjata suoraan paapankkitilille vaan aina pankin alatilille, pankkitilin
tdsmayttamisen helpottamiseksi. Eli esimerkiksi ulosmenevéa maksu, jolla ostolasku
kuitataan pois, Kirjataan toimittajalle (debit) ja pankin alatilille (kredit). Vasta
pankkitilida tdsmaytettdessd kirjataan varsinainen pankkitilitapahtuma pankin
alatilin (debit) ja paapankkitilin (kredit) valilla, mikali lasku oikeasti on maksettu.
Periaatteessa siis siihen saakka, kunnes pankkitili on tdsmaytetty, ulosmeneva

maksu nékyy avoimena tositteena pankin alatililla. (SAP Documentation 2017, f.)
4.2 Maksutransaktio F-53

Yksinkertaisin tapa hoitaa ulosmenevid maksuja SAPissa on transaktio F-53. Tama
transaktio on kaytannéllinen erityisesti, jos yrityksell& on vain védhan ulosmenevié
maksuja, tai jos maksetaan vain yhdelle toimittajalle kerrallaan, ja vain muutama

lasku kerrallaan.

Transaktiossa syotetddn aluksi  kirjattavan — maksutositteen  perustiedot:
Kirjauspdivaméaara, jossa jarkevintd on kayttdd oikeaa maksupdivamaaras;
document type eli tositetyyppi, johon on useita vaihtoehtoja, mutta KZ on yleisin
ulosmenevid maksuja varten kaytettava tositetyyppi; company code eli yhtio, josta

maksetaan; maksussa kéytettdva valuutta ja referenssi, joka voi olla esimerkiksi
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laskun numero. Néiden jalkeen annetaan pankin ulosmenevid maksuja varten
luodun alatilin kirjanpitotilinumero, jolloin maksutositteen kredit —puoli kirjautuu
télle tilille. Huomionarvoista on se, ettd paapankkitilin sijaan kaytetaan alatilia,
ldhinna pankkitilin tdsmayttamisen helpottamiseksi, aivan kuten edellisessé
kappaleessa kerroin. Lisdksi maksettava summa annetaan etukateen. Taman
summan siis pitad tasmaté aktivoitaviin ja kuitattaviin laskuihin, jotta maksutosite

menisi tasan. Viimeiseksi tdytetddn toimittajanumero, josta avoimet laskut haetaan.

Kun kaikki taméa informaatio on syotetty, painetaan Process open items —painiketta,
jolloin &sken valitun toimittajan avoimet laskut ilmestyvat esiin. Naiden joukosta
valitaan ne, jotka aiotaan maksaa tuplaklikkaamalla laskujen summaa. Koska
Kirjanpitotositteen tdytyy mennd tasan debitin ja kreditin suhteen, taytyy
aktivoitujen laskujen kokonaissumman tdsmata etukéateen annettuun summaan. Kun
laskut on valittu, ja tosite tdsmad, painetaan Save, jolloin maksutosite on luotu.
Maksutositteen kredit —puoli 16ytyy siis etukateen annetulta pankin alatililtg, ja
debit —puoli toimittajalta, ja samalla tosite my0ds kuittaa pois aktivoidut laskut.
(How to SAP 2013.)

4.3 Maksuohjelma

Maksuohjelman kayttoonotto tulee yhtiélle ajankohtaiseksi, jos volyymit ovat niin
suuret, ettei F-53:n kayttdé enda ole jarkevaa. Jos maksetaan viikoittain usealle
toimittajalle useita satoja tai tuhansia laskuja, on téalléin maksuohjelma

kannattavampi vaihtoehto kuin F-53.
4.3.1 Maksuohjelman maarittaminen

Jotta maksuohjelmaa voidaan kayttaa, taytyy se ensiksi konfiguroida transaktiossa
FBZP. Tama konfiguraatio voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen. Tassé
transaktiossa nimittdin on kuusi eri painiketta, joiden taakse maaritetdan
erityyppistd informaatiota. (Balaji 2011.)

Vaihe 1: All company codes
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Tassd vaiheessa madritetddn konserniyhtio, jolle tama maksuohjelman
madrittaminen tehdaan. Mikéli maksuohjelma halutaan ottaa kayttoon useammassa
tai kaikissa konserniyhtidissa, tdma maarittdminen taytyy siis tehdd yksi yhtio

kerrallaan.
Vaihe 2: Paying company codes

Tdssd vaiheessa mééritetddn pienimmat mahdolliset ulosmenevat seké sisadntulevat
maksut company coden sisalld. Summaksi voidaan asettaa vaikkapa 1 euro. Taméa
on taysin SAP:in tekninen vaatimus, joka tdytyy maarittdd ennen maksuohjelman
kayttoonottoa. Tassd vaiheessa voidaan madrittdd myos esimerkiksi se, ettd
maksuohjelmassa yhté4 laskua vastaan muodostuu yksi maksudokumentti, tai etté
yhtd toimittajaa vastaan muodostuu yksi maksudokumentti, jolloin kyseinen
dokumentti saattaa sisaltdd usean laskun. Sen liséksi voidaan madrittaa,
minké&lainen maksutapahtuman selvitys toimittajalle lahetetd&n tehdystd maksusta
toimittajatietokannassa madritettyyn sahkopostiosoitteeseen. Tama ei kuitenkaan

ole valttamatonta.
Vaihe 3: Payment methods in country

Tassa vaiheessa madritetddn maakohtaisesti kdytossa olevat maksutavat, joista
esimerkkeing toimivat vaikkapa tilisiirto tai sekkimaksu. Lisédksi méadritetadn se,
etta kaytetdankd maksutapaa ulosmeneville vai sisdéntuleville maksuille ja se, etta
mité tietoja toimittajatietokannasta taytyy l0ytyd, ettd maksun voi suorittaa téalla
maksutavalla (esimerkiksi osoitetiedot tai pankkitiedot). Sekkimaksua varten ei
tarvita kumpaakaan edellamainituista, tilisiirtoa varten luonnollisesti molemmat.
Liséksi tassé vaiheessa méaaritetddn, mita tositetyyppia maksutosite tulee olemaan.
Tositetyypiksi voidaan maarittdd esimerkiksi KZ, jota yleensa kéytetdédn
maksutositteen tyyppind. Talléin maksutositteen tositenumero tulee alkamaan
numerolla 37. T&ssd vaiheessa voidaan madrittdd myos maksuaineiston tyyppi,
tosin maksuaineiston luominenkaan ei ole valttamétontd. Tdman tutkimuksen
kannalta maksuaineisto kuitenkin on varsin oleellisessa roolissa. Maksuaineistoista

kerrotaankin lisaa luvussa 4.4.
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Vaihe 4: Payment methods in company code

Tdssa vaiheessa mééritetddn pienimmat mahdolliset ulosmenevat seka sisaantulevat
maksut tietylle maksutavalle. Lisaksi madritetddn se, voidaanko maksuja tehda
ulkomaiselle toimittajalle tai ulkomaan valuutassa, tai jos toimittajan kayttama
pankki sijaitsee ulkomailla. Nama ehdot siis riippuvat siitd, mitd tietoja
toimittajatietokantaan on méaritetty toimittajille.

Vaihe 5: Bank determination

Tassa vaiheessa maédritetddn niin  sanottu ranking order, eli pankkien
“nokkimisjéarjestys” jokaisen maksutavan ja valuutan suhteen, mikali
konserniyhtiolla on useampi pankki kdytossa ja laskuja useammassa valuutassa. Eli
jos yhti6llda on kaytosséd kaksi pankkia, Nordea ja Citibank, téssa vaiheessa
esimerkiksi tilisiirroille euroissa voidaan méaarittada Nordea ykkosvaihtoehdoksi ja
Citibank  kakkosvaihtoehdoksi  ja  tilisiirroille  dollareissa  Citibank
ykkodsvaihtoehdoksi ja Nordea kakkosvaihtoehdoksi. Talloin maksuohjelmassa
eurolaskut menevét automaattisesti Nordean kautta ja dollarilaskut Citibankin
kautta. Naita toki voidaan maksuohjelmassa muuttaa yksittaisten laskujen osalta.
Bank accounts -kohdassa maéritetddn maksutavalle ja valuutalle aikaisemmin luotu
ulosmenevid maksuja varten tarkoitettu Kkirjanpitotili. Talle kirjanpitotilille

maksutosite aikanaan Kirjautuu. (Balaji 2011.)
Vaihe 6: House banks

House bankin mé&érittdmisesta kerrottiin jo aikaisemmin kappaleessa Pankkitilin

avaaminen SAP:issa.
4.3.2 Maksuohjelman kaytto

Kun maksuohjelman asetukset on maaritetty transaktiossa FBZP, voidaan sen
kaytto aloittaa transaktiossa F-110. Téssd transaktiossa luodaan niin sanottu
maksuehdotus, payment proposal, jossa annetut parametrit maarittavat sen, mité

osto- tai myyntilaskuja maksuehdotus tulee sisaltdmaan.
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Transaktiossa syotetddn aluksi maksupdivd ja maksun viisimerkkinen
identifikaatio, joka yleensd koostuu maksavan konserniyhtion nelimerkkisesta
company codesta (useimmissa tapauksissa kaksi numeroa ja kaksi kirjainta) seka
maksumetodista (joka voi olla esimerkiksi shekkimaksu, kotimaan maksu tai IHC-
maksu). Kun ndmé on sy0tetty, voidaan siirtyd parametrit —vélilehdelle. Kyseisella
valilendelld syoOtetddn seuraavat tiedot; maksavan yhtion company code, jolla
maadritetdan se, minka yhtion osto- tai myyntireskontrasta laskut kerataan, seuraava
maksupdivd, joka madrittdd mihin erdpdivddn mennessa eradntyvat laskut
sisdllytetddn maksuun, maksutapa, eli joku company codeen FBZP:ssa
madritetyistd maksutavoista sekd toimittajat ja/tai asiakkaat, joiden osto- tai
myyntilaskut maksuehdotukselle kerataan. Lisaksi voidaan maarittad mihin paivaan
mennessa syodtetyt laskut tulevat maksuehdotukselle, esimerkiksi viimeisten kahden
paivan aikana syotetyt laskut voidaan jattaa pois, jos kyseiseen kenttd&n syotetdédn
kaksi pédivad vanha paivamadra. Mikéli halutaan, ettd maksutositteen péivays on
toinen kuin maksuehdotuksen péivays, l0ytyy maksutositteen péivayksen
maarittdmiselle oma kenttansa. Jarkevaa on kuitenkin kéyttda samaa paivamaaraa
molemmissa. Huomionarvoista on, ettd maksuehdotuksen identifikaatio ei viela
itsessddn madrittele milld&n lailla valituksi tulevia laskuja, maksumetodia,
maksavaa yritystd tai mitddn muutakaan maksuun liittyvad, vaan ndma kaikki
valinnat tehdaan parametrit —vélilehdella. Identifikaation avulla vain on helppo

nahd& valittomasti, minkatyyppisista ja minka yhtion tekemistd maksuista on kyse.

Parametrien méarittamisen jélkeen voidaan Free selection —valilendelld méaaritta
kolme vield tarkempaa valintakriteerid, kuten vaikka tietyt tositenumerot tai tietty
valuutta. Esimerkiksi syottaméalla ensimmaiseen kenttdan maaritteeksi valuutan ja
tdman jalkeen valuutaksi euron, talléin maksuehdotukselle ker&tédan vain eurolaskut
riippumatta siitd, mik& maksutavaksi on parametreissa méaaritetty. Jokaisen kolmen
kentdn vieressd on myos valintaruutu Exclude values, jolloin valinta toimii
ké&anteisesti. Edellisessa esimerkissa siis kaikki eurolaskut jaisivat pois

maksuehdotukselta, jos Exclude values —valintaruutu olisi valittuna. (Balaji 2011.)

Seuraava valilehti on nimeltdan Additional log, josta 16ytyy mm. maksuehdotuksen

luomiseen liittyvd loki. Mikéli jokin tietty lasku j&& virhekoodiin
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maksuehdotuslistalla, lokista 10ytyy tarkempi selvitys tdhan virheeseen. Eri
virhekoodeja ovat esimerkiksi 001, joka tarkoittaa, ettd maksua ei voi suorittaa,
koska maksuehdotuslistalla toimittajalla on debit —balanssi, eli toimittaja on velkaa
yhtidlle eikd péinvastoin. Kéytdnndssa tallainen tilanne on mahdollinen, jos
toimittajalta 10ytyy vaikkapa vain yksi hyvityslasku ostoreskontrasta. Muita
virhekoodeja ovat esimerkiksi 003, joka tarkoittaa sit4, etta lasku on blokattu osto-
tai myyntireskontrassa, tai vaikkapa 004, jolloin blokki on asiakas- tai
toimittajatietokannassa eli talloin koko asiakas tai toimittaja on blokattu. Yksi
kriittisimmista virhekoodeista on 007, joka tarkoittaa, ettd SAP ei onnistu luomaan
maksudokumenttia kyseiselle toimittajalle. Taman virhekoodin syytd on hyvin

vaikea selvittad, ellei tarkista lokista tarkempaa selvitysta.

Kuitenkin tdmén tarkemman selvityksen saamiseksi Additional log —valilehdella

pitdd maarittaa toimittaja- ja asiakasnumerot, joiden osalta tarkempi loki luodaan.

Job Log Entries for F110-20150420-4564 -X / 11091400
S [Brongtext PreviousPage Onextpage EE

Job log overview for job: F110-20150420-4564 -X / 11091400

Date Tine Message text Message class|Message no. |[Message Type
06.05.2015]11:09:15|Job started 00 516 S
06.05.2015|11:09:15|Step 001 started (progrem SAPF110S, variant :0000000035700, user ID SRAJAGOPAL_C) 00 550 S
06.05.2015]11:09:16|Log for proposal run for payment on 20.04.201S, identification 4564 F2 402 S
06.05.2015|11:09:24|Information re. vendor 218774 / customer / paying company code 4564 ... FZ 304 S
06.05.2015]11:09:24|Payment with currency GBP, payment method : No valid payment procedure FZ 390 S
06.05.2015/11:09:24|Information re. vendor 218774 / paying company code 4564 ... FZ 308 S
06.05.2015]11:09:24|... payment not possible because of reported error | 14 311 S
06.05.2015/11:09:24|End of log F2 398 S
06.05.2015{11:09:25|Job finished 00 517 S

Kuvio 3. Additional log -ndkymé ilman toimittajien ja asiakkaiden maaritysta.
(Rajagopal 2015.)

Mikali tdssa kentéssa ei ole parametreissa méaritetyt toimittaja- ja asiakasnumerot

sisdllytettynd, loki tarjoaa vain ylldolevan informaation.
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Job Log Entries for F110-20150420-4564 -X / 11113800
QG Plosgted DerevousPage Onetoige BB

Jod log owverview for job: F110-20150420-45&4 X 11113200

Date Tize Message text Measage clazs|Measage no. | Messsge Type

> Fayment =ust take place before 16.05.2013; next payment om 06.05.2015 114 728 s

> Item i3 due with 0.000 & cash discount [ ¢4 721 S

> Z 693 S

2> Due date det 109 FZ 799 S

> Document 52796967 line it 13, 675.00- 124 700 3

> Tersa of payment: 1£.12.20 0 0.000 % 0 FZ 701 3

> 00 days grace pericd & ¢4 726 s

g Payment Bust take place before 18.12.2014; next payment oo 06.05.2015  £4 728 $

L] b $38]> Izem i1a due with 0.000 % cash discount 2 21 3

L] B g> | £4 693 S

S Payment method selection additiosal log £ 699 -

Sji1:1 2]> Payment sethod selection for items due now to the amount of GSP 17,693.00- | £4 6§01 3

$]11:11:38|> Payment method "I is being checked n €03 3

1:11:38]> Bank details are being checied r 640 s

Customer/vendor bank details are being read r 644 S

Country GB / Bank key 204258 / Account 60347140 ... | 74 €45 b

Customer/vendor bank details are being checked rn €65 s

System reads house banks and checks if they are allowed 74 (134 $

> Our bank SEBX is being checked 74 648 s

15]11: ] No bank account entered inm table T I for pmnt method 2 curr. GBP rF2 €61 s

15{11:11:32 Mouse bank is selected ... 74 €73 s

$111:11:32]> No permitted payment method exists 74 608 S

1:32|Information re. vendor 212774 / paying cospany code 4564 ... 74 305 s

1 1:38]... payment not possible because of reported error | 4 311 s

1 End of log i 74 3% S

11:11:50 Job finished co 517 S

Kuvio 4. Additional log -ndkymé, kun toimittajat ja asiakkaat on madritetty.
(Rajagopal 2015.)

Jos taas parametreissa madritetyt toimittaja- ja asiakasnumerot ovat siséllytetty
tdhan kenttéan, lokista 10ytéé syyn virhekoodille. Tdssé tapauksessa syyné on se,
ettd pankkitilia ei ole méaaritetty transaktiossa FBZP maksuehdotuksen

parametreissa maaritetylle maksutavalle ja valuutalle. (Rajagopal 2015.)

Kun edelldolevat vaiheet ovat valmiita, voidaan siirtyd takaisin F110:n
alkundkymaén, jossa maksuehdotuksen tila on muuttunut muotoon Parameters have
been entered. Ennen parametrien asettamista tila oli No parameters entered as yet.
F110:n alkundakymaésté kasin tapahtuu itse maksuehdotuksen luominen Proposal —
painikketta painamalla. Sen aikaa, kun maksuehdotuksen luominen on k&ynnissg,
tila on Proposal is running, ja kun luomisprosessi on valmis, tila muuttuu muotoon
Payment proposal has been created. Riippuen siitd, paljonko laskuja
maksuehdotukselle keratddn, maksuehdotuksen luominen kestdd noin 2-50
sekuntia. Tamén jalkeen Edit Proposal —painiketta painamalla péésee
tarkastelemaan maksuehdotukselle keréttyja tapahtumia toimittajakohtaisesti.
Taalta nakee myos, jos jokin toimittaja on ja&nyt virhekoodin alaiseksi, esimerkiksi

jos toimittajalla on vain hyvityslaskuja ostoreskontrassa, mutta maksuehdotukselle

v Fll0¥
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maédritetty maksutapa sallii vain ulosmenevat maksut, tai jos toimittajalle on
madritetty toimittajatietokantaan eri maksutapa kuin maksuehdotukselle on
maadritetty. Liséksi Edit Proposal —toiminnon kautta voi blokata toimittajia, jos
heille ei syysta tai toisesta ole tarkoitus maksaa. Save —painikkeesta tallennetaan

tehdyt muutokset ja tdmén jalkeen palataan F110:n alkundkymaan.

Kun maksuehdotuksen muokkaus on valmis, voidaan tehdd niinsanottu maksuajo,
Payment run. Tama toiminto kuittaa kaikki maksuehdotuksella ilman virhekoodia

olevat laskut pois ostoreskontrasta maksutositteita vastaan. (Balaji 2011.)
4.4 Maksuaineisto

Maksuajon jalkeen transaktiossa F110 voidaan myos luoda maksuaineisto, mikali
tarvittavat asetukset sen luomiseksi ovat paikallaan. Maksuaineisto lahetetdan
pankkiin, eli ennen maksuaineiston ominaisuuksien maarittdmista taytyy ottaa

selvaa pankin teknisista vaatimuksista aineiston suhteen.

Maksuaineisto on tiedosto, joka siséltéda informaatiota tehdyistd maksuista, kuten
toimittajan nimen, tilinumeron, maksettavan summan ja viitenumeron. Tiedosto voi

olla esimerkiksi txt. —tai dat. -muotoinen.

SAP:issa on kahdentyyppisia maksuaineistopohjia tarjolla: niinsanottuja
vanhanaikaisia, valmiiksirakennettuja maksuaineistoja sekd hieman modernimpia
maksuaineistoja, jotka kayttaja pystyy itse muokkaamaan haluamakseen. Téssé

tutkimuksessa keskityn jalkimmaisiin.

Payment Medium Workbench (PMW) on erdanlainen mallipohja, jossa kéyttajalla
on vapaat kddet maksuaineiston ominaisuuksien méaérittdmiseen. (Kaglik 2016.)
Transaktiossa OBPM1 luodaan maksuaineistoformaatti PMW:td varten. Formaatin
luominen on monivaiheinen prosessi, jossa aivan ensiksi maaritetaan formaatille
nimi ja maa, jossa formaattia k&ytetadn. Naiden lisédksi maéaritetdan, mitka kriteerit
informaation esittdmiseksi formaatissa on; esimerkiksi jos maksuajossa on maksuja
kahdella eri maksutavalla tai kahden eri pankin kautta, tdssd kohtaa voidaan
méaarittad, jaetaanko ndma kahteen eri tiedostoon. Lopuksi méaaritetddn varsinaiset

formaatin tarkemmat ominaisuudet niinsanotun DME Enginen avulla.
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DME on lyhenne sanoista Data Medium Exchange. Tamén DME Enginen avulla
voi melko vapaasti maarittdd formaatin eri ominaisuudet. Aluksi ma&ritetddn
formaatin perusominaisuudet: esim. mitd erotinta tiedostossa kaytetdan eri
informaation erottamiseksi, esimerkiksi pistetta tai pilkkua erottamaan toimittajan
pankkitiedot, maksettava summa ja muut tiedostossa esitettavé informaatio. Tassé
kohtaa mé&aritetddn myods, miten informaatio jaetaan riveittdin tiedoston sisalla, eli
kaytetdanko kriteerind vaikkapa toimittajaa vai yksittaista maksua. Toisin sanoen,
jos vaikkapa samalle toimittajalle tehddén useampi maksu, tdssé kohtaa méaritetaén

se, jaetaanko maksut eri riveille tiedostossa vai yhdistetd&dnko ne samalle riville.

Lisaksi DME Enginen avulla mé&é&ritetddn mitd informaatiota tiedosto tulee
sisdltdmaan, ja montako merkkida millekin informaation osalle, kuten maksun
vastaanottajan tilinumerolle, maksettavalle summalle ja maksun valuutalle
tarvitaan tilaa tiedostossa. Namakin pitadd kdyda pankin kanssa lapi, ja madrittaa

pankin teknisten vaatimusten mukaan. (Ranu 2015.)

Kun tdmé konfigurointi on valmis, voi PMW —formaatin méaérittdd maksutapaan
transaktiossa FBZP, vaiheessa Payment methods in country, kuten aikaisemmin
kerroin. (Kaglik 2016.) Maksuaineiston luominen transaktiossa F110 tapahtuu
Print-out —painiketta painamalla sen jdlkeen, kun maksuajo on tehty.
Maksuaineiston voi ladata annettuun osoitteeseen, vaikkapa kéyttajan omalle
tietokoneelle seuraamalla F110 alkundkyman valikosta polkua Environment ->
Payment Medium -> DME Administration. (SAP AG 2001, b.)
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5 KONSERNIN SISAISET PANKIT

Tassa luvussa kasitellddn konsernin sisdisia pankkeja, ensiksi yleiselld tasolla,

minka jalkeen keskitytddn SAP:in tarjoamaan In-House Cash -ratkaisuun.
5.1 In-House Bank (IHB)

Viime vuosina monet monikansalliset yritykset ovat perustaneet niin sanottuja
sisdisia pankkeja (in-house bank). Nama vyritysten sisdiset pankit eivat ole
virallisesti sdanneltyja rahoituslaitoksia, mutta ne toimivat kuitenkin kaupallisten
pankkien tapaan, tarjoten esimerkiksi maksujen kasittelya ja likviditeettihallintaa

globaalien yritysten eri tytaryhtidille.

Eniten oman siséisen pankin perustamisesta hyotyvat monikansalliset yritykset.
Monikansallisella yritykselld voidaan tarkoittaa tassé tapauksessa yritystd, jolla on
toimintoja maailmanlaajuisesti, tai yritystd, joka myy asiakkaille ja ostaa
toimittajilta maailmanlaajuisesti. Pohjimmiltaan sisdisen pankin hyodyt tulevat
parhaiten esiin yrityksissa, jotka tekevat maksuja eri puolille maailmaa. (Keifer
2009.)

Sisdisen pankin tavoitteena on véhentdd ulkoisen pankin kautta tehtavia
transaktioita ja hyodyntaa sisaistd rahoitusta aina kun mahdollista. Kannustimia
sisdisen pankin perustamiseksi ovat esimerkiksi varojen helpompi hallinta ja

nakyvyys, pienemmaét pankkikulut ja kayttdpadoman optimointi. (Chhaya 2014.)

Kaytannossé sisdisen pankin hyddyt tulevat esiin erityisesti konsernin sisdisia
maksuja tehtdessa. Suuret monikansalliset yritykset harjoittavat usein konsernin
sisdista liiketoimintaa, jolloin rahaa liikkuu konserniyhtididen valilla. Perinteisesti
konsernin siséiset maksut tapahtuvat siten, ettd yksi konserniyhtié maksaa omalta
pankkitililtddn toisen konserniyhtion pankkitilille, jolloin yksi tai useampi pankki
veloittaa pankkikuluja tastd maksutransaktiosta. Sisdista pankkia ké&ytettdessa naita

pankkikuluja ei synny. (Keifer 2009.)



38
5.2 SAP In-House Cash (IHC)

SAP In-House Cash (my6hemmin myos IHC) on yrityksen siséisten ja ulkoisten
maksujen prosessointiin tarkoitettu apuvaline. Ottamalla In-House Cashin
kayttoon, yritys voi vahentdd ulkopuolisten pankkien mééraa ja liséksi pienentaé
ulkomaanmaksujen volyymié. In-House Cash —prosessia hallitaan jostain yrityksen
kannalta keskeisesta sijainnista, kuten padkonttorista kasin.

SAP In-House Cashin avulla voi prosessoida sisdisia, konsernin tytaryhtididen
valisia maksuja ja ulkopuolisille toimittajille tehtavia maksuja. Kéyttadkseen In-
House Cash —toimintoa, yrityksen téytyy luoda tarvittavat asetukset sek&
emoyhtidlle ettd sen tytaryhtidille FI1- moduulin alle.

Subsidiary 3 e
Subsidiary 2 % i
Subsidiany 1

Anamelal Ascounting

Kuvio 5. Tietoliikenteen kulku IHC:ta kayttdvassa konsernissa. (SAP
Documentation 2016, g.)

SAP In-House Cash on yhdistetty FI —-moduuliin, ja kéyttda sen toimintoja, kuten
maksuohjelmistoa. Maksuohjelmistoa  ké&ytetddn avoimien dokumenttien
kuittaamiseen. Maksuajon jalkeen luodaan SAP:in sisdinen s&hkdinen
maksuaineisto. Prosessin tuloksena syntyvéat Idocit, eli SAP:in siséiset
datansiirtodokumentit, ohjaavat maksumaaraykset automaattisesti In-House Cash —
keskukseen. Konserniyhtiot vastaanottavat myos tiliotteet In-House Cash —
keskuksesta. (SAP Documentation 2016, g.)

In-House Cash —keskus on koko SAP In-House Cash —toiminnon tarkein
komponentti. In-House Cash —keskus on hallinnollinen yksikko, joka yleensé on

keskitetty konsernin péakonttoriin. Konserniyhtitilla voi olla yksi tai useampi



39

pankkitili In-House Cash —keskuksessa. In-House Cash —keskus siis toimii
organisaation sisaisend pankkina. (Chhaya 2014.)

IHC:n avulla saavutettavia konkreettisia hyotyja ovat muun muassa
padomarakenteen optimointi, pankki- ja korkokuluissa sééstdminen, sisdisen
rahaliikenteen jarkevampi organisointi, korkotulojen kasvattaminen ja helpompi

varojen hallinta.

Sen sijaan, etta yrityksell& olisi lukuisia pankkitileja ja lainoja eri pankeissa, IHC
mahdollistaa virtuaalipankin kéytén moniin yrityksen tarpeisiin. Sisaistd pankkia
kayttamalla yrityksen ei tarvitse maksaa pankkikuluja esimerkiksi kansainvélisista
tilisiirroista tai korkokuluja lainoista. Konsernin sisdisida maksuja tehtdessa IHC:n
avulla yritys valttaa myos tilisiirroista koituvat pankkikulut. Konserniyhtiét voivat
myos lainata rahaa toisilleen IHC-tilien vélilla, mikd tulee halvemmaksi kuin
ulkoisesta pankista lainaaminen. Lisdksi yhtiot ansaitsevat korkotuloja muille
konserniyhtidille lainaamastaan rahasta.

IHC:n kayttoonotto aiheuttaa toki myds haasteita yrityksen sisélla. Taman vuoksi
yrityksen taytyykin punnita ennen IHC:n kayttdonottoa, ettd se tulee vastaamaan
yrityksen tarpeita. Muun muassa seuraavat seikat taytyy huomioida ennen IHC:n
kayttdonottoa:

e Vihintadn yhden henkilon taytyy hallita ja seurata IHC:n péivittéisia
prosesseja.

e IHC:n prosessit kdyttavat runsaasti Idoceja eli SAP:in sisdisia
datansiirtodokumentteja, joten relevantin henkil4ston taytyy opetella
hallitsemaan niita.

e |HC vaatii runsaasti koordinointia Kirjanpitoyksikon ja rahoitusyksikon
valilla.

Yrityksen kannattaa harkita IHC:n kéyttoonottoa, mikali useampi seuraavista

Kriteereista tayttyy:

e Konserniin kuuluu useampi yhtié. Tdma on myoés IHC:n tekninen
vaatimus.
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e Konsernin pankkikulut ovat huomattavat. Mikéli konserniyhtiot maksavat
paljon toisilleen, kannattaa ottaa siséinen pankki kéyttéon pankkikulujen
eliminoimiseksi.

e Konsernilla on toimintaa useassa valtiossa.

o Konserniyhtitt lainaavat rahaa toisilleen. (Van Steenberghe 2010, 202-
207.)

5.3 IHC:n kaytto sisaisessa maksuprosessissa

Example of Internal Payment Transactions Structure

Subsidianes pay/receive cash between each Subsidianes pay/receive cash between each
other without SAP-HC other with SAP-IHC

Typically used for:

Substitution of internal payments for physical payments within the group
Efficiency and cost reduction through internal netting of inter-company activity
Keep liquid funds within the group and avoid losses due to value-dating payments

- |tz | Fayment -~
o Subsidiary y . SAP IHC Canter n Partner Bank

ssssssssfe External Payment

Kuvio 6. Sisdinen maksuprosessi ilman IHC:ta ja IHC:n kanssa. (Chhaya 2014)

Sen sijaan ettd konserniyhtiot maksaisivat toisilleen ulkoisten pankkien vélityksella
kayttden eri pankkeja, tai miksei myods samaa ulkoista pankkia, IHC:n avulla
konsernin sisdiset maksut voidaan suorittaa sisdisen pankin valitykselld. Raha
liikkuu siis talloin konsernin siséllg, eivétka ulkoiset pankit péése veloittamaan
pankkikuluja tehdyistd maksuista. Maksuprosessin tehokkuus ja saavutetut

kustannusséaastot ovat esimerkkeja tdman prosessin konkreettisista hyodyista.
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Intercompany Payables and Receivables

The IC netting process is initiated from the paying company which updates both sides of the current accounts in the IHG.

Participant Companies In-House Cash Center

Subsidiary 1
C ument Account
Payment Run

’ 1 (Credited
Open Payable (Paying Co.) Payment O rder (Credited)

Subsidiary 2
Cument Account
e
In-House Cash Center Participant Companies

Subsidiary 1
Bank Statement DoCc1 FINSTABank Cash-out from IHC
{Db. Curr. Acc.) Statement Current Account
b -
I

S Clear mer
Bark Statement FINSTA Bank ;

IT. nd Cash-in to IHC
@ (Cr. Curr. Acc.) Doc2 and Cash-in to

Statement
@ GL Transfer F | Documents

Periodic Processing (Typically nightly)

Current Account

Kuvio 7. Kahden konserniyhtion vélilla tapahtuva IHC -maksu. (Chhaya 2014)

Kuvio 7 kuvaa konserniyhtididen vélilla tapahtuvaa maksua. Konserniyhtiolla 1 on
ostoreskontrassa avoin ostolasku, toimittajana konserniyhtid 2. Vastaavasti
konserniyhtiolla 2 on myyntireskontrassa avoin myyntilasku, asiakkaana
konserniyhtid 1. Toimittajatietokannassa konserniyhtiolla 2, ja
asiakastietokannassa konserniyhtiolla 1 taytyy olla aiemmin mainittu sisdisille
asiakkaille ja toimittajille valttdmaton trading partner— eli  siséinen
kauppakumppanikoodi méaritettynd. Talldin ndma konsernin siséiset tapahtumat

eliminoituvat konsernitilinpaatoksessa.

Konserniyhtié 1, eli tassd esimerkissa maksava yhtid, luo maksuehdotuksen
avoimelle ostolaskulle transaktiossa F110. Maksuehdotuksessa kéytettavan
maksutavan ominaisuuksiin taytyy olla madritetty sdhkdisen maksuaineiston eli
Idocin luominen maksuajon yhteydessd. Tam& maksutavan ominaisuuksien
méaarittdminen siis tapahtuu transaktiossa FBZP, kuten edellisesséd paaluvussa
kerrottin.  Idocit, eli SAP:in siséiset datansiirtodokumentit, ohjaavat

maksumaaraykset automaattisesti In-House Cash —keskukseen. Idoc laukaisee



42

tilisiirron maksavan yhtion, eli konserniyhtié 1:n In-House Cash —tililtd maksun
vastaanottajan, eli konserniyhtié 2:n In-House Cash -tilille. Konserniyhtion 1
ostoreskontrassa ostolaskun kuittaus maksudokumenttia vastaan tapahtuu
valittémasti maksuajon yhteydessd, kun taas konserniyhtion 2 myyntireskontrassa
myyntilasku kuittaantuu kuviossa 7 esitetyn prosessin paéatteeksi, eli In-House Cash
—tilien valilla tapahtuvan tilisiirron jalkeen. (Chhaya 2014.)

5.4 IHC:n kaytto ulkoisessa maksuprosessissa

Example of Central Payments Structure

Before SAP-IHC

After SAP-IHC

m P
° o
m

Typically used for:
= Transferring money in several currencies to suppliers distributed over the globe

= Reduce the number of external bank accounts (local and abroad) and combine payments from subsidiaries through
the In-house Center

= Reduction in currency translation charges, international payments and optimize foreign currency positions

e Internal Payment
o Subsidiary Vendors v . SAP IHC Center m Partner Bank

........ # External Payment

12 Copyright © 2014 Deloitte & Touché LLP. All rights reserved

Kuvio 8. Ulkoinen maksuprosessi ilman IHC:ta ja IHC:n kanssa. (Chhaya 2014)

Kuvion 8 vasemmalla puolella esitetadn, miten konserniyhtiot voivat maksaa
ulkoisille toimittajille ilman IHC -pankkia. Siniset pallot kuvaavat konserniyhtidita,
jotka maksavat kukin oman ulkoisen pankkinsa kautta ulkoisille toimittajille.
Oikealla puolella taas maksut tehdd&dn IHC:n kautta. Kullekin konserniyhticlle
SAP:issa tehdyn maksuajon jalkeen generoitava sdhkodinen maksuaineisto ohjaa
maksumaaraykset automaattisesti IHC —keskukseen, josta maksut l&dhtevat kunkin

konserniyhtion IHC -tililt4 yhteistydpankin kautta ulkoisille toimittajille.
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Ulkoisessa maksuprosessissa IHC:n avulla saavutettavia synergioita ovat
esimerkiksi ~ useiden  konserniyhtididen  maksujen  yhdistdminen  ja
ulkomaanmaksuista koituvien pankkikulujen minimointi. Lisaksi konserni pystyy
vahentdmaan ulkoisten pankkiensa mé&arada, kun se kayttdd IHC:ta

maksuprosessissaan. (Chhaya 2014)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERUU

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydssd kaytettyd tutkimusmenetelmad seka

aineiston keruuta.
6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelm&& valittaessa on olennaista selvittdd, minkalaista tietoa
tutkimuksen toteutukseen vaaditaan ja mistd tai keneltd tita tietoa etsitaan.
Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad konsernin motiiveja SAP:in In-House Cash
—virtuaalipankin kayttoonottoon, virtuaalipankin kayttdonotosta seuraavia hyotyja
seka kayttoonottoprosessiin liittyvia haasteita. Taman pohjalta
tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Perustelu
tutkimusmenetelman valinnalle on se, ettd tietoa etsitdédn tarkkaan valituilta,
pieneltd joukolta henkil6itd, joilla on kompetenssia vastata opinndytetydssa
asetettuihin tutkimuskysymyeksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161; 164.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu se, ettd suuren joukon sijaan
haastattelut kohdistetaan tietyille, tarkkaan valituille yksiloille. Muita tyypillisia
piirteitd laadulliselle tutkimukselle ovat muun muassa kokonaisvaltainen
tiedonhankinta, aineiston koonti luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa seka
laadullisten tiedonkeruumetodien kuten haastatteluiden hyddyntdminen aineiston
hankinnassa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ja tekemaan
johtopédatoksia, ja taménkaltaisessa tutkimuksessa vastausten maard voi olla
suppea. (Cooper & Schindler 2011, 163; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161;
164.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun tavoitteena on saturaatio eli
kyllaisyys. Aineistonkeruu paattyy siihen, kun haastattelut alkavat toistaa itsedan
eikd tutkimusongelmaan liittyvdd uutta informaatiota endd tule. Tallaisessa
aineistonkeruussa voi olla haastavaa arvioida, milloin saturaatio on saavutettu.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 182; 205.)
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6.2 Tutkimuksen toteutus

Laadullisessa  tutkimuksessa  siis  yleensd  kdytetdédn haastatteluja
aineistonkeruumenetelména. Ndin tehtiin myos tassa tutkimuksessa. Haasteltaviksi
valikoitui kaksi henkil6d, jotka ovat kumpikin tydskennelleet useamman vuoden

ajan IHC —maksuprosessin parissa.

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelulle on mietitty etukateen tietyt
teemat, mutta tdman liséksi haastateltaville esitetddn tarkkoja kysymyksid. Taman
tyyppinen haastattelu sopii tilanteisiin, joissa tietoa pyritddn saamaan tarkkaan
madritellyista asioista, eik& haastateltavalla taten ole niin suuria vapauksia
vastaustensa suhteen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Puolistrukturoitua haastattelua kaytettiin aineistonkeruumenetelména
ensimmaisessa haastattelussa. Haastateltavana toimi suuren monikansallisen
konsernin rahoitusosaston Cash Manager, jolta l16ytyy yli 10 vuoden kokemus IHC
—maksuprosessista, ja mika tdman tutkimuksen kannalta tarkeintq, IHC:n
implementoinnista suuressa monikansallisessa konsernissa. Haastateltavalle
lahetettiin etukateen 10 kysymysté sdhkopostin valitykselld, mutta itse haastattelu
kaytiin Skypen valitykselld. Haastattelija nauhoitti haastattelun, ja Kirjoitti

saamansa vastaukset puhtaaksi paperille.

Avoimelle haastattelulle olennaista on se, ettei keskustelua ole sidottu
ennaltamaaritettyyn formaattiin, vaan keskustelun annetaan soljua vapaasti tietyn
aihepiirin sisélla ja pitkalti haastateltavan ehdoilla. Avoin haastattelu siis etenee
keskustelunomaisesti, jolloin haastateltavalla on runsaasti liikkumavaraa
haastattelun aihepiirin sisélla. Tyypillista avoimelle haastattelulle on myds se
lahtdkohta, ettd haastattelijalla on jo kokemuksia tai tietotaitoa aihepiirista.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 45; Eskola & Suoranta 2000, 86-88.)

Avoimen haastattelun tutkija kévi suuren monikansallisen konsernin globaalissa
palvelukeskuksessa tyoskentelevan kirjanpitdjan kanssa. Tamé Kirjanpitdja oli
my6s osallisena IHC:n implementointiprosessissa, joten haneltd tutkija sai

arvokasta tietoa implementointiprosessin  kirjanpidollisesta n&kokulmasta.
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Haastattelumetodiksi valikoitui avoin haastattelu, silld tutkija arvioi taten saavan
eniten irti haastateltavasta. Haastattelumetodin valintaan vaikutti vahvasti myos
haastattelijan aikaisempi tietotaito aihepiiristd. Haastattelijalla ei ollut niinkaan
erityisid kysymyksia haastateltavalle, vaan ennemminkin tavoitteena oli saada
tietoa IHC:n implementointiprosessin eri vaiheista vapaamuotoisen keskustelun
avulla. Talléin myo6s haastattelijalla oli mahdollisuus kysya keskustelun edetessé

relevantteja lisdkysymyksia seka ohjata keskustelua eri suuntiin tarpeen mukaan.

Haastatteluiden liséksi tutkija hyddynsi myds omaa aikaisempaa tietotaitoa

tutkimuksen aiheeseen liittyen.
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7 TULOKSET

Tassa luvussa raportoidaan suoritettujen haastatteluiden pohjalta saatuja vastauksia

tutkimuskysymyksiin.
7.1 Miksi IHC?

Suurkonsernin rahoitusosaston Cash Managerin kanssa kaydyssd haastattelussa
aivan ensimmaisena kysymyksendan haastattelija kysyi, ettda mistd kyseisessa
konsernissa lahti ajatus ottaa IHC —virtuaalipankki kayttoon. Vastaukseksi tuli, etté
IHC ei ole niinkddn “idea”, tai ajatus, vaan ettd prosessin olemassaolosta oli
saatavilla laajasti tietoa. Eli jo siind vaiheessa, kun konserni siirtyi jostain
pienemmastd toiminnanohjausjérjestelméstd SAP:iin, SAP tarjosi tietoa eri
moduuleista ja ndiden tarjoamista mahdollisuuksista. IHC on siis osa SAP:in FI —
moduulia, ja tdten konserni saattoi jo SAP:ia implementoitaessa tehd& business case
—analyysin, ettd tarvitaanko IHC:td vai ei. Loppujen lopuksi on konsernin
talousosaston vastuulla hoitaa konsernin cash management optimaalisimmalla

tavalla.

IHC on kassanhallinnan valine ja siséisen pankin tyovéline, jonka sisalla voidaan
avata virtuaalisia pankkitilejd tytaryhtidille ja naiden virtuaalisten IHC —tilien
kautta suorittaa seka konsernin sisaisia, ettd konsernin ulkopuolelle suuntautuvia
maksuja. IHC —tilien kautta voi myds suorittaa rahoitustransaktioita konsernin
siséisesti tai konserniyhtion seka rahoitusosaston vélilla&. IHC on tapa tehostaa
kassanhallintaa konsernissa, lopputuloksena keskitetty kassanhallinta.

Haastattelija kysyi haastateltavalta myds, onko mahdollista maarittaa joitain raja-
arvoja esimerkiksi konsernin kokoon tai liiketapahtumien méaaraan liittyen, ja sen
perusteella oikeuttaa IHC:n implementointia. Haastateltava vastasi, ettd ei ole
mitddn raja-arvoja, vaan rahoitusosaston taytyy arvioida, mikd on IHC:n ja
cashpoolauksen avulla saatava hyoty implementoinnin aiheuttamiin kustannuksiin
néhden. Cashpoolauksesta kerrotaan lisdd IHC:n avulla saavutettavien hyotyjen

yhteydessa.
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Haastateltavan mielestd IHC on oleellinen osa nykypdivan konsernia. Erityisesti
siind tapauksessa, jos konserniin kuuluu useita eri puolilla maailmaa sijaitsevia

tytaryhtidita, IHC on standardiprosessi.
7.2 IHC:n avulla saavutettavat hyodyt

Haastattelija kysyi Cash Manageriltd luonnollisesti IHC:n avulla saavutettavista
hyodyistd konsernin sisalld. Tass& kohtaa haastateltava otti esiin hyvin tarkean
seikan, nimittdin Shared Service Center —eli globaalin palvelukeskusmallin.
Kyseisessd konsernissa, jossa Cash Manager tydskentelee, IHC:n implementointi

kulki k&si kadessa Shared Service Centerin perustamisen kanssa.

Shared Service Centerin eli globaalin palvelukeskuksen tarkoitus on yhdistda ja
vahvistaa palveluita organisaation sisalla (Ulrich 1995.) Toimintojen siirtamista
Shared Service Centerille voidaan verrata ulkoistamiseen, sill& erotuksella, etta
palvelun tarjoaja 10ytyy téssa tapauksessa yrityksen siséltd. Shared Service Centerin
tarjoaman palvelun laadun ja tason perustana on siséisen asiakkaan (eli yrityksen)

kanssa tehty sopimus, Service Level Agreement. (Bergeron 2003, 173.)

Shared Service Centerit voivat keskittya mita erilaisimpiin palveluihin, mutta yksi
yleisimmistd palvelukeskusmalleista on Financial Shared Service Center, eli
pelkastadn taloushallinnon prosesseihin keskittyva palvelukeskus. Yleisimpia
tallaisten palvelukeskusten tarjoamia palveluita ovat esimerkiksi péaakirjanpito,
ostolaskunkasittely ja maksatusprosessin  hallinta.  Verrattuna sellaisiin
taloushallinnon palveluihin, jotka vaativat esimerkiksi paikallisen lainsd&dd&dnnon
tuntemusta, ja joista tdmadn vuoksi tytaryhtididen omat taloushallinto-osastot
huolehtivat myos palvelukeskuksen implementoinnin jalkeenkin,
palvelukeskukseen keskitetyt palvelut vaativat yleisesti ottaen vahemman
tietotaitoa, ovat rutiininomaisia ja toistuvia seka sisaltavat verrattain vahan riskeja
(Rietveld 2011.)

Kun konserni on ottanut kayttooén sekd IHC:n ettd Shared Service Centerin,
tytaryhtididen pééssa tydmaarad maksatusprosessin parissa vahenee huomattavasti.

Maksuehdotukset SAP:issa tehddén talloin Shared Service Centerin paéssé, jolloin
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tytaryhtion tarvitsee ainoastaan antaa maksuehdotukselle hyvaksyntansa.
Hyvéksynnan jalkeen Shared Service Center voi tehdd maksuajon sekd luoda

maksuaineiston.

Kirjanpitdjan kanssa kdydyssa haastattelussa kéytiin 1api sitda, miten tytéryhtididen
valistd sisdistd maksuprosessia alettiin toteuttaa IHC:n implementoinnin jalkeen.
Tat4 prosessia varten kehitettiin niin sanottu suoraveloitusmaksuprosessi, eli
maksuehdotuksille keréttiinkin laskut myynti- eikd ostoreskontran puolelta.
Tavoitteena oli mahdollisimman pitkalle automatisoitu prosessi, mutta alussa
ilmeni myos lukuisia haasteita, joista kerrotaan lisaa luvussa 7.3. Kuitenkin, néiden
haasteiden ylipdasemisen jalkeen, prosessi osoittautui hyvin kaytannolliseksi, eika
tytaryhtididen tarvinnut itse nahda ollenkaan vaivaa myoskaan sisdisten maksujen
suorittamisen eteen. Kaytanndssa tama prosessi toimii siten, ettd ennen
maksuehdotusta prosessista vastaava Kirjanpitdja ajaa myyntireskontrasta raportin
konserniyhtididen vélisistd avoimista erddntyvistd saatavista, ja tdman jalkeen
varmistaa, ettd jokaisen yhtion maksuehdotuksen loppusumma tdsmaa raportin
kanssa. Talloin maksuehdotukselle ei mydskaan tarvita konserniyhtion

henkilostoltd hyvaksyntéa.

Cash Managerilla oli my6s muutamia huomioita suoraveloitusprosessin
aikaansaamista  hyddyistd. Ennen  tamédn  prosessin  implementointia,
konserniyhtididen valisten laskujen maksaminen perustui siihen, ettd yhtiot
maksoivat itse toisilleen. Tallin siis oikea raha liikkui aina, jolloin konsernin kassa
pieneni ja rahan saapumisessa vastaanottavan konserniyhtion tilille kesti useita
paiviad. Naiden paivien aikana raha ei siis ollut konsernin kassassa ollenkaan, ja

muutenkin tdméan tyyppisen prosessin aikana raha oli levéallaadn ympéri konsernia.

IHC:n implementoinnin seurauksena maksuprosessi siis muuttui siten, ettd
tytaryhtidille avattiin virtuaalisia pankkitileja niissa valuutoissa, mita he tarvitsivat,
ja konsernin Shared Service Centeristd k&sin alettiin hoitaa sek& ulkoisia etté

sisaisid maksuja.

Haastattelija kysyi Cash Manageriltd lisaksi kannattaako IHC:t4 hyddyntaa seké

ulkoisissa ettd sisdisissa maksuissa. Vastaus oli, ettd riippuu transaktioiden
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maarésta; mikéali konsernin siséllg tehddén hyvin vahan siséisia maksuja, ei IHC:t4
valttamatta kannata ottaa kayttoon siséistd maksuprosessia varten, koska hyodyt
jaavat talloin mitattomiksi. Kuitenkin, jos sisadisia transaktioita on runsaasti, IHC

on Cash Managerin mielestd aika lailla ehdoton myds sisaisessd maksuprosessissa.

Kuten haastattelussa myds kavi ilmi, toki IHC:n voi ottaa kayttdén myos ilman
globaalin Shared Service Centerin perustamista. Talloin kuitenkin saavutettava
hyoty tytaryhtididen nakokulmasta on pienempi, silla ne joutuvat téssé tapauksessa
itse hoitamaan maksatusrutiinejaan. Tama kaytannossa ei aiheuttaisi suurtakaan
eroa siihen ndhden, onko konsernissa IHC —pankkia vai ei, silld aivan samalla
tavalla tytaryhtiot joutuisivat tekemdan maksuajoja SAP:issa sekd luomaan sen
jalkeen maksuaineistoja, jotka siis SAP:in vélityksella siirtyvat rahoitusosaston
prosessoitavaksi. Liséksi tdssa skenaariossa, jossa tytaryhtiot tekisivat itse IHC —
maksuja, maksujen aikataulut voivat myos muodostua ongelmaksi rahoitusosaston
nakokulmasta. Jos tytaryhtiot tekevat IHC -maksuja aivan mielivaltaisella
aikataululla, huomioiden myds eri maanosien viliset aikaerot, ja téten
maksuaineistoja valuu sisdén rahoitusosastolle milloin vain, rahoitusosaston on
vaikea tdsméayttdd paivan maksuaineistot ja vaikea tietdd ovatko kaikki péivan
maksuaineistot vastaanotettu. Sen sijaan, kun maksatusprosessi on keskitetty
palvelukeskukseen, ja maksuajoille on maédritetty tietyt deadlinet, talloin
rahoitusosaston on myds helppo tietdd, koska kaikki pédivan maksuaineistot on
vastaanotettu ja tdiman jalkeen he voivat tehdd varsinaiset maksut IHC:sta pankkiin.
Palvelukeskuksen ja IHC:n yhdistelmén avulla saatava konkreettinen hyoty
tytaryhtidille on myds se, ettd prosessin palvelukeskukselle ulkoistamisen ansiosta

tytaryhtidilta ei vaadita ponnisteluja maksujen tekemiseen.

Haastattelija kysyi Cash Manageriltda myos sitd, miten konserni X pdatyi
implementoimaan IHC:n juuri kyseiseen konsernin kayttdméan yhteistyopankkiin.
Haastateltavan mukaan yhteistyopankin valinta perustui konsernin omaan
ajatukseen siit4, miten IHC —jarjestelmd oli kannattavaa rakentaa. Kyseinen
yhteistyopankki on konsernin padpankki, kun puhutaan cash managementista ja

cashpoolauksesta.
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Cash managementilld eli kassanhallinnalla tarkoitetaan sitd, miten organisaatio
kerdd ja hallitsee ké&teisvarojaan ja miten se kayttdd sitd lyhyen aikavélin
sijoittamiseen. Kassanhallinta on avainasemassa yrityksen taloudellisen vakauden
ja vakavaraisuuden varmistamisessa. Yleensa yrityksen rahoitusosaston johtajat tai
muut vastaavat talousjohtajat ovat vastuussa kassanhallinnasta ja siihen liittyvista
asioista (Investopedia 2017.)

Cashpoolaus taas tarkoittaa sitd, ettd useiden eri pankkitilien saldoja késitellaan
kollektiivisesti. Tama varojen keskittdminen optimoi korkojen méaran, silla pankki
ottaa t&lloin keskitetyn saldon huomioon korkoja laskettaessa. Cashpoolaus voi
my06s helpottaa likviditeetin hallintaa, koska ké&teisvarojen kokonaismaaréd on

talloin keskitetty eiké hajallaan useilla eri tileilla.

Kéytdnnossé cashpoolaus siis tarkoittaa sitd, ettd yhtion eri pankkitilien saldot
siirretadn yhdelle tilille. Talloin ainoastaan yhdelld tililla on saldoa, muiden tilien
saldo on nolla. Yksi pankkitili tdytyy méadrittdd niin kutsutuksi “master” —tiliksi,
johon muilta tileilta siirretdén rahaa. My0s siiné tapauksessa, jos ndma muut tilit
sattuvat menemaén miinukselle, master —tililt4 siirretd&dn rahaa sen verran, etta

saldo nousee nollaan (TreasuryToday 2006.)

Koska lahes kaikilla konsernin tytaryhtioilla on pankkitili kyseisessa pankissa, ja
lisaksi naméa kaikki pankkitilit ovat cashpoolattu, oli varsin luontevaa, ettd IHC —
maksuliikenne ja siihen liittyvat asiat hoidettaisiin tdiman kyseisen pankin kautta.
Kéytannon esimerkkind Hollannissa sijaitsevalla tytaryhtiolla on pankkitili tdssa
kyseisessa pankissa, kaikki konsernin ulkopuolelle tehtdvat sek& konsernin siséiset
maksut ja saatavat kulkevat IHC:n kautta, eli tytaryhtio tarvitsee rahojaan IHC —
tililla eika siis yhteistyopankin tililld. Koska cash management ja IHC ovat samassa
pankissa, konsernissa voidaan tehdd automaattisia rahansiirtoja tytaryhtioiden tilita
rahoitusosaston tilille, ja rahan saapuessa rahoitusosaston tilille, voidaan se hyvittaa
tytaryhtion IHC tilille. Kaikki raha, mit4d tytaryhti6 saa ulkoiselle
yhteistyopankissa sijaitsevalle pankkitililleen esimerkiksi ulkoisilta asiakkailtaan,

siirtyy saman illan aikana IHC -tilille automaattisesti ilman, ettd kenenkaan
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tarvitsee tehdd manuaalisesti kyseistd rahansiirtoa. Talloin raha on sielld, missé
tytaryhtio sita tarvitsee, eli IHC —tililla.

Rahoitusosaston nakdkulmasta IHC:sté on hydtya myds siind mielessd, etta house
bankien kanssa pystytddn neuvottelemaan pienempid maksuliikennehintoja
erityisesti, jos volyymit ovat suuret. Liséksi IHC —mallissa konsernin varat ovat
rahoitusosaston ulottuvilla. llman IHC:t4 rahat olisivat ympari maailmaa eri
pankeissa tytaryhtididen omilla pankkitileill&, jolloin konsernin kassa olisi
miljoonia ellei miljardeja suurempi. IHC:n ansiosta valtaosa konsernin varoista on

konsernin house bankeissé rahoitusosaston kéden ulottuvilla.
7.3 IHC:n kayttoonoton haasteet

Kolmas tutkimuskysymys téssa tutkimuksessa on IHC:n kéayttéonottoon liittyvat
haasteet. Ndista Cash Managerilla oli myds runsaasti kerrottavaa. Hanen mukaansa
IHC:n kayttoonotto ei ole mikaan yksinkertainen prosessi, vaan se vaatii aikaa
useita kuukausia. IHC on moduuli SAP:in sisalld, joka vaatii konfigurointia ja
implementointia seka erilaisten asetusten ja méaaritysten tekemistd, ennen kuin se
toimii kunnolla ja vastaa konsernin tarpeita. IHC on siis SAP:in tarjoama

standardipaketti, joka tdytyy kustomoida konsernin tarpeiden mukaan.

IHC on vaikeampi implementoida, jos konsernin tytaryhtiot kayttavat erillisiad SAP
—jéarjestelmid sen sijaan, ettd konsernissa olisi vain yksi ”ydin” —SAP, johon kaikki

tytaryhtiot ovat integroitu.

Oman haasteensa aiheuttaa myos se, ettd IHC on vain SAP:in moduuli, johon
tuodaan maksuaineistodataa SAP:in FI —moduulista. Tamén vuoksi taytyy
huolehtia siitd, ettd se tieto, mit4 IHC:hen l&hetetddn, on standardisoitua. Jos ndin
ei ole, syntyy IHC:n paassa ongelmia. IHC:hen lahetettdvdn maksuaineistodatan
taytyy olla strukturaalisesti ja tiedon sisallon kannalta oikeanlaista, jotta tytaryhtion
virtuaalista pankkitilid voidaan hyvittaa ja jotta tdimd maksuaineisto vastaa myods

pankin teknisié vaatimuksia.

Suuressa roolissa on siis FI —moduulissa sijaitsevan datan laatutaso, kuten

toimittajatietokannan ja vaikkapa ostolaskujen siséltava informaatio. Kun dataa
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siirretddn FI —moduulista IHC:hen, tiedon taytyy olla oikeellista, silla pankit

validoivat kaikki maksuaineistot ennen maksun tekemista.

Yksi seikka, joka varsinkin monikansallisessa konsernissa tdytyy huomioida, on se,
etta virtuaalisen pankin konseptia ei pysty regulatiivisista syisté johtuen toteuttaa
kaikissa maailman maissa. Esimerkiksi Kiinassa ja Intiassa paikallinen
lainsaddanto seka keskuspankin asettamat rajoitukset estavét kyseisen toiminnan.
Taman vuoksi néissa maissa sijaitsevia tytaryhtioita ei voida ottaa mukaan IHC —

maksuprosessiin.

Lisaksi on olemassa valuuttoja, joihin liittyy erilaisia rajoituksia. Esimerkiksi
Indonesiassa IHC —prosessin implementointi on tdysin laillista, mutta maan
kotivaluuttaa, Indonesian rupiaa ei saa siirtdd maan rajojen ulkopuolelle. Taméa
tarkoittaa myods sitd, ettd IDR -—valuutassa ei voida avata tilia IHC -
virtuaalipankkiin ja mikali tytaryhtididen vélilla on laskuja IDR —valuutassa,
joudutaan lasku maksamaan jossain toisessa valuutassa, mikali siis maksu halutaan
IHC:n vilityksella tehda. Kuten edelld mainittiin, esimerkiksi Kiinassa paikallinen
lainsaadanto estaa ulkomailla sijaitsevan virtuaalipankin kayton, joten kiinalaiset

tytaryhtiot eivat pystyisi tekemadan IHC —maksuja edes lansivaluutoissa.

Kirjanpitdjan kanssa kaydyssa haastattelussa tuli myos esille monia IHC:n
kayttoonottoon liittyvid haasteita ja huomionarvoisia seikkoja kirjanpidollisesta
nakokulmasta. Suoraveloitusprosessin automaatiota heikentdd esimerkiksi
kirjanpitovirheet ostoreskontrassa. Kun maksut tehdadn myyntireskontran mukaan,
maksun kuittaus tapahtuu myyntireskontrassa automaattisesti maksuajon
yhteydessd. Ostoreskontrassa kuittaus tapahtuu vasta sen jalkeen, kun
rahoitusosasto on prosessoinut sahkdisen maksuaineiston ja tehnyt varsinaiset
tilisiirrot IHC —tilien valilla. Talléin my0s ostolaskut kuittaantuvat automaattisesti
ulosmenevid maksuja vastaan, mutta vain jos ne ovat oikein kirjattuja. Jos vaikka
ostolasku on vaarélla valuutalla tai vaaralla summalla auki reskontrassa, ei maksun
kuittaus voi tapahtua automaattisesti, vaan télloin Kkirjanpitdjalle aiheutuu
yliméardista tyotd; ensiksi tdytyy pyytdd ostolaskun Kkasittelijgd korjaamaan

ostolaskutosite, ja tdamén jalkeen manuaalisesti kuitata lasku maksua vastaan.
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Aivan kuten Cash Manager, myos kirjanpitaja painotti FI —moduulissa, erityisesti
toimittaja- ja asiakastietokannassa sijaitsevan datan laadun merkitystd. Muun
muassa virheelliset maksumetodit tai house bankit asiakastietokannassa johtavat
siihen, ettd laskut jadvat maksublokkiin maksuehdotuksella, jolloin kirjanpitédja
joutuu manuaalisesti poistamaan tuon blokin, ja sen liséksi paivittaméaan
asiakastietokannassa olevan virheellisen informaation. Pahempi ongelma on
kuitenkin se, jos vaikkapa IHC —tileja ei ole ollenkaan lisatty asiakastietokantaan
siitd huolimatta, ettd ne oikeasti on avattu kyseiselle tytaryhtidlle. Talloin maksuja
ei pysty tekeméan IHC:n kautta. Myos péinvastaisessa tilanteessa, eli jos IHC —tilit
I0ytyvat asiakastietokannasta, mutta niitd ei oikeasti ole olemassa, maksuajon ja
maksuaineiston kylla pystyy viela luomaan, mutta rahoitusosaston prosessoidessa

maksuaineistoa maksu luonnollisesti pyséhtyy IHC —tilin puuttumisen vuoksi.
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Kuvio 9. BK. typ -kentén sijainti asiakastietokannassa. (Vunganai 2017)

Liséksi asiakastietokannassa on pari muuta tarkedé yksityiskohtaa, joilla on myds
suora vaikutus maksuehdotuksen siséltdméan informaatioon. Yhtidilla voi olla IHC
—tilejd useassa valuutassa, mutta yhden ndista tileistd taytyy olla niin kutsuttu
oletustili. Yleensa oletustili on konserniyhtion kotivaluutassa oleva IHC -tili, eli
vaikkapa suomalaisella yhti6lla eurotili. Asiakastietokannassa oletustili merkit&éan
siten, ettd tilin ”Bk.typ” —kenttd, johon muuten merkittaisiin tilin valuutta (EUR),

taytyy jattdd tyhjaksi. Kun muut konserniyhtiot laskuttavat tatd suomalaista
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tytaryhtiotd euroissa, niiden taytyy jattdd myos myyntilaskulla asiakkaan
pankkitilikentta tyhjaksi. Talloin maksuehdotuksella tiliksi valikoituu oletustili, eli
IHC —eurotili tassd tapauksessa. Jos myyntilaskulla pankkitiliksi olisi maaritelty
”EUR”, ja asiakastietokannassa EUR olisi oletustili eli ”Bk.typ” —kentta olisi
tyhjand, lasku jdisi blokkiin maksuehdotuslistalla juuri siksi, ettd "EUR” —
madriteltya tilid ei ole olemassa. Sitten taas, jos oletustilid ei olisi mé&éritelty, eli
jokaisen IHC —tilin ”Bk.typ” —kentdssé lukisi tilin valuutta, esimerkkina vaikkapa
AUD, EUR, GBP ja USD, ja myyntilaskulla asiakkaan pankkKitilikentta on jatetty
tyhjaksi, maksuehdotuksella tiliksi valikoituu t&ll6in asiakastietokannassa
ylimpéné oleva tili, eli tassa tapauksessa AUD. Jos lasku on euroissa, mutta maksu
menisi AUD -tilin kautta, talléin luonnollisesti yritykselle aiheutuu aivan turhaan
kurssieroja. Molemmissa esimerkeissé toki maksuehdotuksella pystyy vaihtamaan

IHC —tilin oikeaksi, mutta siitd aiheutuu jalleen kirjanpitéjalle ylimaaraista tyota.

Toinen térked yksityiskohta asiakastietokannan pankkitiedoissa on ”Collection
auth” —valintaruutu. Mikali tatd ruutua ei ole valittu, ei kyseistd IHC —tilid voi
kayttaa suoraveloitusmaksuprosessissa. Tilille voidaan talléin kylld maksaa, mutta

suoraveloitus tililta ei onnistu.

Edella puhuttiin ainoastaan asiakastietokannasta, silla
suoraveloitusmaksuprosessissa laskut tosiaan keratddn maksuehdotukselle
myyntireskontrasta, jolloin asiakastietokannassa olevalla informaatiolla on suora
vaikutus maksuehdotuksen ja maksuajon jalkeen luodon maksuaineiston
siséltdamaan informaatioon. Kuitenkin myo6s toimittajatietokannassa olevalla
informaatiolla on sen verran merkitystd, ettd jos konsernissa on kaytdssa myos
ulkoinen maksuprosessi, jossa maksetaan ulkoisten toimittajien lisaksi
suoraveloitusmaksuprosessin  ulkopuolella  oleville  tytaryhtidille, taytyy
suoraveloitusmaksuprosessissa mukana oleville sisdisille toimittajille maarittaa
maksumetodiksi juuri suoraveloitusmaksuprosessissa kaytettdva maksumetodi.
Mikali suoraveloitusmaksuprosessissa mukana oleville siséisille toimittajille on
vaikkapa vahingossa méaritetty sama maksumetodi kuin ulkoisille toimittajille,
maksut menisivat talloin lapi myds ulkoisten maksuehdotusten kautta, jos kukaan

ei kyseisid laskuja blokkaisi ulkoiselta maksuehdotukselta. Jos konsernissa ei
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ollenkaan implementoitaisi mitadn suoraveloitusmaksuprosessia konserniyhtididen
vélille, vaan maksut tehtaisiin ostoreskontran mukaan ja silti IHC:n avulla, talldin

tietysti ainoastaan toimittajatietokannassa olevalla informaatiolla olisi merkitysta.

Toimittaja- ja asiakastietokannan lisaksi myds maksuohjelman konfiguraatiota
varten olemassa olevassa transaktiossa FBZP sijaitsevalla informaatiolla on myds
suuri merkitys kirjanpidollisesta nékokulmasta. Tutkimuksen teoriaosuudessa
kerrottiin, kuinka SAP:issa pankkitilille taytyy péaapankkitilille maarittaa alatilit
ulosmenevia ja sisaantulevia maksuja varten, jolloin reskontraan Kirjattavat
maksutositteet 10ytyvéat aina pankkitilin alatileiltd eikd koskaan padpankkitililta.
IHC:n tapauksessa yksi alatili riittd4, mutta jos konsernissa kéytetadn IHC:ta sek&
ostoreskontran mukaan maksettaville ulkoisille maksuille, ettd myyntireskontran
mukaan maksettaville sisdisille maksuille, kannattaa selkeyden vuoksi luoda omat
kirjanpitotilit naitd kahta prosessia varten. Ulkoisia maksuja varten luotavalle
alatilille voi antaa nimeksi esimerkiksi "IHC external payments clearing account”,
ja sisdisid maksuja varten tehdylle ” IHC internal payments clearing account”.
Liséksi transaktiossa FBZP taytyy madrittdd IHC -—maksuissa kaytettaville
maksumetodeille kirjanpitotileiksi nd&ma oikeat alatilit, jotta maksut l0ytyvét
kirjanpidossa oikeasta paikasta.

Sekd Cash Manager ettd kirjanpitdja painottivat testauksen merkitystd IHC:n
implementointiprosessissa. Ennen kuin prosessia voi tai kannattaa ottaa kayttoon
SAP:in tuotannon puolella, taytyy kaikki relevantit toiminnot, kuten maksuajot ja

maksuaineiston luomiset ensin testata SAP:in testiympéristossa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tiivistetddn edellisessd luvussa esitetyt tutkimustulokset. Lisaksi

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetddn jatkotutkimusehdotukset.

Kuten tdmé tutkimus osoittaa, tdytyy ennen IHC —prosessin implementointia ottaa
huomioon monta asiaa monesta nakokulmasta. Konsernissa taytyy analysoida
prosessin kautta syntyvid synergioita ja sen perusteella arvioida prosessin
implementoinnin kannattavuutta. Haastateltava teki kuitenkin oman mielipiteensa

selvéksi: suuressa ja monikansallisessa konsernissa IHC on ldhes valttaméattomyys.

IHC:n avulla saavutettavista hyodyistd haastateltavan kanssa keskusteltaessa esiin
nousi erds nakokulma, jota tutkimuksen teoriaosuudessa ei ollut késitelty. Shared
Service Center — eli globaalin palvelukeskuksen avulla IHC:n hyoddyt saadaan
maksimoitua, silla talldin konserniyhtididen ei tarvitse nahdd lainkaan vaivaa
maksatusprosessin eteen, vaan palvelukeskus huolehtii siitd. Toinen haastateltava
taas mainitsi IHC:n ja suoraveloitusjarjestelman avulla saavutettavista hyodyista
konsernin sisdisessd maksuprosessissa. Prosessin suuri automaattisuus oli yksi
tarked tekijé; kun konserniyhtididen valiset maksut kulkevat saannéllisin véliajoin
myyntireskontran mukaan, aiheutuu my6s palvelukeskuksessa prosessista
vastaavalle Kirjanpitdjalle huomattavasti vahemman ty6td. Laajemmalla tasolla,
koko konsernin ndkokulmasta katsottuna IHC:std ja sen yhteydessa kaytettavasta
cashpoolaus —prosessista on hyotya siind mieless, ettd konserniyhtididen ulkoisille
pankkitileilldén olevat varat siirtyvat paivittadin automaattisesti IHC-tilille, jolloin
konsernin varat ovat rahoitusosaston kaden ulottuvilla, eikd ympari konsernia

levallaan lukuisissa pankeissa.

Haasteitakin ~ IHC:n  kayttoonottoon  liittyen  luonnollisesti  10ytyy.
Implementointiprosessi vaatii aikaa, testausta, konfigurointia ja kustomointia
konsernin tarpeiden mukaan. Molemmat haastateltavat painottivat FI —moduulissa
olevan datan tarkeyttd, silla kyseisella datalla on suora vaikutus maksuaineiston
sisdltdmaan informaatioon. Erityisesti toimittaja- ja asiakastietokannassa olevan

informaation téytyy olla oikeellista, muuten on olemassa vaara, ettd maksuja
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pyséahtyy esimerkiksi virheellisen toimittajanimen tai virheellisten pankkitietojen

VUOKSI.

Haasteita erityisesti monikansallisessa konsernissa aiheuttaa myds se, ettd IHC —
prosessia ei regulatiivisista syistd voi ottaa kaikissa maailman maissa kayttoon.

Tallaisissa maissa sijaitsevat konserniyhtiot jéaisivat siis prosessin ulkopuolelle.
8.1 Validiteetti

Validiteetin avulla arvioidaan tutkimusmenetelmén soveltuvuutta
tutkimusongelman mittamiseen. Toisin sanoen silla siis arvioidaan, mitataanko
tutkimuksessa sitd, mitd on tarkoituksena mitata. Validiutta voidaan arvioida
muutamista eri  ndkokulmista, joita ovat esimerkiksi ennustevalidius,
tutkimusasetelmavalidius seka rakennevalidius (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231-232.)

Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida IHC —virtuaalipankin
implementointiprosessia,  selvittdd miksi  kyseinen  prosessi  kannattaa
implementoida, mitd hyotyja sen implementoinnista seuraa ja mité haasteita siihen
sisaltyy. Naihin tutkimuskysymyksiin saatiin kattavat vastaukset, joten tutkimusta

voidaan vaittaa validiksi.

Kvalitatiivinen tutkimusmetodi oli tdmdankaltaiseen tutkimukseen oikea metodi.
Suurella vastausjoukolla ei olisi saavutettu tutkimustulosten kannalta lisdarvoa,
vaan parhaaseen tulokseen pééstiin tarkoin valitun suppean haastateltavien joukon

avulla.
8.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, toisin sanoen
sattumanvaraisten  tulosten  vélttdmistd.  Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa
reliabiliteetin saavuttamista voidaan arvioida esimerkiksi vertaamalla kahden
arvioijan saamilla tutkimustuloksilla, jolloin tulosten samankaltaisuus osoittaa

tutkimuksen olevan reliaabeli (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)
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lIman tarkempaa perehtymista, voi taman tutkimuksen reliabiliteettid
kyseenalaistaa hyvin minimaalisen otoksen vuoksi. Kuitenkin, vaikka t&ssé
tutkimuksessa haastateltiinkin ainoastaan kahta henkil6a, reliabiliteetin puolesta
puhuu se, ettd molemmat haastateltavat ovat IHC:n implementoinnin kannalta
ratkaisevassa roolissa. Molemmat tyoskentelevat suuressa monikansallisessa
konsernissa, ja molemmat ovat olleet omalta osaltaan ottamassa IHC:t4 kayttéon
kyseisessé konsernissa. Lisaksi voidaan todeta, ettd tassé organisaatiossa on kaksi
yksikkoad, jotka paivittdin ovat IHC —maksuprosessin kanssa tekemissd, ja nama
kaksi haastateltavaa edustavat juuri néitd kahta yksikkoa. Muita tdssé konsernissa
tyoskentelevié henkildita haastattelemalla ei olisi saatu tulosten kannalta liséarvoa.
Taman lisaksi voidaan todeta haastateltavien vastausten perusteella, ettd muissa
organisaatioissa tyoskentelevid henkilditd haastattelemalla olisi saatu suurella
todenndkdisyydelld samankaltaisia vastauksia. Nain ollen saturaatiosta eli
kyllaisyydesta voidaan puhua jo nainkin pienelld vastausmaaréalla.

8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Erds mahdollinen samaan aihepiiriin liittyvd mahdollinen jatkotutkimus voisi
kasitelld  tdmadn  tutkimuksen  haastatteluja  tehtdessd  esiin  tullutta
palvelukeskuskonseptia. Tallaisessa tutkimuksessa voitaisiin perehtyd syvemmin
siihen, miten konsernin maksuprosessia ja myds muita taloushallinnon prosesseja,
kuten ostolaskunkésittelya tai tdmankin tutkimuksen teoriaosuudessa sivuttua
asiakas- ja toimittajatietokannan yllapitamista hallitaan palvelukeskuksesta ké&sin.
Toinen vaihtoehto olisi tutkia syvemmin erilaisia virtuaalisia pankkijérjestelmié ja
muihin toiminnanohjausjarjestelmiin sidottuja konsernin sisalla kaytettavia siséisia

pankkeja.
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LITE 1
Konsernin rahoitusosaston Cash Managerille esitetyt haastattelukysymykset

1.  Misté lahti ajatus ottaa IHC kayttoon?

2. Mité haasteita IHC:n kayttdonotto aiheutti? Mitd ongelmia
kayttoonottovaiheessa ja vélittdmasti sen jalkeen ilmeni?

3. Millaisia ajatuksia IHC:n kayttoonotto herétti konserniyhtidissa? Millaista
palautetta yhtiot antoivat?

4.  Millaisia ajatuksia Direct Debit -prosessin kayttoonotto herétti
konserniyhtidissa? Millaista palautetta yhtiot antoivat?

5. Oliko IHC alunperin tarkoitus ottaa kayttdon ulkoisia vai siséisid maksuja
varten, vai molempia varten?

6.  Miten pa&dyitte yhteistydpankkiin X?

7. Mité konkreettista hyotya IHC:sta on ollut konserniyhti6ille?

8.  Missd vaiheessa kasvavan konsernin on jarkeva ottaa IHC kayttoon,
milloin siitd alkaa olla konkreettista hyotya?

9.  Mité esteitda IHC:n avaamiselle on, miksi se ei ole kaytdssa kaikissa
konsernin sisdisissa yhtidissa?

10. Mitka valuutat eivét ole tuettuja konsernin sisdisessa
suoraveloitusmaksuprosessissa ja miksi?



