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1

JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kayda lapi millaisia ketteria menetelmia
ohjelmistotuotannossa kdytetaan, paneutumalla eritoten Scrumiin ja Kanba-
niin, jotka ovat osoittautuneet suosituimmiksi menetelmiksi haastatelluissa yri-
tyksissa. Ketterat menetelmat ovat tarkea tydkalu ohjelmistoalan yrityksissa,
niin projektinhallinnallisesti etta riskien minimoimisen kannalta. Haastattelu
tapahtui neljassa erilaisessa yrityksessa Helsingissa ja tarkoituksena oli saada
samanlaisien haastatteluiden tulokset Brasilialaisista yrityksista vertailuun. Lu-
vussa 6 selvennan yhteistyon ongelmia ja luku 7 kasittelee itse tutkimusta.
Opinndytetyon lopussa on vield lukunsa johtopaatoksille seka pohdinnalle.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittda mitda menetelmia yrityksissa kdytetaan,
miten niitd sovelletaan seka millaisia ongelmia on kohdattu ja miten niita ratko-
taan, tarkoituksena oli verrata menetelmien kayttoa Suomen ja Brasilian valilla
ja pohtia minka takia tuloksissa on eroavaisuuksia.

Tietopohjaa opinndytetyoni teoriaosuuteen hain erilaisista lahteista. Painettuja
Iahteita oli muutamia, mutta erilaisilta verkkosivustoilta sai hyvinkin ajankoh-
taista tietoa aiheestani.

2 OHIJELMISTOPROJEKTIMALLIT

2.1

Ohjelmiston tuottamista varten on olemassa lukuisia erilaisia [ahestymistapoja,
joista yksinkertaisin on niin sanottu “code-and-hack”. Se on yksinkertaisesti oh-
jelman kasvattamista, laajentamista, korjaamista ja muuttamista niin kauan,
kunnes asiakas on siihen tyytyvainen. Vahankin monimutkaisempaan ohjelmis-
toprojektiin toki kuuluu paljon muutakin kuin ohjelmointi. Eri projektimallit
eroavat toisistaan ainakin siten, miten eri projektin osa-alueita sovelletaan pro-
jektin eri vaiheissa. (Haikala & Mikkonen 2011, 29.)

Osa-alueet

Ohjelmistoprojekteihin liittyy normaalisti ainakin suunnittelua, maarittelya, oh-
jelmointia ja testausta seka ohjelmiston kayttéonottoon ja ylldapitoon liittyvia
asioita. Alla olevassa kuvassa on esitetty ohjelmistotuotannon osa-alueita.

Suunnittelu-termi tarkoittaa teknista suunnittelua maarittelyn mukaisesta jar-
jestelmasta. Maarittely, eli speksaus merkitsee yleensa projektin asiakasvaati-
musten ja niista tulevien ohjelmiston toimintojen dokumentointia asiakkaan
nakokulmasta. Testauksella etsitddn virheitd ja se mittaa myds ohjelmiston laa-
tua. Tassa kaytossa on yleisesti todentamismenettely nimeltdan Faganin vuon-
na 1976 kehittama tarkastusmenettely, jossa tarkastetaan ohjelmakoodia tai
dokumenttia vertaamalla sitd spesifikaatioon Kayttoonotto tapahtuu ohjelmis-
ton valmistuttua ja siita alkaa myos ohjelman kayttéian yllapitovaihe. Ohjelmis-



totuotteen tilasta pitda kirjaa tuotteenhallinta, ja se sisaltda ikdan kuin sisallys-
luettelon: mitd komponentteja ja missa versioissa niitd on olemassa. Ohjelman
virheita vahennetaan laadunhallinnalla, jota kutsutaan myos nimelld laadun
varmistus. Talla tarkoitetaan siis menetelmia, joilla virheita korjataan. (Haikala
& Mikkonen 2011, 30-31 & 1.)

Kuva 1. Ohjelmistotuotannon osa-alueita (Vaara, 2005).

2.2 Vesiputousmalli

Royce julkaisi vuonna 1970 artikkelin: Managing the Development of Large
Software Systems (Royce 1970), joka on ehka alan viitatuimmista, mutta myos
vaarinymmarretyimmista artikkeleista. Sen merkittavin sisadlté on vesiputous-
malli. Royce katsoo iteroinnin taaksepain olevan mallin tarkea osa, ja han tote-
aa, ettd jos samanlaista ohjelmaa ei ole ennen toteutettu, se kannattaisi tehda
kahteen kertaan. Alla olevassa kuvassa 2, on esitetty vesiputousmallin alkupe-
rainen muoto.

Vesiputousmalli on yksinkertaistunut teollisuudessa malliksi, jossa ei ole ite-
rointia mukana. Yha useammin on saatu kuulla vaitteita, miksi vesiputousmallia
ei voi kayttaa kaytanndssa syysta tai toisesta. Toisaalta, jos sallitaan iterointi
seka toisen vaiheen aloittaminen jo ennen edellisen valmistumista, on mahdol-
lista saada hyvinkin toimiva toimintamalli, joka sopii moneen tilanteeseen.
Useista uusista toimintamalleista on usein huomattavissa vesiputousmallin al-
kuperaisia periaatteita hieman muutellusti toteutettuna. (Haikala & Mikkonen
2011, 36-37.)
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Kuva 2. Vesiputousmalli (Royce, W. 1970).

2.3  Protoilu

Ohjelmistotuotannossa menetelmaa, jossa rakennetaan jollakin tavalla vailli-
nainen prototyyppi, jolla voidaan tutkia ohjelmiston joidenkin osien toimintaa,
kutsutaan protoiluksi. Protoilussa on kaksi erilaista vaihtoehtoa: evoluutiopro-
totyyppi seka poisheitettava tai kertakayttdinen prototyyppi. Evoluutioproto-
tyyppia kehitetdadan nimensa mukaisesti valmiiksi tuotteeksi ja kertakayttoista
kdytetdan vain jarjestelman mallintamiseen, jonka jalkeen se heitetdan pois ja
itse tuotteen valmistus aloitetaan alusta. Yleensa varsinaisen tuotteen valmis-
tus tehdaan aivan eri valineilla. Naista on tietenkin olemassa valimuotoja, jol-
loin prototyypin osia pyritddn hyddyntamaan valmiissa tuotteessa. (Haikala &
Mikkonen 2011, 38-39.)

2.4 lteratiivisuus

Useasta perakkaisesta iteraatiosta muodostuva iteratiivinen (inkrementaalinen)
ohjelmistokehitys on kaikkien ketterien menetelmien pohja. Iteraatiot ovat ke-
hityssykleja, joiden pituus vaihtelee yhden ja kuuden viikon valilla ja jonka lop-
putuloksena saadaan julkaisu. Jokainen iteraatio on kuin pieni projekti, se sisal-
taa kaikki ohjelmistotuotannon perustehtavat. Toteutettavat toiminnot teh-
daan joko riski- tai asiakaslahtoisesti. Riskildhtoiseen kehitystyohon valitaan
vaikeimmat ja riskialteimmat tehtavat, tama lahestymistapa helpottaa projek-
tia, mutta usein syvallad tehdyt hankalat ratkaisut eivat ndy toiminnallisuuden
parantumisena asiakkaalle paallepain. Asiakaslahtoisessa kehitystyossa valitaan
asiakkaan priorisoimat tehtavat iteraatioon mukaan. Nain pidetaan asiakas tyy-
tyvaisend, mutta riskina tassa kuitenkin arkkitehtuurin vaaristyminen tai ras-
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kaan refaktoroinnin tarve. Hyva vaatimustenhallinta seka tuotteenhallinta ovat
pakollisia, jotta arkkitehtuuri ja dokumentaatio pysyvat oikeanlaisina.
(Taina 2009; Haikala & Mikkonen 2011, 42.)

3 AGILE OHJELMISTOTUOTANTO

Agile Alliance —jarjesto on ketterien menetelmien edistamista ajava taho, jonka
"peruskirjana” on julkaistu Agile Manifesto (ketterdan ohjelmistokehityksen ju-
listus). Julistuksen perusta on sen arvoissa, jotka on esitetty seuraavasti:
”Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta, kun teemme sita

itse ja autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

- Yksiloita ja kanssakdymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja

- Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota

- Asiakasyhteisty6ta enemman kuin sopimusneuvotteluja

- Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta
arvostamme ensiksi mainittuja enemman.”

Manifestin takana on useita periaatteita, joita ketterissa menetelmissa nouda-
tetaan. Tarkein tavoite on tyydyttaa asiakas toimittamalla ohjelmiston versioi-
ta, jotka tayttavat hanen tarpeensa, saannodllisesti seka jo aikaisessa vaiheessa.
Versioita toimitetaan parin viikon tai kuukauden valein. Projektit rakennetaan
motivoituneiden henkildiden ymparille ja sen parissa tyoskennelldan yhdessa
ohjelmistokehittdjien ja liiketoiminnan edustajien kanssa paivittain. Ohjelmis-
ton oikean rakenteen ja teknisen tason alituinen huomiointi edistda ketteryyt-
ta. Parhaat rakenteet, vaatimukset ja suunnitelmat tulevat itseorganisoituvista
tiimeistd, jotka tarkastelevat toistuvasti kuinka parantaa tehokkuuttaan ja mu-
kautuvat sen suhteen. (Agile Manifesto, 2001.)

3.1 VYleisesti

Agile eli kettera kehitys on yleisnimitys joukolle ohjelmistotuotannossa kaytet-
tavida menetelmia ja kdytantoja perustuen Agile Manifeston arvoihin ja periaat-
teisiin.

Kehittdjille annetaan vastuuta oman tydnsa suunnittelusta seka toteutuksesta,
ja tiimin sisalla sovitaan tyotehtavista seka kehitetaan tyomenetelmia jatkuvas-
ti. Tyoskentely pohjautuu toimivaan kommunikaatioon tiimin sisalla ja sen ul-
kopuolella. Ketterdaan kehitykseen kuuluvat oleellisesti tyon paloittelu pienem-
piin osiin ja valmiiden osioiden esittely asiakkaalle tietyin valiajoin. Asiakas on-
kin mukana projektissa sen koko kehityksen ajan, jolloin saadaan palautetta ja
ohjelmistoa voidaan kehittaa jatkuvasti oikeaan suuntaan. (Lehtonen, Tuomi-



vaara, Rantala, Kansala, Makila, Jokela, Konnola, Kaisti, Suomi, Isomaki & Ylitol-
va 2014, 2-3.)

3.2 Agile tiimit

Don Wells kirjoittaa ketterien tiimien tarkeydesta agile-process.org — sivustolla.
Han on sertifioitu Scrum-mestari, joka tydskentelee konsulttina, kirjailijana ja
luennoitsijana Extreme Programming ja Agile-muutoksien tiimoilta. Wells pai-
nottaa, etta tiimin tapa tydskennella on tarkeampaa kuin mikaan prosessi. Se,
ettda mahdollistaa tiimien tehokasta tyoskentelya yhtendisena yksikkéna voi pa-
rantaa tuottavuutta moninkertaisesti. Ohjelmistokehityksen rahoittavan asiak-
kaan ottaminen tiimin keskeiseksi ja arvokkaaksi jaseneksi edesauttaa haluttua
lopputulosta, silla asiakas pystyy projektin aikana tekemaan pienia paatoksia ja
muutoksia sen sijaan, etta lopuksi katsotaan tuliko projektista haluttu. Asiak-
kaan tydskennellessa kehitystiimin kanssa oppivat kaikki uutta tyén alla olevas-
ta projektista tai ongelmasta. Dokumenteissa voi olla runsaasti tietoa, mutta
todellista tietoa on vaikea saada paperille, siksi jokapdivainen tyoskentely asi-
akkaan kanssa takaa oikeanlaisen systeemin.

Kehitystiimien tulee olla monialaisia ja itseohjautuvia, tarkoittaen sita, etta tii-
min velvollisuuksiin kuuluu paattaa miten jarjestaydytaan ja mita tehdaan seu-
raavaksi. Vastuu itsensa johtamisesta hyvaksytaan ja samalla etsitaan mahdolli-
sia ongelmia ja lievennetdan riskeja. Inmiset luovat tunnesiteitd projekteihinsa
ja ketterissa sellaisissa ongelma on vield suurempi, koska projektin parissa tyos-
kennellaan tiiviisti yhdessa. Jotkut ihmiset jopa pelkaavat loukkaantuneensa jos
projekti epaonnistuu, ja osa heista yrittda lahted ennen sitd. Tama voi nayttaa
siltd, etta tiimin jasenet haluavat tahallaan vahingoittaa projektia, johtajat saat-
tavat sitten ihmetelld miksi niin tehdaan ja harkita jasenien korvaamista. Tama
kuitenkin on vaara lahestymistapa. Henkildiden korvaamisen sijaan tulisi miet-
tid miksi tiimin jasenet pelkaavat projektin epdonnistumista ja sitten korjata
asiaa projektin puolelta. (Wells 2009.)

3.3 Agile-menetelmit

Extreme Programming (XP) on yksi suosituimmista ketteristd menetelmista. Se
pohjautuu viiteen padkohtaan: kommunikaatioon, yksinkertaisuuteen, palaut-
teeseen, kunnioitukseen ja rohkeuteen. Ohjelmoijat kommunikoivat keskendan
ja asiakkaan kanssa jatkuvasti, pitavat kehitysvaiheessa olevan ohjelmansa siis-
tina ja yksinkertaisena ja lisaksi testaamalla he alkavat saada palautetta tyos-
tansa heti sen kehityksen alussa. Alla olevassa kuvassa 3 on esitetty XP:n suosit-
telemat palautesilmukat tai kanavat. XP:ssa on kaytossa lyhyet kehityssyklit,
jotka tarjoavat syklien valissa olevia tarkastuspisteitd. Tarkastuspisteiden ansi-
osta ohjelman eri versioita toimitetaan asiakkaalle mahdollisimman varhain,
jotta kehitykseen saadaan viipymatta otettua mukaan mahdolliset muutokset
seka vaihtuneet asiakasvaatimukset. Tahan perustuen XP-ohjelmoijat pystyvat
vastaamaan muuttuviin vaatimuksiin ja teknologioihin rohkeasti. (Wells 2013;



Lehtonen, Tuomivaara, Rantala, Kdnsala, Makila, Jokela, Kbnnola, Kaisti, Suomi,
Isomaki & Ylitolva 2014, 6-7.)

WD Planning/Feedback Loops &mo

Release Plan

Extreme Frogramming

Maonths
Tteration Plan
/ Weeks\
ff_—b- Acceptance Test
/ Days\
Stand Up Meeting
Qne Day
Pair Negotiation
/ Hn:uursj
Unit Test
Minutes
Pair Programming

Seconds

Code

Coparight 2001 1 Donovan Wells

Kuva 3. Suunnittelu/palautesilmukat (Wells D. 2001).

Lean-nimitys on annettu Toyotan menetelmalle tuottaa ja kehittda autoja, sen
taustalla olevien periaatteiden ansiosta Lean toimii tydelaman monissa tarkoi-
tuksissa. Lean on enemmankin ajattelutapa kuin menetelma, se pohjautuu hu-
kan eliminointiin seka ihmiskeskeisyyteen. Hukkaa on kaikenlainen tyo, joka ei
tuota lisdarvoa asiakkaalle, my®s liian aikaisin ns. “varastoon” tehty tyd on huk-
kaa. Ihmiskeskeisyyden tarkeimpéana asiana esilld on kunnioitus johtoportaan ja
tyontekijoiden valilla. Kunnioitus tarjoaa projektiin joustavuutta ja jatkuvaa ke-
hitysta seka pitda ammattitaitoiset henkilot viehattyneina palveluksessaan tyo-
honsa. (Shalloway, Beaver & Trott 2009, 5-10; Haikala & Mikkonen 2011, 54-
55.)

Dean Leffingwellin kehittdma The Scaled Agile Framework (SAFe) on ikdan kuin
yhdistelma useiden ketterien menetelmien periaatteita. SAFe on tarkoitettu
suurille ohjelmisto- ja systeemiprojekteille sekad koko organisaation ketterdit-
tdmiseen. SAFe on jaettu neljdan tasoon: portfoliotaso, arvovirta, hanketaso ja
tiimitaso.

Portfoliotasolla ohjeistetaan pitkdan aikavalin strategian kokoamista, rahallisten
arvovirtojen seka suurempien aloitteiden hallitsemista. Arvovirta-taso on kay-
tossa vain maailman suurimmissa ohjelmisto- ja systeemiprojekteissa, se sisal-
taa ratkaisujen hallinnan, insindéritieteet ja arkkitehtuurit, ketterat asiakas- ja



toimittajasuhteet seka arvovirran koordinoinnin. Hanketasolla kdytetaan syk-
leittdin etenevia toteutusjunia (Agile Release Train), tiimeilla sama paamaara,
arkkitehtuurin ja kayttajakokemuksien hallinta, taso tarjoaa todisteet edistymi-
sestad ja sopivuudesta maarattyyn tarkoitukseen. Tiimitasolla tarkoitetaan itse-
organisoituvia ja itseohjautuvia tiimeja, jotka ovat my6s monialaisia (cross-
functional). Tiimit soveltavat Scrumia, Kanbania ja XP:ia ja toimittavat hyvin tes-
tattua ja toimivaa ohjelmisto ja systeemiversiota aina kahden viikon valein.
(Scaled Agile Inc 2016.)

DevOps on kettera ohjelmistokehitysmalli, joka painottuu ohjelmistokehitys-,
yllapito- ja tuotantohenkildiden vidliseen kommunikaatioon ja ndin tehostaa oh-
jelmistokehitysta. DevOpsissa korostuu ketterien menetelmien nopeat kehitys-
jaksot ja siina kaytettava automatisointi nopeuttaa ja parantaa tyon laatua. De-
vOps pohjautuu kolmeen tukipilariin; henkil6t, prosessit ja tyokalut. Henkilot-
pilari kasittaa tyoskentelykulttuurin, jossa kommunikaatio toimii ja roolien valil-
le ei synny vastakkainasettelua. He tekevat yhteistyota yhteisen maaranpaan
saavuttamiseksi ja tapaavat paivittdin. Tehokkaan yhteen toimimisen takaami-
seksi henkildiden tulee noudattaa yhteisesti jaettua prosessia. DevOps kasittaa
koko palvelun, aina ohjelmakoodista testaukseen ja yllapitoon. Jatkuva julkaisu
on suuressa osassa ja sen tarkeimpia periaatteita ovatkin saada valitonta palau-
tetta jokaisesta tyon vaiheesta. Tyokaluja hyodynnetaan prosessin tukena eri
vaiheiden automatisoinnissa seka projektinhallinnassa. Niiden tehtavana on li-
sata tuottavuutta automatisoimalla tyovaiheita ja helpottaa itse tyon tekemis-
ta. (DevOps-tehostettua ohjelmistokehitysta, n.d.)

4 KANBAN

4.1

Kanban-sana on japania ja se tarkoittaa nakyvaa taulua tai korttia. Toyotan lin-
jatyontekijat ovat kdyttaneet Kanban-kortteja esittddkseen missa vaiheissa hei-
dan valmistusprosessit ovat, korttien visuaalisuuden vuoksi kommunikointi tii-

meissd on ollut helppoa. (LeanKit Inc. 2017.)

Periaate

Kanban on tyonhallintatapa, joka perustuu yksinkertaisuudessaan kolmeen pe-
riaatteeseen.

1. Tyon etenemisen visuaalinen esittaminen, joka tarkoittaa Scrumissa
kaytetyn tehtavataulun kaltaisen taulun yllapitoa. Taulussa tulisi olla
erinimiset sarakkeet eri vaiheissa oleville tdille, esimerkiksi ei aloitet-
tu, tyén alla, tarkastuksessa ja valmis. Taulun avulla voidaan helposti
seurata toiden etenemista.

2. Kaistanrajoittimet, joilla rajoitetaan kussakin vaiheessa olevien téiden
maaraa.

3. Lapimenoajan mittaamisella tarkoitetaan kussakin tyon vaiheessa vie-
tettya aikaa, tata tarkkailemalla voidaan kehitysprosessia optimoida.



Kanbanin tarkea tavoite on optimoida arvoketjua, joka tapahtuu juurikin tyon
etenemisen seurannalla. Arvoketjua tarkastelemalla saadaan selville ongelma-
kohtia ja niihin pystytdaan etsimaan ratkaisuja. Kanban perustuu siis visuaalisuu-
teen ja siihen, ettd ihmisen aivot kasittelevat kuvia helpommin kuin tekstia.
Kanban-taulu luo ikdan kuin kuvan meneilladn olevasta tyosta, jolla pystyy sa-
malla kommunikoimaan tiimin sisalla. Kanbanissa ei ole kdytdssa pyrahdyksia,
kuten Scrumissa, vaan uusi tehtdva aloitetaan aina kun kaistalla on tilaa. Alla
olevassa kuvassa on esitetty esimerkki yksinkertaisesta Kanban — taulusta. (Leh-
tonen, Tuomivaara, Rantala, Kansala, Makila, Jokela, Kbnnola, Kaisti, Suomi,
Isoméki & Ylitolva 2014, 8; Haikala & Mikkonen 2011, 54-55; LeanKit Inc. 2017.)

DOING DONE

Kuva 4. Yksinkertainen Kanban — taulu (LeanKit Inc. 2017).



5 SCRUM

Scrum on lahes vakiintunut sanan kettera synonyymiksi johtuen sen suosiosta
ohjelmistosuunnittelijoiden keskuudessa. Se on otettu paaosin hyvin lampimas-
ti vastaan. Scrumin perusperiaatteet ovat helposti selitettavissa ja Scrumin suo-
sio perustuukin sen yksinkertaisuuteen. Scrumista vaikuttaa |0ytyvan vastaus
hyvinkin moniin ongelmiin ohjelmistotuotannossa. (Haikala & Mikkonen 2011,
46.)

5.1 Periaate

Scrumin suurin etu on sen yksinkertaisuus. Sen perusajatus on selitettavissa
nopeasti ja jo ensitarkastelulla se vaikuttaa tarjoavan vastauksia moniin ohjel-
mistotuotannon ongelmiin. Scrum ei kuitenkaan ota kantaa kaytettyihin kehi-
tysmenetelmiin ja tyokaluihin, joten karkeasti sanottuna se on projektin toteu-
tusvaiheeseen osoitettu tapa organisoida projektin iteraatiot. (Haikala & Mik-
konen 2011, 47.)

Scrum pohjautuu empirismiin, tai empiiriseen prosessinhallintateoriaan. Empi-
rismin mukaisesti tieto perustuu kokemukseen seka paatosten tekemiseen tut-
tujen tosiasioiden pohjalta. Riskien kontrolloimiseen ja ennustettavuuden te-
hostamiseen Scrum kayttaa iteratiivis-inkrementaalista (toistavaa ja lisddavaa)
toimintatapaa. Kolme tukijalkaa; lapindkyvyys, tarkastelu ja sopeuttaminen
ovat empiirisen prosessinhallinnan tarkeimmat osat. (Schwaber & Sutherland
2016, 3.)

5.2  Scrumin roolit

Scrum-mestari on vastuussa siita, ettd kaikki ymmartavat ja kayttavat Scrumia.
Hanta voidaan luonnehtia nimelld ”projektipaallikko ilman valtaa”, Scrum-
mestari toimii tiimin palvelevana johtajana. Han vastaa pyrahdyksen tuloksesta
ja varmistaa ettei tyota merkata valmiiksi, jos se ei taysin tayta kaikkia maaritel-
tyja ehtoja. Hanen velvollisuuksiin kuuluu myos vastata tiimin hyvinvoinnista ja
poistaa haitaksi olevat esteet seka auttaa tiimin ulkopuolisia ymmartamaan
mitka tavat ovat kayttokelpoisia ja mitka eivat. Nain Scrum-mestari voi muuttaa
tapoja ja maksimoida tiimin tuottaman tyon arvoa. (Schwaber & Sutherland
2016, 6; Haikala & Mikkonen 2011, 49.)

Scrum-tiimin ihanteellinen koko on riittavan pieni ollakseen ketterad, mutta silti
riittdvan suuri, jotta pyrahdyksen aikana saadaan riittdva maara tyota valmiiksi.
Optimaalinen koko on yleensa seitseman kokopaivaista ja mieluiten eritaustais-
ta tyontekijaa. Tiimin jasenilld voi olla erilaisia tyon painopisteita tai osaamista,
mutta vastuu tuotteen kehityksesta kuuluu koko tiimille. Tiimi on itseorganisoi-
tuva, joten projektipaallikkda ei varsinaisesti ole. Kehitystiimin tulisi tydskennel-
I3 yhdessa tilassa, jonne voidaan sijoittaa tehtdvataulu, josta voidaan seurata
tyon edistymista vaiheittain (esimerkiksi ei aloitettu, tyonalla, valmis ja hyvak-
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sytty). Taulua yllapidetdan yhdessa tiimin jasenten sekd scrum mestarin kanssa.
Paivittaiset Scrum-kokoukset (daily scrum) voidaan pitda taulun edessa.
(Schwaber & Sutherland 2016, 6; Haikala & Mikkonen 2011, 49.)

Tuotteen omistaja on vastuussa projektin taloudellisesta tuloksesta ja toimii
ikdan kuin yhdyshenkiléna kaikkiin sidosryhmiin, joilta han kokoaa ohjelmiston
vaatimukset tuotteen tyodlistaksi. Hin myos pitaa ylla tyolistaa prioriteettien
mukaan jasenneltyna. Tyolista sisaltaa kohtien selkean ilmaisun seka niiden jar-
jestamisen niin, etta tavoitteet saadaan saavutettua oikein, kehitystiimin tyon
arvon tarkistamisen seka hydodyntamisen maksimaalisesti. My06s tuotteen tyo-
listan avoimuuden, lapindakyvyyden ja ymmarrettavyyden varmistamisen ja sen,
ettad tyolistasta selvida mita Scrum-tiimi tulee tekemaan seuraavaksi. Tuotteen
omistajan tulee myds varmistaa, etta tiimi ymmartaa tyolistan asianmukaisella
tavalla. (Schwaber & Sutherland 2016, 5; Haikala & Mikkonen 2011, 48.)

5.3 Pyrahdys

Pyrahdys on Scrumin ydin, sen on kestoltaan enintdadan kuukauden mittainen
tyojakso. Pyrahdykset alkavat jokaisen pyrahdyksen alussa pyrahdyksen suun-
nittelupalaverilla, joka kestaa kokonaisen paivan ja johon osallistuvat tiimi,
tuotteen omistaja ja Scrum-mestari. Palaverin alku kdytetaan tuotteen omista-
jan esitteleman tydlistan lapikayntiin ja siihen tutustumiseen. Loppu paivasta
paatetdaan mita tyodlistan alkioita otetaan mukaan pyrahdykseen. Tasta syntyvaa
tehtavalistaa ei saa muuttaa pyrahdyksen aikana. Pyrdahdyksen suunnittelussa
selviad millaisen version tuotteesta on mahdollista toimittaa ja miten sen toi-
mittamiseen liittyva tyo voitaisiin toteuttaa. Suunnittelupalaverin pohjana on
tuotteen tydlista, viimeisin tuoteversio ja tiimin aiempi suorituskyky. (Haikala &
Mikkonen 2011, 49-51; Schwaber & Sutherland 2016, 7-8.)

Pyrahdyksen tarkkailuun kdytetdaan pyrahdyksen edistymiskdyraa, jota paivite-
taan jatkuvasti kun tehtavia tulee tehdyksi. Nain nahdaan helposti, miten py-
rahdyksen tyomaara kehittyy.

Pyrahdyksen ollessa kaynnissa, pidetdan joka paiva paivan Scrum-palaveri (daily
scrum), jossa jokainen tiimin jasen kertoo mitd on tehnyt edellisen palaverin
jalkeen, mita aikoo tehdéa seuraavaksi ja sen, onko tiedossa esteitd, jotka voivat
hidastaa tyon tekoa. Pdivan Scrum-palaveri on tarkea osa Scrumia, scrum-
mestari on vastuussa sen pitamisesta. Palaveri parantaa kommunikaatiota, kar-
sii muita palavereita, tunnistaa ja poistaa tyon hidastimia, kohentaa tiimin asi-
antuntemusta ja edistaa ripeda paatoksentekokykya. (Haikala & Mikkonen
2011, 50-51; Schwaber & Sutherland 2016, 10.)

Pyrahdyksen katselmointikokous pidetdaan pyrahdyksen paatyttya, ja sen kesto
on normaalisti noin nelja tuntia. Tiimi demonstroi pyrahdyksen tulokset ja ke-
raa palautteen sidosryhmien edustajilta. Se keskustelee myds siita, mita seu-
raavaksi lahdetdan kehittdmaan. Scrum-mestari on vastuussa tastakin kokouk-
sesta ja varmistaa, etta se pidetdadn asetetun aikarajan sisalla seka sen, etta
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osallistujat ymmartavat kokouksen tarkoituksen. (Haikala & Mikkonen 2011,
51; Schwaber & Sutherland 2016, 10-11.)

Pyrdahdyksen arviointipalaveri (retrospective) pidetdaan katselmointi- ja suunnit-
telukokouksien valissa ja sen kesto on enintaan kolme tuntia. Arviointipalave-
rissa arvioidaan kuinka pyrdahdys on onnistunut ja mietitdaan miten toimintata-
poja voitaisiin kehittaa. (Haikala & Mikkonen 2011, 51; Schwaber & Sutherland
2016, 11-12.)

Delive
elivrapie

Kuva 5. Scrum-prosessi (Free Scrum Master Training 2017).
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6 KANSAINVALINEN YHTEISTYO

Yhteistyota on tehty Brasilialaisesta Feevale University — yliopistossa opiskele-
vien Camila Utzin ja Matheus Cardoson kanssa. Feevale University on Brasilia-
lainen yliopisto, joka on perustettu vuonna 1969. Se sijaitsee Novo Hamburgo —
nimisessa kaupungissa.

Utzin ja Cardoson oli tarkoitus tehda projekti ketterien menetelmien kaytosta
ohjelmistotuotannossa ja suorittaa samanlainen tutkimus. Minusta riippumat-
tomista syista haastattelut eivat toteutuneet Brasiliassa toivotulla tavalla, enka
saanut heilta haastattelutuloksia. Toimitin tekemieni haastattelujeni tulokset
heille kuitenkin. Tasta syysta tutkimukseni jaa vajaaksi, silla puolet tuloksista jai
saamatta. Etenen kuitenkin omilla tuloksillani ja pyrin parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen.

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus suoritetaan haastattelututkimuksena, tiedon luonne pohjautuu empi-
rismiin, joka tarkoittaa haastateltavan henkilén kokemusta todellisuudesta.
Taytyy pitdaa mielessa, ettd ihminen on erehtyvainen ja tieto on enemman tai
vahemman virheellista. (Kurkela, n.d.)

7.1 Kvalitatiivinen menetelmasuuntaus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana on
haastattelu. Kyse on enemman tai vahemman avointen kysymysten tai keskus-
teluteemojen esittamisesta valituille yksilGille tai ryhmille.

On tarkeda, ettei tutkija sekoita omia ajatuksia ja asenteitaan tutkimuskohtee-
seen, vaan yrittdd ymmartaa haastateltavan nakokantoja ja ulosantia. Pyritaan
vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa. (Kurkela n.d.)

7.2 Tutkimusprosessi

On tarkeaa, etta tutkijalla on jo tutkimuksen alussa tarpeeksi selked kuva tut-
kimusprosessista kokonaisuutena. Tutkimussuunnitelman kulminaatiopisteiksi
voidaan nimittda kolme vaihetta:

1. tutkimusongelman muotoilu

2. aineiston keruun aloittaminen

3. analyysin aloitus

Naiden vaiheiden merkitys on siing, ettei uutta vaihetta voi aloittaa ennekuin
edellinen on valmis. Tutkimussuunnitelmaan vaikuttaa myos kolme muuten
oleellista asiaa, jotka tulee olla nakyvilla alusta asti:

e aikataulu
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e raha ja muut aineelliset resurssit
e henkiset yms. resurssit

Taytyy pitaa mielessa, etta tutkimusongelman maarittelyyn ja tutkimuksen
suunnitteluun voi menna jopa puolet koko tutkimuksen ajasta. (Kurkela n.d.)

7.3 Tutkimusongelman maaritys ja tutkimussuunnitelma

Yleensa tutkimuksen ensisijainen tavoite on saada lisaa tietoa jostakin ongel-
masta, tdma ongelma on niin sanottu asiaongelma, joka harvoin on suoraan
tutkimusongelma. Asiaongelmaa joudutaan usein maarittdamaan ja tdsmenta-
maan, jotta siita saadaan tutkimusongelma. Itse tutkimus paneutuu siis tutki-
musongelmaan, mutta loppuraportissa siirrytaan takaisin pohtimaan mita tu-
lokset merkitsevat alkuperdisen asiaongelman kannalta.

Madriteltdessa asiaongelmaa pohditaan mita tekijoita analysoitavaan ilmiéon
liittyy. Tekijat priorisoidaan olennaisuuden mukaan seka otetaan selvaa millais-
ta tietoa ilmiosta on jo olemassa.

Tutkimuksen merkittdava osa on tutkimusongelman maarittaminen. Maarittely
tapahtuu tutkimussuunnitelman kirjoittamisella. Tutkimussuunnitelmassa kuva-
taan teoreettinen nakokulma, viitekehys seka keskeiset kasitteet. Tarvittavat
tiedot yksiloidaan, tutkimusote ja tutkimusmenetelma valitaan seka tutkimus-
asetelma maaritelldan. Suunnitelmassa paatetdadan myos otoksesta ja aineiston
kasittelymenetelmista seka tehdaan raportointisuunnitelma, kustannusarvio ja
aikataulu. (Kurkela n.d.)

7.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa on erityisen tarkeda, etta esiin nostettavat aiheet ovat
tarkoin pohdittuja ja maariteltyja. Teemahaastattelu on siis keskustelua, jolla
on etukateen tarkoin valittu tarkoitus ja jota haastattelija ohjaa hallitusti. Etuna
teemahaastattelussa on se, etta saatava tieto koostuu aidosti haastateltavan
henkilon kokemuksista. On oltava tarkkana, ettei haastattelija Iahde liikaa joh-
dattamaan haastattelun kulkua.

Laadulliseen tekstiin ja teemahaastatteluun pohjautuvan materiaalin tulkinnas-
sa on kaksi etenemistieta.
e Toinen on aineistossa tiukasti pitdytyminen. Tulkitaan ja tarkastellaan
vain aineistossa olevia seikkoja.
e Toisessa aineistoa pidetdan apuvalineen tehtdvassa, silloin se on 1ahto-
kohtana tulkinnoille ja teoreettiselle pohdinnalle.

Tulkintojen tekemiseen ei oikeastaan ole oikeita ohjeita olemassa, se saattaakin
olla haastavin osuus laadullisessa tulkinnassa. Tutkijan taytyy luoda yleisemman
tason tulkintoja haastateltavien kertomista, niin sanotuista arkieldman tilan-

teista, joita voidaan pitdad ensimmaisen asteen tulkintoina. Tutkijan tulee pyrkia
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teoreettiselle ajatuksen tasolle, jolloin haetaan yleisemmalla tasolla patevia
teoreettisia tulkintoja. (Kurkela n.d.)

8 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimuksen paamaarana on selvittaa miten yritykset kayttavat ketteria mene-
telmia liiketoiminnassaan Suomessa ja Brasiliassa. Miten menetelmia sovelle-
taan, millaisia ongelmia he ovat kohdanneet ja miten niita ratkotaan. Brasiliassa
on koettu Scrumin sekd muiden ketterien menetelmien kayttaminen vaikeana
erinadisista syista. Olisi ollut tarkeda saada tietaa syita ja seuraamuksia tasta se-
ka verrata niitd Suomen tilanteeseen. Tarkoituksena oli siis verrata Suomen ja
Brasilian yrityksien toimintatapojen eroavaisuuksia ja pohtia niiden syita, mutta
takaiskusta johtuen kdytossa on vain Suomessa olevien yritysten haastattelutu-
lokset.

8.1 Yrityksien valinta

Haastateltavien yrityksien valintaan vaikutti niiden erilaiset liiketoiminnan alat,
halusin tuloksien tulevan erilaisista taustoista. Myos yrityksien keskeinen sijain-
ti vaikutti valintaan. Ensimmainen yritys oli Contribyte, he kouluttavat muita
yrityksia ketteriin menetelmiin ja auttavat heita tuotekehityksen parissa, yrityk-
sen internet sivullaan tuodaan selkeasti ja heti esille ketterien menetelmien
tarkeys liiketoiminnassaan. Toinen yritys oli Sprintlt, joka toimittaa avoimen
Iahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmia yrityksille. Heilla on kdytdssa toimin-
nanohjausjarjestelmien kettera kayttoonotto, joka kiinnitti huomioni mietties-
sani haastateltavia yrityksid. Seuraavat haastatellut yritykset olivat Espeo ja
Ambientia, jotka ovat puhtaasti ohjelmistoyrityksid. Ohjelmistoyritykset ovat
tarkea osa tutkimusta ja valitsin nama niiden koon ja sijainnin mukaan.

8.2 Haastattelu

Kokosimme haastattelukysymykset (Liite 1.) yhdessa Utzin ja Cardoson kanssa
ja suoritin haastattelut neljassa erilaisessa yrityksessa Suomessa, kaikilta haas-
tateltavilta kysyin padsaantdisesti samat kysymykset. Haastattelut tapahtuivat
yrityksien omissa tiloissaan. Haastateltavat henkilot eivat tienneet etukateen
kysymyksid, mutta olin kertonut heille opinndytetyoni idean, jotta he pystyivat
valmistautumaan haastatteluun.

Haastattelut nauhoitettiin daninauhurilla ja jokaisesta haastattelusta on oma
danitallenteensa, joista seuraava kappale on kirjoitettu.
8.3 Tutkimustulokset

Kaikissa haastatelluissa yrityksissa ketterdt menetelmat ovat suuressa roolissa
heidan liiketoimintaa. Kolme neljdsta haastatellusta kertoo Scrumin periaatteita
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sovellettavan paivittdin. Myds Kanban-menetelmaa kdytetaan kolmessa yrityk-
sessd, SAFe puolestaan on noussut suosituksi menetelmaksi suurissa projek-
teissa Contribytelld. Toiminnanohjausjarjestelmien toimittamiseen Sprintlt on
todennut vesiputousmallin olevan paras menetelma, muilla osa-alueilla he so-
veltavat Kanbania. Vain Ambientialla kdytetdaan pelkdstaan Scrumia, muut so-
veltavat sen periaatteita paljonkin erilaisissa projekteissa, mutta eivat valtta-
matta aivan oppikirjan mukaan, lainatakseni yhta haastateltavista;

Scrumin periaatteita ei kasitteellisesti niin noudateta, mutta ajatustasolla mo-
net asiat menevdt sen mukaan.

Kolme neljasta yrityksesta toivat taman asian esiin.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta projektien tyypit vaihtelevat paljon siita
millainen asiakas on kyseessa. Yhden yrityksen asiakkaat koostuvat paaosin
start-up yrityksista. Start-up yritys on siis nuori kasvuhakuinen yritys, jossa
yleensa tyéskentelee vain muutamia ihmisia. Heidan kanssa tyoskennellessa on
erityisen tarkeaa, etta on joustavuutta, lapinakyvyytta, luottamusta ja kette-
ryytta. On yleistd, etta start-up yrityksissa on vain toimitusjohtaja ja hanen idea,
joten virheille ei ole tilaa. Toisessa ohjelmistoyrityksessa asiakkaat ovat isompia
yrityksia, kuten Suomen valtio, kirkko seka muut isot julkiset ja yksityiset yrityk-
set. Isojen tahojen kanssa tydskennellessa korostuu sopimuksien teko seka
neuvotteluissa sovittujen asioiden noudattaminen. Ambientialla arvioidaan
projektin budjetti ja tehdaan tyota sita vasten, eli on erityisen tarkeda saada
mahdollisimman tarkka arvio siitd. Sprintlt:n asiakkaat ovat keskittyneet kau-
panalalle, johtuen suurimmaksi osaksi siita, etta heidan toimittama ohjelmisto
on jotakuinkin suoraan sopiva monikanavaiseen kaupankayntiin. Contribyte
auttaa erilaisia yrityksia tuotekehityksessa ja he suosivat pidempia valmennus-
jaksoja, haastateltava totesi kolmesta neljaan kuukautta kestavan jakson olevan
tavanomainen pituus, jossa asiakkaat alkavat oppia ja ymmartaa menetelmien
periaatteet ja voivat alkaa soveltaa niita liiketoiminnassaan.

Myds tiimit vaihtelevat paljon asiakkaan mukaan, joskus tiimi voi olla vain yksi
tyontekija, jolloin hdn on usein samalla myds projektipaallikkd. Kolmessa neljas-
ta yrityksessa tiimin tavanomainen koko on kahdesta neljaan tyontekijaa, mutta
suurimmissa projekteissa tyontekijoiden maara voi olla jopa 15. Contribytella
tiimit ovat yleensa elava verkosto, jossa roolit ja vastuualueet saattavat vaihdel-
la projektin aikana. Kaikki haastateltavat painottivat tiimien olevan hyvin itse-
ohjautuvia ja usein itse yhteydessa asiakkaaseen. Kaikki totesivat my6s olevan
tavallista, etta projektien taustalla toimii projektipaallikko, joka varmistaa asia-
kaskontaktin ja pitda huolen budjetista. Vain Ambientialla on aina scrum-
mestari seka usein myos lisaksi projektipaallikko taustalla.

Yhdessa yrityksista pidetdan Scrumin seremoniallisuutta haasteena. Sita, etta
koko tiimin pitaa olla ldasna suunnittelussa ja hienosdaadossa pidetdan aikaa vie-
vana ja itse tuotannon tekemisesta pois. Toisen yrityksen haastateltava nosti
esille suunnittelun kahdeksi viikoksi etukdteen tuovan ongelmia, seka sen etta
yllapitoon ja muutospyyntdéihin on reagoitava mahdollisimman nopeasti. He
joutuvat paattamaan varaavatko palasen pyrahdyksesta yllapidollisiin asioihin
vai joutuvatko rikkomaan pyrahdysta hoitaakseen esille tulevat asiat. Toimin-
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nanohjausjdrjestelmien kayttdonotossa suurin haaste on lansimainen sopimus-
kaytanto, se etta on totuttu sopimaan kokonaisuuksista ja monet olettavat kai-
ken toimitettavan tiukkana pakettina. Ketteryyden johdosta kuitenkin jotkin
asiat saattavat muuttua, esimerkiksi sisalto ja hinta. Puolet yrityksista kertoi ai-
katauluttamisen seka resurssien kdyton tuovan haasteita. Joskus tulee tilantei-
ta, jolloin tietty tyontekija on varattuna jossain ja samanaikaisesti hdnen tieto-
taitoaan tarvittaisiin toisaalla, talloin aikatauluttamisen ongelma nousee esille.
Resurssien kaytosta ongelmaksi todettiin budjetin ylitys tai tullut alihankinnan
tarve. Naissa tapauksissa on tavallista neuvotella yrityksen johtoportaan kans-
sa. Yksi haastateltava totesi ketterien menetelmien suurimman ongelman ole-
van se, ettei se sovi normaalin yrityksen paatoksentekoon juurikin siksi, etta
tietyilla osa-alueilla asiat saattavat muuttua.

Yleisend ongelmana nousi myds vahvasti esille se, etteivat asiakkaat aina valt-
tdmatta tieda mita Scrum on, miten se toimii ja millaisiin projekteihin sita voi-
daan kayttaa.

9 JOHTOPAATOKSET

Ketterat menetelmat ja eritoten Scrum ovat vakiinnuttaneet paikkansa yrityksi-
en projekteissa, siksi jopa muiltakin liiketoiminnan aloilta ollaan kiinnostuneita
Scrum — projekteista. Scrumin hyva maine tuo siis sen hyvin yleisen ongelman,
ettd asiakkaat haluavat kaytettdavan Scrumia, vaikka sen soveltuvuutta omaan
tarpeeseen ei ymmarreta. Naissa tilanteissa on tavallista, etta asiakkaalle sel-
vennetdaan miten Scrum toimii ja mahdollisesti kdyddaan neuvottelut uudestaan,
haastateltavat kertoivat, etta asiakasta ikdan kuin opetetaan. Scrum ei sellai-
senaan toimi kaikilla osa-alueilla, mutta on hyvin yleista, ettd sen periaatteita
sovelletaan muuallakin kuin ohjelmisto-alalla.

Ketteryyden ydinpointti on projektin aikana tulleisiin muutoksiin reagointi. Se,
ettd yllattaviin muutospyyntdihin vastataan nopeasti ja ne hoidetaan kattavasti,
on tarkeaa asiakkaille. Muutoksiin reagointi ja ketteryyden yleisesti tuoma on-
gelma yrityksien paatoksentekoon on se, ettei voida sopia kokonaisuuksista,
paketeista tai kiinteista hinnoista. Asiakkaalle tulee my0s selventaa, etta pro-
jektin aikana siihen voi tulla muutoksia, joko hinnan tai tuotteen puolelta. On-
kin erityisen tarkeda hoitaa suunnitelmat ja neuvottelut kunnolla kokoon, jotta
projektin aikana ei siihen tulisi suuria yllatyksia ja muutoksia.

Scrumin seremoniallisuutta pidettiin haasteena yhdessa yrityksess3, silld sen
koettiin hidastavan tuotantoprosessia. Yleisestikin seremoniallisuuksia kyseen-
alaistetaan, mutta pyritaan kuitenkin toimimaan ohjeiden mukaan, jotta Scrum
toimisi kuten pitaa. Kaikkien projektin tyontekijoiden tulee siis olla mukana
Scrumin erilaisissa palavereissa, vaikka tuntuisi tehokkaammalta, etta vain osa
tiimista osallistuisi.
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Monet haastateltavat nostivat esille niin sanottuja normaaleja yrityksien haas-
teita, aikatauluttamisesta seka resurssien kaytdsta kommunikaatio ongelmiin.
Nama ongelmat eivat suoranaisesti johdu ketteristda menetelmista, mutta hei-
jastavat haasteita myos projekteihin.

10 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe on yha ajankohtainen, vaikka ketterdat menetelmat eivat ai-
van uusi asia ole. Henkilékohtaisen ammatillisen kehityksen kannalta olen erit-
tdin tyytyvainen aiheen valintaan, silla tyopaikkailmoituksia tarkastellessa olen
huomannut, etta monissa paikoissa toivotaan ketterien menetelmien ymmar-
tamista seka osaamista. Opinndytetyon teoriaosuudessa on todella runsaasti
uutta asiaa, jota hakemalla ja lukemalla olen oppinut hyvin paljon. Niin itse tie-
donhaku, kuin my6s kirjoitus- ja tekstinkasittelytaidot ovat parantuneet huo-
mattavasti tyon edetessa.

Kuten luvussa 6 on selitetty, tutkimus jai vajaaksi, silla yhteisty6 ei toiminut.
Minusta riippumattomista syista tutkimuksen haastattelutuloksista jadi puolet
saamatta. Puute vaikuttaa oleellisesti tutkimuksen laajuuteen sekda myos alku-
perdinen tutkimustavoite jaa nyt saavuttamatta. Olisi ollut erityisen kiinnosta-
vaa saada tietda millaisia eroja Suomalaisten ja Brasilialaisten yrityksien valilla
on ja pohtia erilaisten kulttuurien vaikutusta eroihin. Tallainen takaisku on
opettavainen, silld kun ongelmat alkoivat paljastua, oli tehtava paatoksia miten
tyota kannattaa jatkaa. Siina heijastuu myos mahdollisia tulevan tyoeldaman on-
gelmia ja sitd, miten niihin reagoidaan ja ldahdetaan etsimaan ratkaisuja.

Toteuttamieni haastatteluiden tulokset ovat luotettavia, silla tapasin haastatel-
tavat kasvotusten ja nauhoitin keskustelut, kirjoitin nauhoitteista haastattelut
auki. Toki kyse on haastateltavan henkilon tiedoista ja kokemuksista, joten tay-
tyy pitda mielessa ihmisten erehtyvaisyys. He kaikki ovat kuitenkin oman alansa
ammattilaisia seka jo jonkin aikaa olleet tyoelamassa, joten tietoja voidaan pi-
taa hyvinkin luotettavina.

Jatkaessani tyota eteenpdin pelkastaan omilla haastattelutuloksilla harmittelin,
etten kerennyt haastattelemaan enempaa yrityksia, silla luotin siihen, etta saan
Brasiliasta heidan tulokset. Laajemmalla haastattelu otannalla suomalaisissa
yrityksissa olisin voinut muokata opinnaytetyon tutkimuksen tarkoitusta ja teh-
da sen esimerkiksi isompien ja start-up yrityksien kdyttamien menetelmien
eroista.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSIA
Yritys

1. Millainen on ketterien menetelmien rooli yrityksessa?

2. Mitka ketterat menetelmat ovat suosituimpia? Mita te kdytatte taalla?

3. Koetteko, ettd ketterien menetelmien kdyttaminen auttaa projektien etenemi-

sessa’?
4.

Agile valmennus:

5. Miten valitsette sopivimman ketteran menetelman asiakkaallenne?
6. Millaisia ovat tavanomaiset asiakkaanne?
7. Mita he yleensa hakevat valmennukselta?
8. Kuinka kauan valmennusjakso yleensa kestaa? Miten sen jdlkeen jatketaan?
Tiimi
9. Onko erilaisia tiimeja eri tydalueilla?
10. Kuinka pitkdan tiimi on kayttanyt ketteria menetelmia?
11. Vahentavatko ketterat menetelmat ajankaytt6a?
12. Onko menetelmien kdyttaminen parantanut tiimityoskentelya ja yhteishenkea
tiimissa?
13. Mita tiimin sisaisia ongelmia on tullut vastaan ja miten niita on ratkottu?
14. Kumpi: itseohjautuva vai kdskynalainen tiimi? Miksi?
Scrum
15. Miten ymmarratte Scrumin; mika sen paadperiaate on ja miksi kdytatte sita?
16. Millaisissa projekteissa kaytatte Scrumia?
17. Kuinka paljon teilld kdaytetdan Scrumia?
18. Miten Scrumin periaatteita teilla sovelletaan?
19. Millaisia ongelmia olette kohdanneet? Miten niita on ratkottu?
20. Onko tiimilta hukkunut keskittyminen/motivaatio projektiin Scrumin periaat-
teiden takia?
Projektipaallikko:
21. Onko teillad jokaisessa projektissa nimitetty projektipaallikkd? Jos ei, miksi?
22. Millainen on hyva tiiminvetadja/projektipaallikko?



