KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma

Tero Latti
Tommi Paivinen

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN VALINTA PK-YRITYKSILLE

Opinnaytety6
Syyskuu 2017



OPINNAYTETYO

Karelia o

Kone- ja tuotantotekniikan koulutus-
AMMATTIKORKEAKQOULU ohjelma
Karjalankatu 3

80200 JOENSUU
013 260 600

a

Tekijat
Tero Latti ja Tommi Paivinen

Nimeke
Toiminnanohjausjarjestelman valinta pk-yrityksille

Toimeksiantaja
Karelia-amk

Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda ohjeistus pk-yrityksille toiminnanohjausjarjestelman
valintaprosessiin. Tyon toimeksiantajana toimi Karelia-ammattikorkeakoulu.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelmén historiaa, toimintoja sek& hyotyja.
Teoriaosuudessa kaydaan lapi myos toiminnanohjausjarjestelméan hankintaprosessi. Teoriaosuu-
den tietojen hankinnassa kaytettiin apuna Kirjallisuutta seka internetia. Tydssa esiteltiin yksi toi-
minnanohjausjarjestelman valintamenetelma seka vertailtiin toiminnanohjausjarjestelmia keske-
naan.

Opinnaytetyon lopussa esiteltin CASE-yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén valintaprosessi
seka omaa pohdintaa. Tyon tuloksena saatiin selville, etté toiminnanohjausjarjestelman valinta pk-
yritykselle on aina tapauskohtainen. Keskeisimmiksi valintakriteereiksi nostettiin moduulien
maara, jarjestelman hinta seka integrointimahdollisuus.

Kieli Sivuja 42
suomi Liitteet 2
Liitesivumaéara 6

Asiasanat
pk-yritys, toiminnanohjausjarjestelma, C-CEl-menetelma




THESIS
September 2017

Degree Programme in Mechanical and
are a Production Engineering
A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Karjalankatu 3
80200 JOENSUU

FINLAND
+358 13 260 600

Authors
Tero Latti and Tommi Paivinen

Title
Enterprise Resource Planning (ERP) System for Small and Medium-Sized Enterprises (SMESs)

Commissioned by
Karelia UAS

Abstract

The main purpose of this thesis was to create instructions for SMEs to choose the ERP process.
The work was commissioned by Karelia University of Applied Sciences.

The theoretical part of the thesis discusses the history, functions and benefits of the ERP sys-
tem. The theoretical part also examines the procurement process of the ERP system. The litera-
ture and the Internet were used to acquire the theoretical knowledge. In the thesis one of the
ERP selection methods was explained and ERP systems were compared.

At the end of the thesis the selection process of the CASE company’s ERP system and our own
deliberation of this process are introduced. As the result of this work, it was found that the selec-
tion of ERP system is always a case-by-case approach. The most important criteria were the
number of modules, the price of the system and the possibility of integration.

Language Pages 42
Finnish Appendices 2
Pages of appendices 6

Keywords
SME, Enterprise Resource Planning, C-CEIl-method




Sisalto

Tiivistelma

Abstract

Lyhenteet

RN o o = o1 (1 7

2 ToiminnanohjausjarestelmMat...........ccooii i i e 8
2.1 ERP-JAMESEIMA ..ottt 8
2.2 ERP-jarjestelman KEhitys ........ccooriiiiiiiiii e 9
2.3  ERP-jarjestelman hyOdyt.........coooviiiiiiiiii e 10

3 Toiminnanohjausjarjestelmien toiMIiNNOt..........c..cooviiiiiiiiin e, 11
3.1 TUOLANNONONJAUS. ...ttt 11
I © 11 o IO PSP UU PP PUPPPPT 12
G TG T Y/ 1YY o PSSP 12
3.4 VarastonnalliNta. ............uuuuuieii e 13
3.5 TalOUSNAIINTO ... 13

4 ERP-jarjestelman hankinta...........ccoooooiiiiiiiiiii e 13
4.1 ERP-jarjestelma&n Valinta .............uuuiimiiiiiiiiiiiiii e 14
4.2  ERP-jarjestelmén testaus ja kayttoonoton suunnittelu ..............ccccvveevnnnnnnns 15
4.3 KAYAJIEN KOUIUIUS ..covvec et 16
4.4  ERP-jarjestelman kayttdonotto ja KAYHO .........eeeveeeiiiiiiiiiiie e, 16
4.5  ERP-jarjestelm&hankkeen risKit.............cccoooimiimiiiiiiiiiiiiiiieees 17

5 Toiminnanohjausjarjestelman valinta C-CEI-menetelmalla................cccccooeeeeiiinns 18
5.1  ToiMINOANAIYYSI.....cooiiiiiiiii et 18
5.2  ToimintaymMpPAriStOANAIYYSI ........uuuurrruueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieineeieneeeneeeeeeeeeeeeeeee 20
5.2. 1 KAYHEJAL ...t e e 20
5.2.2 Tavoitteet ja tENTAVAL ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
5.2.3  KAYHOYMPAIISTIO. .. .ttittiitiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieieeeeeee bbb beebeeebeebneneees 21
A S o o\ = 11 o T T PP 21
5.3 RISKIANAIYYSI .uvvuiiiiiiieiece et 23

6 Toiminnanohjausjarjestelmien Vertailu.............ooooooeeiio e 24
6.1  Toiminnanohjausjarjestelmat pk-yritykSESSa........ccceeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiiinnnn. 24
6.1.1 Tuotannonohjaus PK-YIitYKSESSE ........uuuuuuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienniiinnnneneeeeeennnes 25
6.2  Vertailtavat ERP-jarjestelmat...........cccooeiiiiiiiiiiici e, 25
6.2.1 SAP SIAHANA ... 26
I © 1o | ST UPPPPPRUPPPIN 26
2 T =1 0] L PSSR 27
6.2.4 MICrOSOft DYNAMICS NAV .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeaeeenneeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 28
B.2.5 VISMA NOVA....uuuiii ittt e e e et a e e e e e e aeate s 29
B.2.6 POWEIEA ..ottt e et e e e e e e e e e e ar 30
6.2.7 C9000-toiminnNanohjausjareStelMA...........uuuuuuuuriuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaenee 30
6.3  ERP-jarjestelmien VErtailu ...............uuuuuuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeeneeneeeeeeeeeenne 31
6.4  Toiminnanohjausjarjestelma pK-yrityKSille................uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 34

7 CASE: Kirike Oy:n ERP-jarjestelman hankinta .............cccccceiiiiii s 34
T.1 KIMKE Ot e e 35
7.2 Yrityksen lahtokohdat ERP-jarjestelmé&n hankintaprosessiin....................... 36
7.3  ERP-jarjestelman valintakriteerit..............oourviiiiiiiiie e, 37
7.4  ERP-jarjestelm&n hankintaproSeSSi......oooeeuiieeeiiiiiiie e 37
7.4.1 ERP-jarjestelman valinta .........coooriiiiiiiii e 39
7.4.2 ERP-jarjestelman kayttdonotto ja Koulutus ...............ccooveiiiiiinneieiiiiin. 39
7.4.3 ERP-jarjestelman hyodyt/ongelmat Kirike Oy:lle..............cccvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnns 39

8 PONINTA.....coeee e e eanee 40

(=1 (=T TP 42



Liitteet

Liite 1 Jarjestelmakysely
Liite 2 ERP-kysely



Lyhenteet

CAD Computer Aided Desing, tietokoneavusteinen suunnittelu

C-CEl Customer-Centered ERP-Implementation, asiakaskeskeinen ERP-

jarjestelman implementointi

CSsv Comma Separated Values, tiedostomuoto

ERP Enterprise Resource Planning, yritysten kayttoon tarkoitettu toimin-

nanohjausjarjestelma

Moduuli Toiminnanohjausjarjestelman osa esimerkiksi osto tai tuotannonoh-
jaus

MRP Material Requirements Planning, tuotannon materiaalien suunnittelu

MRP II Material Resource Planning, yrityksen tuotannonohjaus

PDM Product Data Management, tuotetiedon hallinta

SME Small and Medium-sized Enterprises, pienet tai keskisuuretyritykset,

jotka tunnetaan myds lyhenteella pk-yritykset



1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelman avulla hallitaan yrityksen kaikkia toimintoja. Toi-
minnanohjausjarjestelman hankinta on merkittava investointi ja sopivan ERP-

jarjestelman loytaminen on haastava projekti.

Opinnaytetydssa vertaillaan markkinoilla olevia ERP-jarjestelmia ja niiden sopi-
vuutta pk-yrityksille. Vertailuun otetaan mukaan seitseman eri ERP-jarjestelmaa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Karelia-ammattikorkeakoulu.

Taman tyon tavoitteena on antaa koneteollisuuden pk-yrityksille ohjeistus ERP-
jarjestelman valintaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on avata tarkemmin ERP-
jarjestelmaa, kayda lapi ERP-jarjestelméan valintaprojekti ja vertailla ERP-

jarjestelmia keskenaan.

Taman opinnaytetyon CASE-yrityksena on Kirike Oy Outokummusta. Yritys on
perustettu vuonna 1982 ja toimialana yrityksella on konepajateollisuus. Yrityk-
sessa ei ollut ennestddn ERP-jarjestelmaa ja tilauskannan kasvaessa tuli tarve

ERP-jarjestelméan hankinnalle.

Idea opinnaytetydon aiheeksi muodostui molempien tydskenneltyd ERP-
jarjestelmien parissa. Toimeksiantajamme Karelia-ammattikorkeakoulu kiinnos-

tui aiheesta, silla he olivat vastikdan paivittdneet ERP-jarjestelméansa.



2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Kappaleessa 2 kasittelemme ERP-jarjestelmien kehityksen 1960-luvun yksinker-
taisista varastonseurantajarjestelmista nykyisiin moderneihin ERP-jarjestelmiin.

Avaamme myds ERP-jarjestelmésta saatavia hyotyja yrityksille.

2.1 ERP-jarjestelma

ERP muodostuu sanoista Enterprise Resource Planning, joka on organisaatioi-
den integroitu tietojarjestelma. ERP-jarjestelmat ovat yritysten tietojarjestelmia,
jotka integroivat eri moduuleja kuten tuotantoa, varastonhallintaa ja laskutusta
yhdeksi kokonaisuudeksi. (Vollmann, Berry, Whybark & Jacobs 2005, 94.)

ERP-jarjestelméat koostuvat moduuleista, joilla on omat kayttoliittymat ja kayttajat.
Moduulien avulla pydritetddn yrityksen paivittaista toiminnanohjausta. (Saaks-
vuori & Immonen 2002, 66.)

ERP-jarjestelman moduulit kasitella&n tarkemmin luvussa 3. Yritysten toiminnan-
ohjausjarjestelmassa tieto on reaaliaikaisesti kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
Esimerkiksi kuviossa 1 nahdaan, ettd myyntiosasto pystyy seuraamaan reaa-

liajassa, onko kokoonpano-osasto aikataulussa.

JOHTO
ASIAKAS.- KOKOON-
PALVELU — PANO
< veespy ot KESKUS- ,  asmeweebats 2
M
TALOUS MYYNTI

Kuvio 1. ERP-jarjestelméan reaaliaikainen tiedonkulku (Juuso & Iskanius
2009, 10).



2.2 ERP-jarjestelman kehitys

Kuviosta 2 ndhdaéan ERP-jarjestelman kehitys tdhan paivaan saakka. Ensiaske-
leet ERP-jarjestelma on saanut 1960-luvulla, jolloin aloitettiin kehittam&an ohjel-
mistoja varastoseurantaan. Ensimmaiset tietojarjestelmat olivat todella yksinker-
taisia verrattuna nykyisiin ERP-jarjestelmiin ja ne olivatkin yritykselle kehitettyja

ja raataloityja jarjestelmia. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

Seuraavan sukupolven yritystoimintaa tukevien tietojarjestelmien kehityksen kat-
sotaan alkaneen 1970-luvun alussa, jolloin alettiin kehittdéa MRP-jarjestelmia
(Material Requirements Planning). MRP-jarjestelmien tarkoitus oli ohjata ostotoi-
mintaa ja automatisoida tilausten tekemisté. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

MRP Il -jarjestelméa (Material Resource Planning) kehitettiin 1980-luvulla aiem-
man MRP-jarjestelméan pohjalta. Uusi MRP Il -jarjestelma sisalsi muutamia uusia
toimintoja, kuten toiminnanohjauksen ja jakelunhallinnan. MRP Il -jarjestelmassa
lasketaan saatujen tilausten ja myyntiennusteen mukaan tuotantoaikataulu. Ma-
teriaalitarve valmistusta varten lasketaan tuotantoaikataulun ja osaluettelon pe-
rusteella ja sitd verrataan varastoon, josta saadaan selville tarvittavan materiaalin
maara. (Kettunen & Simons 2001, 46-47.)

1990-luvulla MRP-jarjestelmien paalle alettiin liittdd muiden osa-alueiden ohjel-
mistoja, jotka olivat kulkeneet erillaan MRP-jarjestelmista. Tallaisia ohjelmistoja
olivat mm. taloushallinto ja henkilostéhallinto. Naiden pohjalta paadyttin ERP-

jarjestelméaan. (Kettunen & Simons 2001, 47.)
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Kuvio 2. ERP-jarjestelmien historia (Kettunen & Simons 2001, 47).

2.3 ERP-jarjestelman hyodyt

ERP-jarjestelméan yhtena tarkeimpana tavoitteena on parantaa yrityksen tuotta-
vuutta ja tehostaa liiketoimintaa. Kaytannossa ERP-jarjestelmasta saatuja hyo-
tyj& ovat esimerkiksi reaaliaikainen ja nopea tiedonkulku, ihmisten tekemien vir-

heiden minimointi sek& toiminnan automatisointi. (Tammela 2015.)

ERP-jarjestelmien suurin hyoty on keskitetty prosessien hallinta ja tietokanta.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd myymalasséa syotetyt asiakas-, tuote- ja
laskutustiedot ovat heti yrityksen tilausketjuun osallistuvien henkil6iden nahta-
villa. (Tammela 2015.)

ERP-jarjestelma kerad myos reaaliaikaista tietoa kaikista yrityksen toiminnoista.
Tieto kerdantyy jarjestelmaan esimerkiksi, kun yrityksen tilaamia materiaaleja Kir-
jataan vastaanotetuiksi seka valmiiden tuotteiden varastoihin. Reaaliaikaisen tie-
don ansiosta yrityksen paattsten tekeminen helpottuu seka keskittyminen yhteen

tuotteeseen on mahdollista. (Tammela 2015.)
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Syntyvan tiedon avulla ERP-jarjestelma tuottaa hyddyllisia raportteja ja laskelmia
yritysjohdolle. Naitd ovat muun muassa erilaiset tunnuslukulaskelmat, tuotekoh-

taiset kannattavuuslaskelmat seka kustannuslaskelmat. (Tammela 2015.)

3 Toiminnanohjausjéarjestelmien toiminnot

3.1 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksella yritys pyrkii ohjaamaan tuotantoa siten, etta se pystyisi
tuottamaan sovitun maaréan tuotteita tarvittavalla laadulla oikeaan aikaan asiak-
kaalle. Tuotannonohjauksessa pyritddn minimoimaan kaikki ylimaarainen hukka
tuotannosta ja nain lisaamaan tuotannon tehokkuutta. Tuotannon tehokkuuden
lisddmiseksi yrityksella on kaytdssa erilaisia menetelmia (Lean-menetelma, Just-
In-Time-menetelm&, 5S-menetelmd, valmistus vain tarpeen mukaan). (Juuso &
Iskanius 2009, 14-15.)

Tuotannossa tyontekija kirjaa ERP-jarjestelmaan tyon aloitetuksi ja tehtyaan
osalle tarvittavan tyon, kuittaa tyontekija tyon tehdyksi. Taman avulla ERP-
jarjestelma laskee tydlle tarvittavan ajan ja pystyy ilmoittamaan tuotannon joh-
dolle tuotteen valmistumisajankohdan. ERP-jarjestelma kykenee myds havaitse-
maan tuotannon mahdollisia pullonkaulailmiéita, mik& auttaa tuotannon kehitta-
misessa. (Juuso & Iskanius 2009, 15-16.)

ERP-jarjestelman avulla pystytdan myos tilauksen saapuessa ajamaan tuotteelle
tarvelaskenta. Tarvelaskenta ilmoittaa toimitusajan seka valmistukseen tarvitta-

vien osien ja materiaalien maaran. (Juuso & Iskanius 2009, 14.)

Tuotannonohjauksen tavoite on laatia tuotantosuunnitelma ja toteuttaa se niin,
ettd kukin toiminto hoitaa itsendisesti oman osuutensa. Tuotantosuunnitelmaa
laadittaessa tarkeimmat asiat ovat kapasiteetin korkea kuormitusaste, toimitus-

varmuus seka lyhyt [apaisyaika. (Juuso & Iskanius 2009, 14.)
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3.2 Osto

Ostotoiminnot ovat tarke&a palanen ERP-jarjestelmassa, silla tuotanto on riippu-
vainen alihankkijoilta ja toimittajilta tilatuista osista, komponenteista ja materiaa-
leista. Ostaja hankkii naita tilauskannan ja tarpeen mukaan varmistaakseen kom-

ponenttien valmistuksen. (Juuso & Iskanius 2009, 17.)

Ostaja saa ERP-jarjestelmasta selvan kuvan, minkalainen on materiaalivirran ti-
lanne seka kuinka paljon on osia tuotannossa. Jarjestelmasté selviaa varastossa
olevien materiaalien maara, mita osia on tilauksessa ja milloin osat ovat saapu-

massa yritykselle. (Juuso & Iskanius 2009, 17.)

Kappalelaskennan tai halytysrajojen kautta saadun ostoimpulssin perusteella os-
tajat voivat tehda tarvittavia tilauksia (Juuso & Iskanius 2009, 17). ERP-
jarjestelma kykenee myds antamaan hankintaehdotuksen, jos tilauksia on tullut

enemman kuin mita varastosaldo on.

Ostomoduulissa ostaja kykenee tekemaan tarjouksia osista, alihankintatoista ja
materiaaleista seka tilaamaan naita toimittajilta. ERP-jarjestelman avulla ostajat
pystyvat seuraamaan toimittajien toimitusvarmuutta, hintoja ja mahdollisia rekla-
maatioita. (Juuso & Iskanius 2009, 17.)

3.3 Myynti

Myyntimoduulissa otetaan vastaan tarjouspyynttjd, jotka kirjataan ERP-
jarjestelmaan. ERP-jarjestelmé laskee kyseiselle tarjouspyynnélle tuotteen hin-
nan ja toimitusajan. ERP-jarjestelman avulla myynti pystyy saamaan todellisen
hinnan tuotteelle, mika sisdltaa tuotantokustannukset ja muut juoksevat kustan-
nukset. Naiden tietojen pohjalta myynti tekee vastatarjouksen asiakkaan tarjous-
pyyntoon.

Jos asiakas hyvaksyy tarjouksen, yritys kirjaa tilauksen ERP-jarjestelmaan seka

lahettaa asiakkaalle tilausvahvistuksen. Tilauksen tultua tuote siirtyy tuotantoon
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valmistettavaksi. ERP-jarjestelmén avulla pystytddn myds antamaan asiakkaalle

tieto toimituspaivamaarasta.

3.4 Varastonhallinta

Varastonhallinta ERP-jarjestelméssa sisaltda tuotteiden, komponenttien ja mui-
den nimikkeiden varastopaikat. Varastonhallintamoduulin on tarkoitus olla help-
pokayttdinen, missa varastosaldojen muutos seka komponenttien kirfjaaminen

ovat yksinkertaista. (Juuso & Iskanius 2009, 18.)

Varastonhallintamoduulissa nimikkeille voidaan luoda tuotantoera, hyllypaikka ja
mittatieto. Saldojen liséksi moduulissa pitaisi olla ndhtéavissa myos otot, keraykset

seka tulevat valmistusmaarat. (Juuso & Iskanius 2009, 18.)

3.5 Taloushallinto

Nykyisin ERP-jarjestelmat tarjoavat sahkoista taloushallintoa. Taméan avulla val-
tetaan inhimillisia virheitd sekd saastetddn useita tydtunteja. Taloushallinnon tar-
koitus on helpottaa rutiininomaista tyota ja antaa yritykselle resursseja esimer-
kiksi tuotannon kehitykseen. Taloushallintamoduuli automatisoi toimintoja, kuten

palkanmaksun, kustannusseurannan ja laskutuksen.
ERP-jarjestelmasta pystytddn ajamaan ulos myos kattavia taloushallinnon raport-

teja. Myos yritysjohtoa kiinnostavat ennusteet koskien yrityksen taloutta ovat lu-

ettavissa taloushallintomoduulissa.

4  ERP-jarjestelméan hankinta

Tassé luvussa kasittelemme hankintaprosessia. ERP-jarjestelmaa hankittaessa

yrityksen on mietittava mihin tarpeeseen jarjestelma hankintaan seka minkalaisia
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liketaloudellisia hyotyja hankinnasta saadaan. ERP-jarjestelman hankintapro-
sessi pitaa suunnitella huolellisesti, silla ERP-jarjestelmén hankinta on iso pro-

jekti, mika vaatii osaamista ja kokemusta. ERP-jarjestelman hankintaprosessi on
kuvattu kuviossa 3.

1.
Yrityksen tde
ERP-han a

Toimittajat,
Immulli.t

Yrityksen

Nl
| ERP-jirjestelmit I ﬁ

2,
ERP-jirjestelmin ja
toimittajan valinta

vaatimukset
ERP-
jlirjestelmille

3 4.
ERP-jdriestelmin ddnoton
muokkaus ja testaus t:lntﬂl'll‘[ll.l.l

5

| 6.
Kayttajien larjestelman Bdin-
kouluttaminen mﬂtln |a muokkaus

7.
Arjestelman kA
e rodytiniin
lilketoiminnassa

Kuvio 3. ERP-jarjestelman hankintaprosessi (Vilpola & Kouri 2006, 13).

4.1 ERP-jarjestelméan valinta

ERP-jarjestelman valinnalla pyritdéan hakemaan tuotannon tehostamista. Hankin-
taprosessi alkaa useimmiten maarittelemalld vaatimuksia jarjestelmantoimitta-

jille. Pk-yritys harvemmin kykenee vertailemaan jarjestelmia ilman ulkopuolista
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konsultointiapua. On mahdollista, etta valittava jarjestelma asettaa uudenlaisia

vaatimuksia yrityksen toimintamalleille. (Vilpola & Kouri 2006, 14.)

ERP-jarjestelm&éa valittaessa on hyva selvittaa, onko jarjestelmatoimittajalla ko-
kemusta vastaavanlaisista kayttbonottoprojekteista yrityksen toimialan ja koko-
luokan yrityksissa. Referenssien avulla voidaan arvioida, miten aiemmat projektit

ovat onnistuneet. (Tammela 2015.)

Pk-yritysten téarkein valintakriteeri jarjestelman valinnassa on jarjestelmén yh-
teensopivuus yrityksen toimintamallin kanssa. Muita tarkeita kriteereja jarjestel-
matoimittajan valinnassa ovat muun muassa yritysreferenssit samalta toimialalta
ja kayttojarjestelman vaatimukset. (Vilpola & Kouri 2006, 14.) ERP-jarjestelméan

valintamenetelméa kaydaan lapi tarkemmin luvussa 5.

4.2 ERP-jarjestelman testaus ja kayttéonoton suunnittelu

ERP-jarjestelmén testauksessa varmistetaan yrityksen datan yhteensopivuus uu-
den jarjestelméan kanssa. Yrityksella olevasta datasta vain kayttokelpoinen data
siirretdan uuden ERP-jarjestelman tietokantaan. On mahdollista, etta uutta toi-
mintamallia varten joudutaan tekem&&n suurikin maara uutta dataa esimerkiksi

yrityksen tuotteista tuoterakenteita. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)

Kayttoonoton suunnittelussa haasteena on siirtyminen vanhasta ERP-
jarjestelmasta uuteen ERP-jarjestelmé&an ilman, etta siita olisi merkittavaa haittaa
yrityksen tuotannolle. Kaytt6onoton suunnittelussa kaydaan lapi kayttajien koulu-
tus sekd jarjestelman kayttoonoton aloitus. Kayttbonottoa suunniteltaessa on
myds mietittava ratkaisut mahdollisten riskien varalle. Projektin henkil6ille on mie-
tittava varahenkilot, jotta hankintaprojekti ei keskeytyisi yhden henkilon sairastu-
misen myo6ta. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)
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4.3 Kayttdjien koulutus

Kayttgjien koulutuksella on suuri vaikutus siihen, kuinka nopeasti uusi jarjestelma
saadaan kayttoon seka paastaan yrityksen liikketoiminnallisiin tavoitteisiin. Koulu-
tuksessa on vélitettava kayttgjille kokonaiskuva uuden ERP-jarjestelman tarjoa-
mista hyoddyistd, jotta kayttdjat ymmartaisivat oman toimintansa merkityksen.
Koulutus olisi hyva sijoittaa ajallisesti juuri ennen jarjestelman kayttoonottoa ja
osittain paallekkain kayttoonoton yhteydessa. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)

Koulutuksen seka koko hankintaprosessin kannalta on oleellista, ettéd projekti-
paallikko olisi sama henkild koko projektin ajan. Talla pienennetddn haastavan
hankkeen epaonnistumisen mahdollisuutta. Etenkin pk-yrityksille on tarkeaa ta-
vata tulevan jarjestelméatoimittajan projektipaallikkd henkildkohtaisesti, jotta yh-

teisty0 olisi sujuvaa. (Vilpola & Kouri 2006, 14.)

4.4 ERP-jarjestelman kayttoonotto ja kaytto

Uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoprojekti alkaa heti sopivan jarjestelméan
seka jarjestelmatoimittajan l6ydyttya. Projektin kesto voi vaihdella kuukausista
jopa vuosiin riippuen hankkeen laajuudesta, yrityksen koosta, ERP-jarjestelmééan
tehtavien raataldinnin maarasta seka yrityksen resursseista. (Tammela 2015.)

Uuden jarjestelman kayttéonotto kannattaa ajoittaa pahimpien sesonkiaikojen ul-
kopuolelle. Uuteen jarjestelmaan siirryttdessé voidaan siirtyd myos vaiheittain,
esimerkiksi toiminto kerrallaan. On myds mahdollista esimerkiksi syottaa uudet
tilaukset uuteen jarjestelmdan ja tuotannossa jo olevat tilaukset raportoida van-
han jarjestelman kautta. Rinnakkain kaytt6 vanhan jarjestelman kanssa on mah-
dollista. Tall6in vaarana on, ettéd uusi jarjestelméa jaa vanhan tutun ja turvallisen

jarjestelman varjoon. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

Jarjestelman  kaytén  vakiinnuttua  palataan  tarkastelemaan ERP-

jarjestelmahankkeen alkuperéisia tavoitteita ja niiden vaikutusta liikketoiminnalle.
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Mahdollisia ilmenneita korjaustoimenpiteitd on aloitettava tekemaan. (Vilpola &
Kouri 2006, 16.)

4.5 ERP-jarjestelma hankkeen riskit

Uuden ERP-jarjestelmén hankinta on erittdin vaativa projekti, mika vaatii yrityk-
seltd paljon resursseja ja aikaa. Etenkin pk-yrityksille uuden jarjestelman han-
kinta on haastavaa, silla kayttdonotto on iso investointi ja sen vaikutukset liiketoi-
mintaan ovat pitkaaikaiset. Epaonnistuminen ERP-jarjestelman kayttdonotossa

aiheuttaa suuria taloudellisia menetyksia. (Juuso & Iskanius 2009, 9.)

Tietoviikon artikkelin mukaan viisi pahinta virhetta ERP-jarjestelman hankinnassa
ovat

1. huono suunnittelu. ERP-jarjestelman hankinnassa on tarkeaa varmistua siita,
ettd jarjestelman toiminnallisuudet vastaavat yrityksen tarpeita, silla jalkikateen
tehtavat muutokset voivat tulla kalliiksi.

2. raatalointi. Raataloityyn versioon liittyy sellainen riski, ettd jarjestelma ei enda
pysty saumattomasti viestimaan toimittajien ja asiakkaiden jarjestelmien kanssa,
jos heilla on kaytdssa saman jarjestelman raataléimaton versio.

3. toiminnallisuuksien huolellinen valinta. Jopa 46 % yrityksista ei tiedosta, mita
ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia heidan ERP-ratkaisunsa tarjoaa.

4. puutteellinen koulutus. Suurimman hyddyn tuottavuuteen ERP-kayttéonotto
tuo silloin, kun henkilostd osaa hyddyntaa jarjestelman toiminnallisuuksia. Katta-
van koulutuksen kautta henkilokunta Ioytaa itse keinoja tehda tydstaan tehok-
kaampaa ja vihemman monimutkaista.

5. epatarkka data. ERP-jarjestelmaan laitettava tieto on juuri niin hyva kuin siihen
laitettava data on. (Hartig 2013.)
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5 Toiminnanohjausjarjestelmén valinta C-CEl-menetelmalla

Tampereen teknillisessa yliopistossa on kehitetty C-CEIl-menetelmé& (Customer-
Centered ERP Implementation) tukemaan pk-yritysten ERP-jarjestelman hank-
kimista ja sen kayttoonottoa. Valitsimme tyohémme taman menetelman ERP-
jarjestelman valintaa varten, silla menetelmén tavoite on valita yritykselle sopi-
vin jarjestelma. Kaymme lapi suurpiirteisesti C-CEl-menetelman, jonka avulla

pk-yritysten uuden jarjestelman valintaan olisi selva ohjeistus.

Kuviosta 4 huomataan, ettd C-CEIl-menetelmaan kuuluu kolme vaihetta: toimin-
toanalyysi, toimintaymparistbanalyysi seka riskianalyysi. Vilpola ja Kouri (2006,
4) toteavat kirjassaan, ettd tAméan menetelméan tuloksena yritys saa tavoitelta-
van toimintamallin, priorisoidun vaatimusmaarittelyn, toimintaymparistén ku-

vauksen seka riskianalyysin.

Potentiaaliset
1. riskit 3,
Toimintoanalyysi > Riskianalyysi

ERP-logiikasta
eroavat kdytannit
Crganisaation
yrityskohtaiset
kaytanmnat
Arvioidut riskit

2.
Toimintaympéristi-
analyysi Toimintaympdristin
vaatimukset
kiyttddnotolle

ERP-kdyltddnotto

Kuvio 4. C-CEl-menetelman vaiheet (Vilpola & Kouri 2006, 21).

5.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tavoitteiden tiedot kerataan haastatteluilla. Analyysin nelja ta-

voitetta ovat
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1. yrityksen liiketoimintaympariston, toiminnan organisoinnin, tuotteiden ja
valmistusprosessien kuvaus

2. kehitystavoitteiden ja ongelmien kuvaaminen

3. uuden toimintamallin kehittaminen
ERP-jarjestelmélle asetettavien toiminnallisten vaatimusten maarittely.
(Vilpola & Kouri 2006, 22—-23, 28.)

Toimintoanalyysi aloitetaan yrityksen johtoryhmén kanssa. Toimintoanalyysissa
selvitetddn yrityksen tavoitteet ja strategia. TAman jalkeen jakaudutaan pienryh-
mahaastatteluihin, missa kaydaan lapi yrityksen toiminnot. Pienryhmahaastatte-
luiden tavoitteena on saada haastateltavat kertomaan yrityksen ongelmista ja ke-
hitystarpeista. Haastatteluissa on yleensa tukena asialista, mutta keskusteluja ei
tulisi rajoittaa liikaa, jotta kaikki oleellinen tieto saataisiin selville haastateltavilta.
Haastatteluissa selvitetddn jokaisesta toiminnoista esimerkiksi

e prosessi, tydvaiheet materiaalivirtoineen

« toimintamallit, prosessi ja sen ohjauksen kehitys

« tietojenkasittely tarpeet

o maaralliset suureet, yrityksen henkiléston maara, tyovaiheisiin kuluva

aika, ostojen maara seka materiaalientarve.

Naiden haastattelujen pohjalta saadaan selville yrityksen nykyinen toimintamalli
ja sen ongelmakohdat. (Vilpola & Kouri 2006, 22-23, 28.)

Toimintoanalyysin toisessa vaiheessa laaditaan yrityksen tuleva toimintamalli
seka toiminnanohjausjarjestelman vaatimukset. Tulevan toimintamallin suunnit-
telussa on kolme keskeista tekijaa:
1. Uuden toimintamallin tulee olla sidoksissa yrityksen kehitystavoitteisiin
nahden
2. Uuden toimintamallin tulee ratkaista nykyiset ongelmat ilman, etta siita
syntyy uusia ongelmia
3. Toimintamallin on oltava toteutettavissa ERP-jarjestelmén perustoimin-
noilla. (Vilpola & Kouri 2006, 23, 36, 38.)
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Meidan nakemyksemme mukaan yrityksen kannattaa tehda toimintoanalyysi
mahdollisimman kattavasti ja haastattelut pitd&d avoimina, vaikka siihen kuluisi re-
sursseja. Mahdollisimman hyvin tehty toimintoanalyysin etu on se, etta nykyiset

ongelmakohdat saadaan selville ja nain ollen tuleva toimintamalli on toimivampi.

5.2 Toimintaympaéaristdanalyysi

Toimintaympariston muodostavat kayttajat, heidan tavoitteensa ja tehtavansa
seka kayttdymparistd. Uuden toiminnanohjausjarjestelmén hankintaa suunnitte-
levan yrityksen on jarkevéaa tehda arviointi nykyisesta toimintaymparistosta ja sen
asettamista erityistarpeista tulevaa ERP-jarjestelmaa kohtaan. Arviointi helpottaa

myo6s nykyisen toimintaympariston kehittamista. (Vilpola & Kouri 2006, 53.)

Toimintaymparistdanalyysi aloitetaan seuraamalla tyontekijoiden paivittaisia tyo-
tehtavia omassa tyoymparistossaan. Keratty tieto paljastaa yrityksen organisaa-
tiosta ja tydskentelysta asioita, jotka eivat valttamatta tule ilmi toimintoanalyysin
haastatteluista. Tallaisia asioita ovat muun muassa ylikuormittunut vastuu yhdelle
henkilolle ja tydntekijoiden toimintamallien poikkeavuus. Tallaisiin muutoksiin etu-
kateen varautuminen saastaa resursseja ja aikaa kayttoonottovaiheessa. (Vilpola
& Kouri 2006, 23, 58.)

5.2.1 Kéayttajat

Kayttajilla tarkoitetaan yrityksen tyontekijoitd, jotka tydskentelevat tyypillisesti eri
vaiheissa tilaus-toimitusketjussa. Kayttajat tarvitsevat hinta- ja kustannustietoja
asiakkaalle toimitettavaan tilaukseen liittyen, seka tyon ajoituksesta valmistus-

prosessissa. (Vilpola & Kouri 2006, 54.)

Analysoimalla toimintaymparistba saadaan selvitettya potentiaaliset ERP-
jarjestelman kayttajat seka heidan tietotekniset valmiudet. Yrityksen kannattaa
hyodyntaa toimintaymparistdanalyysissa tyontekijoita, joilla on useamman vuo-
den kokemus tyotehtavistaan kyseisessa yrityksessa. (Vilpola & Kouri 2006, 54.)
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Pienemmissa yrityksissa on helpompi selvittaa kayttajien tietotaito ja tietojenka-
sittelytaito seka paattda tulevan ERP-jarjestelméan kayttgjat. Mita suuremmasta
yrityksesta on kyse, sitd haastavampaa on selvittdd kayttgjien tietotaitoa seka

ERP-jarjestelman kayttajat.

5.2.2 Tavoitteet ja tehtavat

Tavoitteella tarkoitetaan kayttajan paddmaardd, jonka han saavuttaa tekemalla
tehtavia. Esimerkiksi projektin avaaminen tietojarjestelmaan voi olla kayttajan ta-
voite. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd kayttajaltd projektin tietojen syotta-

mista tietojarjestelmaan. (Vilpola & Kouri 2006, 55.)

Uuden ERP-jarjestelmédn kannalta on tarkeaa selvittaa tydtehtavista toiminnot,
jotka tehdaan talla hetkella nykyisella toiminnanohjausjarjestelmalla. Esimerkiksi
tyOtehtavista selvitetdan tyotehtavan toistuvuus ja siihen kaytettava aika. Nailla
voi olla vaikutusta valittavan jarjestelmén kayton tehokkuuteen. (Vilpola & Kouri
2006, 55.)

5.2.3Kayttoymparisto

Toimintaymparistdanalyysin keskeisia huomioitavia asioita ovat kayttajien tyéteh-
taviin kuuluvat laitteet, ohjelmistot ja tyttilat. Nama fyysiseen toimintaympaéris-
t6on kuuluvat asiat ovat mahdollisia vaatimuksia ERP-hankkeelle. Esimerkiksi ti-
lauksen kasittelyssa tarvittava CAD (Computer Aided Design) -kuvien
tarkasteluun tarkoitettu ohjelma on mahdollista linkittaa tulevaan jarjestelmaan.
(Vilpola & Kouri 2006, 55.)

5.2.4Havainnointi

Tassa kappaleessa kaymme lapi kuviossa 5 olevat vaiheet paapiirteittain.
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Toimintaympaéristosta saadut vaatimukset selvitetddn havainnoimalla kayttajia
heidan tydymparistossaan. Havaintoja tehdaan noin viidesta kahdeksaan ja niilla
on oltava selke& kohde. Havainnoinnit tulkitaan seuraavien mallien avulla:

o Vuorovaikutusmalli kuvaa havainnoitavan henkilon vastuut, tehtavat seka
vuorovaikutukset organisaatiossa. Vuorovaikutusmallin avulla nahdaan
vuorovaikutukseen kaytettavat valineet esimerkiksi sdhkdposti.

o Kulttuurimalli kuvaa yksil6ita ja heidan vaikutusta organisaation ymparis-
toon.

o Fyysisessa mallissa kuvataan havainnoitavan henkilon tyoskentelytila ty6-
valineineen. Fyysisen mallin avulla saadaan selville ongelmat, jotka johtu-
vat sopivien laitteiden puuttumisesta.

o Sekvenssimallissa kuvataan havainnoitavan henkilon tyotehtavan teke-
mista. Sekvenssimallista nahdaan tyon vaiheet ja onko jatkossa mahdol-
lista suorittaa joitakin vaiheita ERP-jarjestelmalla.

Havainnoinneista saatu tieto kootaan yhdistamalla mallit ja muodostetaan sa-
mankaltaisuus seind. Yhdistettyjen mallien pohjalta nousevat esiin yrityksen ra-
kenne, kulttuuri ja toimintamalli, seka toimintaympariston ongelmakohdat. (Vil-
pola & Kouri 2006, 57-60.)

Kriittiset X Kayttajan
tolminnot —' . ». todelliset tarpeet,
ERP-jarjestel v Havainnointi SN0 asenteet, tyon
massa 8\c yls tylskohdat
2 f ja motavit
Tulkinta ja mallinnus {

A Jasennetty ja
I / mallinnettu tieto
| ¢

3a. 3b.
Mallien yhdistdminen Samankaltaisuusseind
4.
Muutos- ja ongeima Ty6n uudelleen suunnit-
kohdat yrityksen telu (ERP-langoitus)
loimintaymparstiosss,
jotka huomioitava

ERP-jarjestelman

vaatimukset ja muut

ietojarjesteima- |
tarpeet

ERP-k3yttoonotossa

Toimintaympdristéanalyysi ja ERP-vaatimusmadrittely

Kuvio 5. Toimintaympariston tutkimuksen vaiheet ja tulokset yrityksen ERP-
hankkeessa (Vilpola & Kouri, 2006, 57).
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5.3 Riskianalyysi

Riskianalyysi menetelméan tavoitteena on analysoida, arvioida ja tunnistaa hank-
keeseen liittyvat riskit. Riski-sana maaritelladn arkikielessa vahingon uhaksi,
jossa jotakin ikavaa saattaa sattua. ERP-hankkeeseen sisaltyvia riskeja tulee
pyrkid tunnistamaan ja asettamaan suuruusjarjestykseen riskienhallinnan viiteke-
hyksen avulla. Riskien tunnistamisen jalkeen riskienhallintaa tulee seurata koko
hankkeen ajan. (Vilpola & Kouri 2006, 24, 70-71.)

C-CEl-menetelman riskianalyysiin kuuluu (kuvio 6) kolme vaihetta, jossa riskit
tunnistetaan toimintoanalyysissa seka toimintoymparistéanalyysissa. Riskiana-
lyysin tarkoituksena on olla dokumentti, joka tehdaan ERP-hankkeen alkuvai-
heessa ja jota hyddynnetéaan kaikissa ERP-hankkeen vaiheissa (kuvio 6). (Vilpola
& Kouri 2006, 73.)

Kay uudelleen riskit ldpi Tarkastele kdyton riskejd ennen
toimittajaa/jarjestelmaa kayttoonoton alkua ja tarpeen
valittaessa vaatiessa kdyton aikana

‘ VALINTA l KAYTTOONOTTO
K&y koko projektin riskit Tarkastele
lapi jo valmisteluvaiheessa kayttoonoton riskeja
= riskianalyysi ennen kayttoonoton alkua

Kuvio 6. Riskienhallinnan toteutus ERP-hankkeen eri vaiheissa (Vilpola &
Kouri 2006, 73).

Yrityksen on hyva kayda |api jokainen riski lapi kuvaten seuraavia asioita
e kuvaus. Mitka ovat riskin ennusmerkit?
e seuraus. Mita riskin toteutumisesta seuraa?
« toimenpiteet. Onko mahdollista ennaltaehkéaista riskin toteutuminen? (Vil-
pola & Kouri 2006, 74.)
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6 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu

Tybssamme kartoitimme Suomessa markkinoilla olevia toiminnanohjausjarjestel-
mi&. Tarkoituksena oli vertailla toiminnanohjausjarjestelmia keskenaan, 16ytaak-
semme vaihtoehtoja koneteollisuudessa toimiville pk-yrityksille. Vertailun suori-
timme lahettamalla kyselytutkimuksen seitsemalle jarjestelmatoimittajille seka

haastattelemalla puhelimitse jarjestelmatoimittajia.

6.1 Toiminnanohjausjarjestelmat pk-yrityksessé

Yrityksen liiketoimintamalli voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmainen osa on
strateginen ohjaus, toinen osa kehitystoiminnan ohjaus seka kolmas osa opera-
tilvinen ohjaus. Koneteollisuudessa pk-yritys toimii usein alihankkijana isommalle
konsernille, jolloin yrityksen toiminta keskittyy [&hinna valmistukseen. Tallgin toi-
minnanohjauksessa painotetaan I&hinn& tuotannonohjausta. Toiminnan kasva-
essa pk-yritys alkaa usein kehittda omia tuotteita ja brandia. Talldin yritys joutuu
lisddmaan resursseja suunnitteluosaamiseen ja markkinointiin. (Juuso & Iskanius
2009, 19.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa valittaessa pk-yrityksen kannalta keskeisin valinta-
kriteeri on tulevan ERP-jarjestelman mahdollisimman hyva yhteensopivuus yri-
tyksen liiketoimintaan. Tyypillisesti toiminnanohjausjarjestelmén hankinnassa pk-
yritys joutuu muokkaamaan prosessejaan jarjestelmaan sopivaksi. Usein laajat
tietojarjestelmat ovat liilan joustamattomia pk-yritykselle. (Juuso & Iskanius 2009,
19.))

Toiminnanohjausjarjestelmien kehityksen myéta myos pk-yritykset ovat alkaneet
kayttdda yhda enemman toiminnanohjausjarjestelmia. Nykyaan markkinoilla on
saatavilla useita pienille ja kasvaville yrityksille suunnattuja toiminnanohjausjar-
jestelmia. Suuret ERP-toimittajat kuten SAP ja Microsoft ovat kehittaneet pk-yri-
tyksille modulaarisia ERP-ratkaisuja, joissa pk-yritys voi ottaa tarvitsemiaan toi-

mintoja kayttoon yksitellen.
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6.1.1 Tuotannonohjaus pk-yrityksessa

Pienen konepajan kannalta tarkeimpia integrointitarpeita ovat varastonhallinta- ja
tuotantotoiminnot. Tuotannonohjauksella pyritéan saavuttamaan yrityksen aset-
tamat tuotantotavoitteet sovittamalla myynti- ja tuotantoresurssit. Toiminnanoh-
jausjarjestelman myota yrityksen varastonhallinta yleensa selkeytyy entisestaan,
jolloin tuotannonohjauksesta tulee helpompaa, kun oikeat materiaalitarpeet saa-
daan tilattua oikeaan aikaan. Graafista jarjestelmaa kayttamalla yritys nakee hel-

posti koneiden ja laitteiden kuormituksen. (Juuso & Iskanius 2009, 19-20.)

6.2 Vertailtavat ERP-jarjestelmat

Vertailtavat ERP-jarjestelmét ovat ensisijaisesti suunnattuja teollisuuden yrityk-
sille (kuvio 7). Tarkoituksemme oli valita juurikin teollisuuden pk-yrityksille sopivia

ERP-jarjestelmia.

Teollisuus G (100 %)
Rakentaminen
Tukku- ja vahitt.... G (100 %)

Terveys- ja sosi..

Koulutus

w
[=3]

0 1 2 3 4

Kuvio 7. ERP-jarjestelmien ensisijaiset toimialat (Liite 1).

Alla esittelemme ERP-jarjestelmia lyhyesti. Selvitimme tiedot ERP-jarjestelmista

vierailemalla yritysten verkkosivuilla.
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6.2.1SAP S/4AHANA

SAP (Systems, Applications, and Products) on maailman johtava toiminnanoh-
jausjarjestelmien tarjoaja. Saksalainen SAP on perustettu vuonna 1972 ja tyon-
tekijoita heilla on yli 84 000. SAP-palveluita kayttaa yli 345 000 asiakasta. SAP-
ohjelmistoja on myds suunnattu pk-yrityksille, mitk& saa on-premise-asennuk-
sena tai pilvipalveluina. (SAP Finland Oy 2017a.)

SAP S/4HANA:n ERP-jarjestelm& on liiketoiminnan digitaalinen hermokeskus,
joka yhdistaa sisaiset ja ulkoiset elementit yhdeksi kokonaisuudeksi. Toisin sa-
noen se antaa reaaliaikaista tietoa ja integroi yrityksen digitaalisen maailman
kanssa. SAP S/4HANA on rakennettu edistykselliseen muistialustaan. SAP
S/AHANA kykenee siirtamaan valitttman arvon yrityksen liiketoiminta-alueisiin
riippumatta yrityksen koosta tai lahtokohdista. (SAP Finland Oy 2017b.)

SAP S/4HANAN ERP-jarjestelméan avulla yritys pienentaa valmistuskustannuk-
sia, lyhentaa valmistuksen tyokiertoaikaa sekd vahentdd romun arvoa. ERP-
jarjestelma poistaa epaselvyydet tuotetiedoista ja tehostaa nain ollen laadunhal-
lintaa ja valvontaa. (SAP Finland Oy 2017c.)

6.2.20scar

Oscar-toiminnanohjausjarjestelmien kehitystydsta ja niita kayttavien yritysten pal-
veluista vastaa Oscar Software Oy. Yritys on perustettu vuonna 2005 ja Oscar-
jarjestelma soveltuu hyvin esimerkiksi tilausohjautuvaan tuotantoon. Suomalai-
sen Oscarin paatoimipaikka sijaitsee Tampereella ja heilla on sivutoimipaikkoja
Raisiossa, Helsingissa, Kotkassa, Joensuussa ja Mikkelissd. Oscar Software -
konsernin liikevaihto on noin 7,5 miljoonaa euroa ja tyontekijoitd on noin 100.
Oscar Sotfwarea kayttaa noin 800 yritysta yli 10 eri maassa. Yhtidlle on myon-
netty monia tunnustuksia, muun muassa Kauppalehden Huippuyritys, -Kasvuyri-
tys seké Bisnoden kulta AAA-luokitus. (Oscar Software Oy 2017.)
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Oscar Softwaren ERP-jarjestelman toiminnanohjaus mahdollistaa esteettdomén
tiedonkulun seka raportoinnin helpon kayttéliittymansa kautta. Taman avulla si-
sainen raportointi ja tiedonkulku helpottuvat ja nain ollen ryhmaan kuuluvilla on

yhtdaikainen paasy tiedostoihin. (Oscar Software Oy 2017.)

Oscarin toiminnassa on keskeisina periaatteina asiakkaiden liiketoiminnan suju-
vuus ja kannattavuus, kehittyminen seka tuloksellisuus. Toiminnanohjausjarjes-
telman liséksi Oscar voi myos ulkoistaa tarvittaessa kaikki asiakkaan talouden ja
palkkahallinnon toiminnot. (Oscar Software Oy 2017.)

6.2.3Lemonsoft

Lemonsoft Oy on kotimainen ohjelmistotalo, joka kehittdd Lemonsoft-yritysohjel-
mistoja. Lemonsoftin toimipaikat sijaitsevat Vantaalla, Vaasassa, Turussa, Tam-

pereella ja Joensuussa.

Lemonsoft Oy on perustettu vuonna 2006. Lemonsoft tydllistaa 60 henkea ja lii-
kevaihto on yli 6 miljoonaa euroa. Lemonsoftia kayttavia asiakkaita on yli 3500.
Lemonsoft on oman alansa nopeimmin kasvava toimija, jolle on myénnetty
Bisnoden AAA-luokitus ja Kauppalehden menestyjayritys-sertifikaatti. (Lemon-
soft Oy 2017.)

Lemonsoftin tuotannonohjauksen avulla hoidetaan toiden jarjestely, aikataulut-
taminen, materiaalivaraukset ja ostot seka kuormituksen suunnittelu. Ohjelma
ohjaa tuotannon jatkuvaan suunnitteluun, jolloin n&hdaan nopeasti mita valmis-
tuksessa tulevaisuudessa pitéisi tapahtua. Tuotannonsuunnittelija saa kayt-
t6onsa visuaalisen tydpdydan ja tyontekijat selkeat tydjonot. Laaja raportointi si-
saltaa kattavan tuotannon laadun- ja kustannusten seurannan. (Lemonsoft Oy
2017.)

Toiminnanohjausjarjestelman ja siihen liittyvien palveluiden liséaksi Lemonsoft

Oy tarjoaa alustapalvelut ja sahkoiset yhteydet eri toimijoihin. Asiakkaat, ali-
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hankkijat ja muut toimittajat voivat hydédyntdd samaa jarjestelmaa, jolloin kaik-
kien osapuolten tiedot siirtyvat reaaliajassa ilman manuaalisia toimenpiteita.
(Lemonsoft Oy 2017.)

Lemonsoftin tarjoamat toimintamoduulit ndkyvéat alla (kuvio 9). Kuviossa tulee

my0s esille moduulien siséltamia toimintoja.

Johdon tydkalut Taloushallinto

LI B I

I

Projektinhallinta o Dokumenttien

P \ hallinta

Henkilostohallinto

Portaalit

\ Tiedonkeruu

A \-..'. .‘ tyokals 'w} ® Tuot ..--
Tuotanto /

\ Rajapinnat

Asiakkuuden-
hallinta (CRM)

* Tu
e Tuota

* Av
e

Logistiikka/
Materiaalihallinto

Kuvio 9. Lemonsoftin jarjestelmamoduulit (Ramdata Oy 2017).

6.2.4Microsoft Dynamics Nav

Microsoft Dynamics NAV on pienten ja keskisuurten yritysten toiminnanohjaus-
jarjestelma. Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmaa voidaan muokata seka se
voidaan yhdistdd muihin jarjestelmiin helposti. Jarjestelman moduulit tukevat
yrityksen liiketoimintaa taloushallinnosta tuotantoon. Taméa mahdollistaa esimer-
kiksi tuotannon yksityiskohtaisen suunnittelun ja ohjauksen. Microsoft Dynamics
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NAV -jarjestelma voidaan raataléida kayttajan tarpeisiin niin, etta kayttaja saa
paattaa itse mita tietoja esitetddn ja missd muodossa. (Evry Finland Oy 2017.)

Microsoft Dynamics Nav -toiminnanohjausjarjestelman toimittajia on useita ja
yksi niista on Evry Finland Oy. Kuviossa 10 nakyy Microsoft Dynamics Nav -jar-

jestelméan moduulit.

Business
Intelligence

Supply Chain Financial

Management Management

Multi Sites &
International

Al

Microsoft Dynamics NAV

Manufacturing

Sales &
Marketing

Kuvio 10. Microsoft Dynamics NAV -toimintamoduulit (Bala 2016).

6.2.5Visma Nova

Visma on Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen, taloushallinnon palvelui-
den seka IT-projekti- ja konsultointipalveluiden tarjoaja. Suomessa Visma-per-
heeseen kuuluu yhdeksén erilaista yritysta, kuten Visma Software Oy, Visma
Solutions Oy ja Visma Passeli Oy. Visma tydllistaa yli 900 asiantuntijaa ja asiak-
kaita on yli 50 000. (Visma Oy 2017c.)
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Visma Software Oy tarjoaa pk-yrityksille toiminnanohjausjarjestelma ratkaisuja.
Visma Software Oy:lla on toimipaikat Jyvaskylassa, Tampereella, Turussa, Vaa-

sassa ja paakonttori Helsingissa. (Visma Oy 2017c.)

Visma Nova on todella helppokayttdinen ja kayttbonotto on nopeaa. Toiminnan-
ohjaus onnistuu helposti tuotantoprosessin tilauksesta toimitukseen asti samalla
ohjelmistolla. Novan graafisella nédkymalla voidaan seurata tuotannon edisty-
mista ja hallita ty6jonoja. Materiaalihallinnolla pystytaan optimoimaan tavaran
kiertonopeuden koko prosessiketjun ajan, jolloin varastointikustannukset pysy-
vat hallinnassa. Visma Novan kayttéonotto onnistuu myos pilvipalveluna, mika

mahdollistaa joustavan etatytskentelyn. (Visma Oy 2017b.)

6.2.6 Powered

Powered ERP-jarjestelmé on suunniteltu teollisille yrityksille. Jarjestelmassa on
valmiit toiminnot eri liiketoimintamalleihin seka eri toimialoihin. ERP-jarjestelma
integroituu yritysten toimitusketjuun alihankkijoiden ja muiden IT -ratkaisuiden
osalta. (CGI Suomi Oy 2017b.)

Powered koostuu valmiskomponenteista, joista asiakkaan tarpeiden mukaisesti
kootaan kokonaisratkaisu. Komponentteja kehitetdén jatkuvasti omassa tuote-
kehityksessa seké asiakkaiden kanssa. Komponenttien takia Powered on laa-
dukas ja kustannustehokas ERP-jarjestelmé. (CGIl Suomi Oy 2017b)

6.2.7 C9000-toiminnanohjausjarjestelma

C9000-jarjestelman toimittaja on CGI (Consultants to Government and Indus-
try). C9000-jarjestelma on komponenttipohjainen kokonaisratkaisu, josta yritys
saa kayttoonsa kaikki tarvitsemansa osat. Ratkaisu soveltuu tilausohjautuvalle,

omia tuotteita valmistavalle tai alihankintaa harjoittavalle yritykselle.
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ERP-jarjestelma sisaltda kattavat ja muokattavat raportit. Jarjestelméasséa on
my0s graafiset tyokalut kuormituksen ja kannattavuuden seurantaan. (CGI
Suomi Oy 2017a.)

Materiaalihallinto Tuotannenohjaus Tiedonkeruu Taloushallinto

Perusrekisterit: W
Asiakkaat
Toimittajat
Tuoterakenteat

Ostotilaukset m Tyovaiheet
Kuormitusryhmat

Ostolaskujen
sahkoinen kierratys
R Tiedonkeruu .
Jélkilaskenta ‘ > Palkanlaskenta

Kuvio 11. C9000-toiminnanohjausjarjestelman moduulit (CGl Suomi Oy
2017a).

C9000-toiminnanohjausjarjestelman eri moduulien alla on myds muita toimin-

toja. Kuviossa 11 on kuvattu moduulien alla olevat toiminnot.

6.3 ERP-jarjestelmien vertailu

Tassa tyossa laadimme kyselytutkimuksen ERP-jarjestelmien toimittajille. Kyse-
lytutkimuksen laadimme huhtikuussa 2017 Google Forms -ohjelmalla. Kysely-
tutkimuksen perusteella pyrimme vertailemaan ERP-jarjestelmia ja antamaan

mahdollisia ERP-jarjestelma vaihtoehtoja pk-yrityksille.

Teimme kyselytutkimuksen seitsemalle jarjestelméatoimittajalle, joilla on koke-
musta konepajateollisuudesta. Vastausten saaminen ei ollut niin helppoa kuin
aluksi ajattelimme. Jouduimme lahettdmaan kyselyn useammalle eri jarjestel-
matoimittajalle sek& soittamaan jarjestelmatoimittajille saadaksemme vastauk-
sen kyselyyn. Vastauksen saimme kuudelta jarjestelmatoimittajalta ja néain ollen

vastausprosentti oli 85,7 %.
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Jarjestelmatoimittajille laatimassamme kyselytutkimuksessa selvitimme muun
muassa koulutuksen toteutusta, jarjestelman laajuutta, mista hinta koostuu, toi-

mintamoduulien maaraa ja liitantamahdollisuuksia muihin tietojarjestelmiin.

Selvitimme kyselytutkimuksessa ERP-jarjestelmien sisaltdméat toimintomoduulit,
jotka nakyvat taulukossa 1. Kuten taulukosta ndhdéaan, tutkimillamme ERP-
jarjestelmilta 16ytyy valtaosa moduuleista. ERP-jarjestelmaa hankittaessa jarjes-
telman hinta muodostuu usein moduulien méaaran mukaan ja useimmiten harva
pk-yritys haluaa kaikki saatavilla olevat moduulit valitsemaansa ERP-

jarjestelmaan.

Moduulien mukaan ERP-jarjestelmiad on vaikea vertailla keskenaan, silla vertai-
lemillamme ERP-jarjestelmilla 16ytyi kaytdnndssa samat moduulit. Moduulien
pohjalta ERP-jarjestelmien vertailua helpottaisi tieto, kuinka jarjestelmatoimitta-
jat hinnoittelevat moduulinsa. Kustannuskysymyksiin emme kuitenkaan saaneet

muita vastauksia kuin, etté se riippuu asiakkaasta.

Taulukko 1. Jarjestelmien moduulitaulukko
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ERP-jarjestelmien vertailussa toimintomoduulien liséksi selvitimme, minkalaisia
litdntdmahdollisuuksia jarjestelmatoimittajilla on muihin tietojarjestelmiin. ERP-
jarjestelmaa valittaessa tdma ominaisuus saattaa olla se ratkaiseva tekija, jos
muut ominaisuudet ovat tasavakisia. Konetekniikan maailmassa etenkin liitetta-
vyys CAD-ohjelmiin (Computer Aided Desing) ja PDM-ohjelmiin (Product Data

Management) on tarkeaa, esimerkiksi piirustusten lukemisen kannalta.

Taulukossa 2 on kuvattu ERP-jarjestelmien liitAnt&d& muihin tietojarjestelmiin. Lii-
tantamahdollisuudet on pisteytetty asteikolla 0-2. Pisteytys selvida taulukosta 2.

Taulukko 2. ERP-jarjestelmien liitantamahdollisuus muihin tietojér-
jestelmiin.

ERP-jérjestelman liitdnt3
rajapintoihin
CAD-jarjestelmiin
PDM-jarjestelmiin
Projektinhallintachjelmiin
Talousohjelmiin

b ra o (o |Sap /4 HANA

r | = = | = [Lemonsoft

R |2 | k2| M2 [ Oscar

o [ |m | | Microsoft Dynamics Nav

R R R (WiSma
ra k[ | [Powered
000

0=liitdnta3 ei ole

1=liitdnta vaatii raatalointia

2=liitdntd on valmiina

Joidenkin jarjestelmien liitAnta rajapintoihin vaatii ohjelmiston raatalointia, jotta
esimerkiksi rajapinta toiseen tietojarjestelméén saadaan luotua. Raataloinnilla
tarkoitetaan sitd, etté asiakkaalla on mahdollisuus saada jarjestelmaan halua-
mansa erikoistoiminto. Tallaisia voi olla esimerkiksi jarjestelman raportointi ja in-
tegrointi muiden jarjestelmien kanssa. Raatalointi on yleensa kallista. (Juuso &
Iskanius 2009, 25.)

ERP-jarjestelméan valinta pelkastaan taulukon 1 perusteella olisi Oscar, koska
Oscar pystyy tarjoamaan kaikki kyselymme vaativat moduulit. Taulukon 2 pe-
rusteella parhaat ERP-jarjestelmat olisivat SAP S/4HANA, Visma seka Powe-

red. Harva pk-yritys kuitenkaan valitsee ERP-jarjestelmansa naiden pohjalta,
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silla valintaan kuuluu paljon muitakin asioita kuten kustannukset, toiminnallisuus

ja tuen saaminen ongelmatilanteissa.

6.4 Toiminnanohjausjarjestelma pk-yrityksille

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa pk-yrityksilla on rajalliset varat ja re-
surssit verrattuna isoihin yrityksiin. Pk-yritysten ei nain ollen ole mahdollista hank-
kia juuri omiin tarpeisiin soveltuvaa ERP-jarjestelmad, vaikka ERP-jarjestelmaa

voidaan muokata yritykselle sopivaksi. (Visma Oy 2017a.)

ERP-jarjestelmén hankinnassa on tarkeaa, ettda ERP-jarjestelméa palvelee pk-yri-
tystd myads silloin, kun yritystoiminnassa tapahtuu muutoksia tai kasvua. Jousta-
vuus ja skaalautuvuus ovatkin hyvan ERP-jarjestelman merkkeja etenkin pk-yri-
tyksille. (Visma Oy 2017a.)

Ideaalitilanteessa ERP-jarjestelmé&ssa on jo itsessaan hyvat ohjelmistot perustoi-
mintoihin. Pk-yrityksilla saattaa kuitenkin olla muita tarkeita jarjestelmia, joiden
integrointi saman ohjelmiston alle olisi suotavaa. Pk-yrityksen muita tarkeita vaa-
timuksia ERP-jarjestelmélta ovat

o ERP-jarjestelma on helposti hallittavissa ja kaytettavissa

o ERP-jarjestelméan raportointi on nopeaa ja reaaliaikaista

« tulevaisuudessa on varmuus kayttotuelle seka tuotekehitykselle

o kayttoonotto tehdadn huolellisesti ja perusteellisesti. (Visma Oy 2017a.)

7 CASE: Kirike Oy:n ERP-jarjestelman hankinta

Tassé luvussa esittelemme CASE-yrityksemme Kirike Oy:n toimialan sekd ERP-
jarjestelman valintaprosessin. Kaymme lapi, kuinka Kirike Oy valitsi ERP-
jarjestelmansa. Syitda miksi ERP-jarjestelma hankittiin sek& minkélaisia tuloksia
ERP-jarjestelméasta saatiin. Kirike Oy:n hankintaprosessin vastaukset saimme l&-
hettamalla kyselytutkimuksen Kirike Oy:n toimitusjohtajalle.
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7.1 Kirike Oy

Outokummussa sijaitseva Kirike Oy:n vahvuuksia ovat hitsattujen, koneistetta-
vien sek& maalattujen osakokonaisuuksien sopimusvalmistaminen. Yrityksen toi-
miala on konepajateollisuus. Kirike Oy on perustettu vuonna 1982. Alussa yrityk-
sen toiminta keskittyi kaivosteollisuuden pariin, koska yritys sijaitsee
"kaivoskaupunki” Outokummussa. Kirike Oy:lla on tdissa 27 henkil6a ja yrityksen
likevaihto vuonna 2015 oli 3,9 milj. €. Yli 35 vuoden kokemuksen omaavan yri-
tyksen tuotteita 16ytyy Etelamannerta lukuun ottamatta jokaisesta maanosasta.
Kirike Oy:n tarjoamat palvelut ovat

e aarporaus, avarrus, apotus

e hitsaus

« robottihitsaus

e jyrsinta
e SOrvaus
e poraus

e jauhemaalaus, pulverimaalaus. (Kirike Oy 2017.)
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Kuva 1. Kirike Oy:n osakomponentteja (Kirike Oy 2017).

7.2 Yrityksen lahtokohdat ERP-jarjestelman hankintaprosessiin

Yrityksessa ei ollut aikaisempaa kaupallista ERP-jarjestelmaa. Aikaisemmin toi-
minnanohjausta hoidettiin Excelin, paperin ja muistin avulla. Syy ERP-
jarjestelman hankintaan oli tilauskannan lisaantyminen seka halu tehostaa toi-

mintatapoja ja parantaa ennustettavuutta.

Alkukartoituksessa Kirike Oy:lla oli apuna ulkopuolinen asiantuntija. Muuten tie-
toja eri ERP-jarjestelmista etsittiin messujen, internetin, benchmarkkauksen ja

saman toimialan edustajien avulla.
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7.3 ERP-jarjestelman valintakriteerit

Yrityksen tarkoituksena oli 16ytdd mahdollisimman laaja ja skaalautuva jarjes-
telma yritykselle. Tarkoituksena oli, etta jarjestelman avulla pystyttaisiin hoita-
maan kaytanndssa kaikki asiat kuten palkat, henkilsto, kirjanpito, tilaus-toimitus-
prosessi seké tarjouslaskenta.

Tarkeimpina vaatimuksina yrityksella oli tuotannonsuunnittelu ja sen toiminnalli-
suus, tuotanto, seka ERP-jarjestelman visuaalisuus. Naiden vaatimusten paino-
arvo yrityksella oli 40 %. Oleellisia vaatimuksia olivat tuki, koulutus ja ERP-
jarjestelman hinta, joiden painoarvona oli 20 %. Kohtalaisen tarkeana vaatimuk-
sena oli toisten kayttajien kokemus. Rutiineja helpottavia vaatimuksia olivat ko-
konaisuus samassa ohjelmassa seka mahdollisuus kayttdd ERP-jarjestelmaa
"etand”. Kayttomukavuuden vaatimuksena yrityksella oli raataléinnin vahyys. Li-
saominaisuuksina olivat myynnin sujuminen seka sopimuksista kiinnipitaminen.

Naille lopuille valintakriteereille annettiin painoarvoa 10 %.

Kirike Oy:n jarjestelmavaatimukset luokiteltu tarkeysjarjestykseen, suluissa
yrityksen prosentuaalinen painoarvo kyseisille vaatimuksille.

1 = Tarkeimmat vaatimukset (40 %)

2 = Oleelliset vaatimukset (20 %)

3 = Kohtalaisen tarkeat vaatimukset (10 %)
4 = Rutiineja helpottavat vaatimukset (10 %)
5 = Kayttomukavuus (10 %)

6 = Lisaominaisuuksia (10 %)

7.4 ERP-jarjestelméan hankintaprosessi

Vertailemme Kirike Oy:n hankintaprosessia valitsemaamme C-CEl-
menetelmaan. Yrityksen ERP-jarjestelman hankintaprosessi oli 11-vaiheinen
projekti. Avaamme hankintaprosessin vaiheita tarkemmin alaluvuissa.

1. Yrityksen vaatimusten maarittely

2. Kartoitus potentiaalisista ERP-jarjestelmista

3. Tarjouspyynnon lahetykset seka jarjestelmaedustajien tapaamiset
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4. Saatujen tarjousten pohjalta alkukarsinta, jossa valitaan parhaat vaihtoeh-
dot

Benchmarkkaus, referenssit ja kayttajayrityksissa vierailut

Méaarittelya ERP-toimittajan kanssa

Viimeiset pohdinnat jaljella olevien ERP-jarjestelmien kanssa

ERP-jarjestelmén valinta

© © N o O

Kayttéonottosuunnitelma ja koulutussuunnitelma
10.Koulutus ja kayttdonotto
11.Loppuarviointi ja seuranta

C-CEl-menetelman mukaan ensimmaisessa vaiheessa tehdaan toimintoana-
lyysi. Toimintoanalyysissa kuvataan muun muassa kehitystavoitteiden ja ongel-
mien kuvaaminen, uuden toimintamallin kehittdminen sekda ERP-jarjestelmalle
asetettavien vaatimusten maarittely. Ensimmaisessa vaiheessa Kirike Oy:n toi-
minta ei juuri eroa C-CEl-menetelmasta. Luvussa 7.2 kerrotaan yrityksen kehi-
tystavoitteet seka ongelmakohdat ja luvussa 7.3 kaydaan lapi ERP-jarjestelmalle

asetettavat vaatimukset.

C-CEl-menetelméan tavoitteena on loytaa yritykselle juuri sopivin ERP-
jarjestelma. Kirike Oy toimi tavoitteen mukaisesti. Heidan kartoituksensa kesti to-
della pitkaan ja yritys kavi lapi yli 10 eri ERP-jarjestelméaa seka yrityksella oli apu-

naan ulkopuolinen konsultti koko hankintaprosessin ajan.

C-CEl-menetelman mukaan ennen ERP-jarjestelman kayttoonottoa sekd kayt-
téonoton aikana tulisi tarkastella mahdollisia riskeja. Kayttoonotossa Kirike Oy
toimi jarkevasti ottaen ERP-jarjestelman kayttoon kahdessa osassa varmistaak-

seen kayttdonoton onnistumisen.

Kirike Oy:n hankintaprosessi oli huolellisesti suunniteltu seka toteutettu. Heidan
projektinsa onnistui, silla ERP-jarjestelmasté on saatu hyotyja irti ja yritys on tyy-
tyvainen valitsemaansa jarjestelmaan. Tietenkin C-CEI-menetelmésséa on esi-
merkiksi toimintaymparistdanalyysissd monia kohtia mita suurin osa yrityksista ei

pysty noudattamaan kohdasta kohtaan.
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7.4.1ERP-jarjestelman valinta

Kirike Oy kertoo kyselyssamme (Liite 2), ettd heidan jarjestelmakartoituksensa
kesti pitkdan. He kavivat kymmenkunta eri ERP-jarjestelméaa lapi, silla kyseessa
oli yrityksen ensimmaisen kaupallisen ERP-jarjestelmén hankinta. Yritys halusi
tehda huolellisen kartoituksen jarjestelmasta, etta jarjestelmaa ei tarvitse heti
vaihtaa. Kartoitusten ja muiden kayttajakokemusten perusteella Kirike Oy valikoi
loppusuoralle Lemonsoftin ja Lean System V10 Poweredin. Kaytanndssa molem-
mat jarjestelmaét olisivat sopineet yritykselle, mutta lopulta jarjestelman hinta, pai-

kallisuus ja tuen lahella olo ratkaisivat kilpailun Lemonsoftin eduksi.

7.4.2ERP-jarjestelman kayttoonotto ja koulutus

Ennen jarjestelman kayttéonottoa yrityksen piti tehda muutamia raataldinteja
asiakasvaatimusten pohjalta, koskien tuotetarroja sek& CSV-tiedostojen (Comma
Separated Values) lukemista. Jarjestelman valinnan jalkeen kayttéénoton koulu-
tukset olivat projektin alkuvaiheissa. Itse kayttéonotto oli kaksivaiheinen. Ensim-
maisena vuotena Kirike Oy otti kayttdon tuotannon, kirjanpidon ja oston seka
myyntilaskut. Toisena vuonna mukaan otettiin palkat, jonka jalkeen koko paketti

oli kaytossa.

ERP-jarjestelméan koulutus oli monipuolista ja selkeasti jaoteltua. Kullekin osa-
alueelle tuli oma kouluttaja, joka hallitsi oman alansa. Koulutus kesti reilusti yli 10
paivaa, silla monessa yrityksessa oli tullut esille, ettd investointivaiheessa liian

vahainen koulutus heijastuu ongelmana kayttdonotossa.

7.4.3ERP-jarjestelman hyoddyt/ongelmat Kirike Oy:lle

Uuden ERP-jarjestelman kautta tuotannon sujuvuus ja tehokkuus on lisdéantynyt.
Yrityksen historiatiedot ovat paremmin saatavilla. ERP-jarjestelman avulla on 16y-
tynyt myds muutamia kehityskohteita esimerkiksi kannattavuus, jalkilaskelmat ja

raportointi. Suurempia ongelmia uudesta jarjestelmasta ei ole yritykselle tullut.
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Muutamat versiopaivitykset ovat aiheuttaneet harmaita hiuksia, mutta nekin on

saatu paasaantdisesti hoidettua ERP-toimittajan tuen kautta.

Alkuopetteluiden ja muutamien tiukempien neuvotteluiden jalkeen Kirike Oy on
tyytyvainen valitsemaansa ERP-jarjestelmaan, ja suosittelee tutustumaan kysei-

seen jarjestelmaan, jos yrityksilla on ERP-hankintaprojekti edessa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ohjeistus pk-yrityksille, joilla on edessa ERP-
jarjestelman hankinta. Tavoitteena oli luoda valintaprosessi, jonka avulla yritys
kykenee onnistumaan ERP-jarjestelman valinnassa. Valintamenetelmana esitte-

limme C-CEIl-menetelman.

Tutkimuksessamme oli seitsemén ERP-jarjestelmad, joista saimme vastaukset
kuudelta jarjestelmatoimittajalta. Tarkoituksena oli vertailla ERP-jarjestelmia
seka niiden ominaisuuksia keskendan. Jarjestelmien vertailu oli haastavaa, silla

esimerkiksi jarjestelmien hinnat ovat asiakaskohtaisia.

Totesimme opinnaytetyon edetessa, ettd ERP-jarjestelman valinta yritykselle on
aina tapauskohtainen. Jokaisella yrityksella on omat tarpeet ja mieltymykset mitéa
he haluavat ERP-jarjestelmélta. Monesti jarjestelmatoimittajat joutuvat raataloi-
maan ERP-jarjestelmaansa yritykselle sopivaksi, silla harvoin “valmiit” pakettirat-

kaisut kelpaavat suoraan pk-yritykselle.

CASE-yrityksena meilla oli Kirike Oy. Yritys soveltui tybhémme hyvin, silla yritys
toimii  koneteollisuudessa alihankkijana. Kirike Oy paatti hankkia ERP-
jarjestelman muutama vuosi sitten ja kertoi, kuinka valintaprosessi eteni. Vertai-
limme Kirike Oy:n ERP-jarjestelméan hankintaprosessia valitsemaamme C-CElI-
menetelmaan. Pienia poikkeuksia lukuun ottamatta hankintaprosessi oli C-CElI-

menetelman kaltainen.
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Opinnaytetyon tekeminen paritydna onnistui mielestamme hyvin. Saimme luotua
pohjan pk-yrityksille, mink&a avulla heilla on mahdollista helpottaa ERP-
jarjestelman hankintaprosessiaan. Tydssamme kavimme myo6s lapi ERP-
jarjestelmilta vaadittavia kriteereja, joiden avulla yritys valitsee ERP-jarjestelman.
Saimme jaettua nakemyksia kirjoitettaviin asioihin seka itse tydn suunnitteluun.
Tarkoituksemme oli alun perin jakaa tyon osia toistemme tehtéviksi rajallisen yh-
teisen ajan takia. Huomasimme kuitenkin, etta yhdessa tehdessamme saimme
parhaan tuloksen. Opinnaytety6ssa tulimme siihen tulokseen, etté tietyn ERP-
jarjestelman valinta edellyttaa yrityksen vaatimusten tietamista, budjetin suu-

ruutta ja minkalainen jarjestelma miellyttaa yritysta eniten.
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Jarjestelma kysely

1. Mika ERP-jarjestelma? Liikevaihto?

2. Minka kokoiselle yritykselle ERP-jarjestelma on
tarkoitettu? Merkitse vain yksi soikio.

Suurille yrityksille
Pk-yrityksille

3. Mille toimialalle/aloille ERP-jarjestelméa on ensi-
sijaisesti tarkoitettu? Valitse kaikki sopivat vaih-
toehdot.

Teollisuus

Rakentaminen

Tukku- ja vahittdiskauppa
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Koulutus

4. Mita toimintamoduuleja ERP-jarjestelma siséal-
taa? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Tuotannonohjaus
Osto

Myynti
Tuotetiedon hallinta
Materiaalin hallinta
Varaston ohjaus
Henkiléstéhallinta
Laadun varmistus
Kunnossapito
Tilaukset

Laskutus

Reskontra

Muu:
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5. Onko liitantamahdollisuutta muihin tietojarjestelmiin valmiina vai tar-
vitseeko se raatalointia?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
CAD-ohjelmiin
PDM-ohjelmiin
Projektinhallintaohjelmiin
Talousohjelmiin
Muihin, mihin?

6. Miten ERP-jérjestelman hinta koostuu?

7. Miten ERP-jarjestelman koulutus jarjestetdén? Koulutuksen kesto?

8. Kuinka usein ERP-jarjestelméaan on saatavilla paivityksia ja kuulu-
vatko ne hankintahintaan?
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ERP-kysely

Yrityksen nimi ja henkil6ston maara?

Kirike Oy, 27 henkil6a

Mika ERP-jarjestelma teilla on kaytossa? Ja kuinka kauan se on ollut
kaytossa?

Lemonsoft vuodesta 2014 alkaen.

Miksi vaihdoitte erp-jarjestelman?

Ei ole ollut aikaisempaa kaupallista erp-jarjestelmaa. Aikaisemmin hoidettiin excelin,
paperin ja muistin avulla. Syy investointiin oli kasvu ja asioiden/ toimintatapojen tehos-

tuminen ja ennustettavuus.

Miten etsitte tietoa eri jarjestelmista?

Messut, kyselyt saman toimialan edustajilta, netti, benchmarkkaus, kaytettiin ulkopuo-

lista asiantuntijaa alkukartoitukseen.

Mitka olivat valintakriteerit? Ja miten painotitte kriteerit (mitd omi-
naisuuksia/toimintoja piti olla, mitka olivat hyva olla ja mitka bo-
nusta?)?

Haettiin mahdollisimman laajaa ja skaalautuvaa jarjestelmas jolla voidaan hoitaa kay-
tannossa kaikki yrityksen asiat eli henkilosto, palkat, kirjanpito, tilaus - toimituspro-
sessi, tarjouslaskenta yms. 1. Tuotanto, tuotannonsuunnittelu ja sen toiminnallisuus
seka visuaalisuus oli ykkénen, painoarvo ehka 40 %. 2. Tuki, koulutus ja hinta, paino-
arvo 20 % 3. Toisten kayttajien kokemus, painoarvo 10 % 4. Kokonaisuus samassa oh-
jelmassa seka mahdollisuus kayttda "etana", painoarvo 10 % 5. Raataloinnin vahyys,

painoarvo 10 % 6.
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Myynnin aikainen sujuminen ja aikatauluista/ sopimuksista kiinni pitaminen, painoarvo
10
%

Miten paadyitte kyseiseen jarjestelmaan? Oliko muita tasavertaisia
vaihtoehtoja?

Meilla tama kartoitus kesti todella pitkdan ja varmaankin kaikkaan kymmenkunta eri
erppia kaytiin lapi, silla kyse ensimmaisesta kaupallisesta erpista eika haluttu polkaista
paskaan ja todeta vuoden kahden kuluttua, etta tama ei sovellu meille. Kartoituksien ja
kayttajakokmeuksien pohjalta loppuun valikoitui Lemonsoft ja Lean System V10 Powe-
red. Ndiden kahden vililla oli tiukkaa loppumetreille asti ja molemmat olisivat soveltu-
neet meille hyvin. Loppukddessd homman ratkaisi hinta seka paikallisuus/ tuen lahella

olo.

Minkalainen oli erp-jarjestelman hankintaprosessi?

1. Meidadn vaatimusten maarittely 2. Kartoitus potentiaalisista jarjestelmista 3.
Tarjouspyynnon lahetykset ja tapaamiset 4. Alkukarsinta saatujen tarjousten pohjalta
mista selvisi jatkoon menijat 5. Benchmarkkaus/ referenssit/ kayttajayrityksissa vierai-
lut 6. Maarittelya erp toimittajan kanssa 7. Loppurutistelut jatkossa olevien kanssa 8.
Viimeiset viilaukset 9. Kayttoonottosuunnitelma ja koulutus suunniltema 10. Koulutus
ja kayttoonotto

11. Jalkihoito

Minkalainen oli ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessi? Oliko tar-
vetta kon guroinnille?

Jotain asiakasvaatimusten pohjalta tehtyja raatalointeja tehtiin, mutta ei mitaa isom-
paa. Haluttiin alunperin etta raatalointi minimiin. Kdyttdoonotto koulutukset olivat al-
kuun ja sitten kaksi vaiheisena kayttoonotto eli ensimmadisena vuotena tuotanto + kir-
janpito + osto/myyntilaskut ja toisena vuotena otetiin palkat mukaan jonka jalkeen
koko paketti oli kaytossa
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Minkalainen koulutus jarjestelman kaytttéon oli tarjolla?

Hyva. Monipuolinen ja selkedsti jaoteltu ja kullekin osa-alueelle tuli oma kouluttaja eli
selvasti jaettu koulutuksen kouluttajien vahvuuksien/ osaamisen mukaan. Koulutusta
otettiin reilusti (yli 10 paivaa), silla monessa yrityksessa tuli esille, etta investointi vai-
heessa oli otettu lilan vahan koulutusta ja sitten se heijastui kayttéonotossa yms. eli

saastetty vaarassa paikkaa.

Sopiiko jarjestelma suoraan teidan kayttotarkoitukseen vai tarvitsiko
sita raataloida teille sopivaksi?

Hyvinkin pitkalti sopi. Raataloinnit liittyivat 1ahinna tuotetarroihin seka csv-tiedostojen

lukemiseen.

Mitd hyotyja/ongelmia erp-jarjestelmasta on ollut teille?

Sujuvuutta ja tehokkuutta lisdnnyt. Historiatietoa paremmin saatavilla. Kannattavuus/
jalkilaskelmat/ raportit tuoneet esille kehityskohteita. Kirjaamiskuri kaiken A ja O silla

jos ne ontuu niin koko paketti ontuu. Varsinaisia ongelmia ei ole tuonut - ehka versio-
paivityksissa on valilla otettu askelia huonompaan suuntaan ja se on sitten tuonut har-
maita hiuksia, mutta nekin on padsaantodisesti saatu hoidettua erp-toimittajan tuen

kanssa.

Kuinka suuret ovat jarjestelman vuosi kustannukset? Ja mista kustan-
nukset koostuvat?

Vuosittaiset ylldpitomaksut ovat ne suurimmat. Maksetaan sekd Lemonsoftin lisens-
seista sekd palvelimen kaytosta. Vuosittaiset kustannukset 1 000 - 10 000 euron vaililla

eli sen tarkempaa en kerro.

Onko kaikilla kayttooikeudet jarjestelmaan? Vai osastoittain?

Oikeudet sen mukaan mita tarvitsee.
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Kuinka usein kaytat erp-jarjestelmaa?

@ Useita kertoja paivassa
Kerran paivassa
Muutaman kerran viikossa
Muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin

En koskaan

Syntyiko tyontekijoiden puolelta muutosvastarintaa uutta jarjestel-
maa kohtaan?

Luonnollisesti alussa pienta, kun joutuu tekemaan uudella tavalla, mutta nyt homma

rullaa hyvin.

Oletko tyytyvainen nykyiseen ERP-jarjestelmaan?

Kylla ollaan, vaikka valilla onkin tiukempaa keskustelua, mutta suosittelen tutustumaan

erppiin jos hankinta edessa.



