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1 Johdanto

Jaama Run on polkujuoksutapahtuma, joka jarjestettiin ensimmaisen kerran
vuonna 2016. Tapahtuma jarjestetddn Kontiolahden ampumahiihtostadionin
laheisyydessa Jaamankankaan maastossa. Jaama Run ei ole vield kovin tun-
nettu tapahtuma, ja taman opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa toimeksianta-
jalle tydkaluja, joiden avulla voidaan tehda siitd tunnetumpi ja vetovoimaisempi
sekd saada tapahtumaan enemman osallistujia. Aihevalinta tuli tapahtuman
jarjestajalta Kontiolahden Urheilijat Ry:Itd, joka on tdmé&n opinnaytetydn toimek-

siantaja.

Opinnaytetyon tydstamisen aloitimme tekemalla tapahtumaan kéavijakyselyn,
jonka avulla tarkastelimme miten toimiviksi kavijat kokivat tapahtuman eri osa-
alueet. Kyselyn lisaksi haastattelimme toimeksiantajaa sekd olimme tapahtu-

mapaikalla havainnoimassa tapahtumaa ja sen sujuvuutta.

Kyselytulosten, toimeksiantajan haastattelun ja omien havaintojen avulla kehi-
timme parannusehdotuksia tapahtumaan ja sen markkinointiin. Tapahtuman
parantaminen on jaettu kolmeen aihealueeseen: tapahtuma-alueen, oheisoh-
jelmien ja kilpailureitin parannusehdotuksiin. Markkinoinnin parannusehdotusten
paapainona ovat sellaiset markkinointikeinot, jotka ovat toteutettavissa vahaisil-
l& resursseilla. Parannusehdotusten lisdksi teimme tapahtumalle profiloitumis-
ehdotuksen, jonka avulla maaritelladn tapahtumalle kohderyhma ja helpotetaan

markkinointikeinojen valintaa.

Toimeksiantajan ja Jaama Run -tapahtuman esittely

Kontiolahden Urheilijat aloitti toimintansa vuonna 1956 nimella Niemen Veto.
Seuran lajeina talldin olivat yleisurheilu, suunnistus, ampumahiihto ja urhei-

luammunta. Myohemmin yleisurheilu jatettiin pois, ja nain ollen seurasta tuli



kolmen lajin erikoisseura. Myohemmin seura vaihtoi nimensa nykyiseksi Kon-
tiolahden Urheilijoiksi. (Kontiolahden Urheilijat 2017a.)

Kontiolahden Urheilijoilla on pitka tausta erilaisten tapahtumien jarjestamisessa,
tapahtumien kuitenkin painottuessa ampumabhiihtokilpailuihin. Ensimmaiset
kansainvaliset tapahtumat seura on jarjestanyt jo vuonna 1988, jolloin se isan-
ndi Kultainen Karhu -iltakilpailuja. Vuosien varrella seura on jarjestanyt seka
Euroopan mestaruuskilpailuja ettd maailmancupin osakilpailuja ja suurimpana
maailmanmestaruuskilpailuja. Kontiolahden Urheilijoiden toimisto sijaitsee Kon-
tiolahdella ampumabhiihtostadionilla. Stadion ja sita ympardivat maastot toimivat

tapahtumien jarjestyspaikkana. (Kontiolahden Urheilijat 2017a.)

Kuva 1. Kontiolahden sijainti nakyy kartassa punaisella (Wikipedia, 2017).

Jaama Run on polkujuoksukilpailu, joka jarjestettiin ensimmaista kertaa vuonna
2016. Idea Jaama Runiin kehittyi Kontiolahden Urheilijoiden tydntekijoiden kes-
kuudessa. Tapahtuma syntyi vastaamaan tarpeeseen saada ampumahiihtosta-
dionille ymparivuotisia tapahtumia. Taustalla oli myds seuran tahto lisata heidan

tapahtumatarjontaansa sellainen tapahtuma, johon saa osallistua muutkin kuin



huippu-urheilijat. Alkuperéisenéd ideana oli, etta Jaama Runin jarjestamisesta
ottaa vastuun Kontiolahden Urheilijoiden nuoret urheilijat, jotka saisivat tapah-
tuman tuotot omaan kassaansa. He eivat kuitenkaan innostuneet ideasta, joten
ainakin toistaiseksi Jaama Run -tapahtumat ovat olleet Kontiolahden Urheilijoi-

den toimistohenkiloston jarjestamia.
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Kuva 2. Jaama Runin aluekartta vuonna 2017.

Vuonna 2017 Jaama Run jarjestettiin 10. kesakuuta Kontiolahden Jaamankan-
kaan maastossa aivan ampumahiihtostadionin valitttmassa laheisyydessa. Kil-
pailuja kaytiin 12 kilometrin ja 24 kilometrin matkalla ja miesten seka naisten
sarjassa. Lapsille oli oma Mini-Jaama kilpailunsa, jossa 6—10-vuotiaat kilpailivat

yhden kilometrin sarjassa ja alle 6-vuotiaat 500 metrin sarjassa. (Kontiolahden



Urheilijat 2017b.) Vuonna 2016, eli kilpailun ensimmaisena jarjestamisvuonna,
kilpailuun osallistui noin 20 ihmista ja silloin kilpailumatkat olivat lyhyemmat 10
ja 20 kilometria. Vuonna 2017 toimeksiantajan tavoite oli saada kilpailuun 50—
70 juoksijaa. Tavoitteesta kuitenkin jaatiin, silla lopullinen osallistujamaara oli 49

juoksijaa.

Yhdessa poluille on koko perheen tapahtuma, joka jarjestettiin kesékuussa
2017 ensimmaista kertaa Jaama Runin yhteydessa Kontiolahden ampumabhiih-
tostadionilla. Yhdessa poluille liittyi Kontiolahden kunnan Kontionpolut-
hankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena oli selkeyttda jo olemassa oleva reittivii-
dakko seka merkita maastoon eri kayttjille soveltuvia ja haastavuudeltaan eri-
tasoisia reitteja. (Pielisjokiseutu 2017.) Hanke toteutettiin Leader-rahoituksella,
joka on yleishyddyllisiin kehittdmishankkeisiin suunnattua rahoitusta jota myon-
netaan esimerkiksi yrityksille ja yhdistyksille. Leaderin tarkeitd rahoittajia ovat

Euroopan Unioni, Suomen valtio seka kunnat. (Leader Suomi 2017.)

Yhdessa poluille-tapahtuma kokosi ampumahiihtostadionin ja Jaamankankaan
alueen eri mahdollisuudet yhteen. Tapahtumassa paasi tutustumaan muun mu-
assa frisbeegolfin saloihin, ampuma- seka rullahiihntoon ja maastopydrailyyn.
(Kontiolahden Urheilijat 2017.) Tapahtuman yhteydessa vietettiin my6s Konti-
onpolut-reitiston seka Kontiolahden ensimmaisen taysmittaisen frisbeegolfradan

avajaiset.

Kontionpolut on Jaamankankaalla sijaitseva monikayttoreitistd, joka sopii maas-
topyorailyyn, polkujuoksuun ja kavelyyn (Karjalainen 2017). Reitistd koostuu
neljasta eripituisesta ja vaativuudeltaan eritasoisesta rengasreitistd, jotka yhdis-
tyvat toisiinsa. Reitistd6 yhdistyy Uurosta Kolille kulkevaan Kolinpolku-
ulkoilureittin - sek& Joensuun keskustan kautta kiertdvddn JaamaTrail-
rengasreittiin, jonka kautta edelleen Kaprakan Kinttupolku -reitistoon. Kontion-

polkuja yllapitdd Kontiolahden kunta. (Pielisjokiseutu 2017.)

Tapahtuman jarjestajid olivat Kontiolahden kunta, Joensuun kaupunki ja Kon-
tiolahden Urheilijat. Yhteistybkumppaneina olivat Joensuun Pyoérailijat ry, Joen

Liitokiekko ry, Joensuun Latu ja Suomen Latu, jotka esittelivat tapahtumassa



seurojensa toimintaa ja omia lajejaan seka tarjosivat osallistujille mahdollisuu-
den turvalliseen ja asiantuntevaan lajikokeiluun. Alla on kaksi valokuvaa esitte-
lypisteistd, joissa seurat esittelivat toimintaansa. (kuva 3 ja 4). (Boman 2017b.)
Jarjestgjat arvioivat vuoden 2017 tapahtumassa olleen kaiken kaikkiaan |&-
hemmas tuhat kavijaa.

Kuva 4. Maastopydrien esittelypisteet.

Yhdessa poluille -tapahtumassa avattu Kontionpolut-reitisté palkittin heinéd-
kuussa 2017 Kuukauden ulkoiluteko -palkinnolla. Erityista kiitosta reitistd sai
etenkin maastopyorailijdiden huomioimisesta seka selkeista ja hyvista opastuk-
sista reittien varrella, jotka lisdavat reitiston kayttémukavuutta. Kuukauden ulkoi-
luteko -palkinto on Suomen Ladun kuukausittain jakama tunnustus, joka jaetaan
ulkoilua ja luonnossa viihtymista edistaville teoille. (Liikuttaja 2017.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa parannusehdotuksia Jaama Run -
polkujuoksukilpailulle. Tutkimustehtavana oli palautekyselyn tekeminen (lite 1).
Aineistona opinnaytetydssa kaytimme tapahtumaa varten tehtya kyselya, omia
havaintojamme seka toimeksiantajan haastattelua. Asetimme tavoitteeksemme
saada kyselyyn vahintaan 20 vastausta, loppujen lopuksi siihen vastasi 91 ih-
mista. Kysely toteutettiin 10.—25.6.2017 ja siihen pystyi vastaamaan joko pape-
riversioon tapahtumassa tai sahkoisesti sen jalkeen.

Tapahtuman aikana ja sen jalkeen haastattelimme jarjestajia selvittddksemme
heidan ndkemyksensa tapahtuman onnistumisesta. Haastattelun ja kyselyn li-
saksi havainnoimme tapahtumaa itse. Dokumentoimme haastattelut seka ha-
vainnoinnit. Toimeksiantajan kanssa kdvimme viestinvaihtoa séahkodpostitse, jos-
ta dokumentteina l6ytyy sahkopostiviestit. Haastattelut sen sijaan on nauhoitet-
tu. Omat havainnot Kirjattiin ensin tapahtumassa paperille, jonka jalkeen ne
puhtaaksikirjoitettiin tietokoneella. Esimerkki havainnoista 16ytyy liitteesta 3. Ky-
selyn vastauksien ja keradmamme aineiston avulla kehitimme jarjestajalle val-
miita parannusehdotuksia seka kaytannon toimenpideideoita, jotka voidaan to-

teuttaa sellaisenaan. Tyonkulusta on tehty selventava kuva (kuva 5).
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Tapahtuma Oma osallistuminen

Kysely

Dokumentointi: nauhoitteet,
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Tulokset toimeksiantajalle Aineiston analysointi
Tapahtuman kehittaminen | Toimenpide-endotukset

toimeksiantajalle

Kuva 5. Tyonkulku.

Paaongelmana kyselyn onnistumisen kannalta oli se, etta tapahtuman osallistu-
jamaara olisi ollut vahainen. Osallistujavahyys olisi voinut johtua muun muassa
huonosta saasta, kuten sateesta tai myrskysta. Se olisi voinut johtua myds siita,
etteivat ihmiset tienneet tapahtumasta. Vahaisen osallistujaméaéran takia emme
olisi saaneet tarvittavan suurta otantaa kavijoista, jolloin tutkimuksemme vas-
taukset olisivat olleet epaluotettavia eivatkd vastaisi todellista keskiarvoa. Toi-
sena paaongelmana oli se, ettemme olisi saanut osallistujilta lainkaan palautet-
ta tai kehitysideoita. Koska tarkoituksena oli tuoda jarjestajille tietoon myos kavi-
jéiden parannusehdotukset oli tarkeda, ettd niita saatiin. Toisaalta parannuseh-
dotusten puute olisi voinut myos kertoa kaikin puolin onnistuneesta tapahtumas-
ta, jolloin meidan tytskentelymme ja parannusehdotusten antaminen olisi vai-
keutunut. Tapahtumapdaivana paikalla oli kuitenkin noin tuhat kavijaa ja ilmakin

oli aurinkoinen, joten pddongelmat eivat toteutuneet.
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4 Tapahtuman jarjestdminen

4.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtumalla tarkoitetaan mita tahansa tilaisuutta, joka kokoaa ihmiset yhtaai-
kaisesti samaan paikkaan tiettya tarkoitusta varten. Tapahtumat voivat olla mita
vain pienten ja yksityisten seka suurten ja julkisten massatapahtumien valilla.
Tapahtumaksi voidaan kutsua esimerkiksi markkinoita, festivaaleja, kilpailuja
sekd monia muita yleisétilaisuuksia. (Korhonen, Korkalainen, Pieni-Maki & Rin-
tala 2015, 7.)

Tapahtumaprosessiin kuuluu kolme vaihetta, jotka ovat suunnittelu- ja toteutus-
vaihe seka jalkimarkkinointivaihne. Ensimmaisena vaiheena on luonnollisesti
suunnitteluvaihe, joka tulee aloittaa riittdvan ajoissa ennen tapahtumaa. Suun-
nitteluun kannattaa ottaa jo varhaisessa vaiheessa mukaan kaikki henkiltt jotka
tulevat olemaan tapahtuman toteutuksessa mukana, jotta tapahtuman tavoitteet
saadaan kaikille selvaksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.)

Tapahtuman tavoitteiden huolellinen suunnittelu ja maaritteleminen auttaa jar-
jestgjia arvioimaan ovatko ne realistisia. Tapahtuman hyvélla suunnittelulla
saadaan varmistettua sen jarjestdmisen sujuvuus ja se, ettd kaikki resurssit
ovat varmasti kaytdéssa. Suunnittelun yhteydessad on hyva pohtia mahdollisia
uhkia, joihin ennakkoon varautumalla voidaan pienentdd tapahtuman peruun-

tumisen riskia. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.)

Jaama Run ja Yhdessa poluille -tapahtumien suunnittelu aloitettiin vuodenvaih-
teessa 2016-2017. Jaama Run -tapahtumalle laadittiin turvallisuus- ja pelastus-
suunnitelmat alkuvuodesta 2017, jolloin tapahtuman lopullinen sisalt6 ja ohjel-
marunko alkoi olla selvilla. Syvempi suunnittelu ja tyéstdminen aloitettiin huhti-
kuussa. Apuna suunnittelussa oli vuoden 2016 Jaama Run -tapahtuman pohja
seka sielld tulleet ideat ja huomiot. Suurin osa jarjestelyista tehtiin toukokuussa,
jolloin muun muassa testattiin ja vahvistettiin kilpailureitti. Ajatustasolla reittia oli

tyostetty jo kevéattalvella, mutta viimeisen ja lopullisen muotonsa se sai loppuke-
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vaasta. Jaama Runin ennakkoty6t tehtiin viiden henkilén voimin. Hankalin

osuus oli saada tapahtumaan tarpeeksi toimitsijoita. (Boman 2017a.)

4.2 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaiheessa tapahtuma-ajankohta alkaa olla jo kasilla ja on
aika tehda viime hetken valmistelut tapahtumaa varten. Toteutusvaihe voidaan
jakaa rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan sek& purkuvaiheeseen. (Vallo &
Hayrinen 2016, 198.) Toteutusvaihe mittaa tapahtuman johtajan ja tapahtuma-
organisaation ammattitaidon, mita paremmin tapahtumaorganisaatio on suunni-
telmavaiheen hoitanut sitéd sujuvammin toteutusvaihe etenee. Toteutusvaihees-

sa tulee kouluttaa mahdolliset talkoolaiset. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Rakennusvaihe sijoittuu tapahtumaa edeltaville paiville tai viikoille. Rakennus-
vaihe on toteutusvaiheista eniten aikaa vieva osuus. Tapahtuman rakentaminen
on suunniteltava kaytdssa olevan tapahtumatilan tai -paikan mukaan, tapahtu-
mapaikan koko maarittelee esimerkiksi sen, voiko samanaikaisesti rakentaa eri
rakenteita. Rakennussuunnitelmassa tulee huomioida missa jarjestyksessa pai-
kalle voidaan tuoda tarvikkeita sek& milla aikataululla rakentaminen toteutetaan.
(Vallo & Hayrinen 2016, 199.)

Ennen itse tapahtumaa tulee olla nimetty vastuuhenkilot, jotka huolehtivat oman
osa-alueensa onnistumisesta tapahtuman aikana. Valvontaan ja vastuuhenki-
l6iden maaraan vaikuttaa se kuinka suuri tapahtuma on kyseessa. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 201.)

Kaikissa tapahtumissa turvallisuuden on oltava kunnossa. Vastuu tapahtuman
turvallisuudesta on jarjestdjalla, jonka tulee arvioida mahdolliset turvallisuus-
riskit. Paikalliselta poliisilaitokselta voi varmistaa tarvitaanko tapahtumaan jar-
jestysmiehia. Toisinaan tapahtumiin tulee laatia pelastus- ja turvallisuussuunni-
telma, jossa kuvataan tarkasti, kuinka turvajarjestelyt huomioidaan sek& mieti-

taan keskeiset riskitekijat ja miten ne ennaltaehkaistdan tai poistetaan. Pelas-
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tus- ja turvallisuussuunnitelman tarve méaaraytyy tapahtuman koon ja odotetun

kavijamaaran mukaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 216.)

Toteutusvaiheessa Jaama Runin tapahtuma-alueelle kasattin muun muassa
teltat esittelypisteité varten. Oheispalveluita tuottaneet seurat ja yhdistykset toi-
vat ja kasasivat omat esittelypisteensa, sekd huolehtivat oman osuutensa ole-
van valmiina yleis6a varten. Paikalle tuotiin myds siirrettava esiintymislava (ku-
va 6), joka toimi tapahtuman juontajan Mikko "Peltsi” Peltolan tyopisteena seka
palkintojenjakopaikkana. Toteutusvaiheeseen kuului myos juoksureitin testaus
ja merkitseminen. Tapahtumaan tydskentelemaan tulleet talkoolaiset perehdy-

tettiin ja heille jaettiin ty6tehtavat.

Kuva 6. Tapahtuman esiintymislava.

Tapahtumalle laadittiin pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat alkuvuodesta 2017.
Lopullinen turvallisuusvaatimus tuli poliisilta. Poliisin vaatimuksen perusteella
tapahtumaan nimettiin kolme jarjestyksenvalvojaa. Paikalla oli myds yksi en-
siapuhenkild, jonka tydpiste oli kilpailukeskuksella. Kilpailun mahdollisia maas-
toevakuointeja varten oli varattu karrillinen monkija seka kuski. Edell&a mainittu-
jen lisdksi likenteenohjauksessa tydskenteli henkilokuntaa mahdollisimman su-
juvan ja turvallisen liikenteen seka pysékoinnin sujuvuuden takaamiseksi. (Bo-
man 2017c.)
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Itse tapahtuman kaynnistyessa kaikkien esivalmisteluiden tulee olla valmiina.
Tarkeinta on, etta jokainen tapahtumassa tydskenteleva huolehtii omasta vas-
tuualueestaan ja sen toiminnoista. Tapahtuma etenee kaynnistyttyddn omalla
painollaan. Toisinaan tapahtuman aikana ilmenee pienid ongelmia, jotka yleen-
sa saadaan ratkaistua, niin, ettei yleis6 edes naita asioita huomaa. Ongelmati-
lanteita varten on hyva varmistaa, ettéd tapahtumassa tyoskentelevilla on tapah-
tuman vastuuhenkiléiden puhelinnumerot jotta apu ongelmatilanteisiin on hel-

posti saatavilla. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Purkuvaiheessa itse tapahtuma on jo pidetty ja jaljella on rakenteiden ja teknii-
kan ja muiden somisteiden purkaminen seka tapahtumatilan siivoaminen. Kuten
muutkin osiot tapahtumassa on purku- ja siivoustdiden toteutus hyva suunnitella
etukateen, jotta voidaan varmistaa niiden sujuva toteutuminen. (liskola-Kesonen
2004, 12.)

Tapahtumapaivana Jaama Runia oli jarjestamassa yhteensa kymmenen henki-
|64, joista jokaiselle oli maaratty oma vastuualueensa. Toimeksiantajan mielesta
tapahtuma kokonaisuudessaan oli onnistunut ja suurimmilta kommelluksilta val-
tyttiin. Erityisen toimivaksi koettiin kilpailutoimistossa asioimisen sujuvuus ja
siella tydskennelleen henkilokunnan maara. Toimisto ei ruuhkaantunut missaan

vaiheessa juoksijoiden ilmoittautumisen aikana.

Parantamisen varaa toimeksiantajan mukaan oli tulospalvelun kanssa kommu-
nikoinnissa, silla tapahtumapaivan kiireen vuoksi siina ilmeni viestinnallisia on-
gelmia. Kilpailijoiden maaliintulo ja maalin sulkeutuminen oli arvioitu vaarin, jon-
ka johdosta 24 kilometria juosseiden kohdalla palkintojen jako alkoi hieman liian

tiukalla aikataululla maaliintulon jalkeen. (Boman 2017a.)

4.3 Tapahtuman markkinointi

Markkinointi on tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on valittad haluttu

viesti kohderyhmille ja nain ollen saada sen jasenet toimimaan halutulla tavalla.

Kohderyhma tarkoittaa niitd henkildita joille tapahtuma on suunnattu, jotka sin-
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ne on kutsuttu ja joille sita yritetddn myyda. Kohderyhman maarittely auttaa sel-
vittdmaan jarjestgjille minkalaista imagoa ja mainetta tapahtumalle haetaan se-
ka valitsemaan tehokkaimmat markkinointivaylat, joiden avulla haluttu yleiso

tavoitetaan. (liskola-Kesonen 2004, 56.)

Tapahtumamarkkinointi tarkoittaa sita, ettad tapahtuman avulla markkinoidaan
jotakin toista tapahtumaa. Markkinointia varten voidaan jarjestda oma tapahtu-
ma, jonka tarkoituksena on mainostaa yrityksen muita tapahtumia, tai hyddyn-
ta& jo olemassa olevia muiden jarjestamia tapahtumia. Tapahtumamarkkinointi
tulee erottaa tapahtuman markkinoinnista, joka tarkoittaa nimensa mukaisesti
kaikkea markkinointia, jolla tapahtuman tunnettuutta ja myyntia edistetaan. (Val-
lo & Hayrinen 2016, 21-22.) Tapahtuman markkinoinnille tulee asettaa tavoite
ja jarjestavan tahon tulee kytked se omaan markkinointisuunnitelmaansa. Yksit-
taisella tapahtumalla voi olla erilaisia tavoitteita kuten jarjestajan nékyvyyden
lisddmien, tuotteiden myynti tai uusien asiakkaiden hankinta. Tapahtumaorgani-
saation tulee osata vastata kysymyksiin miksi tapahtumaa jarjestetaan ja mika
on sen kohderyhma. Tavoitteiden maarittelyn avulla mitataan paasiké tapahtu-
ma tavoitteisiinsa. (Vallo & Hayrinen 2016, 23-25.)

Tapahtuman markkinointi on strategista ja pitkajanteista toimintaa, jonka paa-
maarana on valittad markkinointiviestia valituille kohderyhmille. Viestia vélite-
taan ennakkoon suunnitellusti ja suurin nakyvyys sille saadaan, kun sita valite-
tdaan monissa eri markkinointikanavissa. (liskola-Kesonen 2004, 60.) Markki-
nointia suunniteltaessa tulee myos valita siina kaytettavat kanavat seka niiden
osuus tapahtuman markkinoinnissa. Markkinointivalineita voi olla muun muassa
mainonta eri formaateissa, promootiot, erilaiset painotuotteet ja tapahtumajar-
jestajien tilaisuudet. (Vallo & Hayrinen 2016, 37.)

Koska elamme jatkuvasti muuttuvien viestintdkanavien ymparistdéssa, jossa
etenkin sosiaalisen median kaytto lisdantyy jatkuvasti, monet organisaatiot ovat
lisdnneet sosiaalisen median tiiviiksi osaksi tapahtuman markkinointiansa. So-
siaalisessa mediassa ei olekaan tavatonta tormata erilaisiin tapahtumien mark-
kinointikeinoihin. Esimerkiksi kilpailujen jarjestaminen on nykyisin suosittu tapa

saada nakyvyytta tapahtumalleen. Naissa kilpailuissa palkintona voi olla esi-
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merkiksi paasylippuja tapahtumaan tai muuta siihen liittyvia oheistuotteita. So-
siaalisen median kilpailut on helppo ja vaivaton tapa saada todella laaja naky-
vyys tapahtumalle. Mitd enemman ihmiset kilpailuun osallistuvat tai klikkaavat
kilpailujulkaisua, sita suuremmalle vakijoukolle julkaisu nakyy. (Vallo & Hayrinen
2016, 102.)

Vuosien 2016 ja 2017 Jaama Run -tapahtumien paaasiallinen markkinointi-
vayla oli Kontiolahden Urheilijoiden kotisivut. Tapahtumille oli tehty myés omat
Facebook-tapahtumat, jonka lisaksi niitd markkinoitiin Kontiolahden Urheilijoi-
den omalla Facebook-sivulla. Facebookin tapahtumasivut olivat kuitenkin hiljai-
sia, ja niihin ei juurikaan paivitetty mitaan kilpailuun liittyvia asioita. Tapahtuma-
sivu toimi lahinna pohjana, jossa pystyi klikkaamaan onko osallistumassa ta-
pahtumaan. Tapahtumasivuilla oli kerrottuna lyhyesti tapahtuman tiedot seka
linkki Kontiolahden Urheilijoiden kotisivulla olevaan Jaama Run -osioon.

Muita internet-markkinointikanavia vuosina 2016 ja 2017 olivat Trailrunning.fi:n
polkujuoksukalenteri ja s&hkopostitse laitetut kilpailukutsut. Polkujuoksukalente-
ri kokoaa Suomen polkujuoksutapahtumat yhteen paikkaan jarjestajien ilmoitus-
ten perusteella. Kontiolahden Urheilijoilla on séhkodpostilista lahialueiden urhei-
luseurojen yhteystiedoista, joihin he laittoivat tiedon Jaama Run -tapahtumista

ja markkinoivat nain tapahtumia suoraa seuroille.

Jaama Run |6ytyi molempina vuosina my6s sanomalehti Karjalaisen menoinfo-
palstalta. Menoinfo -palstalle voi maksutta ilmoittaa oman tapahtumansa. Kum-
mankaan vuoden tapahtumista ei laitettu Kontiolahden Urheilijoiden puolesta
yhtakéaan maksettua mainosta, vaan markkinointi hoidettiin maksuttomia mark-
kinointivayli& pitkin. Vuoden 2017 tapahtuman maksullinen markkinointi tuli Yh-
dessa poluille -tapahtumaa jarjestdaneen hankkeen puolesta, joka markkinoi ta-
pahtumaa sanomalehti Karjalaisessa seka paikallislehti Karjalan Heilissa. Yh-
dessa poluille -tapahtuman maksetuissa mainoksissa oli myds maininta Jaama

Runista, joka nain ollen sai nékyvyytta maksetuissa kanavissa.
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4.4 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman jalkeen on vuorossa jalkimarkkinointivaihe. Jalkimarkkinointi voi
yksinkertaisimmillaan tarkoittaa kiitoskortin toimittamista tai vaikka tapahtuman
kotisivuilla jaettua kiitosta osallistujille. Yhteistybkumppaneita ja sidosryhmia
kiitetaan pian tapahtuman paattymisen jalkeen. My0ds tapahtumaa jarjestamas-
sa ollutta henkilokuntaa ja talkoolaisia kiitetaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 220—
221.)

Jalkimarkkinointiin kuuluu aina palautteiden keraaminen. Palautteet keratd&n
omalta organisaatiolta sekd osallistujilta ja ne analysoidaan. Niiden avulla voi-
daan tarkastella, onnistuiko tapahtuma tavoitteessaan ja mitka ovat mahdollisia
parannuskohteita. Palaute voidaan kerata esimerkiksi kirjallisella lomakkeella
tapahtumassa tai sahkoisesti tapahtuman jalkeen. Joskus vastanneiden kesken
voidaan arpoa palkintoja ja nain houkutella useampia vastaamaan. Jos osallis-
tujien sahkopostiosoitteet ovat kaytettavissd, on sahkdinen palautteenkeruu
varsin toimiva vaihtoehto. (Vallo & Hayrinen 2016, 224-225.)

Vuonna 2016 tapahtuman palautteiden kerdadminen hoidettiin Kontiolahden
kunnan tekemalla lyhyella kyselylla. Se sisélsi viisi avointa kysymysta, jotka liit-
tyivat pelkastdédn polkuihin ja kilpailureittin. Vuonna 2017 kyselystd haluttiin
tehda laajempi ja nain ollen saada kavijdilta enemman tapahtumaan liittyvaa
tietoa. Vuoden 2017 palautekyselyn laatiminen, palautteiden keraaminen seka
niiden kasittely tapahtuivat tamén opinnaytetyon puitteissa. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken arvottiin kaksi lippua vuoden 2018 ampumahiihdon maa-
ilmancup-kilpailuun Kontiolahdelle. Arvonta toimi houkuttimena kyselyn taytta-
miselle, ja osa siihen vastanneista totesikin tulleensa vastaamaan arvontapal-
kinnon houkuttelemana. Kysely suunnattiin vain tapahtumakavij6ille. Emme laa-
tineet talkoolaisille tai jarjestgjille suunnattua palautekyselyd, silla tapahtumaa
jarjestava organisaatio ja talkoolaisten maara on vield niin pieni, ettd heidan
palautteensa on jarkevin kerata muulla tavoin kuin varsinaisen palautekyselyn
avulla. Tapahtuman kasvaessa ja talkoolaisten lisddntyessa heille suunnattu

palautekysely on tarpeellista tehda.
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Jalkimarkkinointia vuonna 2017 tehtiin sosiaalisessa mediassa sek& sahkopos-
titse. Sosiaaliseen mediaan laitettiin nakyville kilpailutulokset seka kiitosviesti
kaikille osallistujille. Sahkopostitse lahetettiin Jaama Runin kilpailijoille kiitokset
osallistumisesta, seka toivotettiin heidat tervetulleiksi myds seuraavan vuoden
tapahtumaan. Kun vuoden 2018 Jaama Runin tapahtuma-ajankohta paatetaan,
tullaan taman vuoden osallistujille lAhettam&aan kutsu tapahtumaan. (Boman
2017a.)

5 Tiedonhankinta

5.1 Kyselyn laatimisen vaiheet

Kyselyt ovat olleet yleisin tapa keréta tietoa noin 80 vuoden ajan. Niita voidaan
toteuttaa monella eri tavalla, kuten tekemalla posti-, Internet- ja puhelinkyselyita
tai haastelemalla vastaajaa kasvokkain. Kysymysten laatimisessa tulee olla
tarkkana varsinkin sanavalinnoissa, koska ne aiheuttavat yleensa eniten virheita
tuloksiin. Kyselyssa tulee valttaa esimerkiksi erikoissanastoa, jota vastaaja ei
valttamatta tunne. Kysymykset laaditaan mahdollisimman yksinkertaisiksi, jotta
tulkinnanvaraa ei jaisi. Vastaaja ei valttamatta tulkitse kysymyksia samalla ta-
valla kuin tutkija on ne tarkoittanut. Kysymyksilla ei saa mydskaan johdatella
vastaajaa, eli ne tulee tehda mahdollisimman neutraalilla tavalla. (Aaltola & Valli
2010, 103-104.)

Kyselyn suunnitteluvaiheessa tulee tutustua kirjallisuuteen ja ottaa selvaa tutkit-
tavan ongelman taustoista. Tutkimusongelmaa tasmennetdédn yleensa useita
kertoja ennen kuin asiaa voidaan tutkia. Tutkija valitsee tutkimusmenetelman ja
vastausten raportointitavan sen mukaan mité tutkimuksella halutaan saada tie-
taa. Tutkimuksen tavoitteen tulee olla taysin selvilla ennen kuin kyselya voidaan
laatia. (Heikkila 2008, 47.)

Kyselysséa on hyva olla niin sanottuja lammittelykysymyksié kuten sukupuoli, ika

ja asuinpaikka. Naiden kysymysten avulla voidaan myds mahdollisesti saada
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selville tutkittavan palvelun asiakassegmentti. Tutkittavaan ongelmaan liittyvien
kysymysten lisdksi tulisi olla myos kontrollikysymyksia. Ne ovat samoja kuin
ongelmakysymykset, mutta ne muotoillaan eri tavalla etteivéat vastaajat ymmarréa
vastanneensa samaan kysymykseen kaksi kertaa. Kontrollikysymysten avulla

varmistetaan vastausten luotettavuus. (Heikkila 2008, 48-49.)

Ennen kyselyn julkaisua se testataan. Testauksen avulla pystytddn korjaamaan
kirjoitusvirheet seka vaarinkasitykset. Naiden vaiheiden jalkeen lomake on val-
mis julkaistavaksi. (Heikkila 2008, 48.) Teimme lomakkeen testauksen tuttavien
avustuksella ennen tapahtumaa. Sen avulla varmistimme ettei kysymyksia ym-

marreta tai tulkita vaarin.

Omassa kyselyssdmme halusimme saada yleisesti tietoa siitd, mitd mielta kavi-
jat olivat tapahtuman eri osa-alueista. Kysymykset liittyivdt muun muassa
oheispalveluihin, itse polkujuoksuun sekéa tapahtuma-ajankohtaan. Kysymykset
laadittiin toimeksiantajan toiveiden pohjalta niin, ettéd he antoivat meille ne ky-
symykset joihin halusivat saada vastaukset. Loput kysymykset laadimme sen
perusteella, mité tietoja tarvitsimme parannusehdotuksia varten. Kyselylomak-
keen kolme ensimmaista kysymysta iastd, sukupuolesta ja asuinpaikasta, olivat

valttamattomia kavijaprofiilin tekemista varten.

5.2 Erilaiset kysymysmuodot

Taman opinnaytetyon kyselyn laatimisessa kaytettiin kaikkia alla mainittuja ky-

symysmuotoja. Valmis kyselylomake loytyy liitteesta 1

Strukturoidut eli suljetut kysymykset tarkoittavat sité, etta vastausvaihtoehdot
on annettu valmiiksi. Ne ovat erilaisia vaihtoehto- ja asteikkokysymyksi&, joiden
tarkoituksena on vastausten kasittelyn yksinkertaistaminen ja virheiden ehkaisy.
Strukturoiduille kysymyksille ominaista on ettei vaihtoehtoja ole paljon ja ettd ne
ovat toisensa poissulkevia ja jarkevia (Kananen 2008, 26; Heikkila 2008, 50—
51.) Tassd opinnaytetydssa strukturoituja kysymyksia ovat esimerkiksi kysy-

mykset 1, 2 ja 5.
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Avoimet kysymykset tarkoittavat taysin avoimia tai jollain tavalla rajattuja ky-
symyksia. Avoimia kysymyksia voidaan kayttaa esimerkiksi haastattelun alussa,
kun halutaan saada haastateltavalle rento tunnelma. (Kananen 2008, 25.) Niita
kayteta&n usein myds silloin, kun tutkittavasta ilmiosta ei tiedeta viela paljon tai
vaihtoehtoja ei tunneta tarpeeksi etukateen (Kananen 2008, 25; Heikkila 2008,
49). Kyselyssamme avoimia kysymyksia kaytettiin silloin, kun halusimme saada

vastaajien mielipiteen jostakin asiasta.

Sekamuotoiset kysymykset ovat avoimien kysymysten ja strukturoitujen ky-
symysten valimuotoja. Tama tarkoittaa sellaisia kysymyksid, joissa suurin osa
vastausvaihtoehdoista on strukturoituja ja niiden lisaksi 16ytyy vaihtoehto "Muu,
mika?”, johon vastaaja saa vapaasti kirjoittaa. Lisaksi joskus voi olla myos ko-
konaisia kysymyksi&, joihin voi vastata omin sanoin. (Heikkila 2008, 52.) Tata
kysymysmuotoa kaytimme silloin, kun halusimme tietaa esimerkiksi mista vas-
taajat olivat saaneet tietonsa tapahtumasta emmeka tienneet kaikkia mahdolli-

sia vaihtoehtoja etukateen.

Asteikkokysymyksia kaytetaan silloin, kun halutaan saada tietdd mielipiteita jos-
takin asiasta. Tallainen on esimerkiksi likertin asteikko. Asteikossa on yleensa
pariton maaré portaita, yleisimmin kaytdssa on viisiportainen asteikko. Paritto-
muuden ideana on antaa vastaajalle mahdollisuus olla ottamatta kantaa kysyt-
tavaan asiaan. Asteikolla numero 1 tarkoittaa "taysin eri mieltd”, 5 "taysin sa-
maa mieltd” ja keskimmainen vastausvaihtoehto tarkoittaa yleensa "en samaa
enka eri mieltd”. Vastaaja valitsee asteikolta vaihtoehdon, joka sopii hanen mie-
lipiteeseensa parhaiten. (Aaltola & Valli 2010, 118-119; Heikkila 2008, 53-54.)
Omassa kyselyssamme kaytimme likertin asteikkoa vain kahdessa kysymyk-

sessd, joissa halusimme saada selville juoksijoiden mielipiteité juostusta reitista.

5.3 Kyselyn luotettavuus
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Vaikutimme kyselyn luotettavuuteen aikaisessa vaiheessa koostamalla sen ky-
symykset niin, ettd ne vastaisivat tutkimusongelmaan. Kysymykset koottiin yh-
dessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomake tarkastettiin ennen tapahtumaa.
Paatimme jattda kyselylomakkeestamme pois kontrollikysymyksen, jolla olisi
mitattu vastaavatko henkilét samoin niin ongelma- kuin kontrollikysymykseen.
Kontrollikysymys auttaa pitkissa kyselyiss& huomaamaan, onko vastaamiseen
keskitytty myds kyselyn loppupuolella. Emme kokeneet kysymysta tarpeellisek-
si, silla kyselymme oli lyhyt, jonka johdosta uskoimme vastaajien jaksavan vas-

tata totuudenmukaisesti loppuun asti.

Varmistimme, ettéd kyselyn analysointi on oikein tarkistamalla saadut tulokset
kahteen kertaan. Kyselyn luotettavuuteen vaikutti otoksen suuruus. Jos otos
olisi ollut liilan pieni kavijamaaraan nahden, olisi todellisesta keskiarvosta saatu
epatarkkoja tuloksia. (Heikkila 2008, 187.)

6 Aineiston keraaminen

Teimme tapahtumaa varten kyselyn, joka koostui strukturoiduista, avoimista,
sekamuotoisista seka likertin asteikko -kysymyksista. Kyselyssa otettiin huomi-
oon Kontiolahden Urheilijat Ry:n ehdotukset sekd pyynnét. Olimme itse tapah-
tumapaikalla keraamassa aktiivisesti vastauksia kyselyyn. Meilla oli tapahtu-
massa muiden esittelypisteiden lomassa oma piste, jossa kerddminen tapahtui.
Kuva pisteesta l6ytyy alempaa (kuva 7). Kirjasimme ylos myos suulliset palaut-

teet, joita tapahtumakavijat kyselyyn vastaamisen yhteydessa meille antoivat.
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Kuva 7. ite, jos kerasimme vastauksia kyseln.

Kyselyyn oli mahdollista vastata myds verkossa sahkoisesti. Kerroimme osallis-
tujille mahdollisuudesta sahkodiseen vastaamiseen ja ohjeistimme heidat Kon-
tiolahden Urheilijoiden Facebook-sivuille, josta linkki [6ytyi. Toimeksiantajamme
lahetti juoksuun osallistuneille kyselylinkin sdhkodpostitse tapahtuman jalkeen.

Linkki lisattiin myds seuran kotisivuille.

Kyselyiden keraamisen lomassa havainnoimme tapahtumaa. Havainnoinnissa
kiinnitimme huomiota tapahtuman yleiseen sujuvuuteen, kuten aikatauluihin ja
niiden paikkansapitavyyteen, tapahtuma-alueen toimivuuteen seka yleiseen
tiedottamiseen. Selvitimme myds millaisia palveluita tapahtumasta 16ytyy. Tark-
kailimme miten ja mihin palvelut on sijoitettu, ja pyrimme tarkastelemaan oliko
niiden sijoittamispaikka paras mahdollinen ja palveluntarjoajaa parhaalla tavalla
hyodyttava. Havainnointimme keskittyi lahinna polkujuoksukilpailun ymparille
jarjestettyihin toimintoihin. Koska kumpikaan meista ei osallistunut kilpailuun,

emme pystyneet arvioimaan sen toimivuuteen liittyvia asioita.
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Tapahtuman jalkeen kyselyn vastaukset kasiteltiin kaksi kertaa Excel-ohjelman
avulla. Koostimme Exceliin kaksi taulukkoa analysointeja varten, joihin kirja-
simme jokaisen kysymyksen ja vastausvaihtoehdon. Taman jalkeen aineistoja
kasiteltdessa merkitsimme yhden vastaajan lisaa taulukkoon hanen valitseman-
sa vastausvaihtoehdon kohdalle. Kun aineistot oli kasitelty, nd&imme Excelista
suoraan jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalta kuinka moni oli vastatessaan
sen kohdan valinnut. Jokainen lomake kasiteltiin yksitellen ja kaikki lomakkeet
kaytiin 1api kahteen kertaan, jotta pystyimme varmistamaan kasittelyn tulosten
pitdvan paikkaansa. Kasittelyn jalkeen vastauksista koottiin yhteenveto, josta
vastaukset olivat helposti luettavissa. Analysointi 10ytyy liitteesta 2.

Toimeksiantajan edustajan haastattelu jarjestettiin tapahtuman jalkeen. Ensin
tiedustelimme heidan ndkemyksiaan tapahtuman onnistumisesta sahkopostitse.
Mybhemmin tapasimme kasvotusten, jolloin kysyimme vield tarkentavia kysy-
myksia tapahtumaan liittyen. Haastattelussa saimme tarkempaa tietoa siita
kuinka jarjestelyt etenivat, millaisella budijetilla tapahtuma jarjestettiin seka mil-

laisia suunnitelmia heilla on ensi vuodelle.

7 Tulokset

7.1 Omat havainnot

Kyselytutkimuksen liséaksi kéytimme tiedonhankintakeinona tapahtuman ha-
vainnointia. Havainnointi aloitettiin jo aamulla saapuessamme tapahtumaan.
Pyrimme suhtautumaan havainnointiin niin kuin olisimme itse tapahtumassa
kavijoind emmeka tuntisi tapahtumapaikkaa etukateen. Nain pystyimme kiinnit-
tamaan huomioita alueella myds siihen, onko eri toiminnot helposti I6ydettavis-

sa. Esimerkki tehdyista havainnoista loytyy liitteesta 3.

Havainnot kirjoitettiin paivan mittaan ylos. Molemmat kirjoittivat omat havainton-

sa omille papereilleen, minka jalkeen toinen opinnaytetyon laatijoista otti ne tar-
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kempaan kasittelyyn, kun taas toinen laatijoista otti paavastuun kyselytutkimuk-
sen palautteiden kasittelysta.

Ensimmaisend omassa havainnoinnissamme nousi esille opasteet. Monet kil-
pailijat olivat selkeasti hukassa etsiessdadn aamulla kilpailutoimistoa. Hanka-
luuksia oli myos pukuhuoneiden ja suihkujen I6ytymisessa. Keratessdmme vas-
tauksia kyselyihin moni tuli tiedustelemaan mista WC-tilat 16ytyvat. Jonkin ver-
ran saimme my0s vastata tiedusteluihin 1aht6- ja maalialueen sijainnista. Lahto-
ja maalialue oli keskeisella paikalla tapahtuma-alueella, mutta se oli melko huo-
nosti merkitty. Ekoaseammunta oli vaikea I6ytaa, eika siita nakynyt tapahtuma-
alueella mitdédn mainintaa. Ellei ammunnasta ollut etukateen tietoinen ja osan-

nut sita etsia, sinne oli lahestulkoon mahdotonta 16ytaa.

Toinen havaintomme koskee lapsia, jotka osallistuivat tapahtumaan yleiséna tai
kavivat juoksemassa lasten Mini-Jaaman, jonka jalkeen he jaivat vanhempiensa
kanssa tapahtumaan tutustumaan oheispalveluihin. Lapset jotka olivat ehtineet
tutustua jo lajikokeiluihin ja kiertdneet alueen, tylsistyivat selkeasti jossakin vai-
heessa.

Havainnoimme myo6s oheispalveluja. Oheispalvelut kiinnostivat paivan mittaan
niin kisaajia kuin paikalle saapunutta yleisbakin. Etenkin lajikokeilut kerasivat
paljon osallistujia. Frisbeegolf- ja maastopyoraily-pisteillda tuntui olevan vékea
koko ajan. Ruokatarjonta tapahtumassa oli melko suppea ja tarjolla oli lahinna
makkaraa ja pullaa, seka kahvia, teeté ja mehua. Tulevia vuosia varten, etenkin
jos tapahtuma laajenee, voi miettia jotain urheilutapahtumaan sopivampaa ruo-

katarjontaa.

7.2 Kyselyn tulokset

7.2.1 Taustatiedot
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Kyselyn vastauksia saatiin kaiken kaikkiaan 91 kappaletta. Polkujuoksukilpai-
luun osallistuneista 49:sté juoksijasta kyselyyn vastasi 33 (Kontiolahden Urheili-
jat 2017c). Tapahtumapaivana paikan paalla siihen vastasi 68 ihmista. Kyselyn
sahkoiseen versioon saimme yhteensa 23 vastausta. Paperiversioon vastasi
siis huomattavasti enemman ihmisia. Tekstissa kaytetyt suorat lainaukset ovat
peraisin kyselyn palautteista. Kokonainen analysointi palautteineen 16ytyy liit-

teesta 2

Vastanneista 45 oli naisia, 44 miehia ja kaksi ihmista eivat halunneet kertoa
sukupuoltaan. Eniten vastauksia saatiin 41-50-vuotiailta. Yhteensa 28 vastan-
neista kuului tdhan ikaluokkaan. 1ké- ja sukupuolijakaumat I6ytyvat tarkentavas-

ta kuviosta (kuvio 2).

IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA
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Kuvio 2. ké- ja sukupuolijakauma.

Kolmantena kyselyssamme kysyttiin asuinpaikkaa. Kysymys oli avoin, eli vas-
taajat saivat itse kirjoittaa mista olivat tulleet. Suurin osa vastanneista oli Poh-
jois-Karjalan alueelta ja vain kuusi ihmista olivat tulleet muualta Suomesta, esi-
merkiksi Mantsalasta ja Helsingistd. Joensuusta tuli selvasti enemman ihmisia
paikan paalle kuin muualta, joensuulaisia oli vastanneissa yhteensa 36 kappa-
letta. Toiseksi eniten ihmisid saapui Kontiolahdelta. Tarkentava kuvio |6ytyy

alapuolelta (kuvio 3).
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Vastanneiden asuinpaikka
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Kuvio 3. Vastanneiden asuinpaikka.

Naiden kahden edella olevan kuvion (kuvio 2 ja 3) ja omien havaintomme pe-
rusteella muodostettu keskimaarainen kavija on 41-50 -vuotias mies tai nainen,
joka on kotoisin Joensuusta. Toiseksi suurin kavijaryhméa on 31-40-vuotiaat
miehet ja naiset, jotka ovat pohjoiskarjalalaisia. Omien havaintojen perusteella
voimme todeta , ettd osa kavijoista saapui tapahtumaan koko perheen kanssa

ja he viettivat siella koko paivan.

7.2.2 Tieto tapahtumasta

Neljannessa kysymyksessa "mista sait tiedon tapahtumasta?” oli mahdollista
valita useampi kuin yksi vaihtoehto. Eniten tietoa tapahtumasta kavijat saivat
sosiaalisen median ja Kontiolahden Urheilijoiden kotisivun kautta, namé kaksi

vaihtoehtoa oli valinnut yhteensa 64 ihmista.

Keski-ikéiset olivat kyselyyn vastanneista suurin ikaryhma ja eniten tietoa saa-
tiin sosiaalisen median ja varsinkin Facebookin kautta. Facebookin kayttajakun-
ta on muuttunut niin Suomessa kuin ulkomailla ja vanhemmat ik&ryhmaét ovatkin

alkaneet kayttamaan sitd enemman samalla kun sen kaytté on laskenut nuorten
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keskuudessa (P6nk& 2017; Wyher 2017). Kayttdjdkunnan muutos nékyi myos
tutkimustuloksissamme niin, etta Facebook oli eniten vastattu vaihtoehto tiedus-
teltaessa mistad saatiin tieto tapahtumasta. Tama tukee paatelmaa, etta moni

keski-ikdinen on l6ytanyt tapahtuman juuri Facebookin kautta.

Kolmanneksi eniten tapahtumasta kuultiin tuttavien ja kavereiden kautta. Jon-
kun verran ihmiset valitsivat myds kohdan "muu:”, johon suurin osa selvensi
saaneensa tiedon tapahtumasta sanomalehdistd, taman asian oli maininnut
yhdeksan ihmista. Lisatiedoksi laitettin myds: "Nettisivu, jossa listana polku-
juoksutapahtumia (en muista osoitetta)”. Tarkentava taulukko tiedonsaannista

alapuolella (taulukko 1).

Taulukko 1. Tieto tapahtumasta.

N 91

4. Misté sait tiedon tapahtumasta? Vastanneita yhteensa
Osallistuin viime vuonna 5

Tuttavalta/kaverilta 18

Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook) 42

Kontiolahden Urheilijoiden nettisivuilta 22

Kontiolahden Urheilijoiden sahkopostitiedotteesta | 10

Muu: 18

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin 16ytyikd tapahtumasta hyvin tietoa. Nel-
j& ihmista vastasi tdhan negatiivisesti. Palautteissa sanottiin muun muassa nain:
"Ennakkotiedoista jai kotikutoinen maku, vahan vasemmalle kadella tehty. Esim.
reitista ei varmuutta ennakkoon ja karttapohjat hiukan epaselvia”. Toiset taas
eivat tienneet ollenkaan mita tapahtumassa ylipaatddn on. Myohemmassa ky-
symyksessa, jossa kysyttiin "mita kaipaisitte lisda” mainittiinkin, etta tapahtuman

markkinointia kaivataan enemman lahialueille.

7.2.3 Oheisohjelmaan osallistuminen
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Seitseméannessa kysymyksessa oli vaittdma: "Osallistuin...?”. Tahan oli annettu
erilaisia vastausvaihtoehtoja, josta vastaajat pystyivat valitsemaan ne mihin he
olivat tapahtumassa osallistuneet. Kysymykseen oli mahdollisuus valita useam-
pi vastausvaihtoehto. Eniten ihmiset osallistuivat tapahtumaan viettddkseen
aikaa tapahtumapaikalla, tamén vaihtoehdon oli valinnut 39 vastaajaa. 1so osa
vastaajista osallistui my6s polkujuoksuun seka valine-esittelyihin. Muu-kohdan
tarkennukseksi oli laitettu muun muassa "Esittelen Joensuun ladun tapahtumia”.

Tarkentava kuvio alapuolella (Kuvio 4).

Vastaajat osallistuivat:

Vastanneiden lukumaara / N 91
Jaama Run -polkujuoksu
Viline-esittelyt
Frisbeegolfin opastus

Tuli viettdmaan aikaa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 4. Vastaajien osallistuminen tapahtumassa.

Vastanneista juoksuun osallistui yhteensa 33 ihmist4, joista 17 oli miehia ja 15
naisia ja yksi ei kertonut sukupuoltaan. 33:sté juoksijasta 27 juoksi 12 kilometria
ja viisi juoksi 24 kilometria. Viimeinen vastannut juoksija oli lapsi, joka juoksi

yhden kilometrin matkan.

Kysymykset kahdeksan ja yhdeksan olivat ensisijaisesti tarkoitettuja juoksijoille,
mutta muutama joka ei osallistunut polkujuoksuun vastasi myds naihin kysy-
myksiin. Vastaajista osa tuli sanomaan meille, etta olivat polkeneet pyoralla rei-
tin edellisen&a paivana joten he tunsivat reitin ja siksi vastasivat sitd koskeviin

kysymyksiin.
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Kysymykset olivat likertin asteikkomallisia kysymyksia, jossa 1 tarkoittaa "taysin
eri mieltd”, 7 "taysin samaa mielta” ja 4 "ei samaa eika eri mieltd”. Kahdeksan-
nen kysymyksen vaitteeseen reitti oli sopivan haastava” oli eniten vastattu nu-
meroilla kuusi ja seitseméan, nama kaksi vastausvaihtoehtoa oli valinnut 26 ih-
mista (taulukko 2). Yhdeksannen kysymyksen vaite meni nain: "reittivaihtoehto-
ja oli tarpeeksi”. Tahan vaitteeseen 17 ihmisté olivat valinneet vastausvaihtoeh-
don seitseman, eli taysin samaa mieltd. Yhdeksdnnen kysymyksen tarkentava
taulukko 16ytyy alapuolelta (taulukko 3). Ihmiset olivat siis suurimmaksi osaksi

tyytyvaisia reitin haastavuuteen seka reittivaintoehtoihin.

Taulukko 2. Juoksijoiden mielipiteet reitin haastavuudesta.

N 37
8. Reitti oli sopivan haastava Vastanneita yhteensa

1 — taysin eri mielta 0
2 1
3 1
4 — ei samaa eika eri mielta 4
5 5

6 11

7 — taysin samaa mielta 15

Taulukko 3. Juoksijoiden mielipiteet reittivaihtoehdoista.

N 37
9. Reittivaihtoehtoja oli tarpeeksi Vastanneita yhteensa

1 —taysin eri mielta 0

2 1

3 3

4 — ei samaa eika eri mielta 3

5 7

6 6

7 — taysin samaa mielta 17

Kysymyksessa 11 vastaajat saivat antaa reitistd vapaasti palautetta, ja he ker-

toivatkin aika hyvin omia mielipiteitd&dn. Seinanousu aiheutti ihmisissa erilaisia
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tuntemuksia. Osa oli sitd mieltd, etta se pitaisi ehdottomasti sailyttaa ja osa ko-
ki, etta reitin loppupuolella on muutenkin tarpeeksi haastetta ilman seinanou-
suakin. Palautetta tuli myds sulkunauhojen katkeamisesta, ja siihen ratkaisuksi
ehdotettiin muun muassa reitin merkkaamista spraymaalilla puihin. Jonkun ver-
ran tuli mainintoja myds juomapisteestd, jota juoksijat kaipasivat reitin varrelle.

Hyvin vaihteleva, mukava, alussa loivempaa osuutta - hyva, lopun sei-
nanousu olisi ehk& saanut olla pois, puolessa vélissd juomapiste olisi
ollut hyva, aika hyvin oli reitti merkitty - muutamia nauhoja oli joku "kat-
konut" ja muutama nauha liilan kaukana risteyksesta.

Juoksijat toivoivat myds jatkossa lyhempaa reittia aloittelijoille sek& kuntosarjaa:

"Lyhyempi "koko kansan"-reitti olisi tarpeen esim. 6km”. Lisaksi yleisd toivoi,

ettd lahtd- sekd maalialue merkittaisiin paremmin. Kuva laht6- ja maalialueesta

|6ytyy alempaa (kuva 8).

Kuva 8. Lahto- j maaile.

7.2.4 Oheispalvelut

Kysymys 12 oli sekamuotoinen ja siind kysyttiin "mita palveluita kaytit?”. Vas-
taajat valitsivat jo valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Jos vastaaja valit-
si kohdan "muu?”, sai siihen tarkentaa vastaustaan omin sanoin. Tahan kysy-
mykseen oli my6s mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Kysymyk-
seen vastattiin eniten vaihtoehdot "kahviota” ja "tuote-esittelyja”, jotka valittiin

yhteensa 98 kertaa. "Muu?”-kohta oli valittu yhdeksan kertaa ja sen tarkennuk-
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sessa oli eniten mainittu suihkut. Kuvio, jossa nakyy vastaajien maarat 16ytyy

alapuolelta (kuvio 5).

Mita palveluita kaytit?

60

50

>0 48

40
30

20
21

10 14

Kahviota Ruokapalveluita Tuote-esittelyja Tuotetestausta Muu:

Vastanneiden lukumaara / N 91

Kuvio 5. Vastaajien kayttamat oheispalvelut tapahtumassa.

Kohtaan 13 pystyi jattamaan oheispalveluista vapaamuotoista palautetta, johon
tulikin jonkun verran vastauksia. Palautteissa kehuttiin oheispalveluiden sopi-
vuutta tapahtuman aiheeseen seka sitd, etta oheispalveluita oli riittavasti. Jotkut
toivoivat, etta piha-alueella olisi ollut istumapaikkoja tapahtumaan osallistujille.
Myds ruokatarjontaan toivottiin lisayksia. Palkintojen jakoa kommentoitiin nain:

Juoksun palkintojen jaossa ei sanottu muiden kuin Kaisa Makaraisen
aika, olisi kylla palkintojenjakaja voinut sanoa ainakin palkintosijoille si-
joittuneiden ajat, tuloksia ei ndkynyt missaan seinalla, tulokset s-
postissa mukava juttu mutta myds paikan paalla olisi ne saanut olla esil-
|& ja juoksijoiden ja yleisdn nahtavana.
Kysyimme kohdassa 14 millaisia oheispalveluita kaivataan lisda. Tahan kysy-
mykseen ei tullut niin paljon vastauksia kuin toivoimme. Vastauksia tuli laidasta
laitaan. Kaivattiin esimerkiksi narikkaa, johon olisi voinut jatta&a arvotavarat juok-
sun ajaksi. Palautteissa toivottiin juoksuvalineiden esittelypistettd sekd seurayh-
teisty6ta ja -esittelijoitd. Alueen omaa markkinointiakin toivottiin lisda. Vastauk-
sissa mainittin myos keittolounaan lisédminen ruokatarjontaan. Esille nousi,
ettd lapsille kaivataan jotakin ilmaista tekemistd, yhtend ehdotuksena palaut-

teissa oli temppurata.
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Kysymyksessa 15 kysyttiin, etta "aiotko osallistua tapahtumaan ensi vuonna?”.
Ihmisista 56 vastasi tdhan myontavasti. Kohdan “ei” valitsi vain kaksi ihmista ja
kohdan "en tieda” valitsi 30 vastaajaa. Kysymys 16 oli jatkokysymys edelliseen.
Kysymyksesséa 16 pyydettiin vastaamaan mikéali vastasi kysymykseen 15 “ei” tai
"en tieda”. Osa niista, jotka valitsivat vaihtoehdot "ei” tai "en tieda”, eivat kuiten-
kaan vastanneet siihen mitdan. Kaikki syyt mikseivat vastaajat osallistu tapah-
tumaan uudestaan olivat sidoksissa johonkin ulkopuoliseen tekijaan. Vastauk-
sissa syyksi sanottiin esimerkiksi, ettd osallistuminen riippuu saasta seka siita
onko paikkakunnalla ensi vuonna tapahtuman aikaan. Toiset taas ilmoittivat

etteivat olleet tietoisia, etta tapahtuma jarjestettaisiin uudestaan.

7.2.5 Tapahtuman ajankohta sek& avoin palaute

Kysymyksessa 17 tiedusteltiin osallistujien mielipidettéa tapahtuman ajankoh-
taan. Vastaajat olivat enimmakseen sita mieltd, ettd alkukesa on hyva aika pitaa
tallaista tapahtumaa ja viikonloppu kerdd enemman osallistujia. Yhdessa pa-
lautteessa mainittiin, ettd tapahtuma on samaan aikaan seikkailu-urheilun kans-

sa, mutta epaselvaksi jai onko tama positiivinen vai negatiivinen asia.

Viimeisessa kohdassa kysyttiin vastaajilta miten he parantaisivat itse tapahtu-
maa. Vastauksia tuli laidasta laitaan. Eniten toivottiin enemman sarjoja polku-
juoksuun. Ehdotuksissa nousi esille esimerkiksi lyhyempi alle kymmenen kilo-
metrin kuntosarja ja neljankymmenenkahden kilometrin pituisen reitin lisdami-
nen valikoimaan. Toivottiin myds, ettd miehet ja naiset kilpailisivat erikseen ja

heidat jaettaisiin ian perusteella nuorempien ja vanhempien kilpailusarjoihin.

Mainintoja tuli myds juomapisteista: "Jaama Runiin juomapiste puolenvalin tie-
noille. Aurinkoisella kelilla olisi kaivannut juomista 12 km:n matkalla”, "maastoon
ehka yksi juomapiste”. Sen lisdksi toivottiin varjoisaa katosta, jonka alla voisi
istua aurinkoisella sdalla. Muita esille nousseita asioita oli muun muassa rulla-
hiihtokilpailu, lastenhoitohuone, myo6haisempi aloitusaika, enemman tuote-

esittelyja ja -alennuksia seka etukateisinfoa ja selkedmpaa reittiopastusta.
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8 Parannusehdotukset

8.1 Tapahtuman parantaminen

Kavijapalautteesta saamamme parannusehdotukset ja omat huomioimme olivat
hyvin samanlaisia. Paadyimme laatimaan niiden pohjalta muutaman konkreetti-
sen parannusehdotuksen sekd kertomaan miten kyseiset ehdotukset voisi to-
teuttaa. Parannusehdotuksissa huomioimme tapahtuman tdméanhetkisen osal-
listujamaaran seka verrattain pienet resurssit, joilla tapahtumaa toteutetaan.
Toimeksiantajan pyynnosta emme rajoittaneet kaikkia parannusehdotuksia pie-
nella budijetilla toteutettaviksi, vaan lisasimme joukkoon muutaman kallimman

vaihtoehdon.

Olemme jakaneet tapahtuman parannukset kolmeen eri aihealueeseen: tapah-
tuma-alueen-, oheisohjelmien- ja kilpailureitin parannusehdotuksiin. Parannus-

ehdotuksista on koottu yhteenvetotaulukko (taulukko 4).

Ensimmaisenda tarkastelemme tapahtuma-aluetta seka sen toimintoja. Alueelle
tulee tuoda enemman opasteita, jotka ohjeistavat paremmin eri toimintojen pa-
riin. Toisena vaihtoehtona on sijoittaa suuri aluekartta ulkoalueelle helposti [0y-
dettavélle paikalle esimerkiksi ilmoitustaululle, tai jakaa aluekarttoja kavijoille.
Aluekarttoja jaettiin nyt vain kilpailutoimistossa kilpailuun ilmoittautumisen yh-
teydessa, joten ne eivat olleet kaikkien kéavijoiden saatavilla. Kallimpana vaih-
toehtona on tehda tapahtumalle oma kasiohjelma, josta ndkyy tapahtuman aika-
taulu seka aluekartta ja mahdollisesti my6s muuta tietoa tapahtumasta ja sen

oheispalveluista.

Tapahtuma-alueelle tulee tuoda istumapaikkoja niin kilpailijoille kuin yleisolle
ruokapisteiden yhteyteen tai niiden valittomaan laheisyyteen. Aiheesta tuli pa-
lautetta seka suullisesti etta kirjallisesti:

Oheispalvelu/kahvio alueella olisi saanut olla tuoleja missé nauttia kah-
via, juoksun jalkeen olisi mukava esim. nauttia kahvia istuen ja jalkoja
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lepuuttaen - nyt niita ei ollut, palautteen jalkeen joku ystavallinen henki-
|6 toi sinne 5 tuolia, hienoa. Kahvin ja kahvileivdn nauttiminen istuaal-
taan on kiva tapa.

Koska tapahtuma-alue on aurinkoisella saalla melko varjoton, olisi péydat ja

tuolit hyva sijoittaa esimerkiksi telttakatoksen alle, joka toimisi seka varjona etta
sateensuojana ilmoista riippuen. Palautteissa nousi myods esille ruokatarjonta.
Osa kavijoista vietti tapahtumapaikalla aikaa useita tunteja. Yhtend mahdolli-
suutena on lisata ruokatarjontaan palautteissakin mainittu maksullinen keitto-
lounas, joka olisi jarjestetty esimerkiksi talkoovoimin. Palautteissa asiasta kirjoi-
tettiin nain:

Istumapaikat ulkoa/lavan edesta puuttuivat. Varjoa olisi kaivannut, kah-
vio sisélla olisi voinut olla my6s avoin kaikille. Itse ensin juoksin ja sitten
osallistuin ohjattuun pyorailyyn. Olisin mielellani ostanut keittolounaan.

Oheisohjelmat olivat kavijoiden kesken erittain suosittuja. Maastopyoraily- ja
frisbeegolf-opastuksissa oli jatkuvasti innokkaita osallistujia ja eri esittelypisteet
myo6s kiinnostivat kavijoitd. Palautteissa Kkiiteltiinkin erityisesti oheisohjelmia.
Tulevina vuosina tapahtumassa on hyva sailyttaa erilaiset esittelypisteet ja
mahdollisuuksien mukaan tuoda niita myds lisda, esimerkiksi erilaisia juoksuva-
rusteita voi olla tapahtumassa esilla. Koska esittelypisteiden pitéjien ei tarvitse
maksaa tapahtumasta paikkavuokraa, heidan lasndolonsa tapahtumassa on
molempia osapuolia hyodyttavaa: esittelijat saavat ilmaista nakyvyytta ja tapah-

tuma itsessaan saa lisaa sisaltda ja oheisohjelmaa.

Tapahtuma tarvitsee lisaa selkeasti lapsille kohdennettua tekemista. Palautteis-
sa nousi useita kertoja esille se, ettd perheelliset toivoivat lapsille jotakin teke-
mista. Paikalle voi tuoda esimerkiksi erilaisia pihapeleja, joita lapset voivat oma-
toimisesti pelata. Tapahtuma-alueelta 16ytyvaa isoa asfalttialuetta voi hyddyntaa
hankkimalla katuliituja, joilla lapset saavat koristaa alueen mielensd mukaan.
Myds muu kesainen tekeminen, kuten vesipyssyt ja saippuakuplat ovat varmasti
lasten mieleen. Lapsille voi jarjestaa piirustus- tai varityskilpailun, josta voi olla
mahdollisuus saada joitakin pienia palkintoja. Kyselyn vastauksissa toivottiin
lapsille temppurataa.

Jos lapsille kohdennettuun tekemiseen haluaa panostaa, on Joensuun alueelta

mahdollisuus vuokrata lapsille erilaisia pomppulinnoja tai polkuautoja. Vuokrat-
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tavana on myds muun muassa hattara- ja popcorn-koneet. (Mikon Pomppulin-

nat, 2017.) Paikalle voi palkata myds erilaisia esiintyjia, kuten taikurin tai las-

tenmusiikkiyhtyeen, jotka osallistaisivat lapsia esimerkiksi leikin tai tanssin avul-

la.

Annettujen palautteiden perusteella lisdisimme reittivalikoimaan lynemman mat-

kan, silla se mainittiin useasti niin tapahtumapaivana annetuissa suullisissa pa-

lautteissa kuin kyselylomakkeissakin. Matkan pituus voi olla esimerkiksi kuusi

kilometria ja sita voi markkinoida kuntosarjana. Pisimmalle 24 kilometrin matkal-

le toivottiin omaa reittid sen sijaan, ettd 12 kilometriin matka juostaan kahdesti.

Myds reittimerkintdjen kestavyyteen tulee kiinnittdd huomioita, silla niiden pet-

taminen nousi useissa palautteissa esille.

Taulukko 4. Yhteenveto parannusehdotuksista.

Tapahtuma-alue

Oheispalvelut

Kilpailureitti

Enemman ja selkedmpia opasteita.

Aluekartta esille ulkoalueelle

Istumapaikkoja ja poytia mahdollisesti varjoisaan
paikkaan

Esittelypisteet pyrittava sailyttdmaan ja lisddmaan
tulevina vuosina

Ruokatarjontaan enemman vaihtoehtoja

Lapsille kohdennettua tekemista

Lyhyempi matka mukaan kilpailuun

Juomapiste reitin varrelle

Reittimerkintdjen kestavyyteen tulisi kiinnittaa huo-
miota etteivat ne peta

Seindnousun sijoittaminen reitin alkupuolelle, tai sen
poistaminen kokonaan


http://www.mikonpomppulinnat.com/lasten-laitteet/
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8.2 Markkinoinnin parantaminen

Omien havaintojen ja palautteiden pohjalta tutkimme tapahtuman tamanhetkista
markkinointia ja sen tehokkuutta. Markkinoinnin parantamisen suunnittelussa on
huomioitu tapahtuman suurimmat kavijaryhmat ja pyritty loytamaan ne markki-
nointivaylat, joilla kyseiset ryhméat ovat helpoiten tavoitettavissa. Tapahtuman
profiloitumisen yhteydessa on lisaksi muutaman muu markkinointikanava, joilla
pyritaan tavoittamaan profiloitumiseen liittyvat kohderyhmét. Markkinoinnin pa-
rantamiseen pyrimme l6ytamaan vaihtoehtoja, jotka ovat helppoja ja vaivatto-
mia toteuttaa eivatka vaadi suuria rahallisia panostuksia. Markkinoinnin paran-

nusehdotuksista on tehty taulukko (taulukko 5).

Ensimmaisena kiinnitamme huomion internet-mainontaan. Jaama Run |6ytyy
talla hetkella tapahtumana Facebookista, mutta tapahtumalla ei ole omaa Fa-
cebook-sivuaan. Oman Facebook-sivun etuna on se, ettd siella pystyy tiedotta-
maan kaikista tapahtumaan liittyvistéa asioista ja tekem&an ennakko- ja jalki-
markkinointia helpommin kuin nykyisin. Ennakkomarkkinointina voi kayttaa pie-
nid innostusta nostavia paivityksia, joissa voi esimerkiksi laskea péaivia tapah-
tumaan seka muistuttaa ilmoittautumisesta. Sivulla voi myo6s jakaa kuvia ja vi-
deoita aiempien vuosien tapahtumista tai jarjestaa kilpailun, johon osallistuvien
kesken voi arpoa ilmaisen osallistumisen tapahtumaan. Facebookissa on help-
po kirjoittaa ja jakaa kiitokset osallistujille. Oman sivun etuna on myos se ettei
joka vuosi tarvitse luoda uutta Facebook-tapahtumaa, vaan kaikki markkinointi
ja tiedottaminen tapahtuu yhdella sivulla. Tapahtumaa tulee myds markkinoida
Kontiolahden Urheilijoiden jo valmiina olevilla sosiaalisen median tileilld, esi-

merkiksi Instagramissa, jossa tapahtumasta olikin muutama kuva jaettu.

Jaama Runin sivu, joka loytyy Kontiolahden Urheilijoiden kotisivuilta, mainittiin
monta kertaa kysyttdessd, mistd on saatu ja haettu tietoa tapahtumasta. Sivu
onkin hyvin toimiva ja yksinkertainen, tosin reittikartastot ja aikataulut seka muut
oheisohjelmat voi julkaista internet-sivuilla aikaisemmin. Aikaisempaa julkaisua-

jankohtaa toivottiin myds palautteissa.
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Erilaisia internetista |0ytyvia tapahtumakalentereita, joita voi hyddyntaa on joen-
suuevents.fi- ja trailrunnig.fi-sivujen seka Kotiolahden kunnan nettisivujen yllapi-
tamat kalenterit. Joensuuevents.fi -sivua, yllapitda Joensuun kaupungin tapah-
tumapalvelut ja sinne koostetaan Joensuun ja ldhialueen tapahtumat. Oman
tapahtuman tiedot voi lahettaa sivulta [0ytyvaan sahkopostiosoitteeseen. (Joen-
suu Events, 2017.) Kontiolahden kunnan kotisivuilla on kalenteri jonne paivittyy
aktiivisesti kunnan tapahtumat. (Kontiolahden kunta, 2017). Muutama osallistuja
mainitsi palautteessa l6ytaneensa tapahtuman Trailrunning.fi -sivuston polku-
juoksukilpailuja kokoavasta kalenterista, jonne oman tapahtumansa saa ilmoit-
taa. Polkujuoksukalenterin lisdksi Trailrunning.fi jakaa Facebook- ja Instagram-
sivuillaan heille lahetettyja ennakkouutisia, valokuvia ja Kkilpailutuloksia seké
muuta materiaalia. (Classic Trail Finland 2017a.) Koska heidan Facebook- ja
Instagram-sivuilla on tuhansia lajista kiinnostuneita seuraajia, on kohderyhma
helppo tavoittaa kyseisiad kanavia hyddyntaen. Ohjeistukset kuinka oman tapah-
tuman kuvat ja materiaalit saa jakoon heidan sosiaalisen median kanavissa I6y-
tyy heidan kotisivuiltaan. (Classic Trail Finland ry 2017b; 2017c.)

Markkinoinnissa voi my@s pohtia voiko l&hialueen muita tapahtumia hyodynt&a.
Tallaisia tapahtumia Joensuussa on esimerkiksi Joensuu Run, joka jarjestetaan
kevaisin ja kerdd satoja osallistujia, seka kesdkuussa jarjestettava Kesakuun
kymppi -tapahtuma, joka vuonna 2017 jarjestettiin kaksi paivaa aikaisemmin
kuin Jaama Run. (Joensuun Katajan Yleisurheilujaosto 2017; Varis, 2017.)
Edella mainituissa tapahtumissa voisi mahdollisuuksien mukaan olla joko pita-
massa markkinointipistetta tai tarjota kavijoiden saataville pelkkia flyereita mikali
kyseisten tapahtumien jarjestdjille tama sopii. Kontiolahden Urheilijat voivat
hyddyntdd myos omia tapahtumiaan Jaama Runin markkinoinnissa. Kun Jaama
Runin tapahtumapaivaméara on lyoty lukkoon, voi seuran omiin tapahtumiin

hankkia esimerkiksi flyereita jakoon.

Paikallisille yleisurheilu- ja suunnistusseuroille sek& erilaisille juoksuseuroille
kohdentaisimme markkinointia sdhkoéisen kilpailukutsun avulla. Sahkdisella kil-
pailukutsulla kutsuisimme myds aiempien vuosien osallistujat paikalle. Lisaksi
mainokset alueen sanoma- ja ilmaisjakelulehdissa tavoittavat useita kymmenia

tuhansia henkiloitéa. Alueen sanomalehti Karjalainen tarjoaa Menoinfo-palvelua,
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johon voi ilmoittaa oman tapahtumansa maksutta. Menovinkit julkaistaan niin

netissa kuin lehdessakin. (Sanomalehti Karjalainen Oy, 2016.)

Taulukko 5. Yhteenveto markkinoinnin parannusehdotuksista.

Markkinointi internetissa

Markkinointi tapahtumissa

Kohdennettu markkinointi

Sanoma- ja ilmaisjakelulehdet

Mainosjulisteet

8.3 Tapahtuman profilointi

Tapahtumalle oma Facebook-sivu

Jaama Runin kotisivulle kilpailutiedot, ku-
ten aikataulut ja reittikartat aiemmin naky-
ville

Joensuuevents.fi ja Kotiolahden kunnan
tapahtumakalenteri

Trailrunning.fi-sivun monipuolisempi hyo6-
dyntaminen

Joensuu Run

Kesakuun kymppi

Kontiolahden Urheilijoiden omat tapahtu-
mat

Flyerit, promopiste

Sahkopostilla kilpailukutsu lahialueen ur-
heiluseuroille ja aiempien vuosien osallis-
tujille

Maksetut mainokset

Menovinkit

Kauppojen ilmoitustaulut
Koulut ja paivakodit

Jaama Run on kavijapalautteiden perusteella tykatty tapahtuma, etenkin vuo-

den 2017 Yhdesséa poluille -tapahtuman mukana tuomat oheisohjelmat kerasi-

vat ainoastaan positiivista palautetta. Koska Yhdessa Poluille -tapahtuma liittyi

Kontiolahden kunnan Kontionpolut-hankkeeseen, on epavarmaa, tuleeko Jaa-
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ma Run olemaan tulevaisuudessa samanlainen tapahtuma kuin vuonna 2017.
Vastaavanlaisen kokonaistapahtuman jarjestaminen vaatisi, ettd joku l&htisi
koordinoimaan Kontiolahden ampumabhiihtostadionin kesaan vastaavaa, monia
eri toimijoita kokoavaa tapahtumaa. Kontiolahden Urheilijat jarjestavat Jaama

Run -polkujuoksutapahtuman seké lasten Mini-Jaaman myos vuonna 2018.

Tapahtuman kokonaiskavijamaaraa olisi helpointa kasvattaa jarjestamalla tule-
vina vuosina polkujuoksukilpailun ohella muuta oheisohjelmaa, jotta paikalle
saataisiin houkuteltua mahdollisimman paljon kavijoitd. Jos vastaavanlainen eri
toimijoita esitteleva ja kokoava yhteistapahtuma saadaan jarjestettya, lahtisim-
me profiloimaan tapahtumaa lahiliikuntapaivaksi, jossa on tekemista koko
perheelle. Kavijamaaran lisaantyessd myds tarjontaa ja toimijoita pystytaan
kasvattamaan, silla ampumabhiihtostadionin alue on suuri ja avoin, ja se omalta

osaltaan antaa tapahtumalle mahdollisuudet laajentua.

Paateemoina koko perheen tapahtumassa on liikunta ja yhdesséolo. Paalajeina
on Jaamankankaan lajitarjonta: polkujuoksu, maastopyoréily ja frisbeegolf. Ta-
pahtumassa olisikin vuoden 2017 tapaan naiden lajien esittelya ja lajikokeiluja.
Tapahtuma toimii my6s mahdollisuutena lahialueiden eri urheiluseuroille saa-
pua paikalle esittelemaan omaa seuraansa ja toimintaansa ja ndin houkutella

lajin pariin uusia harrastajia.

Lahiliikuntapaivan kohderyhmana on perheet seka maastossa liikkumisesta
kiinnostuneet henkilt, etenkin Kontiolahdelta ja Joensuusta. Tarkoituksena on
houkutella paikalle ihmisia lahiseuduilta, jotka ovat liikuntapaikkojen potentiaali-
sia kayttajia myods tapahtuman ulkopuolella. Polkujuoksukilpailuun osallistujat
tulevat myds Pohjois-Karjalan ulkopuolelta.

Profiloitumisen avulla voidaan kohdentaa markkinointia erityisesti kohderyhmal-
le sopivaksi. Profiloituminen auttaa valitsemaan juuri oikeat tydkalut ja markki-
nointilinjat, joiden avulla tavoitetaan mahdollisimman paljon kohderyhmé&an kuu-
luvia. Sopivia markkinointikanavia sosiaalisen median ja muiden jo aiemmin
mainittujen kanavien lisdksi ovat koulut seka péaivéakodit ja kauppojen ilmoitus-

taulut, joihin voisi vieda tapahtuman mainosjulisteen. Edella mainitut paikat ovat
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sellaisia, joissa lapsiperheet asioivat ja néain ollen mainonta tavoittaa kohderyh-

man.

9 Pohdinta

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys opinnaytetydssdmme toteutettiin tuottamalla palautekysely itse, ottaen
huomioon myds toimeksiantajan pyynnoét. Kyselylomaketta laadittaessa ei kopi-
oitu valmiina olevia kyselyita, vaan se laadittiin alusta loppuun itse. Kyselyyn
osallistujilta pyydettiin suostumus heidan vastauksiensa kayttamiseen opinnay-
tetydssamme. Kyselytulokset julkaistiin kokoamisen jalkeen sellaisenaan opin-
naytetyon yhteydessa. Kaikki vastaukset on esitetty tasmalleen niin kuin ne on
kyselylomakkeeseen annettu. Tuloksia ei yleistetty muihin samankaltaisiin ta-
pahtumiin tai kaikkiin tapahtuman asiakkaisiin.

Lahteet ja ohjeet kyselya varten otimme kyselytutkimuksiin liittyvista teoriakir-
joista ja lisdohjeita saimme toimeksiantajalta seka opinnaytetydn ohjaajalta. Ky-
selyn luotettavuuteen vaikutettiin varhaisessa vaiheessa testilomakkeella, kuten
jo aikaisemmin mainittiin. Opinnaytetydssamme noudatimme hyvaa kirjoitusta-
paa seka tuotimme tekstin itse. Kirjallisiksi lahteiksi valitsimme opinnaytetyém-
me aihepiiriin soveltuvia lahteita. Kirjallisten lahteiden lisaksi saimme tietoa ky-
selystd, havainnoinnista ja jarjestdjan kanssa keskustelusta. Dokumentoimme
tarkkaan omat havaintomme seka keskustelut, joita kdvimme toimeksiantajan
kanssa. Dokumentointikeinoina olivat kirjalliset muistiinpanot, sahkopostiviestit

seka nauhoite.
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9.2 Opinnaytetyon jatkokehitys

Suurimman hyddyn opinnaytetydsta saa Kontiolahden Urheilijat Ry. Opinnayte-
tyosta voi mahdollisesti hyotya myds muut jarjestajat kuten Kontiolahden kunta
ja Joensuun kaupunki. Pyrimme tarjoamaan jarjestdjille valmiita ja kayttokelpoi-
sia ideoita, joita he voivat hyodyntda tulevaisuudessa. Opinndytetybn myota

jarjestajat saivat kavijatutkimukset seka parannusehdotukset kaytt6onsa.

Opinnaytetyotamme voi jatkokehittaa esimerkiksi tutkimalla, kuinka ehdotetut
parannusideat ovat toteutuneet ja vieda ideoita mahdollisesti eteenpdain. Tyota
voi jatkokehittada myos tekemalla erilaisia kyselytutkimuksia, mutta ottamalla
niihin eri nakdkulman. Kyselyita voi tehda esimerkiksi kilpailijoille, talkoolaisille
tai oheispalveluiden tuottajille. Kilpailijoille suunnatusta kyselyssa voisi keskittya
ydinpalveluun eli polkujuoksukilpailuun. Tutkittava kohde voi olla esimerkiksi
olla kilpailijoiden kokemus kilpailutoimistosta ja kilpailuun ilmoittautumisen suju-
vuudesta seka kilpailun hinnoittelusta, silla tadssa kyselyssa niita ei tutkittu. Ta-

pahtuma itsessaan antaa monia erilaisia vaihtoehtoja opinnaytetoille.

9.3 Oman tyon arviointi

Opinnaytetyon toteuttaminen sujui kaiken kaikkiaan hyvin. Ensimméinen suu-
rempi tehtdva prosessin aikana oli kyselyn laatiminen. Sen tydstamisessa te-
kemistamme helpotti toimeksiantajan pyynnot, joiden perusteella pystyimme
laatimaan osan kysymyksista. Itse tapahtumassa kyselyn vastauksien keraami-
nen sujui hyvin, silla ihmiset olivat innokkaita vastaamaan siihen. Tapahtuman
jalkeen alkoi omien havaintojemme puhtaaksikirjoittaminen seka kyselylomak-
keiden purku. Lomakkeiden analysointi oli aikaa vievaa ja sen kirjoittaminen
auki opinnaytetyéhon oli haastavaa, koska strukturoiduista- ja avoimista kysy-
myksistd saadut tiedot olivat vain lukuja taulukossa. Oikeiden sanojen I6ytami-
nen lukujen selittdmiseen vaati pitkajanteisyytta. Ongelmia oli eniten opinnayte-
tyon rakenteellisissa asioissa seka sen sisallon jarjestyksessa. Sen lisaksi puh-
taaksikirjoittaminen ja oikolukeminen oli haastavaa, silla olimme tulleet sokeiksi

omalle tekstillemme ja néin ollen omien virheiden huomaaminen hankaloitui.
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Keskindinen yhteistydmme sujui hyvin. Olimme tehneet opinnaytety6ta varten
tyonjaon, jossa jaoimme vastuualueemme. Paadyimme jakamaan tapahtuman
jarjestamiseen ja markkinointiin seka parannusehdotuksiin liittyvat asiat toisen
opinnaytteentekijan vastuualueeksi. Toiselle tekijdlle vastuualueeksi jaoimme
kyselytutkimukseen liittyvat asiat kuten analysoinnin ja analysointiin liittyvien
diagrammien laatimisen seka opinnaytteen muotoiluseikat. Autoimme toisiam-

me aina tarpeen tullen ja teimme opinnaytetyota padasiassa yhdessa.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui erittain hyvin. Paaasiassa kommuni-
koimme sahkdpostin valityksellda. Toimeksiantaja antoi meille kaipaamiamme
lisatietoja tapahtuman eri osa-alueisiin liittyen seké oli kiinnostunut kuinka opin-

naytteemme etenee.

Opinnaytetyon tekemisen aikana opimme laatimaan kyselylomakkeita seké
analysoimaan niitd. Sen lisédksi opimme suunnitelmallisesti kehittdmaéan tapah-
tuman markkinointia, ja tutkimaan eri markkinointikanavien tavoittavuutta. Tyota
tehdessa huomasimme, etté olisimme voineet siséllyttaa kyselyymme muuta-
man kysymyksen lisaa. Kavijaprofiilia luodessa olisi ollut hyva tietda kenen
kanssa tapahtumaan oli saavuttu. Tapahtumassa oli paljon lapsia, mutta meilla
ei ole tarkkaa tietoa siitd, kuinka moni saapui perheensa kanssa paikalle. Tama

onkin sellainen asia, jonka tekisimme toisin

Tulosseminaarissa nousi esille ristiintaulukoiminen. Analysoinneissa paatimme
jattaa ristiintaulukoinnit tekematta, silla koimme ettemme tarvitse opinnaytetyén
parannusehdotusten kannalta niin tarkkoja tietoja, kuin ristiintaulukoinnin avulla
olisi saatu. Tarkoituksenamme oli tutkia yleisella tasolla tapahtumaa ja sen kavi-
joita seka markkinointiin liittyvia asioita. Tapahtuman laajetessa voidaan tulevia
palautekyselyita ristiintaulukoida ja nain saada tarkempaa tietoa tutkittavista
asioista. Pystyimme saamaan tietoa esimerkiksi mistéa mikakin ik&dryhma on ta-
pahtuman Ioytanyt vertaamalla kuviota 2 vastaajien ikdjakaumasta taulukkoon
1, jossa selvidd mista saatiin tieto tapahtumasta, ja tekemalla nain paatelmia

kuitenkaan tekemétta varsinaista ristiintaulukointia.
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9.4 Lopuksi

Opinnaytetyoprosessi oli kaiken kaikkiaan opettavainen kokemus. Saimme tyo-
té ansioista paremmat valmiudet muun muassa tapahtumien jarjestamiseen ja
kyselyjen laatimiseen, joiden teorioihin tutustuimme opinnaytetyon myoéta. Kay-
tanndn kokemusta saimme kyselyiden laatimisesta ja toteuttamisesta, ja tama
tulikin tydon myo6ta kokonaan uutena oppina molemmille. Koimme urheilutapah-
tumaan liittyvan opinnaytetyon tekemisen mielenkiintoisena. Tyon mielekkyytta
lisdsi myos se, ettéa aihevalinta tuli toimeksiantajalta ja se perustui konkreetti-
seen tarpeeseen parantaa melko uutta tapahtumaa. Koska tiesimme opinnayte-
tyon tulosten hyddyttdvan toimeksiantajaa, pysyi mielenkiinto ylla niin paran-
nusehdotusten laatimista kuin itse ty6ta kohtaan lapi koko opinnaytetydproses-

sin.
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Kyselylomake

Kavijatutkimus

Haluamme tehdd Jaama Run-tapahtumasta vield paremman, autathan meitd vastaamalla

kyselyymme.

Tietoja kaytetdzn Karelia-Ammattikorkeakoulun restonomicpiskelijoiden opinnaytetyéhon seki
Kentiolahden Urheilijat Ry:n tapahwumakehitykseen. Vastaamalla 1:3han hyvaksyt ettd vastauksiasi
hyadynnetian opinnaytetydssa.

Kaikkien yhteystietonsa j3tt3neiden kesken arvotaan kaksi maastokatzomolippua Maailman Cup
2018-kilpailuun. Osllistujien yhteystietoja kdytetdan zinoastaan palkintoarvontaan. Yhteystietoja ei
julkaist tai luovuteta eteenpiin.

Voit vastata kyselyyn myds Internetissa. Linkki kyselyyn Kontiolahden Urheilijoiden Facebook-
sivuilla.

htips://www.faceboock.com/Kontiolahden-Urheiliia-604925202977510/

Mikzli kyzelystd iimenee kysymyksid voit ottaa yhteyttd Kareliz-Ammattikorkeskoulun lehtoriin tai
Kontiolahden Urheilijoihin.

Karelia-Ammattikorkeakoulu: Mikko Lahti puh: 050 306 7476 s-posti: mikko.lahti@karelia.fi
Kentiolahden Urheilijat Ry: Tiia Boman puh: 040 028 6352 s-posti: office@biathlon-kontiolshtifi

*Pakollinen

T:dkd2*
O Alle1s
O 1620
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70

71-80

©OO0OO0O0O0OO0O0
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2. Sukupuoli? *

O Nainen

O Mies

O Ennhalua kertoa

3. Asuinpaikka? *

Jma vastaukses

4. Mista sait tiedon tapahtumasta? *

[C] Osallistuin viime vuonna

[] Tuttavalta/kaverilta

[(] Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)
[C] Kontiolahden Urheilijoiden nettisivuita

D Kontiolahden Urheilijoiden sahkdpoestitiedotteesta

O Muu:

5. Loysitteko tapahtumasta hyvin tietoa? *
O Kkyla
QO Ei

6. Vastaa tahan, jos vastasit edelliseen "ei". Mita tietoja jait
kaipaamaan?

Jms vastaukses

Liite 1

2(4)



Liite 1

7.0sallistuin...? *

] Jaama Run-polkujuoksuun
[ valine-esittelyihin

(] Frisbeegolfin opastukseen
[J Tulin viettimaan aikaa

8.Reitti oli sopivan haastava (hyppaa kohtaan 12. jos et
osallistunut juoksuun).

1 2 3 - 5 6 7

Taysin eri Taysin samaa
mieltad O O O O O O O mielta

9. Reittivaihtoehtoja oli tarpeeksi?
1 2 B 4 5 B 7

Taysin eri Taysin samaa
! 0O 0O 0 © O 0 O A

mielia

10. Juoksin...?
O 12km
[ 24km

11. Vapaa sana reiteista

Oma vastaukses
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Y
N

. Mita palveluita kaytit? *

Kahviota
Ruokapalveluita
Tuote-esittelyja
Tuotetestausta

Muu:

O 0000

13. Vapaa sana oheispalveluista

14. Millaisia oheispalveluita kaipaisit lisaa?

15. Aiotko osallistua tapahtumaan ensi vuonna? *
O kyla
O Ei

(O Entieds

16. Vastaa tahan mikali vastasit edelliseen “ei” tai "en tieda".
Miksi et osallistu?

17. Mita mielta olet tapahtuman ajankohdasta?

a2 VASTalUKsSes

18. Miten parantaisit tapahtumaa itse

~etartboan

19. Jos haluat osallistua arvontaan kirjoita nimesi seka
puhelinnumerosi tai séhkdpostiosoitteesi tahan. Olemme
yhteydessa voittajaan henkilokohtaisesti.
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Analysointi

Taulukot 6 ja 7. Yhteenvedot.

| Miehet [Naiset X Juoksuun osallistui
iAIIe 15 2 3 0 Naiset |Miehet |X
116-20 0 1 0 15 17 1
121-30 4 4 0 Yhteensa: 33
131-40 11 8 0

|41-50 13 14 1

51-60 r 10 0

|61-70 5 2 1

|71-80 2 3 0

Yli 80 0 0 0

YHT a4 45 2

Taulukot 8, 9 ja 10. Kavijaprofiiliin kaytetyt taulukot.

1.1kd ? yht 2. Sukupuoli?  |yht. 3. Asuinpaikka? |yht
Alle 15 5 Nainen 45 Kontiolahti 18
16-20 1 Mies 44 Lehmo 14
21-30 8 En halua sanoa 2 Joensuu 36
31-40 19 Kiihtelysvaara 1
41-50 28 Reisjarvi 2
51-60 17 Helsinki 1
61-70 8 Niittylahti 1
71-80 5 Imatra 1
Yli 80 0 Ylamylly 1
Sonkajarvi 1
Polvijarvi 1
Viinijarvi 1
Mantsala 1

Taulukko 11. Mista sai tiedon tapahtumasta.



4 Mista sait tiedon tapahtumasta? YHTEENSA
\Osallistuin viime vuonna 5
\Tuttavalta/kaverilta 18
|SoMe (esim. FB) 42
éKontU:n nettisivuilta 22
|KontU:n sahkopostitiedotteista 10
{Muu: 18
iMuu:

Kutsu 2

Mainoslehti

Joensuun ladun nettisivut
Polku- ja Latu-lehdesta

Heili
Karjalaisen juttu lehdessa 2
Sanomalehti 3

Polkujuoksu-nettisivu
Nettisivu, jossa listana
polkujucksutapahtumia (en muista
osoitetta)

Taulukot 12 ja 13. Loytyikd tapahtumasta hyvin tietoa.

5. Loysitteko

tapahtumasta hyvin

tietoa? yht.

Kylla 85
Ei 4

6. Jos vastasit edelliiseen ei, niin mita jait kaipaamaan?

Yleista infoa tapahtumasta ja sen aktiviteeteistd seka mahd.
ennakkoilmoitaumisesta maastopyorailyyn

Etta mita taalla tapahtumassa on

En meinannut 10ytaa koko tapahtumaa netista, etin vaarilla tiedoilla

Ennakkotiedoista jai kotikutoinen maku, vahan vasemmalle kadella
tehty. Esim. reitista ei varmuutta ennakkoon ja karttapohjat hiukan
epaselvia.

Liite 2
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Taulukko 14. Kavijéiden osallistuminen tapahtumassa.

7. Osallistuin...? yht

Jaama Run-polkujuoksuun 33
Valine-esittelyihin 25
Frisbeegolfin opastukseen 9
Tulin viettamaan aikaa 39

Muu:

Maastopyorailyreitit

Esittelen Jns ladun tapahtumia

Turvamies

Pyoraily maasto

Taulukot 15 ja 16. Likertin asteikkokysymykset reitista.

|yHTEENSA

8. Reitti oli sopivan haastava
1- taysin eri mielta 0
2 1
3 1
4 - ei samaa eika eri mielta 4
5 5
6 11
7 - taysin samaa mielta 15

Taulukko 17. Juostujen reittien pituudet.

10. Juoksin... yht

12 KM 27
24 KM 5
1KM | 1

Taulukko 18. Vapaa sana reitista.

3 (10)

9. Reittivaihtoehtoja oli tarpeeksi YHTEENSA
1 - taysin eri mielta 0

2 1

3 3

4 - ei samaa eika eri mielta 3

5 7

6 6

7 - taysin samaa mielta 17




11. Vapaa sana reiteists

OK

Vapaaehtoistehtavissa

Hienot

En ole vield koettanut

Juottopiste olisi hyva edes kerran reitin varrella

Reitit ovat hyvin merkattuja

5-6km reitti osallistujia enemman, 12km pelottaa
extempore harrastajat tulematta

Pitkilla matkoilla mielummin yksi pidempi reitti kuin kaksi
kierrosta

Tasaisia ja helppoja

Rankka mutta kiva

Hyvat ja mukava juosta

Parempi reitin merkkaus ei olisi pahitteeksi

Lyhyempi "koko kansan"-reitti olisi tarpeen esim. 6km

Kiva reitti. Seinanousun voisi jattaa pois, riittavasti
muutenkin haastetta lopussa

Rento juoksualusta

Haastava, rankka, kestavyytta vaativa

Hyvin juostava, sopivasti korkeuseroja

Tie osuudet vield poluille

Sopiva moneen makuun

Tunnen maastot erittain hyvin

Hienot polut, hyvin merkitty. Haastava.

Reitti oli hyvassa kunnossa ja hyvin merkattu. Tosin
ylamaet painottuivst loppupuolelle, mika oli miinus.

lhan ok polkujuoksuksi

Voisi olla viela yksi reittivaihtoehto (6-8km aloittelijoilie)
ja noin myos 12 km reitilla juomapiste

En huomannut sulkunauhojen katkeamista kuin yhdessa
kohtaa. Enemman ongelmia oli toisella kierroksella nuoli-
A4:n kanssa, joiden jesseteippikiinnitys oli lahes
sdannonmukaisesti pettanyt. Nippusidepatentti olisi
varmaan pitanyt paremmin. Spraymaalinuolet toimi hyvin,
ne eivat pudonneet minnekaan :) Varina voisi kayttaa
esim. Maston-valmistajan neon-varisia maamerkkaukseen
tarkoitettuja vareja.

Liite 2
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Hyvin vaihteleva, mukava, alussa loivempaa osuutta -
hyva, lopun seindnousu olisi ehka saanut olla pois,
puolessa valissa juomapiste olisi ollut hyva, aika hyvin oli
reitti merkitty - muutamia nauhoja oli joku "katkonut" ja
muutama nauha liian kaukana risteyksesta.

Seindnousu on ehdoton klassikko. Toivottavasti se sdilyy
reitilld tulevaisuudessakin

Reitti oli oikein sopiva polkujucksuun. Tosin se olisi
voinut olla paremmin merkitty maastoon.

Leveammat tiet voisi jaada pois reitista jos se on
mahdollista ja reitin merkkauksessa useampi sulkunauha
kayttoon koska nyt nauhat olivat muutamasta kohdasta
poikki

Taulukko 19. Mita palveluja kaytettiin.
12. Mita palveluita kaytit? yht

Kahviota 50
Ruokapalveluita 14
Tuote-esittelyja 48
Tuotetestausta 21
Muu: 9
Muu:

Mehustus

Paiholan kojusta ostin piirakkag
Talkoolainen

En osallistunut ko.
tapahtumaan

Suihkuja 2

Taulukko 20. Vapaa sana oheispalveluista.
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13. Vapaa sana oheispalﬁeiuisté

|yht

OK

lhan hyvia palveluita

Hyvit

Vahan vaatimattomat mutta ihan jees

Mielenkiintoisia

Hyvin esilla

Mukavat - ehka jatkossa lisaa

Aiheeseen sopivat yhdistykset
esittelivat toimintaansa seka liikkeet

Yllatti kuinka paljon niita oli

Naytti runsaalta

Hyvat ja riittavan monipuoliset

Myyntiin esim jaateloa (lapset)

Paljon ja kattavasti

Mukava tapahtuma kaikin puolin

Istumapaikat ulkoa/lavan edesta puuttuivat.
Varjoa olisi kaivannut, kahvio sisalla olisi
voinut olla myds avoin kaikille. ltse ensin

juoksin ja sitten osallistuin chjattuun
pyorailyyn. Olisin mielellgni ostanut
keittolounaan.

'Ihan kelvolliselta vaikutti. Itsella vain oli
juoksun jalkeen hieman kiire jatkaa

| Juoksun palkintojen jaossa ei sanottu

'muiden kuin Kaisa Makaraisen aika, olisi
kylla palkintojenjakaja voinut sanoa

ainakin palkintosijoille sijoittuneiden
ajat, tuloksia ei nakynyt missaan

| seinallg, tulokset s-postissa mukava

| juttu mutta myds paikan paalla olisi ne
saanut olla esilla ja juoksijoiden ja

yleisén nahtavana.

Toimivat

Riittavasti katsojille

Taulukko 21. Millaisia oheispalveluita kaivattiin lisaa.
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14. Millaisia oheispallveluita 7ka-i4péisitAliséi$A? yht

Viela lisaa aktiviteetteja

Juoksijoiden seurantaa screenilld/netissa

Olisi hyva olla narikka tms. johon voisi jattaa esim.
auton avaimet juoksun ajaksi

En mitdan

Seurayhteisty6ta, esittelijoita

Enemman alueen omaa markkinointia

eos

Pienille lapsille jotain tekemistd. Temppurata tai
vast.?

Lisaa ruokapisteita

Juoksu kamoja ois kans voinut olla

Keittolounas

Ylipaataan lisaa oheispalveluja tapahtumaan.

Oheispalvelu/kahvio alueella olisi saanut olla
tuoleja missa nauttia kahvia, juoksun jalkeen olisi
mukava esim. nauttia kahvia istuen ja jalkoja
lepuuttaen - nyt niita ei ollut, palautteen jalkeen
joku ystavallinen henkil6 toi sinne 5 tuolia, hienoa.

Kahvin ja kahvileivan nauttiminen istuaaltaan on

kiva tapa.

| Kannustusmateriaalia

Taulukot 22 ja 23. Tapahtumaan osallistuminen vuonna 2018.
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15. Aiotko osallistua tapahtumaan ensivuonna?  |YHTEENSA
Kylla 56
Ei 2
Entieda 30
16. Jos vastasit edelliseen ei tai en tied3, perustele
Riippuu saasta
Kutsusta mukana
En tieda 2

Riippuu aikatauluista, jos ei ole mitdan muuta niin
osallistumme

Vaikea sanoa olenko paikalla / matkalla

Aikataulujen mukaan

Ajankohta on minulle haastava. Loppukesasta
parempi

En ole todennakdisesti paikkakunnalla

Riippuu onko aikaa

Ei ole vastaan panemista

En ole paikkakunnalla tod. Nak. Silloin

En ole varma ehdinko

Riippuu muista tapahtumista

Riippuu kunnosta jaksaako osallistua juoksuun

Imatralta tulo vaatii oman jarjestelemisen

En ole kuullut etta tapahtuma jarjestettaisiin
uudestaan.

Asun kaukana nykyisin

En tieda asunko end3 Joensuussa ensi kesana.

En osaa vield sanoa niin etaalle

Jos muut menot sallii

Taulukko 24. Mielipide tapahtuman ajankohdasta.
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17. Mitd mieltd olet tapahtuman ajankohdasta Yht.

Hieno
Hyva 47
OK 6
Sopiva X

Ootettu tanne jo tallaista
Oikein mukava pikkutapahtuma
Hyva ajankohta kesakuussa, tavoittaa yleisén
Alkukesa on hyva aika
Mahtava
lhan ok ja paikka hyva
Tana vuonna hyva
Erinomainen
Hyva, viikonloppu keraa aina enemman vakea kuin
tapahtuma viikolla
Tapahtuma on paallekkain seikkailu-urheilun kanss3
Hyva. Kavi hyvin NUTS Pallaksen kisavarusteiden
kenraaliharjoituksesta.
Oikein hyva ennen kesakuun puolivalia.
Oivallinen. Alkukesa viela viileaa

Taulukko 25. Miten kavijat parantaisivat tapahtumaa itse.

178.AM'r>ten paraﬁtaisit tapahthmaa itse? yht
Tuskin itse pystyisin parempaan
Enemman tuote-esittelyita ja alennuksia

Lapselle vois jotakin kehitella

Aina lisaa osallistujia, ehka jotain etukateisinfoa.

Jarjestamalla paremman kotipuutarhan laittopajan

limaista tekemista lapsilie

En mitenkaan

Ehka aloitusaika voisi olla hieman mydhemmin

Polkujuoksun I2ht6- ja maaliopasteet yleisdllekin
selville
Lyhyempi reitti mukaan ohjelmaan
Lisdisin 42km reitin

eos 3

Parempi juontaja saisi olla

Lastenhoitihucne/vaipanvaihtopaikka olisi kiva

Juoksuun selked kuntosarja

Jaama Runiin juomapiste puolenvalin tienoille.
Aurinkcisella kelilla olisi kaivannut jucmista
12km:n matkalla

Enemman juoksusarjoja, rullahiihtokisa?

Hyvaa ei tartte parantaa

Maastoon ehka yksi juomapiste

Reitin opastus selkeampaa




Lisaa oheispalveluja ja ohjelmaa. Nyt
| tapahtumasta havisi kaikki ihmiset kahdelta kun
pyoraily alkoi, vaikka tapahtuman piti kestaa
neljaan. Sille kahdelle tunnille pitaisi keksia
chjelmaa...

Aurinkoisella s&a118 vois ehka olla joku varjoisa
katos

: Mukaan tarjontaan alle 10 km matka (5+ km), jolla

| voisi houkutella mukaan poluille vakes, joita aihe

kiinnostaa, mutta jotka eivat jaksa 12 km juosta.
Nimekkeelld kunto- ja/tai juniorisarja.

Jaama Runissa voisi olla naisissa ja miehissa
kaksi sarjaa nuoremmat ja vanhemmat.

Juomapiste maastoon

Reitti paremmin merkityksi, ja mitalit kaikille
osallistujille - myds aikuisille!

Tapahtuman etukateismarkkinointi niukkaa.
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Esimerkki havainnoista

Havainnointi:

¢ Opasteita enemman, aluekartta?

e Tiedusteluja missa wc, pukuhuoneet ja suihkut?

¢ Ekoaseammuntaa ei loytanyt jossel tienny et se on

o Kyselyja lahto- ja maalialueesta (yleisolta ja kilpailijoilta)

o Lapsille tekemista (lapsia yllattavan paljon tapahtumassa)

o Frisbeeqgolffissa ja pyorailyssa koko ajan porukkaa

e Ruoka? kahvil, pullaa, teetd, mehuu, makkaraa) enemman, erilaista?
e Pyorailemaan lahti paljon porukkaa

e Tuoleja tultiin kyselemaan tosi paljon ->yleiso seka kilpailijat

¢ Kilpailija tuli sanomaan, etta kaipaisi narikkaa.

e Eivarjoa oikein missaan

¢ Paljon perheital



