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Den har undersokningen &r gjord for att kartlagga emottagningen av fornyelsen inom
botesprocessen, det vill sdga, botesforfarandet som tradde i kraft den 1 december 2016
(754/2010). Syftet med undersokningen &r att reda ut hurdan uppfattning poliser har
géllande bdtesforfarandet. Botesforfarandet var en stor fordndring 2016, och ersatte
strafforderforfarandet som anvénts sedan 1994 for att skriva och delge boter (692/1993).

Genom att undersoka hur poliser uppfattar fornyelsen, kan man dra slutsatser huruvida
skolningen infor fornyelsen varit lyckad, hur polisorganisationen forhaller sig till
forandringar och hur fornyelsen uppfattas av poliser som tillampar forfarandet i praktiken.

Denna undersokning kan man &ven spegla till andra forandringar inom
polisorganisationen och eventuellt ocksa andra organisationer. Eftersom personliga
uppfattningar om ett &mne baserar sig pa egna erfarenheter och attityder om detta, innebéar
det att man kan uppskatta hur fungerande inférandet av férnyelsen varit.

Béttre skolning och kunskap inom &mnet som infdrs, kan ndmligen bidra till en positivare
uppfattning och forstaelse hos emottagarna gallande forandringen.

Undersokningen visade att poliserna forhaller sig olika till fornyelsen, men utifran
enkatsvaren sker utvecklingen av uppfattningarna av bétesforfarandet éverlag i positiv
riktning.
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Tama tutkimus on tehty arvioimaan poliisihenkildston kasitysta sakkomenettelysta, joka
astui voimaan 1 joulukuuta 2016 (754/2010).

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, minkélainen kasitys poliiseilla on sakkouudistuksesta.
Sakkomenettely oli iso muutos vuonna 2016, ja korvasi vuodesta 1994 kaytetyn
rangaistusvaatimusmenettelyn (692/1993).

Tutkimalla, miten poliisi ottaa vastaan uudistuksia, voidaan tehda johtopéaatoksia siita,
miten koulutus kyseiseen uudistukseen on sujunut, miten poliisiorganisaatio ottaa kantaa
uudistuksiin, ja miten poliisit, jotka tyossaan kayttavat uudistusta kokevat sen.

Tutkimusta voidaan myo6s peilata toisiin muutoksiin sekéd poliisiorganisaatiossa ettéa
muissa organisaatioissa. Henkiloston henkilokohtaiset kasitykset aiheesta ja asenteisiin
niitd kohtaan perustuvat kokemuksiin tutkittavasta olevasta aiheesta, minka johdosta
voidaan arvioida uudistuksen tdytdntoonpanon toimivuutta. Parempi tietdmys ja osaavuus
uudistuksesta johtaa positiivisempaan kasitykseen siitéa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd poliisin henkildsté suhtautuu eri tavoin uudistukseen, mutta
yleisesti késitys sakkouudistuksesta on kyselyn perusteella kehittymdsséd positiiviseen
suuntaan.
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Centrala begrepp

Med bhotesforfarandet avses botesforfarandet som tradde i kraft den 1 december 2016.
Lag om foreldggande av béter och ordningsbot 754/2010

Med det gamla systemet avses strafforder- och ordningsbotsforfarandet som var géllande
fore den 1 december 2016.
Lag om ordningsbotsforfarande (66/1983) och lag om strafforderférfarande (692/1993).

Med ordningsbotsforeldaggandet (OBF) avses en ordningsbot som férelagts genom
botesforfarandet.

Bétesforelaggandet (BOF), bétesyrkandet (BOY), straffyrkandet (STY) och
strafforelaggande (STF) ar olika botesslag i botesforfarandet.

Brottsofferavgift ar en summa pé 40 eller 80 euro som péforts vid ett BOF eller STF.
Brottsofferavgiften for juridiska personer ér 800 euro. Syftet med brottsofferavgiften ar att
utoka statsfinansieringen for stodtjanster for brottsoffer.

Lag om brottsofferavgift 669/2015

Forverkandepafdljd som paforts i ett botesforfarande ar en summa pa hogst 1000 euro for
att avvarja brottsnyttan i garningen (L 754/2010).



1 Inledning

Botesforfarandet som tradde i kraft den 1 december 2016 ersatte polisens tidigare
ordningsbot- och strafforderforfarande, och ar huvudsakligen @mnat for att spara in pa
resurser och forbéttra rattsskyddet. | det nya forfarandet kan polisen delge slutgiltiga boter i
vissa fall, utan att boten skilt behover faststéllas av aklagaren.

Jag har valt att underska polisernas mottagande av det nya botesforfarandet, och de
forandringar och utmaningar som det fornyade forfarandet medfdr. Enligt Lagen om
forelaggande av boter och ordningsbot (754/2010) tas fyra olika benamningar i anvandning
i polisens botesforfarande: Ordningsbotsforelaggandet (OBF), bétesforelaggandet (BOF),
botesyrkandet (BOY) och straffyrkandet (STY). Dessutom kan &klagaren anvanda sig av
strafforelaggandet (STF).

Botesforfarandet géller ocksd Ovriga forundersokningsmyndigheter, det vill séga
gransbevakningen och tullen, men jag undersdker d&mnet endast ur polisens synvinkel. Jag
vill redogora for malet med botesforfarandet och diskutera problem som uppstar i samband
med fornyelsen. Jag redogor kort for skillnaderna mellan bétesforfarandet och ordningsbots-
och strafforderforfarandet, och fokuserar min undersokning kring féltpolisers och

undersokares forhallningssatt till fornyelsen. Detta askadliggérs med hjalp av en enkat.

Undersdkningen kan komma till nytta i att visa hur poliserna tar emot en operativ forandring
och hur fungerande utbildningen till den nya foérandringen varit. Undersdkningen ar aktuell
da den visar hur poliser forhaller sig till organisationsforandringar. Eftersom
botesforfarandet i viss man kan anses vara en operativ forandring for polisen, ar det aktuellt
att ur ett kvalitativt perspektiv diskutera saval fordelar som eventuella nackdelar med

fornyelsen.

1.1 Syfte

Det huvudsakliga syftet med min undersokning ar att utifran en fenomenografisk vinkling ta
reda pa polisernas forhallningssatt till botesforfarandet. | undersokningen kommer polisers
uppfattningar om bdtesforfarandet att gestaltas utifran ett kvalitativt perspektiv. Ett

underliggande syfte &r att undersoka huruvida skolningen till @mnet varit lyckad, hur
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polisorganisationen forhaller sig till férandringar och hur fornyelsen uppfattas av poliser

som tillampar férfarandet i praktiken.

Mina undersokningsfragor ar foljande:

e Hur forhaller sig konstaplarna till botesforfarandet

e Hur fungerande var utbildningen till bétesforfarandet enligt poliserna?

e Resulterar forandringen i att troskeln for att skriva boter hojs eller sanks utifran

konstaplarnas personliga uppfattningar?

Min egen hypotes ar att fornyelsen kommer att uppfattas som svar bland respondenterna,
tills respondenterna erhallit egna erfarenheter av botesforfarandet, genom att tillampa det i
praktiken. Dessutom tror jag att forandringen varken har hojt eller sankt pa troskeln for att

skriva boter.

1.2 Tidigare forskning och bakgrundsmaterial

Mig veterligen finns det ingen tidigare forskning om det undersokta amnet.
Fenomenografiska undersokningar som mater en viss malgrupps uppfattningar om ett amne
finns det dock en stor méngd av. Gemensamt med de h&r undersokningarna &r att materialet
oftast utgors av enskilda intervjuer eller enkédter med 6ppna svarsalternativ. Som ett exempel
pa en fenomenografisk undersokning har jag valt att lyfta fram Johanna Pettersons
undersokning Fenomenografisk analys dver larares uppfattningar om estetiska larprocesser
(Petterson, 2011), dar Petterson anvander enskilda intervjuer for att analysera larares
uppfattningar over estetiska laroprocesser. Den typen av analysmodell kan &ven tillampas i
den hér undersokningen, dar enda skillnaden &r att materialinsamlingen i den har
undersokningen gjorts genom en enkat. Som bakgrundsmaterial har jag framst anvéant mig
av material gallande bétesforfarandet som finns pa polisens intranat Sinetti (Polisen, 2016).
Till botesforfarandet finns det en natskolning pa Sinetti som jag anvant mig av for att bekanta
mig med &mnet. Det material jag anvant mig av ar botesforfarandet (Polisen, 2016). Férutom
detta har jag anvéant mig av lagtexterna gallande &mnet, som jag redovisar for i delkapitlet
2.1.

Polisorganisationen har genom aren genomgatt flera stora organisationsforandringar. De
senaste omstruktureringarna av polisforvaltingen har varit PORA I, PORA Il och PORA II1.

Gallande PORA- projekten har Jarkko Lehtinen gjort en enk&tundersokning om
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omstruktureringen av polisférvaltingens inverkan i Helsingfors polisinrattning, Helsingin
poliisilaitoksen organisaatiouudistuksen vaikutukset (Lehtinen 2013), dar Lehtinen har
genomfort en opinionsundersokning gallande organisationsforandringen. Denna
undersokning kan anvéandas for att visa hur poliser tidigare forhallit sig till
organisationsforandringar. Mer om polisorganisationens omstrukturering i delkapitel 2.4.

1.3 UndersOkningens oversikt

Undersokningen ar uppbyggd i fem delar, det vill sdga, inledning, teori, metod,
forskningsetiska aspekter och resultat. I inledningen presenteras kort arbetets innebord,
syftet med arbetet och bakgrunden till arbetet. Den andra delen bestar av sammanfattning
om botesforfarandet och dess lagstiftning samt om malet med bétesforfarandet. Denna del
ar amnad att ge lasaren en forstaelse for amnet som undersoks och saledes fa en uppfattning
om vad fornyelsen medférde och vad syftet med sjalva fornyelsen var. Den tredje delen,
material och metod, presenterar hur undersékningen genomfors och presenterar saval
materialinsamlingsmetoden som forskningsmetoden. Den fjarde delen, forskningsetiska
aspekter, tar upp etiken bakom undersokningen och hur de etiska principerna uppfylls i
undersokningen, samt diskuterar undersokningens reliabilitet och validitet. | denna del av
undersdkningen presenteras aven analysmetoden.

I den femte och sista delen, resultat, sammanfattning och slutdiskussion, presenteras
enkatsvarens fenomenografiska analys. Denna del &r undersokningens kérna, eftersom har
redovisas hur undersokningsfragorna besvaras. Undersokningen avslutas med en
sammanfattning av metoden och resultatet samt en slutdiskussion, dar resultatet diskuteras
och hur resultatet uppfyllt undersokningens syfte. Foljebrevet till enkaten, enkatfragorna

samt enkatsvaren finns som bilaga i arbetet.

2 Teori

| det har kapitlet behandlar jag den bakgrundsteori som fungerar som bas for den hér
undersokningen. Jag inleder med att redogora for lagstiftningen géllande botesforfarandet.

Dessutom presenterar jag hur utbildningen géllande fornyelsen realiserades.



2.1 Botesforfarandet

Botesforfarandet som tréddde ikraft den 1 december 2016, foreskrivs i Lag om forelaggande
av boter och ordningsbot (27.8.2010/754). Denna lag trddde i kraft den 1 december 2016
enligt Lag om inforande av lagstiftning for en reform av handlaggningen av brottmal utanfor
domstolarna (983/2016). Samtidigt upph&ver denna lag (27.8.2010/754) lagen om
ordningsbotsforfarande (66/1983) och lagen om strafforderforfarande (692/1993). Genom
botesforfarandet kan botesarenden avgoras da det for forseelsen inte har foreskrivits

strangare straff an boter eller fangelse i hogst sex manader (L 754/2010).

I lagen om foreldggande av boter och ordningsbot definieras fyra botesslag for polisens och
ovriga 6vervakande tjanstemans anvandning och ett botesslag for dklagarens anvandning
(27.8.2010/754 1 kapitel 28). | samband med att polisen delger ett ordningsbotsférelaggande
eller botesforelaggande kan aven en forverkandepaféljd for brottsnyttan pa upp till 2000 euro
forelaggas. Enligt 5 kapitlet 38 § (27.8.2010/754) | samband med ett botesféreldggande eller
strafférelaggande kan dven en brottsofferavgift pa 40 eller 80 euro foreldggas den misstankte
beroende pa det foreskrivna strangaste straffet for brottet. Brottsofferavgiften foreskrivs i
lagen om brottsofferavgift (669/2015).

I lagen om foreldggande av boter och ordningsbot (27.8.2010/754) 1 kapitlet 28 1 moment
definieras straffyrkande. Det forsta botesslaget ar saledes straffyrkande (STY).
Straffyrkande utfardas av polisen och innebér ett yrkande pa botesstraff eller ordningsbot
som delges den fOr brott misstankte i en situation dar den misstankte inte samtycker till att
saken handlaggs i ett botesforfarande. | detta fall delger polisen ett straffyrkande, som
overlamnas till aklagaren for utfardande av ett strafforelaggande. Straffyrkandet kraver
saledes aklagarens bekraftelse for att vinna laga kraft (27.8.2010/754 2 kapitel 3 §).

Det foljande botesslaget definieras i andra momentet med bendmningen bdétesyrkande
(BOY). Botesyrkandet delges den misstankte da denne inte godkéant dagsbotens belopp,
botesstraffet och forverkandepafoljden eller da det for en forseelse yrkas botesstraff och
forverkandepafoljd. Da den for brott misstankte, som delges ett botesforelaggande, inte
godkanner sina nettoinkomster, eller inte godkanner botesstraffet, eller ifall antalet dagsboter
I ett botesforelaggande overskrider 20 stycken fordndras botens bendmning till ett

botesyrkande. Den processuella skillnaden mellan botesforeldggandet och botesyrkandet ar
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att den sistnamnda kréaver aklagarens bekraftelse for att trada laga kraft. Botesyrkandet maste

overlamnas till aklagaren for utfardande av strafférelaggande (27.8.2010/754).

Foljande botesslag definieras i tredje momentet som bétesforelaggande (BOF), da polisen
avgor arendet genom att delge dagsboter till den misstankte for en forseelse. Forutsatt att
antalet dagsboter for brottet inte dverskrider 20 stycken. Detta kréver aven att den for brott
misstankte erkanner garningen, samtycker till att avsta fran sin ratt till muntligt forfarande,
godkanner pafoljden och godkanner sina nettoinkomster. Da polisen avgor arendet med ett
botesforeldggande, avslutas drendet. Botesforeldggandet behover inte bekraftas av
aklagaren. Forverkandepafoljd kan dven forelaggas i samband med bétesforeldaggandet. Den
som delgivits botesforeldggandet har ratt att dverklaga forelaggandet till garningsortens
tingsratt inom 30 dagar fran delgivningen (27.8.2010/754).

Det sista botesslaget for polisens anvandning definieras i fjarde momentet som
ordningsbotsforelaggande (OBF). Detta innebér att &rendet avgdrs med en ordningsbot, det
vill séga, en fast summa som ar lika for alla, oberoende av inkomster. Detta kan enbart
tillampas vid ringa forseelser for vilka straffet skilt i lag har stadgats till ordningsbot. |
samband med ett ordningsbotsforelaggande kan polisen dven foreldgga en
forverkandepaféljd. Ordningsbotsforelaggandet ersatter den tidigare ordningshoten
(66/1983).

Till aklagarens anvandning definieras i femte momentet strafférelaggande (STF) som ér ett
avgorande genom vilket aklagaren forelagger ett botesstraff och forverkandepéfoljd utifran
ett botesyrkande eller straffyrkande. De botesdrenden som genom bdotesforfarandet inte
avgors av polisen 6verlamnas till aklagaren for strafforelaggande (27.8.2010/754).

Det tidigare bdtessystemet innebar att polisen antingen delgav en ordningsbot eller en
strafforder, enligt de nu makulerade lagarna L 66/1983 och L 692/1993.

Detta strafforderforfarande innebar att botesblanketten, som polisen delgivit, skickades
elektroniskt till dklagaren, som bekraftade eller annullerade straffordern. Det nya
botesforfarandet sparar saledes pa resurser, da arenden som kan skétas genom ordningsbots-
och botesforelaggandet avgors pa plats och stdlle av  polismannen. Enligt

Polisyrkeshdgskolans natskolning till det fornyade botesforfarandet pa Sinetti laggs det efter
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fornyelsen hogre krav och ansvar pa den enskilda polismannen, eftersom denne kan avgora

botesarenden genom ordningsbots- och botesforelaggande pa egen hand (Polisen, 2016).

2.2 Malet med botesforfarandet

Fornyelsen av det tidigare ordningshots- och strafforderférfarandet ska minska pa aklagarens
och brottsutredningens arbetsbérda. Som tidigare namnts avslutas arenden som avgors
genom botes- och ordningsbotsforelaggandet utan att ga via aklagaren. Enligt
justitieministeriet var dven ett av malen med botesforfarandet att forbattra rattsskyddet hos
den batfallde och 6ka pa den misstanktes majlighet att valja forfaringssatt vid botesarenden,
vilket i strafforderforfarandet inte var mojligt (Justitieministeriet, 2016). Det forbattrade
rattskyddet, i och med botesforfarandet, tar sig uttryck genom att polisen vid delgivningen
av boten maste fraga efter den botfalldes samtycke till forfaringssattet. Den botfallda kan i
detta skede sjalv valja att godkanna forfaringssattet eller att motséatta sig detta och harmed

fora arendet till férundersdékning och eventuell behandling av arendet i tingsratt.

Ifall den som delges ett botesforelaggande bestrider gérningen, fyller polisen i ett
summariskt forhor i samband med delgivningen av boten. Detta innebér att &rendet skickas
till aklagaren som ett botesyrkande, tillsammans med den summariska forhorsberattelsen.
Detta i sin tur underlattar brottsutredningens arbetsborda, eftersom den misstankte forhorts
i samband med delgivningen av boten. Da den missténkte tidigare motsatte sig en strafforder
var polisen tvungen att inleda férundersékning i d&rendet och sammanstalla ett
forundersokningsprotokoll med den misstanktes forhorsberattelse inkluderad. Genom
fornyelsen inkluderas detta redan vid delgivningstillfallet dd den misstankte bestrider
garningen. Harmed har polismannen skott en eventuell férundersékningsprocess som annars

skulle ta avsevért langre tid.

Botesforfarandet jamfort med strafforderforfarandet sparar mycket resurser i och med
delgivningen av boten, da polismannen pa plats och stalle fragar den botfalldes samtycken
och eventuellt skoter ett summariskt forhor i arendet. POLO-registret, det vill sga registret
Over polisens operativa blanketter, &r ett register som anvands i datorerna i polisbilarna och
minskar pa riskerna for inmatningsfel pa botesblanketterna. Registret ar anvandarvanligt och
botesblanketten skickas via registret elektroniskt direkt till polisens dataregister PATJA.
(Polisstyrelsen, 2015)



Eftersom botesforfarandet innefattar fyra olika botesslag som namnts i féregaende kapitel,
ar botesforfarandet en tidskravande process ifall bétesblanketten fylls i for hand i
pappersform. Detta stéller &ven hdga krav pa polismannens yrkeskunskap och noggrannhet
dad den misstanktas samtycke och botesslag definieras. POLO-registret forsnabbar
delgivningsprocessen och sparar tid bade for polisen och den batfallde (Polisstyrelsen,
2015).

Botesforfarandet forutsatter att informationsteknologin fungerar. Till exempel ifall
faltpatrullens datasystem tillfalligt & ur bruk medfor detta komplikationer, eftersom
botesforfarandets pappersform ar utmanande att anvanda sig av. Speciellt ifall man jamfor
med ordningsbots- och strafforderforfarandets blanketter, som var avsevért enklare och mer
anvandarvanliga att fylla i. Den har typen av problem &r dock oftast relativt lattlosta da
botesblanketten kan delges den misstankta da denne upphamtar bdtesblanketten fran

polisstationen.

2.3 Utbildningen till bétesforfarandet

Utbildningen forverkligades genom en natskolning pa Sinetti som var amnad for polisens
personal (Polisen, 2016). Natskolningen &r ett kostnadseffektivt satt att utbilda personalen
pa, eftersom personalen pa egenhand bekantar sig med utbildningsmaterialet. Utbildningen
var obligatorisk att utféra och enligt skolningsmaterialet hade det reserverats cirka tre
arbetstimmar for genomfdrandet av natskolningen (Polisen, 2016).

Innan natskolningen deltog personalen pa en videoférelasning géllande férnyelsen.
Videofdrelasningen, pa cirka en timme, behandlade grunderna i bétesforfarandet. Efter
videoforelasningen genomférde personalen natskolningen pa egen hand. Nétskolningen
inneh6ll bildmaterial, ljud- och videoinspelningar samt Ovningsuppgifter i polisens
ovningsregister. Natskolningen avslutades med ett obligatoriskt slutprov som bestod av ett
botesscenario, dar kunskapen att tillampa det korrekta botesslaget i ett specifikt fall testades.
(Polisen, 2016).



2.4 Omstruktureringen av polisorganisationen

For att undersoka hurdana uppfattningar respondenterna har géallande botesforfarandet ar jag
intresserad av att veta hur polisorganisationen tidigare forhallit sig till férnyelser inom
organisationen. Under de senaste aren har polisorganisationen genomgatt flera stora
organisationsférandringar. Dessa organisationsforandringar har gatt under namnen PORA |,
PORA Il och PORA Ill. Som ndmnts i delkapitel 1.2 har Jarkko Lehtinen gjort en
enkatundersokning om omstruktureringen av polisférvaltningens inverkan i Helsingfors
polisinrattning (Lehtinen, 2013). Denna understkning kan anvéndas for att visa hur poliser
tidigare forhallit sig till fornyelser.

PORA |- projektet innebar polisorganisationens omstrukturering och inférdes 2009. PORA
I1- projektet inférdes 2010 och det senaste PORA I1lI- projektet infordes 2014, Poliisin
hallintorakenneuudistus Pora I11- paalinjaukset (Inrikesministeriet, 2012). Syftet med dessa
organisationsforandringar var att starka polisenheternas funktionsférmaga genom att minska
pa polisenheternas antal och se over deras uppgiftsfalt. Detta innebar i praktiken att
polisstationernas antal minskade genom att flera polisstationer sammanslogs.
(Inrikesministeriet, 2012).

I sin undersokning presenterar Lehtinen (2013) ledningsteorin. Enligt denna teori &r det i
samband med en forandring vasentligt att formannen formedlar 6ppen och tillracklig
information till personalen géllande organisationens fordndring och funktion (Lehtinen
2013, 40). Detta kan tankas vara viktigt i alla slag av forandringar inom en organisation,
eftersom personalen maste kanna till syftet med forandringen for att ta emot den pa bésta
satt. Det har stods av att kunskap och forstaelse paverkar uppfattningen (se delkapitel 3.3).

3 Material och metod

Materialet till den fenomenografiska undersokningen har samlats in genom en kvantitativ
materialinsamlingsmetod, i form av en enkét. Enkéaten har delats ut pa tva polisstationer, for
okad validitet, bade till falt- och alarmverksamheten och brottsutredningen. Efter att ha
Overvégt olika former av materialinsamling, bestdmde jag mig for att skapa en elektronisk

enkédt och dela ut den per e-post for att underlatta proceduren. S& som i syftet av
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undersokningen namns ar enk&ten dmnad att kunna visa polisers uppfattningar av férnyelsen,

da den varit i kraft cirka ett halvt ar.

En enkat med enbart slutna fragor skulle nédvandigtvis inte ge det djup i svaren som jag
stravade efter att samla in. For att fa mer personliga och tillforlitliga enkatsvar valde jag att
tillsatta alternativ for fritt formulerad text, det vill sdga en enkat med saval slutna som 6ppna

svarsalternativ.

Enkaten ar ett effektivt metodval for att nd en storre grupp manniskor och jamfora de
svarandes forhallningssatt till det undersokta amnet. Enkatsvaren utgér materialet som
svarar pa mina forskningsfragor som namns i inledningen och tolkas genom den
fenomenografiska forskningsmetoden. Fenomenografi &r en kvalitativ forskningsmetod,
med vars hjalp man undersoker hur fenomen och foreteelser uppfattas av manniskor. Mer
om detta i delkapitel 3.3.

Enkéten har utarbetats med hjélp av en pilotenkat, som delades ut till en frivillig pilotgrupp.
Pilotenkaten anvandes for att kunna finslipa fragorna och upptéacka eventuella brister som
bor atgardas fore den egentliga undersokningen. Da pilotgruppen svarade pa raversionen av
enkaten framkom det framst 6nskemal om flera Gppna fragor, det vill sdga mojligheten att
beskriva sin egen asikt i fragan. Pa grund av detta tillsatte jag 6ppna fragor i enkaten, dar
svararen sjalv far motivera sitt svar. Eftersom jag ville skapa en enkat som var bade enkel
och snabb att besvara, valde jag att anvanda mig av ett program for en webenkat. Detta
mojliggjorde att respondenterna kunde besvara enkaten genom att dppna internetlanken som
startade webenkéten. Harmed tryggade jag dven anonymiteten hos respondenterna eftersom
dessa inte behdvde skicka sina svar till mig per e-post.

I undersokningen maste det beskrivas i detalj hur datainsamlingen, i detta fall insamling av
enkatsvaren, gjorts. Hur lang tid respondenterna haft pa sig att svara pa enkéaten kan inverka
pa trovardigheten. Ifall enkaten varit 6ppen for respondenterna under en langre tid, kan detta
Oka trovardigheten, eftersom respondenternas erfarenheter av det undersokta &mnet hunnit
andra pa respondenternas uppfattning om amnet, som saledes medfor mer tillforlitlig data i

enkatsvaren.
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3.1 Materialinsamling

I undersokningen har enkatsvaren utgjort det huvudsakliga materialet i besvarandet av mina
forskningsfragor. Syftet med enkéaten har varit att samla ihop polisers personliga asikter och

uppfattningar angaende botesforfarandet.

Det problematiska ar att askadliggora enkéatsvaren pa ett tydligt satt da jag valt att anvanda
mig av mojligheten till fritt formulerade svar. Sammanstéliningen av enkatsvaren ar enklare
vid anvandningen av en sluten enkét, men samtidigt uteblir det kvalitativa perspektivet i
individens personliga uppfattning om den undersokta foreteelsen. | undersokningen
mojliggor dock enkéten med ett eller flera 6ppna svarsalternativ ett mer tillforlitligt material
ur kvalitativt perspektiv an den slutna enkaten, eftersom den slutna enkéten enbart bestar av
svarsalternativ, som innebdr att svaren blir styrda. Respondenten tvingas ndmligen valja ett
alternativ fastan kanske inget av alternativen egentligen kanns ratt. Denna typ av sluten enkat
skulle lampa sig béttre for en kvantitativ undersokning da mangden svar ar viktigare an den
enskilda individens uppfattning. (Jordan, 2016).

3.2 Metoddiskussion och avgransningar

Eftersom det av resursskal inte finns nagon mojlighet till att varje konstapel i Finland skulle
svara pa min enkat kan enkatens slutresultat inte ge en exakt bild av polisens instéllning till
botesforfarandet. P& grund av resursskal har jag valt att avgransa min undersokning att
omfatta enkéatsvar fran tva polisstationer. Eftersom tva polisstationer omojligtvis kan
representera hela finska polisen, maste jag rakna med att svaren pa min enkét enbart ar en
riktgivande sanning. Tva polisstationer ger anda ett mer sanningsenligt slutresultat &n en
polisstation. Jag hade inte satt ndgon ovre grans for svarsantalet, men jag raknade med att

erhalla totalt minst 50 enkatsvar, det vill séga cirka 25 svar per polisstation.

Orsaken till att jag valde att avsta fran att anvanda mig av en enkat i pappersform, var att
detta hade kravt en person pa respektive utdelningsomrade som tar emot enkéaterna och
harefter samlar in de ifyllda enkaterna. Pa grund av forskningsetiska aspekter gallande
enkater och for att trygga respondenternas anonymitet maste de ifyllda enkéaterna behandlas
av en person som blivit utsedd for denna uppgift. Detta ar mycket enklare att skota

elektroniskt, eftersom malgruppen da anonymt fyller i enkaten och direkt kan lamna den
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ifyllda enkaten tillbaka till mig utan att enkaten behover ga via nagon mellanhand. Jag ville
skapa en sa lag troskel som mojligt i att svara pa enkaten, for att pa ett effektivt satt kunna

minimera bortfall och 6ka pa undersokningens tillforlitlighet.

| sjdlva enkaten fragades inga personuppgifter pa respondenten. Endast tjanstear och
arbetsuppgift framkommer ur enkaten. Detta har jag gjort eftersom jag anser att tjanstearen
inverkar pd de erfarenheter polismannen har erhallit och saledes paverkar dennes
uppfattning, kunskap och forstaelse om det undersokta fenomenet. Arbetsuppgiften har jag
valt att inkludera eftersom poliser inom falt- och alarmverksamheten har en annorlunda
arbetsuppgift an poliserna inom brottsutredningen som kan paverka pa mangden delgivna

boter.

For att fa en tillrackligt stor spridning i polisers opinioner gallande amnet, for att kunna
undersoka amnet ur fenomenografisk synvinkel, anser jag att 50 enkatsvar pavisar en
tillréckligt stor spridning for att mojliggora en kvalitativ analys av svaren. Jag ar medveten
om att detta kommer att skapa ett riktgivande slutresultat av opinionerna pa dessa tva
polisstationer. En mindre svarsmangd mdojliggor samtidigt en djupare analys av befintliga
svar. Internetlanken till enkaten skickades per e-post till Borga polisstation och Raseborgs
polisstation. Foljebrevet till enkédten som bilaga 1 och enkéten samt enkétsvaren som bilaga
2.

3.3 Fenomenografi

| det har delkapitlet kommer jag att beskriva teorin 6ver fenomenografin. Da jag valde mitt
syfte och mina forskningsfragor ansag jag att denna forskningsmetod var den som bast
lampade sig for att genomsyra den hdr undersokningen. | undersokningen analyseras
individuella asikter och uppfattningar angdende det undersokta a@mnet, i detta fall
botesforfarandet. Jag vill alltsa inte fa svar pa fragan vad botesforfarandet ar, utan snarare
hur polisen forhaller sig till botesforfarandet. | analysfasen av denna metod tas inte stallning
till hur resultatet borde se ut. Fenomenografin presenterar daremot resultatet objektivt som
det &r.

Forskningsmetoden i fraga undersoker hur fenomen och foreteelser uppfattas av manniskor.

I denna undersokning ar botesforfarandet det undersckta fenomenet. Det centrala ar saledes



12

polisers uppfattningar om botesforfarandet, som innebdar hur poliser gestaltar

botesforfarandet i sitt dagliga arbete.

I Tomas Kroksmarks (2007) teori om fenomenografi presenteras Ference Martons (1981)
definition om forsta och andra ordningens perspektiv. Den forsta ordningens perspektiv
innebdr hur méanniskan sjalv beskriver vissa foreteelser, medan den andra ordningens
perspektiv handlar om att beskriva andra ménniskors uppfattningar av foreteelser. Det ar ur
den andra ordningens perspektiv. som den kvalitativa analysen gors i den har
undersokningen. Andra ordningens perspektiv i detta fall &r hur poliserna uppfattar den

fornyade botesprocessen.

Eftersom fenomenografin ser som sin uppgift att kartldgga den variation av uppfattningar
som forekommer, anses resultatet av enkétsvaren utgéra undersokningens huvudsakliga
resultat. Eftersom metoden ar en beskrivande ansats, avtacker den saledes inte hur nagot
egentligen ar, utan snarare hur nagot uppfattas. Uppfattning ar harmed fenomenografins mest

centrala begrepp. (Kroksmark, 2007, s. 6).

Metoden baserar sig pa att presentera malgruppens samspel mellan uppfattning, kunskap och
forstaelse (Jordan, 2016). Detta tillampas i praktiken genom att med det insamlade materialet
presentera polisers uppfattning om botesforfarandet och kunskapen samt forstaelsen for
detta. Genom denna forskningsmetod stravar jag efter att fa svar pa om botesforfarandet
uppfattas svart eller enkelt. Ifall det upplevs svart reflekteras detta till kunskapen, det vill
séga huruvida utbildningen for botesforfarandet var lyckad eller inte. Genom utbildningen
och erfarenhet utvecklas saval kunskapen och forstaelsen vilket i sin tur paverkar
uppfattningen antingen i positiv eller negativ riktning.

Denna metod mojliggér harmed analys av bidragande orsaker, till exempel orsakssamband,
som korrelerar till opinionerna om uppfattning, kunskap och forstaelse. Dessa bidragande

orsaker ar bland annat personliga attityder och erfarenhet.

I Kroksmarks teori (2007, s 14) framkommer det att fenomenografin aven rymmer
hermeneutiska tolkningsinslag. Fenomenografin tolkar namligen innebdrder ur intentionala
uttryck, vilket i detta fall innebar att respondenternas enkéatsvar tolkas. Detta innebar att
hermeneutiken anvénds som stddvetenskap i en fenomenografisk undersokning.

Hermeneutiken ar en tolkningsléara (Jyvaskylan yliopisto, 2015) och enligt Skoglunds teori
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(2012, s 2) kan hermeneutiken anvandas for att forsta ett fenomen snarare an for att forklara
det. Detta innebar att forstd respondenternas tolkningar och beskriva dessa genom
fenomenografin. Enligt Skoglunds teori (2012, s 2) tillampas Hermeneutiken genom den
hermeneutiska cirkeln, som illustrerar hur en tolkning uppstar, i en fortsatt utveckling av

individens forstaelse som formas av ny kunskap.

Genom analysen av materialet, det vill séga enkatsvaren, mojliggér fenomenografin en
presentation av polisers uppfattningar, kunskap och forstaelse for botesforfarandet som
genomsyras av individuella attityder och erfarenheter. Enkétresultatet presenteras ur
fenomenografiskt perspektiv i kapitel 5. Opinionerna reds ut utifran enkatsvaren och
problemet diskuteras med infallsvinkel pa uppfattning, kunskap, forstaelse, attityder och

erfarenheter.

4 Forskningsetiska aspekter

I utformningen av enkaten som har fungerat som materialinsamlingsmetod i den har
undersokningen har jag tagit hansyn till de etiska principer och stravat efter att uppfylla de
etiska krav som stalls pa denna typ av undersokning. Dessa forskningsetiska aspekter galler
samtycke, anonymitet och information for dem som deltar i undersékningen, det vill séga att
informera och anonymisera de som berdrs av undersékningen. Anvandningen av en enkat
innebér att samtliga uppgifter om svarande ska samlas och redovisas sa att enskilda personer
ur malgruppen inte kan kénnas igen av utomstdende. Detta innebar att
materialinsamlingsmetoden inte far aventyra den enskilda individens anonymitet, frivillighet

och vetskap om syftet av enkaten.

Till enkéten bifogade jag ett foljebrev dar jag kort beskrev undersokningen och enkéatens
syfte. | foljebrevet framgick dven att svarandet var fullstandigt frivilligt och att svaren utgor
materialet for denna undersokning. Foljebrevet fungerade som en introduktion mellan mig
och malgruppen. Foljebrevet aterfinns som bilaga 1.

Foljande etiska aspekt som maste uppfyllas var att pa ett sékert sétt samla in de besvarade
enkéterna, utan att malgruppen kan lasa varandras svar eller utomstaende personer far
tillgang till svaren. Detta l0ste jag genom att anvanda mig av tjanste-e-posten for att dela ut

enkaten. Enkaten gick da elektroniskt att besvaras och éverforas till min personliga e-post



14

utan att ga via ovriga mellanhander. Pa detta satt tryggades den enskilda respondentens

anonymitet.

4.1 Arbetets reliabilitet

Denna undersokning baserar sig pa det material som insamlats genom enkaten. Enkéaten
skickades till ssmmanlagt 130 personer och besvarades av 28 personer. Enkaten fick harmed
ett storre bortfall an jag hade beraknat. Ifall enkaten delats ut dven pa finska, skulle
svarsprocenten troligtvis varit hdgre. | denna undersokning ligger den enskilda
respondentens svar i fokus, vilket innebdr, att antalet svar inte ar avgorande for arbetets
reliabilitet.

Validitet och reliabilitet forklaras pa foljande satt. | en undersokning méter validiteten det
som ar relevant i sammanhanget. Reliabilitet i sin tur innebar att det som undersoks mats pa
ett tillforlitligt satt. VVarderingen av validitet och reliabilitet skiljer sig delvis fran kvalitativa
undersokningar jamfoért med kvantitativa undersokningar. Hog reliabilitet och validitet i en
kvalitativ undersokning uppnas, da undersokaren stravar efter att beskriva, att materialet

samlats in och bearbetats pa ett systematiskt och &rligt satt. (Gunnarsson, 2002)

Eftersom undersokningen mater opinioner, det vill sdga, manniskors personliga asikter och
uppfattningar om ett visst amne, ar det viktigt att forfattaren beskriver sin egen forforstaelse
och bearbetar data pa ett objektivt satt. Eftersom forfattaren dven har egna uppfattningar om
amnet, innebéar det att forfattaren maste vara medveten om sin egen forforstaelse, och skilja
pa direkt fakta ur materialet (enkéatsvar) och tolkningar av dessa. Objektivitet ar viktigt for
saval validitet som reliabilitet. Forfattaren maste halla sig neutral och inte forvranga data
med sin egen forforstaelse, trots forfattarens egna erfarenheter och uppfattning om amnet

ifraga (Gunnarsson, 2002).

4.2 Analys

D& malgruppen frén Vastra Nylands polisinrattning, Raseborgs polisstation och Ostra
Nylands polisinrattning, Borga polisstation, besvarat enkéten och enkéatsvaren var insamlade
paborjade jag undersokningens kvalitativa analys. Den fenomenografiska analysen gar enligt

Larsson (2011) komprimerat ut pa att ’beskriva variationen i uppfattningar” (Larsson, 2011,
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s. 31). I analysen bestar variationen av informanternas olika uppfattningar om det undersokta

fenomenet.

For att gora en kvalitativ analys maste understkaren lasa sig in pa respondenternas svar och
kategorisera svaren enligt egen forstaelse och tolkning. Att skapa sig en Overblick av
variationen i uppfattningar ar enligt Larsson (2011) ett arbete som kraver omgaende lasning
och reflektion av respondenternas svar. Man maste kritiskt granska de kategorier man
formulerat och ibland maste man anvanda helt nya formuleringar och kategorier, for att
upptécka och lagga fram nya dimensioner i svaren (Larsson, 2011, s. 31). Svaren i enkatens
oppna fragor, pavisade en spridning i respondenternas uppfattningar angaende fragorna.
Dessa svar kategoriserades och analyserades for att skapa en bild av variation i uppfattning,
attityd och erfarenhet hos respondenterna. Till féljande redogdrs resultatet som
undersokningens analysmetod gav upphov till.

5 Resultat

| detta kapitel redogor jag for resultatet av enkaten reflekterat till teoribakgrunden i
enkatundersokningen. | enkaten fragade jag efter konstaplarnas personliga asikter angaende
botesforfarandet. | enkéten fanns det d&ven en mojlighet att betygsatta bétesforfarandet och
strafforderforfarandet pa en skala av ett till fem. Som bilaga i undersokningen finns en

redogorelse Gver enkétsvaren, dar svaren &r illustrerade i tabeller (se bilaga 2).

Internetlanken till enkaten skickades till respondenternas e-post. Internetlanken delades ut
till respondenterna den 17 maj 2017. Respondenterna hade tid att svara pa enkaten fram till
den 18 juni 2017. L&nken till enk&ten skickades totalt till 130 poliser, varav 100 till
Raseborgs polisstation och 30 till Borga polisstation. Orsaken till den ojamna fordelningen
var pa grund av komplikationer i e-postgrupperna, vilket forsvarade utdelningen av enkaten.
Enkéten besvarades totalt av 28 personer, varav Raseborgs polisstation bidrog med 20 svar
och Borga polisstation med 8 svar. Den stora mangden bortfall i svaren inverkar pa
undersokningens reliabilitet, men jag stravar efter att anvanda de svar jag fatt i en kvalitativ
analys, eftersom svarsméngden inte &r avgoOrande for resultatet av denna typ av
undersokning.  Enkatsvaren ar sammanstdllda i en Excel-tabell for att askadliggéra

slutresultatet. Pa grund av det laga antalet svar askadliggors svaren fran bada polisstationerna
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I samma tabell. Detta innebér att en jamforelse mellan polisstationerna inte ar mojlig,

eftersom en jamforelse, med denna svarsméngd, skulle innebéra en missvisande statistik.

Av respondenterna har 10 personer félt- och alarmverksamhet som nuvarande arbetsuppgift,
14 personer har brottsutredning och resterande 4 personer &r i ndgon annan arbetsuppgift
inom polisen.

12 personer hade arbetat under 5 ar inom polisen, 4 personer hade arbetat mellan 5 och 10
ar inom polisen, och 12 personer hade arbetat dver 10 ar inom polisen. Respondenternas
tjanstedlder och arbetsuppgifter hade saledes en jamn férdelning i enkatsvaren.

En fraga jag valde att stalla i enkaten var antalet boter som respondenten skrivit eller delgivit
enligt botesforfarandet, eftersom mer erfarenhet inom omradet i sin tur betyder en storre
forstaelse och kunskap i damnet. Da respondenterna ombads jamfora botesforfarandet med
strafforderforfarandet ansag flera respondenter att botesforfarandet inte orsakat en stor
forandring i botesprocessen, speciellt tack vare polisens POLO register, som underléattar
botesskrivningen. POLO registret gor att sjalva skrivandet av boteslappen inte tar
markvardigt langre tid &n tidigare. Daremot &r delgivningen av boten enligt respondenterna
aningen mer tidskravande &an tidigare, pa grund av att den misstianktes samtycken maste
klargoras under delgivningen av boten. Mer om hur férandringen uppfattats av

respondenterna i exempel 1-6 (se sida 19).

Bland positiva faktorer som lyftes fram géllande botesforfarandet poéngterades det att
rattsskyddet har forbéattrats. Processen har blivit smidigare i arenden som polisen kan avgora
I ett strafféreldggande, det vill sga i klara och enkla fall. Vidare ar det bra att polisen kan
gora ett summariskt forhor direkt i samband med delgivningen ifall den missténkte bestrider
garningen. Det fordes aven fram att motsattningen av béter minskar med det nya forfarandet.
Detta kan tankas bero pa att den bétfallde har mojligheten att sjalv paverka bétesslaget under
delgivningen och ifall den botfallde samtycker till samtliga punkter under delgivningen av
ett botesforelaggande &r drendet redan avslutat efter delgivningen.

Flera respondenter lyfte fram att det nya forfarandet medfor en storre arbetsbérda for polisen
och att juridiken blivit svarare i det nya forfarandet. Botesforfarandet kraver aven noggranna
uppgifter av alla parter i arendet, vilket i sin tur betyder att polismannen noggrant maste fylla

i botesblanketten pa PATJA eller POLO-registren. PATJA-registret namndes vara krangligt
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att anvanda, eftersom det inte tillater att fylla i botesblanketten i forhand, innan den

misstanktes samtycken Kklargjorts.

Bland respondenterna kan det observeras en tydlig kategorisering mellan de respondenter
som uppfattat att forandringen forsvarat botesprocessen och de respondenter som uppfattat
att forandringen inte medfor ndgon storre skillnad och rentav & mer fungerande &n
strafforderforfarandet. De storsta orsakerna till denna variation av uppfattningar om
botesforfarandet ar majligen, utifran enkatsvaren, foljande; erfarenheten, det vill séga,
informantens antal delgivna boter, utbildningen till botesforfarandet som informanten
erhallit och informantens personliga attityder och forhallningssatt till forandringar. Som
framgar ur figur 1 och figur 2 verkar det som om de respondenter som delgivit 6ver tio boter
enligt botesforfarandet, har en aningen positivare bild av botesforfarandet jamfort med
strafforderforfarandet, an de som delgivit under 10 boter.

| Lehtinens (2013) undersokning framgar det ur enkétsvaren att ledningen och befalet tror
pa den nya organisationen, medan manskapet och underbefalet forhaller sig mer kritiskt till
fornyelsen (se delkapitel 2.4). Detta tyder pa att informationsflodet mellan befalet och
manskapet inom organisationen kunde utvecklas. Det &r dven mojligt att manskapet och
befélet ser organisationsforandringen ur olika perspektiv, pa grund av olika arbetsuppgifter.
Detta stdmmer overens med ledningsteorin som Lehtinen (2013) presenterar i sin
undersokning. Ledningsteorin betonar vikten av informationsflodet mellan befél och
manskap (se delkapitel 2.4). Eftersom informationen som personalen tar emot, paverkar den
uppfattning personalen har av fornyelsen, &r ledningsteorin viktig for att utveckla
personalens uppfattning, kunskap och forstaelse gallande forandringen. Detta stammer
Overens med fenomenografins viktigaste begrepp, uppfattning (se delkapitel 3.3).

I sin undersokning tar Lehtinen (2013) &ven upp sambandet mellan férandringen och
arbetshdlsan.  Utifran  enkatsvaren skriver Lehtinen att omstruktureringen av
polisorganisationen varit en stor férandring som orsakat stress hos personalen (Lehtinen
2013, 40).

Utifran enkatsvaren i denna undersékning har en del poliser aven uppfattat botesforfarandet

som en stor forandring, detta uttrycker sig bland annat i exempel 12-15.
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Over 10 skrivna eller delgivna boter
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Botesforfarandet ar Lika bra Botesforfarandet ar Vet gj
battre samre

Totalt 11 svar

Figur 1. Ett diagram 6ver svaren bland de respondenter som skrivit eller delgivit éver 10 béter enligt

botesforfarandet.
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béttre séamre

Totalt 17 svar

Figur 2. Ett diagram 6ver svaren bland de respondenter som skrivit eller delgivit noll eller under 10 béter

enligt botesforfarandet.
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Falt- och alarmverksamhet: 10 svar

m Inga skrivna/delgivna béter
Under 10 skrivna/delgivna

béter

m Over 10 skrivna/delgivna
boter

Figur 3. Ett diagram over svarsfordelningen hos respondenterna inom falt- och alarmverksamheten gallande

antalet skrivna eller delgivna béter enligt botesforfarandet. Totalt 10 svar.

Brottsutredning: 14 svar

m [nga skrivna/delgivna boter

Under 10 skrivna/delgivna
boter

m Over 10 skrivna/delgivna

boter

Figur 4. Ett diagram over svarsfordelningen hos respondenterna inom brottsutredningen géllande antalet

skrivna eller delgivna boter enligt botesforfarandet. Totalt 14 svar.

Figur 3 och figur 4 illustrerar skillnaden mellan svarsférdelningen inom falt- och
alarmverksamheten och brottsutredningen. En av respondenterna som hade delgivit dver tio
boter enligt botesforfarandet, upplever att botesskrivandet inte dndrat ndmnvért och att
botesprocessen som helhet ar battre &n tidigare. | enkéten svarar respondenten att fornyelsen
inte paverkat dennes arbete, varken genom att antalet delgivna béter hojts eller sankts (se

exempel 1).
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Respondenternas svar i exempel 2 och exempel 3 talar dven for att fornyelsen inte uppfattas
som en stor forandring i den operativa verksamheten. Det dr vért att notera att
respondenterna i exempel 1, exempel 2, och exempel 3 arbetar inom falt- och
alarmverksamheten. Eftersom poliserna pa faltet, pa grund av arbetsuppgifternas natur, i
allmanhet erhaller mer erfarenhet av delgivningen av boter dn poliserna pa
brottsutredningen, ar det mojligt att uppfattningen av botesforfarandet skiljer sig mellan
poliserna pa féltet och brottsutredningen (se figur 3 och figur 4). Detta stods av
fenomenografin, gallande véxelverkan mellan kunskap, erfarenhet och uppfattning (se
delkapitel 3.3). Enkatsvaren i denna undersokning tyder pa en skillnad mellan uppfattningen
av botesforfarandet mellan poliser inom féltet och poliser inom brottsutredningen. Detta
stdds av respondenternas svar i exempel 1-6.

Foljande svar, exempel 1-3, ar skrivna av respondenter inom falt- och alarmverksamheten.
Dessa respondenter har delgivit dver tio boter enligt botesforfarandet. Gemensamt for dessa

exempel ar att respondenterna inte uppfattar botesférfarandet som en stor forandring.

Exempel 1: Sjélva botesskrivandet har inte andrat pa nagot markvardigt satt. Det nya
systemet ar mera krangligt nar det géller det som sker efter bétesskrivandet, det vill
sdga processen, men sedan nar man satt sig in i den, sa ar den som helhet battre &n den

gamla.

Exempel 2: For féltpersonalens anser jag personligen att det inte &r speciellt stor
skillnad pé systemen, tack vare POLO. Lite langre tar det att delge en boteslapp, men
en ganska bra rutin borjar man fa for det, nu nar man lart sig pa vilket sétt och med
vilka ord det I6nar sig att forklara det, sa att folk forstar vad det ar fragan om. Det enda
jag skulle dnska mig ar att man skulle kunna fylla i en komplett béteslapp i PATJA och
lamna “samtycke” delen tom, sd den som delger boteslappen kan reda ut det. Har pa
kann att detta dock ar under arbete pa ndgon niva, eftersom jag vet att manga andra &r
av samma asikt. Kanske det t.o.m. r fixat redan, skriver ju néstan alla béteslappar med
POLO. Aven nagon sorts pappersblankett for (nd)situationer dar datorn inte fungerar,

printern gar sonder eller nat liknande skulle vara valkommen.

Exempel 3: For polisen anser jag att det inte ar sa stor skillnad mellan det gamla och
nya systemet. eventuellt lite mer jobb for polisen med det nya systemet men da man vet
att hela processen gar snabbare da inte alla béter behover via éklagaren, tycker jag ar
bra. Visst tar det lite langre dd man ska fraga alla frdgor men bara man blir riktigt van

s tar det sdkert inte s& mycket langre.
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Foljande exempel &r skrivna av respondenter inom brottsutredningen. Respondenternas svar
i exempel 4, exempel 5 och exempel 6 tyder pa att respondenterna har en annorlunda
uppfattning av botesforfarandet och de tar inte stéllning till hur fungerande botesforfarandet
ar.

Dessa respondenter har svarat att de delgivit mindre &n tio boter enligt botesforfarandet.
Gemensamt for dessa tre respondenter &r att de anser sig ha for lite erfarenhet gallande
botesforfarandet for att kunna jamfora det med strafforderforfarandet. Detta stods av
fenomenografin. Detta tyder sarskilt pa att sambandet mellan erfarenhet och kunskap som
erhalls genom arbetsuppgifter paverkar uppfattningen hos personalen (se delkapitel 3.3).

Exempel 4: Jag tycker att det &r lite krangligt, men jag tror att det beror mest pa ovana.
Jag har skrivit tva boter och delgivit en bot sa det ar naturligt att det kanns lite osakert.
Jag har inte delgivit nagra boter med POLO eller varit tvungen att anvanda mig av

summariskt forhor - det ar jag annu lite fundersam dver.

Exempel 5: Har skrivit/delgett for f&, men har fatt den uppfattningen att POLO sidan
fungerar battre &n PATJA. | PATJA &r det hela invecklat pa undersoknings sidan da du
inte kan skriva boterna fardiga innan kunden kommer och lamna 6ppet med deras
instéllning till samtycket. PATJA godkénner inte att man fortsétter skriva om dessa

[&mnas 6ppna.

Exempel 6: Jag anser att jag har sa lite erfarenhet, att jag inte har tillrackligt med
kunskap for att &nnu kunna besvara (denna) fraga. Bada metoderna hade sina for och
nackdelar. Den nya metoden (bétesforfarandet) gor processen mer invecklad och Iang,

ifall kunden motsatter.

Falt- och alarmverksamhetens och brottsutredningens olika arbetsuppgifter innebdr i
allménhet att poliser inom brottsutredningen anvander sig av botesforfarandet mer sallan an
faltpersonalen. Eftersom erfarenhet och repetition gallande bétesforfarandet inte erhalls i
samma utstrackning mellan dessa arbetsuppgifter kan detta vara en orsak till att féltets
personal har en annorlunda uppfattning gallande botesforfarandet an brottsutredningens
personal.

Dessutom anvander faltets personal ofta POLO registret i botesforfarandet medan
brottsutredningens personal, pa grund av, andra omstandigheter framst anvéander sig av
PATJA registret. Detta pa grund av att faltpatrullen i en typisk botessituation sjalva
observerat brottet och skriver samt delger boten till den misstankte pa plats och stélle.

Brottsutredningen i sin tur anvéander sig av botesforfarandet vanligtvis i andra situationer,
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som i exemplen namns, da boten skrivs i efterhand pa polisstationen eller for att delge en bot
som skrivits i ett tidigare skede.

Enkaten besvarades, som tidigare namnts, da botesforfarandet varit i kraft i cirka ett halvt
ar. Personalen inom saval faltet som brottsutredningen har sedan dess erhallit mer kunskap
och erfarenhet genom arbetsuppgifter. Ifall enkaten utfordes i ett senare skede ar det mojligt
att skillnaderna mellan personalens uppfattningar vore mindre. Detta stods av saval
fenomenografin som hermeneutiken (se delkapitel 3.3) och personalens uppfattningar andrar
harmed genom diskussion av erfarenheterna mellan personalen. Dessa utbyten av

erfarenheter ndmner dven respondenten i exempel 17 (se sida 27).

En annan av respondenterna som delgivit 6ver tio boter enligt botesforfarandet inom falt-
och alarmverksamheten upplever att botesforfarandet ar sémre &n strafforderforfarandet.
Respondenten motiverar detta med att utbildningen till botesforfarandet inte var fungerande.
Hen upplever, att en sa stor helhet som botesforfarandet, inte borde utbildas genom en
natskolning, utan snarare genom néarutbildning. Utbildningen som anvéndes till
botesforfarandet redogors for i delkapitel 2.3. Som ett intressant tillagg skriver respondenten,
se exempel 7, att hen delgivit farre béter efter fornyelsen, pa grund av att béternas belopp
hojts i samband med fornyelsen. Detta upplever respondenten att har 6kat troskeln for att
skriva boter, eftersom de hoéga beloppen gor boétessumman oskaligt hdg vid smarre

Overtradelser.

Exempel 7: Genom att hoja pa boternas belopp har troskeln for delgivandet stigit.
Personligen skriver jag inte boter for 6verhastigheter under 20km/h. De nya beloppen

&r osakliga och grunden for de &r helt fel.

| detta samband har respondentens erfarenheter inte bidragit till en positiv uppfattning av
botesforfarandet. Respondenten betonar bristfallig utbildning som orsak till den negativa
uppfattningen av fornyelsen. Detta kan tolkas som ett resultat av respondentens personliga
attityder och en utbildning som inte passat denne, som tillsammans bidrar till den negativa

uppfattningen och vager mer &n individens erfarenheter inom amnet.

Da det fragades hur respondenterna forholl sig till botesforfarandet fore det togs i bruk,
svarade flera att de, till en borjan forholl sig negativt till forandringen och ansag den vara
onodig, men efter att botesforfarandet blivit bekant for respondenterna dandrades

uppfattningarna till positiva (se exempel 8 och 9). Dessa uppfattningar knyter samman
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fenomenografi och hermeneutik i praktiken. Eftersom erfarenhet och insyn i damnet
forandrade respondentens uppfattning och attityd angdende det. Detta stods av

hermeneutiken och fenomenografin som framgar i delkapitel 3.3.

Da det gallde utbildningen till botesforfarandet ansag flera av respondenterna att
narutbildning i amnet varit onskvart. Nagra respondenter var av den asikten att det
atminstone borde ha funnits en utbildningsansvarig pa stationen. Detta stods av exempel 10
och exempel 14 (se sida 24 och 27). Eftersom det i en organisation &r viktigt att personalen
forstar orsaken till en fornyelse och det gemensamma malet gallande fornyelsen, é&r
skolningen till fornyelsen av kritisk betydelse for personalens kommande uppfattningar om
amnet. Det verkar som om en battre skolning och kunskap hos personalen, géllande @mnet

som infors, bidrar till en positivare uppfattning och forstaelse bland personalen.

Forutom enkatens oppna fragor, som gav material for att analysera attityder och
uppfattningar hos respondenterna, ingick dven en bedémningsskala for botesforfarandet och
strafforderforfarandet, dar respondenten kunde betygsatta dessa pa en skala fran ett till fem,
dér ”1” motsvarade det sémsta podnget och ”5” motsvarade det hdgsta. | denna bedémning
fick strafforderforfarandet ett resultat pa cirka 3,9 av 5 och bétesforfarandet fick ett resultat

pa cirka 3,4 av 5.

Detta pavisar att saval botesforfarandet som strafforderforfarandet uppfattas som fungerande
system enligt polisen. Det kan ténkas att betyget for botesforfarandet skulle se annorlunda
ut, ifall undersdkningen gjorts i ett tidigare eller senare skede. Respondenterna svarade pa
enkéten under maj manad ar 2017, da botesforfarandet anvants i cirka ett halvt ar.

Da det fragades hur respondenten forholl sig till botesforfarandet innan det tradde ikraft den

1 december 2016, skrev en av respondenterna foljande:

Exempel 8: (Jag) Forstod inte alls vad den skulle vara bra for och var hart emot den
(botesforfarandet), tills jag skrivit ndgra lappar (béter) med det nya systemet och mérkte
att det inte skiljer sig sa farligt mycket fran det gamla systemet. Att jag var s& hart emot
det innan det trddde i kraft orsakades dock mest av utbildningen. Vet inte om den gjort
nagon annans liv enklare eller svarare, men for faltpersonalens del tycker jag inte

egentligen att ndgot andrats.

En annan av respondenterna svarade pa samma fraga foljande:
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Exempel 9: Nagon form av forandringsmotstand ligger i méanniskans och polisens
natur. Nar man vél gett det nya forfarandet tid och satt sig in i de nya bestammelserna
visade det sig att systemet de facto inte ar svarare att anvinda 4n det tidigare och att

systemet faktiskt ar battre &n det tidigare anvanda.

Som framgar av exempel 8 har respondenten inledningsvis forhallit sig negativt till
fornyelsen, men att installningen andrat da hen fatt egna erfarenheter och storre kunskap
inom dmnet. Respondenten lyfter fram att dennes negativa installning till botesforfarandet
orsakades av utbildningen. Detta talar for att kvaliteten av utbildningen till ett nytt forfarande
som kommer att inforas i en organisation, &r av stor betydelse for personalens mottaglighet
och instéllning till férandringen.

Utifran respondentens svar i exempel 9 kan det tolkas att kunskap och erfarenhet inom
amnet, i detta fall botesforfarandet, leder till en battre forstaelse och harmed dven uppfattning
av det. Det samma kan &ven tolkas ur exempel 8, dar respondenten anser att erfarenheten
som byggs upp genom tillampningen av botesforfarandet bidrar till en positivare uppfattning
av botesforfarandet. Dessa observationer ur exempel 8 och 9 stdmmer Overens med
Kroksmarks teori, att uppfattningar grundar sig pa erfarenheter (2007, s 16). Dessutom stods
detta av den hermeneutiska cirkeln som presenteras i Skoglunds teori (2012, s 2) och som

redogors for i delkapitel 3.3.

Pa samma fraga svarade en annan respondent féljande:

Exempel 10: (Jag ar) Oppen for fornyelser, men det tar tid att l4ra sig nytt och i bérjan
kanns allt det nya svarare an det gamla. Svart ocksa att hitta tiden till att lara sig det nya
- hinna lasa alla nya direktiv. Men tycker dverlag det har gatt bra och via att skriva nya
bater och delge dem sa lar man sig ocksa. (Det) Kanske skulle ha varit bra med nagon
person i huset (polisstationen) som skulle ha varit extra mycket utbildad inom omradet
att fraga om hjalp och rad vid behov. Nu fanns sédan i polishuset i Esbo - storre steg
att ta kontakt.

Som framgar av exempel 10 &r att sjalvstudier inom ett nytt amne ar tidskravande och
uppfattningen om @mnet andras da erfarenheten Okar. Utifran exempel 8, exempel 9 och
exempel 10 verkar det som om att malet och orsaken till en fornyelse maste klargoras for
personalen for att gora mottagandet av fornyelsen smidigare. | fall inte malet och orsaken
till fornyelsen har klarlagts for personalen, i kombination till att utbildningen gors pa
internetet, finns det risk att mottagandet av férnyelsen bemats av en negativ installning bland

personalen.
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Exempel 11: Otillracklig skolning paverkade mitt arbete ett bra tag. Det &r svarare att
halla razzia da det kravs dator for att skriva boter. De dagarna systemen inte fungerar

skriver jag inte boter.

Som framgar av exempel 11 har botesblanketterna till botesforfarandet blivit mer
komplicerade att fylla i for hand, jamfort med strafforderforfarandets botesblanketter. Som
redovisats i delkapitel 2.2 forutsatter botesforfarandet att informationsteknologin fungerar.
Dessutom &r det viktigt att personalen skolas géllande verksamheten da
informationssystemen inte fungerar.

Ett syfte med botesforfarandets elektroniska blankett var att minska pa felinmatningar som
kan uppsta i samband med skrivandet av botesblanketten. En av respondenterna lyfte fram
detta i sitt svar, da hen skrev att botesblanketten kraver noggrannhet vid ifyllning. Detta
stods av artikeln som polisstyrelsen publicerat pa polisens natsida (Polisstyrelsen, 2015), dar
det poéngteras att felinmatningarna minskar i samband med fornyelsen, pa grund av att

botesblanketten inte fylls i for hand. Detta framgar ur exempel 12.

Exempel 12: Det ar bra att det krdvs noggranna uppgifter av alla parter = inget slarv.
Daremot (ar det) svart att delge en bot om ndgon annan slarvat med uppgifterna.
Irriterande att man maste klicka for alla rutor att personen godkanner + datum for att
kunna skriva klart bétern, aven fast den ska delges senare. Vilket ar risk att fragorna

sedan inte stalls nar den delges. Bra att man kan gora forhor direkt nar nagon bestrider.

| delkapitel 2.2 har det redogjorts for den summariska férhorsblanketten som anvands vid
delgivning av boten da den misstankte bestrider garningen. Som respondenten namner i
exempel 13 sparar botesforfarandet pa brottsutredningens arbetsborda, eftersom mera
uppgifter av delaktiga i &rendet dokumenteras redan i tidigt skede av forundersékningen.
Respondenterna jamfor botesforfarandet med strafforderforfarandet i exemplen ovan genom
sina egna erfarenheter och kunskap inom @mnet. Respondenternas svar verkar vara ett
resultat av egna erfarenheter om botesforfarandet som bygger upp respondenternas
uppfattningar om damnet. Detta stdmmer Overens med Kroksmarks (2007) teori om

uppfattningar (se delkapitel 3.4).

Exempel 13: Det 4r mera klart nu att fa in alla missténktes &sikter och yrkanden redan
i detta skede av undersdkningen (i samband med delgivningen). Allting (&r) mera klart
ifall det skulle blir fortsatt utredning i fallet. Suppea kuulustelu (summariskt forhor)

blanketten ar bra nu nar den ar kombinerad med bdétern vid behov.



26

Da respondenterna fragades hur botesforfarandet paverkat deras arbete, kunde en viss
variation i svaren observeras. Som framgar i figur 4, svarade endast 4 respondenter av 28,
att de delgivit farre boter pa grund av fornyelsen. Ovriga respondenter var av den asikten att

fornyelsen inte paverkat deras arbete.

Hur har fornyelsen paverkat ditt arbete?

25
20
15

10

Jag har delgivit farre boter Fornyelsen har inte paverkat Jag har delgivit flera boter
mitt arbete

Figur 4. Ett diagram 6ver hur respondenterna upplever att fornyelsen paverkat deras arbete.

De fyra personer som svarade att de delgivit farre boter pa grund av fornyelsen namnde
foljande orsaker till detta. En respondent hanvisar till att faltet skoter flera uppdrag genom
att delge boter pa plats och stélle, och pa detta satt minskat pa utredningens delgivning av
boter. En respondent, se exempel 6, hanvisar till otillracklig skolning och stundvis problem
med informationsteknologin som resulterar i ett farre antal delgivna béter. En respondent, se
exempel 2, beskriver att bristféallig utbildning och héjningen av bétesbeloppen ér orsaken till
att hen delgivit farre boter sedan férnyelsen. En av respondenterna skriver att hen forsokt
halla sig ifran botesforfarandet, utan att nagon annan ska lagga marke till det. De tre
sistnamnda respondenternas orsaker kan val speglas till teorin om uppfattning, kunskap och
forstaelse (Jordan, 2016). Respondenterna har skapat en forforstaelse gallande
botesforfarandet. Det verkar som om respondenterna uppfattar botesforfarandet svarare an
strafforderforfarandet. Genom utbildning och erfarenhet utvecklas uppfattningen om
botesforfarandet, men da personen uppfattar ndgonting som svart och undviker att erhalla

erfarenheter géallande amnet, forsvaras aven utvecklingen av uppfattningen.
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Som framgar av figur 4 &r majoriteten av respondenterna av den asikten att botesférfarandet
inte paverkat deras arbete, varken genom att de delgivit fler eller farre béter, pa grund av
fornyelsen. Denna fraga relaterar aven till huruvida troskeln for delgivningen av béter hojts
eller sankts utifran konstaplarnas personliga uppfattning. Det verkar som om troskeln att
skriva och delge boter i regel varken hojts eller sankts, utifran att majoriteten anser att

fornyelsen inte paverkat deras arbete.

Da respondenterna fragades hur fungerande utbildningen till botesforfarandet enligt dem
sjélva varit, fordelades respondenternas svar enligt figur 5. Utbildningen till botesforfarandet

redogors for i delkapitel 2.3

Hur tycker du att utbildningen lyckades?
10

(o]

(o}

SN

N

Utbildningen var dalig Utbildningen kunde ha  Utbildningen var bra Jag har inte fatt
varit battre utbildning

Figur 5. Diagram 6ver hur respondenterna upplever att utbildningen lyckades.

Respondenterna som tyckte att utbildningen var bra svarade bland annat féljande.

Exempel 14: Utbildningen var bra, men svarare att hitta tiden att lasa och utféra den,
ndr annat arbete ska utféras. Kontaktperson i eget polishus saknade jag - som pa plats
och stélle skulle ha kunnat visa konkret vissa saker och diskutera fragor. Tror nog vi
pabdrjat ett system av delgivning av béter som blir riktigt bra dnnu.

Exempel 15: Jag svarade att utbildningen var bra, eftersom jag inte vet hur man kunde
ha forverkligat den battre. Jag deltog pa en forelasning till distansskolningen och
utforde natskolningen. Av boétesforfarandet gavs det enligt mig en komplicerad bild
under utbildningen, trots att bétfallningen i verkligheten inte &ndrades mycket. (Egen
Overséttning)
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Exempel 16: Jag tycker att natskolningen var bra och omfattande. Man kan endast lara
sig det (botesforfarandet) genom att delge béter sa darfor ser jag fram emot att skriva
fler av dem. D4 lar man sig det pa riktigt.

Exempel 17: Jag anser att varje enskild polisman har ett personligt ansvar att lara sig i
dylika fall. Konceptet en inledande och summerande foreldsning kombinerat med
nitskolning &r ett fungerande koncept. Och sedan forhaller det ju sig som sa att en viss
form av praxis véxer fram efter hand. Betraffande denna praxis spelar dven
kaffebordsdiskussionerna en central roll (man utvaxlar erfarenheter).

Exempel 18: Vi hade en hel dag bokad for utbildning. Forst gick vi muntligt igenom de
foréndringar som skett och sedan fick vi gdéra den skriftliga nétkursen. Jag tyckte
speciellt mycket om den muntliga delen, eftersom man fick stilla fragor och vi
diskuterade tillsammans om det nya bétesforfarandet.

Exempel 16 och 17 lyfter fram den personliga erfarenheten inom @mnet som fas genom att
tillampa botesforfarandet i praktiken och genom att dela erfarenheter med kollegorna. Dessa
erfarenheter i sin tur utvecklar den personliga uppfattningen av botesforfarandet.

Utifran exempel 15 verkar det som om botesforfarandet i praktiken inte dndrat sarskilt
mycket jamfort med strafforderforfarandet. Enligt respondenten gavs det under utbildningen
en mer komplicerad bild av botesforfarandet an vad det egentligen &r. Detta bekréftas av att
flera respondenter ndmner detta i sina svar (se exempel 19 och 26). Ytterligare stods detta
av de tidigare namnda exemplen 1-3, dar respondenterna lyfter fram att de personligen inte
upplevt botesforfarandet som en stor fordndring i skrivandet och delgivandet av boter.
Utifran detta ar det mojligt att forhandsuppfattningarna gallande botesforfarandet vore mer
positiva ifall det betonats att férandringen egentligen framst innebér en processuell och inte
en operationell férandring i samma utstrackning. Det hér stods dven av ledningsteorin, i form
av att informationsflddet gallande en forandring ar viktig mellan ledningen och personalen
(se delkapitel 2.4). Dessutom stdds detta av fenomenografin, eftersom kunskap, uppfattning

och attityd &r i korrelation till varandra (se delkapitel 3.3).

Respondenterna som tyckte att utbildningen kunde ha varit battre svarade bland annat

foljande.

Exempel 19: Natskolning och en obligatorisk videoundervisning. Utbildningen var i
mitt tycke under all kritik. Den var alldeles for lang och alldeles for invecklat uppbyggd.
Min &sikt ar att den gick in i s& sma detaljer pa ett s& krangligt satt, att den stora helheten
blev véldigt oklar. Videoundervisningen tycker jag gjorde hela saken &nnu mer oklar.
Det krévdes inte mer &n ett par dvningsuppgifter innan man konstaterade att det inte

var sa svart som de tusen sidorna text fore uppgifterna fick det att l1ata.
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Exempel 20: Jag fick natskolning. Jag skulle ha uppskattat till exempel att bli skolad i
lite mindre grupper och med praktiska exempel sa att man kunnat fraga utbildaren om

hjalp.

Exempel 21: Mera tid for skolningen och att det inte gick pa sidan om arbetet. Skulle
ocksa hellre ha haft en som hade forelast om forandringen istallet for att det gick som

natskolning.

Exempel 22: Skolningen borde ocksd givits pa plats, tillsammans med ett
diskussionstillfélle, efter video- och natskolningen. (Jag) Upplevde att arbetsgivaren
inte givit tillrackligt med skolning/information om det nya stora "verktyget", utan

ansvaret gavs till arbetstagaren.

Exempel 23: Fick natskolning. Ur resurssynvinkel sett ar det forstds motiverat att
skolningen gors via natet. Men ur inlarningssynvinkel sett, s vill jag pasta att alla saker
inte gér att lara ut via natskolning.

Exempel 24: Gjorde natskolningen. Paketet var stort och svart att satta om i praktiken.

Nu forsoker man lara sig an efter det kommer emot ett problem.

Exempel 25: Natskolningens innehall var till storsta delen lagparagrafer. Det ar viktigt
att varje polisman forstar vilken slags boter det blir. Men de sma viktiga sakerna gick
forbi. Till exempel tiden kunden har pa sig att éverklaga besluten. Skolningen borde ha
innehallit nagot praktiskt element dar man gar igenom nagra olika béter. Inte endast fa
facit via H-PATJA (polisens 6vningsregister). Jag larde mig mest av att diskutera med
kollegor om hur det nya systemet fungerar. Jag gjorde varje del av natskolningen men
den gav ingenting. Skolningen borde ha varit pa sadan niva att man inte sjilv behover

ta ner den pa en sadan niva att en civil person forstar den.

Exempel 26: Natskolningen var valdigt komplicerat skriven, den borde skrivas pa ett
mycket enklare sétt, samt manga trodde att béterna skulle bli valdigt svara att delge fast
sjalva botesskrivandet inte andrat. Det ar det processuella efter att botern delgivits som
andrat, detta kom aldrig egentligen fram, och darmed var manga sa negativt installda

till en borjan.

Respondenterna som tyckte att utbildningen kunde ha varit béttre, lyfter fram att skolningen
inte passade dem pa grund av att den bestod av en natskolning med en forelasning som
inledning. Detta handlar givetvis om personliga preferenser, det vill sdga ifall natskolningen
ar en skolningsform som passar en sjalv. Som framgar av exempel 25, ar att respondenten

lart sig mest genom att diskutera med kollegor om botesforfarandet. Detta ar nagot som
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respondenten i exempel 17 dven poangterat. Som framgar av figur 5 fanns det en variation i
hur respondenterna uppfattade utbildningen till bétesforfarandet. Det som flera respondenter
i exemplen ovan (exempel 15-19) lyfte fram var att kunskapen erhélls genom egna
erfarenheter av botesforfarandet, som inforskaffas i praktiken. Ifall sjalva utbildningen
uppfattades som lyckad eller inte, verkar bero pa vilken utbildningsmetod respondenterna
personligen foredrar, eftersom personer lar sig nya fenomen pa olika sétt (se exempel 14—
26).

6 Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med undersokningen var att reda ut polisers uppfattning av botesforfarandet jamfort
med strafforderforfarandet. Genom att ta reda pa individuella uppfattningar angaende dmnet,
kan man dra paralleller till utbildningen och funktionaliteten av botesforfarandet.

Detta gar aven att jamfora med andra fornyelser inom organisationen och verksamheten.
Jag anvénde mig av en enkét, som kvantitativ materialinsamlingsmetod for undersokningen.
Metodvalet for denna undersokning grundade sig pa skapandet av en kvalitativ
tolkningsanalys. For att skapa den kvalitativa analysen valde jag att anvanda mig av
fenomenografi som metod, eftersom fenomenografi stravar efter att presentera malgruppens

uppfattningar om det undersokta &mnet. Mer om metodvalet i delkapitel 3.3.

Resultaten presenteras i kapitel 5, genom direkta citat ur enkatsvaren som analyseras genom
en kvalitativ analys. Resultatet illustreras dven med hjalp av stapeldiagram. | resultatkapitlet
svarar jag pa mina undersokningsfragor varav min huvudsakliga undersokningsfraga ar hur
poliserna forhaller sig till botesforfarandet. Det verkade som om respondenterna i helhet
uppfattade de praktiska skillnaderna mellan bétesférfarandet och strafforderforfarandet, som
relativt sma. Genom den hermeneutiska cirkeln som presenteras i Skogmarks teori (2012, s
2) och redogors for i delkapitel 3.3, har respondenternas uppfattningar av botesférfarandet
utvecklats genom erfarenhetsbaserad kunskap inom &mnet. Till uppfattningen bidrar

dessutom personliga attityder som aven de férandras genom kunskap och erfarenhet.

Som redovisas for i kapitel 5, fick botesforfarandet av respondenterna en betygsattning pa
cirka 3,4 av 5 medan strafforderforfarandet fick en betygsattning pa cirka 3,9 av 5. Detta
pavisar att uppfattningarna gallande b&tesprocessen i samband med fornyelsen av den, inte
andrats sérskilt mycket bland poliserna. Ifall undersékningen skulle genomforas i ett senare

skede, ar det troligt att resultatet skulle se annorlunda ut. Utifran resultatet i denna
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undersokning ser utvecklingen av uppfattningarna gallande botesforfarandet ut att ga mot en
positiv riktning. En storre mangd svar pa enkaten skulle ha erbjudit en dkad reliabilitet i
resultatet. Den befintliga svarsmangden gav dnda upphov till en bred variation i

respondenternas svar och mojliggjorde en kvalitativ analys av materialet.

Med ett hdgre antal svar pa enkaten och en jamn fordelning av svaren representerade av
saval falt- och alarmverksamheten som brottsutredningen, hade en jamforelse av hogre
reliabilitet av uppfattningarna gallande botesforfarandet mellan personalen pa faltet och
brottsutredningen varit méjlig (se kapitel 5). Resultatet i denna undersékning tyder pa att
erfarenhet och kunskap inom @mnet paverkar uppfattningen, vilket innebéar att personalen
far en positivare bild av amnet. Flera av respondenterna, som skrivit eller delgivit 6ver tio
boter enligt botesforfarandet, uppfattade inte botesférfarandet som en komplicerad fornyelse
(se kapitel 5). Detta stods av sambandet mellan kunskap, erfarenhet och uppfattning som

redogors for i delkapitel 3.3.

Undersokningen kan anvdndas for att reda ut personalens uppfattningar géllande en
fornyelse inom en organisation. Denna undersokning kan exempelvis vara nyttig vid
evaluering av utbildningsmetod gallande personalens utbildning. Undersékningen skapar
dessutom en bild 6ver hur personalen tagit emot en fornyelse, vilket kan erbjuda vérdefull

information fOr organisationens verksamhet och framtida fornyelser.

Polisorganisationen har genomgatt en stor méangd forandringar genom aren, bland annat
genom stora omstruktureringarna av organisationsledningen i samband med PORA -
projekten. Organisationsforandringar ar i nuléget ett allt mer aktuellt &mne inom alla
organisationer. Mycket, pa grund av den snabba utvecklingen av informationsteknologin
som standigt bade stoder och utmanar samhallet. Det &r en balansgang mellan att utnyttja
informationsteknologin till fullo, i bland annat utbildningen av en fornyelse, utan att bortse
vaxelverkan mellan individer som inte gar att ersattas av datorer. Som exempel &r det
kostnadseffektivt for en organisation att utbilda personalen genom nétskolning, men som
framgar i resultatkapitlet (kapitel 5) ar det enligt flera personer inte det mest fungerande
sattet att lara sig pa. Det som framgar ur resultatkapitlet dr att inlarningen av ett nytt fenomen,
stods av erfarenheter och kunskap av dmnet, vilket dven stdmmer Gverens med den
hermeneutiska cirkeln. Inlarningen av botesforfarandet &r hdrmed en kontinuerlig process i

det dagliga arbetet. Poliser inom faltverksamheten erhaller dock i allmanhet mera
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erfarenheter av delgivningen av béter, an poliser inom brottsutredningen (se kapitel 5), vilket
kan leda till att poliser inom brottsutredningen inte genom sina arbetsuppgifter uppratthaller

sin kunskap gallande bétesforfarandet.

Som respondenten i exempel 12 konstaterade, ar det pa varje polismans eget ansvar att
uppratthalla sin yrkeskunskap och harmed &ven halla sig uppdaterad géllande
botesforfarandet. Uppratthallandet av yrkeskunskapen ar harmed en attitydfraga, som enligt
fenomenografin paverkar individens uppfattning. Darfor ar det viktigt att organisationen har
en fungerande ledningsteori (kapitel 5, 17) och informationsflédet fungerar mellan
organisationsledningen och personalen, vilket bidrar till att personalens uppfattning

utvecklas i 6nskad riktning.
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Bilaga 1 FOljebrev

Hej,

Jag ar polisstuderande Kenneth Gronholm och jag undersoker hur botesférfarandet tagits
emot av poliserna.

Enkéten fungerar som en del av materialet for examensarbetet vid Polisyrkeshégskolan.
Examensarbetet ar en undersokning om polisers uppfattningar av det férnyade
botesforfarandet som tradde i kraft den 1 december 2016.

Era svar ar viktiga for att fa tillforlitliga och anvéandbara resultat for analysen i min
undersokning. Kom ihag att Ert svar inte kan ersattas av nagon annans.

Enkaten fylls i anonymt och de uppgifter Ni l[amnar hanteras konfidentiellt. Resultaten
kommer att publiceras som en bilaga i mitt examensarbete dar resultatet redovisas i form
av tabeller och diagram, dar ingen enskild persons svar kan utlasas. Malet ar att
undersokningen skall vara klar i september 2017.

Enkaten bestar av 10 flervalsfragor och 3 dppna fragor. Enkaten tar cirka 15 minuter att
besvara.

Besvarandet av enkaten ar frivilligt och Ni behover inte svara pa fragor Ni inte vill.
Ni far avbryta besvarandet av enkaten nar som helst.

Har Ni nagra fragor angaende enkéten eller undersokningen i évrigt, kontakta mig pa
foljande uppgifter:

Kenneth Gronholm, YH20151

Tack for Er medverkan!

35



Bilaga 2 Enkét och enkéatsvaren
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1. Nuvarande arbetsuppgift inom polisen

A) Félt- och alarmverksamhet B) Brottsutredning C) Annan uppgift
2. Antal tjanstear inom polisen
A) Under 5 ar B) 5-10 ar C) Over 10 ar
3. Hur manga boter enligt botesforfarandet har du
skrivit eller delgivit?

A) Inga skrivna eller delgivna B) Under 10 skrivna eller

béter

delgivna boter

C) Over 10 skrivna eller
delgivna boter
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4. Vad tycker du om botesforfarandet jamfort med
det tidigare systemet (strafforderforfarandet)?

A) Botesforfarandet ar B) Bada systemen ar C) Bétesforfarandet dr D) Vet ej
samre dn det tidigare lika bra béattre an det tidigare
systemet systemet

5. Motivera kort svaret du gav i foregaende fraga:

For faltpersonalens anser jag personligen att det inte ar speciellt stor
skillnad pa systemen, tack vare POLO. Lite langre tar det att delge
en boteslapp, men en ganska bra rutin borjar man fa for det, nu nar
man lart sig pa vilket satt och med vilka ord det l6nar sig att forklara
det, sa att folk forstar vad det ar fragan om. Det enda jag skulle
onska mig ar att man skulle kunna fylla i en komplett boteslapp i
PATJA och lamna suostumukset delen tom, sa den som delger
boteslappen kan reda ut det. Har pa kann att detta dock ar under
arbete pa nagon niva, eftersom jag vet att manga andra ar av samma
asikt. Kanske det t.o.m. ar fixat redan, skriver ju nastan alla
béteslappar med POLO. Aven négon sorts pappersblankett for
(nod)situationer dar datorn inte fungerar, printern gar sonder eller
nat liknande skulle vara valkommen.

Tycker det &r battre och Patja har nu mera koll pa flera saker och gor
saker mera automatiskt sa det blir ratt. Tycker dock det finns omraden
som kan forbattras, t.ex. har det varit situationer dar Patja inte gatt med pa
att godkanna botern helt pa slutet men man har heller inte som delgivare
fatt informationen om var den kréaver tillaggsuppgifter. Tex i en forbattrad
version skulle det omradet kunna lysa rott som Patja 6nskar
tillaggsinforamation till. Pa undersékningen &r ocksa manga ganger
botern och skrivs garna fardig fore kunden kommer till plats for att ta
emot den, underlattar ocksa i tjanstehjélps arenden dar en polis redan ar
insatt i fallet, men nya systemet vill inte lata en ga vidare i skrivande av
botern fore man har satt in alla datum. I en béttre version skulle man
kunna skriva botern helt fardig och kunna ga till alla falt och skriva in
datumen forst nar kunden &r narvarande.

For polisen anser jag att det inte ar sa stor skillnad mellan det gamla
och nya systemet. eventuellt lite mer jobb for polisen med det nya
systemet men da man vet att hela processen gar snabbare da inte alla
boter behover via aklagaren, tycker jag ar bra. Visst tar det lite
langre da man ska fraga alla fragor men bara man blir riktigt van sa
tar det sékert inte s mycket langre.
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Om ndagon annan skrivit boten som skall delges och nagon underrubrik
till ndgon brottsbenamning fattas (tex) sa soker man i all evighet det som
fattas, utan att hitta det och delgivningen blir bade genant och
enerverande. For en boteslapp behovdes en gang tre undersokare, och vi
hittade anda inte problemet.

Jag kan varken ta stéllning till om det blivit battre eller samre.
Efetrsom det &r obekant sa ar det nu i borjan svarare, men
sakerligen finns dar juridiska uppdateringar som ar nyttiga. Det nya
systemet &r latt sa lange man har Polo eller Patja.

1. Genom att utbilda ett nytt och helt férandrat botesforfarande via en
natkurs ar inte pedagogiskt sett fungerande. Ett sa stort paket ar svart att
lara sig via natkurs. 2. Jag har svart att se hur denna forandring forbéattrar
kundens rattskydd, med tanke pa erkannande och bestridande i ett senare
skede.

Det ar alltid problem, da man har ett inkért system och byter till ett
annat. | bérjan vet man inte ens vad man skall géra, om man vagar
gora nagot éverhuvudtaget. En osakerhet forekommer inom saval
polis- som inom aklagarmyndighet.

Vanha sakkojarjestelma oli toimiva ja selked. Muualla mééarattyjen
sakkojen tiedoksianto oli selkeampdad. Teonkuvausten muuttuminen
aiheuttaa hankaluuksia ja rikosnimikkeiden ja teonkuvausten numerot
ovat muuttuneet. Liséksi se, ettei sakkoja voi nykyaan kirjoittaan niin
sanotusti kasin (kasin Kirjoitettavat sakkokaavakkeet), hankaloittaa
sakotusta, koska tietoliikenneyhteydet eivét aina toimi.

Jag tycker att det ar lite krangligt, men jag tror att det beror mest pa
ovana. Jag har skrivit tva béter och delgivit en bot sa det ar naturligt
att det kanns lite osakert. Jag har inte delgivit nagra béter med Polo
eller varit tvungen att anvanda mig av suppea kuulustelu - det &r jag
annu lite fundersam over.

Anda som &r utmanande i det nya systemet &r att brottsbeskrivningarna
har &ndrat som orsakar problem med att hitta de nya
brottsrubriceringarna.

Sjalva botesskrivandet har inte andrat pa nagot markvardit satt. Det
nya systemet ar mera krangligt nar det galler det som sker efter
bdtesskrivandet, det vill sdga processen, men sedan ndr man satt sig
in i den, s ar den som helhet battre &n den gamla.

Forfarande kanske underlattar klagarens arbete men det 6kar polisens
On hyva, ettd sakkojen vastustaminen vahenee uuden systeemin
myota!

Som med alla fornyelser sa ar det svart i borjan. Tycker dock att det varit
svarare att fa en helhetsbild 6ver hela processen jamfort med tidigare.
Med det nuvarande systemet har rattsskyddet forbattrats. Vidare ar
det bra att processen luckrats upp i enkla och lindriga arenden (gett
den enskilda polisman storre ansvar och darigenom visat ett stérre
fortroende gentemot polismannens kompetens).

Systemet kanske &r lika bra, men det fungerar inte bra i praktiken i patja.
FOr att processen gar snabbare i det nya férfarandet, da aklagaren
inte behover granska alla béter man skriver.

Det ar bra att det krdvs noggranna uppgifter av alla parter = inget slarv.
Daremot svart att delge en boter om nagon annat slarvat med uppgifterna.
Irriterande att man maste klicka for alla rutor att personen godkanner +
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datum for att kunna skriva klart bétern, &ven fast den ska delges senare.
Vilket ar risk att fragorna sedan inte stalls nar den delges. Bra att man kan
gora forhor direkt nar nagon bestrider.

- Har skrivit/delgett for fa, men har fatt den uppfattningen att POLO
sidan fungerar battre an Patja. | Patja ar det hela invecklat pa
undersoknings sidan da du inte kan skriva béterna fardiga innan
kunden kommer och lamna 6ppet med deras installning till
samtycket. Patja godkanner inte att man fortsatter skriva om dessa
lamnas 6ppna.

- Har for lite erfarenhet av botesforfarandet for att kunna besvara denna
fraga.

- Okad arbetsborda for polisen. Juridiken inte lika latt att forklara for
kunden med alla ""godkéannanden™.

- Lite onddigt mycket att forklara for kunden samt samtycken hit och dit.

- Jag har inte hittills haft nagot problem med att skriva boter enligt
det nya botesforfarandet. Dock tycker jag att det till en viss del
belastar mer brottsutredningen an vad det tidigare botesforfarande
gjort.

- Forfarandet har blivit mer invecklat, ingen egentligen vinner pa det nya
forfarandet. Mera arbete at undersokning och aklagare nar en "kund" inte
betalar sin bot.

- Ar for krangligt.

- Jag anser att jag har sa lite erfaranhet, att jag inte har tillrackligt med
kunskap for att kunna annu besvar fraga. Bada metoderna hade sina for
och nackdelar. Den nya metoden gor processen mer invecklad och lang,
ifall kunden motsétter.

- Bada har egna bra saker.

- Att skriva boterna ar relativt latt, men processen efter delgivandet, da
kunden inte betalar, kdnns onddigt. Man "besvarar sig" genom att lata bli
att betala och att besvéra sig lyckas utan nagot skilt agerande.
Penningbrist och likgiltighet orsakar en hel massa onddigt arbete.

6. Hur forholl du dig till botesforfarandet innan
det tradde ikraft den 1.12.20167

A) Jag tyckte att en B) Jag tyckte att C) Jag tyckte att D) Inget av

fornyelse var pa sin fornyelsen forsvarade fornyelsen var onddig ovanstdende. Varfor?

plats och ville aktivt delgivningen av boter  eftersom vi redan (motivera i faltet
ldra mig det nya hade ett fungerande nedan)

systemet botessystem
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7. Ifall du svarat "Inget av ovanstaende" i foregaende fraga, motivera kort ditt svar i faltet

nedan.

- Forstod inte alls vad den skulle vara bra for och var hart emot den,
tills jag skrivit nagra lappar med det nya systemet och méarkte att det
inte skiljer sig sa farligt mycket fran det gamla systemet. Att jag var
sa hart emot det innan det tradde i kraft orsakades dock mest av
utbildningen... Vet inte om den gjort nagon annans liv enklare eller
svarare, men for faltpersonalens del tycker jag inte egentligen att
nagot andrats.

- Oppen for fornyelser, men det tar tid att lara sig nytt och i borjan kanns
allt det nya svarare an det gamla. Svart ocksa att hitta tiden till att lara sig
det nya - hinna lasa alla nya direktiv. Men tycker 6verlag det har gatt bra
och via att skriva nya béter och delge dem sa lar man sig ocksa. Kanske
skulle ha varit bra med nagon person i huset som skulle ha varit extra
mycket utbildad inom omradet att fraga om hjélp och rad vid behov. Nu
fanns sadan i polishuset i Esho - storre steg att ta kontakt.

- Jag tyckte inte en fornyelse kanske var nodvandig, men jag forstar
varfor den gjordes och studerade flitigt nar skolningen borjade.

- Nagon form av férandringsmotstand ligger i manniskans och polisens
natur. Nar man val gett det nya forfarandet tid och satt sig in i de nya
bestammelserna visade det sig att systemet de facto inte ar svarare att
anvanda an det tidigare och att systemet faktiskt ar béattre &n det tidigare
anvanda.

- Jag har vantat pa en fornyelse av systemet, dock ett effektivare
sadant.

- Pagrund av arbetssituationen kom forandringen oléagligt, vilket inte gav
mig tid att satta mig in i och ga genom skolningen som jag hade 6nskat.

- Jag forholl mig neutral. Jag hade inget emot det nya
botesforfarandet men forstod nog inte heller varfor den skulle
inforas.

8. Hur har fornyelsen paverkat ditt arbete?
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
: ]

A) Jag har delgivit farre boter ~ B)Fornyelsen har inte C) Jag har delgivit flera boter
efter den 1.12.2016 pga.  paverkat mitt arbete, varken  efter den 1.12.2016 pga.
fornyelsen genom att antalet delgivna Fornyelsen
boter stigit eller sjunkit
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9. Beskriv hur botesforfarandet har paverkat ditt arbete, ifall du anser att fornyelsen har
paverkat ditt arbete.

- Skriver fortfarande boter for precis samma saker i precis samma
situationer.

- Det ar mera klart nu att fa in alla misstanktes asikter och yrkanden redan i
detta skede av undersokningen. Allting mera klart ifall det skulle blir
fortsatt utredning i fallet. Suppea kuulustelu blanketten &r bra nu nar den
ar kombinerad med bétern vid behov.

- Jag har delgivit farre boter, eftersom faltet nufértiden skoter ganska
manga uppdrag sjalva genom att gora beslut och ge boter.
Fornyelsen har nog inte paverkat mitt arbete.

- Det har tagit manga arbetstimmar att lara sig det nya systemet.

- Genom att hoja pa boternas belopp har troskeln for delgivandet
stigit. Personligen skriver jag inte boter for 6verhastigheter under
20km/h. De nya beloppen &r osakliga och grunden foér de ar helt fel.

- Jag har forsokt smita undan, men sa att ingen annan marker det!

- Jag har skrivit exakt lika manga béter med detta system som jag
skulle ha gjort utan den.

- Vi hamnade ju skriva om gamla béter sa det paverkade till en bérjan.
Tycker att det tar langre tid att séka upp informationen nar allting
andrades. Och om patja begér nagot har det varit svart att hitta var den
onskar.

- Otillracklig skolning paverkade mitt arbete ett bra tag. Det ar
svarare att halla razzia da det kravs dator for att skriva béter. De
dagarna systemen inte fungerar skriver jag inte boter.

- Har inte skrivit en enda boter eftersom inte ingar i mina arbetsuppgifter.

- Jag har atminstane fatt manga case till utredning, pa grund av att
kunden motsatt boteslappen. Men har ingen kunskap for att kunna
bilda en uppfattning om hur mangden andrats pga. den nya metoden.

- Lika latta att skriva som forut. Utredningen efter ett bestridet delgivande
kanns ibland onddigt. Har delgivit bara ett fatal och da har det varit
problem med hur manga dagsboter utredaren menat att den misstankta far
sammanlagt (on flere brottsrubriceringar).
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10. Hur tycker du att du har l&rt dig att skriva och
delge boter enligt botesforfarandet?

A) Jag har inte lart mig B) Jag tycker att C) Jag tycker inte att
bétesforfarandet &n botesprocessen blev svarare, fornyelsen gjorde
men jag har redan lart mig det botesprocessen nagot som
nya systemet helst svarare

11. Hur tycker du att utbildningen till
botesforfarandet lyckades?

A) Utbildningen var dalig ~ B) Uthildningen kunde ha C) Utbildningen var bra
varit battre

12. Motivera kort hur utbildningen skulle kunna forbattras, vad var bra och vad var daligt

med utbildningen, hurdan utbildning fick du? (ex. néatskolning eller foreldsning)?

Natskolning och en obligatorisk videoundervisning. Utbildningen var i mitt
tycke under all kritik. Den var alldeles fér lang och alldeles for invecklat
uppbyggd. Min &sikt ar att den gick in i s& sma detaljer pa ett s& krangligt
satt, att den stora helheten blev valdigt oklar. Videoundervisningen tycker jag
gjorde hela saken annu mer oklar. Det kravdes inte mer an ett par
évningsuppgifter innan man konstaterade att det inte var sa svart som de
tusen sidorna text fore uppgifterna fick det att lata.

Utbildningen var bra, men svarare att hitta tiden att lasa och utfora den, nar annat
arbete ska utforas. Kontaktperson i eget polishus saknade jag - som pa plats och
stalle skulle ha kunnat visa konkret vissa saker och diskutera fragor. Tror nog vi
paborjat ett system av delgivning av béter som blir riktigt bra annu.
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Natskolningen var onddigt kravande med alla tjatiga filmer, det var bra att de
var med men man orkade inte titta igenom alla for de var &nda relativt
likadana. Presentationen som gavs ut genom videopresentation var pa sin plats
aven fast det gjorde det lite rorigt i hjarnan.

Jag fick nétskolning. Jag skulle ha uppskattat tex att bli skolad i lite mindre grupper
och med praktiska exempel sa att man kunnat fraga utbildaren om hjalp.

Det enda negativa ar att jag under skolningen inte ens sett pappersversionen
av boterna.

Natskolning &r inte ett fungerande sétt att utbilda ett sa stort paket. Visst ar det svart
att hitta tid och plats for att utbilda alla 7000+ polisman personligen genom
forelasning, men inte kan man lita pa att folk sitter i 6ver 4 timmar och laser pa en
natkurs om de inte &r motiverade till det.

Utbildningen som gavs som en videopalaverskolning var helt vardelos.
Natskolningen var allt for lang. Sku man ha tid och sku man vara intresserad,
kankse man sku orka lasa, men nu gick det till 6verdrift med torrt material.
Vastasin, etta koulutus oli hyvé, koska en tiedd, miten siité olisi saanut paremman.
Olin mukana yhdessa luennonkaltaisessa etakoulutuksessa ja suoritin
verkkokoulutuksen. Sakkojarjestelman muuttumisesta annettiin mielesténi
koulutuksessa monimutkainen kuva, vaikka todellisuudessa sakotus ei muuttunut
paljoakaan.

Jag tycker att natskolningen var bra och omfattande. Man kan endast lara sig
det genom att delge boter sa darfor ser jag fram emot att hamna skriva fler av
dem. D4 lar man det sig pariktigt.

Mera tid for skolningen och att det inte gick pa sidan om arbetet. Skulle ocksa
hellre ha haft en som hade forelast om forandringen istallet for att det gick som
natskolning.

Natskolningen var valdigt komplicerat skriven, den borde skrivas pa ett
mycket enklare satt, samt manga trodde att boterna skulle bli véldigt svara att
delge fast sjalva botesskrivandet inte andrat. Det ar det processuella efter att
botern delgivits som andrat, detta kom aldrig egentligen fram, och darmed var
manga sa negativt installda till en bérjan.

Skolningen borde ocksa givits pa plats tillsammans med ett diskussionstillfalle,
efter video- och natskolningen. Upplevde att arbetsgivaren inte givit tillrackligt
med skolning/information om det nya stora "verktyget" utan ansvaret gavs till
arbetstagaren... svagt!

All utbildning som kommer pa natet ar daligt! Jag vill sitta i klassrummet
manga timmar, och géra nagot grupparbete!

Fick natskolning. Ur resurssynvinkel sett ar det forstds motiverat att skolningen
gors via natet. Men ur inlarningssynvinkel sett, sa vill jag pasta att alla saker inte
gar att lara ut via natskolning.

Jag anser att varje enskild polisman har ett personligt ansvar att lara sig i
dylika fall. Konceptet en inledande och summerande férelasning kombinerat
med natskolning &r ett fungerande koncept. Och sedan forhaller det ju sig som
sa att en viss form av praxis vaxer fram efter hand. Betraffande denna praxis
spelar aven kaffebordsdiskussionerna en central roll (man utvaxlar
erfarenheter).

Gjorde néat skolningen. Paketet var stort och svart att satta om i praktiken. Nu
forsoker man l&ra sig an efter det kommer emot ett problem.

Mera férelasningar och mindre videor om hur man ska ga tillvaga de var
upprepande och valdigt langrandiga. Dessutom var de inte heller sa
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trovardiga da man vet att sadar ingdende kommer man inte att géra det pa
faltet da man fragar tredje gangen ifall personen godkanner botern.
Natskolningens innehall var till storsta delen lagparagrafer. Det ar viktigt att varje
polisman forstar vilken slags béter det blir. Men de sma viktiga sakerna gick forbi.
Tex. tiden kunden har pa sig att éverklaga besluten. skolningen borde ha innehallit
nagot praktiskt element dar man gar igenom nagra olika boter. Inte endast fa facit
via hpatja. Jag larde mig mest av att diskutera med kollegor om hur det nya
systemet fungerar. Jag gjorde varje del av natskolningen men den gav ingenting.
Skolningen borde ha varit pa sadan niva att man inte sjalv behéver ta ner den pa en
sadan niva att en civil person forstar den.

Tyckte att den pa nagot sétt var raddig, men kan inte saga varfor. Det kan ha
att géra med att jag inte hade tillréackligt med tid for att satta mig in i det hela.
Sen ar kanske det viktigaste det att sjalva programmen borde fungera bade i
skolningsmiljo och pa riktigt innan man tar dem i bruk.

Endast utbildning via video, fungerade valdigt daligt och larde sig i princip
ingenting. - Narskolning skulle ha varit battre och praktiska évningar och case
istallet for en massa teori.

Kort och innehallsrik forelasning och natkursen. Forelasningen forenklade
utbildningen.

Foreldsning samt material att sjalv bekanta sig med. Obs natskolningen fortfarande
ogjord.

Vi hade en hel dag bokad for utbildning. Forst gick vi muntligt igenom de
forandringar som skett och sedan fick vi géra den skriftliga natkursen. Jag
tyckte speciellt mycket om den muntliga delen, eftersom man fick stalla fragor
och vi diskuterade tillsammans om det nya bétesforfarandet.

Utbildningen var kort, och att forsoka sjéalv lara sig via internet under arbetstid
fungerar inget vidare pa grund av att arbetsuppgifterna trycker pa nast hela tiden.
En kort férelasning pa arbetsplatsen och natutbildningen pabérjad, men inte
avslutad p.g.a. tidsbrist och for att den &r sa lang. Jag skulle hellre ha évat pa
dator efter forelasningen tillsammans med en sakkunnig istéllet for att bli
tvungen att hitta tid till att sjalv pléja sig igenom néatutbildningen.

Jag fick bade en forelasning och natskolning. Vi fick dven 8h arbetstid for att utfora
natkursen. Detta arrangemang fungerade valdigt bra. Orsaken varfor jag anda anser
(mig) inte kunna botesforfarandet, ar endast det att jag inte skrivit boter pa lange
och glémt bort en hel del fakta. Dessutom litar man en hel del pa polo och patja och
liksom gldmmer bort varfor det blir som det blir.

Jag har ingen utbildning.

Forelasning + natskolning. Forelasningen och natskolningen gick ganska langt ut
pa teori. Hade sjalv onskat lite mera tekniska rad.
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Pa en skala fran 1-5, hur bra tycker du det gamla
strafforderforfarandet var? 1 motsvarar "véaldigt
daligt" 3 motsvarar "varken bra eller daligt" och 5
motsvarar "valdigt bra"

3 4 5

Pa en skala av 1-5, hur bra tycker du det nya
botesforfarandet ar? 1 motsvarar "valdigt daligt” 3
motsvarar "varken bra eller daligt" och 5
motsvarar "valdigt bra"
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