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1. Johdanto

Sain ajatuksen tdhan tyohon ollessani tutkinnassa harjoittelussa ja siella minulle tuli
vastaan tilanne, jossa jouduin siirtdmadn tutkittavana olevan rikosasian Oulun
poliisilaitokselle. Kysyessani neuvoa siitd miten saan asian hoidettua, sain vastaukseksi,
ettd soita Ouluun ja kysy kenen nimiin rikosilmoitus siirretdén siellda. Aloin etsiméén
tarvittavaa puhelinnumeroa ja henkild kenelle soittaa, mutta tehtdvé ei ollut kovin
yksinkertainen. Julkisista ldhteistd tai poliisin intranetistd ei [0ytynyt mitd4n
puhelinnumeroa tai muutakaan yhteystietoa, joka olisi auttanut minua asiassa eteenpain
ja satunnaisesti numerosta toiseen soittaminen tuntui turhalta. Satunnaisella soittelulla
olisin tuhlannut oman tyoaikani lisdksi my6s puheluun vastanneiden henkildiden
tybaikaa. Ryhman sisdlla asiaa selvitellessamme Kkysyi yksi kollega Lyncissa
kurssikaveriltaan apua, joka osasi antaa yhden puhelinnumeron. Siihen soittaessani sain
vastauksen, ettd han ei osaa auttaa minua, mutta hénelta sain numeron johon voin soittaa.
Tastd numerosta sain vihdoin apua ongelmaani ja sain rikosilmoituksen siirrettyda. Asian
hoidettuani etsin pitk&&n intranetistd eiko tosissaan ole olemassa mitdén valmista listaa

paivystyspuhelinnumeroista, eika sellaista 10ytynyt.

Puhuin asiasta my6ds oman kurssini kanssa ja useilla oli ollut vastaavanlaisia ongelmia
harjoittelun aikana. Asia oli siis ollut ongelmana monessa paikassa mutta sille ei ollut

l0ytynyt jarkevaa ratkaisua.

Paadyin tekeméan toiminnallisen opinnédytetyon, koska tarkoituksena oli saada aikaan
nimenomaan uusi tuote eli innovaatio. “Innovaatio (joka tulee latinan kielen verbista
innovare, uudistaa) merkitsee, ettd markkinoille tuodaan jotain uutta, esimerkiksi uusi

tuote tai uusi tuotantoprosessi” (Bruzelius, Skdrvad Gummerus 1992 s. 64)

Ammattikorkeakoulun opinndytetytssa pyritdan tieteellisyyteen ja tieteellisen tekstin
periaatteiden noudattamiseen. Tieteellisen tekstin periaatteisiin kuuluu, ettd ty6 on
ajankohtainen, rajattu ja méaritelty niin, ettd lukija voi tunnistaa sen. Tydssa tuotetaan
uutta tietoa tai vanhaan tietoon tuodaan uusia nakdkulma. Opinnéytetydssé on perusteltu
siind esitetyt johtopaatokset ja siitd on hyotya tekijan ammatilliselle kasvulle. Ty myos

osoittaa tekijan perehtyneisyytta aiheeseen ja tiedonhallintaa.



2. Opinnaytetyon tavoite

Mielestani opinndytetyoni tarkein tavoite on luoda uusi tuote, jolla on tarkoitus ja josta
on oikeasti hyotya.

Tyon perimméinen tarkoitus on helpottaa ja nopeuttaa palvelupéivystyksessa, tutkinnassa
ja miksei myos hélytys- ja valvontatoiminnassa toimivien poliisien tyontekoa.
Aikaisemmin ei ole ollut olemassa ajantasaista tietoa, varsinkaan viimeisimpien

organisaatiouudistusten jalkeen.

Ty6sta syntyvan tuotteen on tarkoitus olla helposti kaytettavéd, tarkoituksenmukainen ja
mahdollisimman monen kaytdssa. Ajatuksena on, ettd siitd 10ytyy yhteystiedot silla
tarkkuudella, ettd jos on tarvetta saada yhteys toisen poliisilaitoksen esikésittely-

yksikkoon, niin asia hoituu katsomalla pelk&stéan taté tuotetta.

3. Aikaisempi tutkimus ja kirjallisuus

3.1 Tyoteho ja tydtehon kehittdminen

Tyobtehosta ja sen lisaamisesta yleisesti on tutkittu tieteellisesti varsin véhan ja siitd on
hankalaa l16ytda kirjallisuutta. Aiheeseen 10ytyy kylld kirjallisuutta, mutta ne ovat

paasaantoisesti tiettyyn aiheeseen rajattuja.

Aihetta on kuitenkin kasitelty Marko Kestin kirjassa Strategisen henkil6tuottavuuden
johtaminen (talentum 2010). Kesti Kkirjoittaa kirjassaan (2010, 82) ettd: “monet
organisaatiot ovat parjanneet hyvin silloin, kuin toimintaympéristé on pysynyt vakiona”
Muutoksia on kuitenkin tullut esimerkiksi organisaatiouudistusten kautta ja kun
henkilostd on vahentynyt. Kesti mainitsee Kirjassaan kehittymisen yhdeksi
sudenkuopaksi sen, ettd “sdhldamiseen on aikaa, kehittdmiseen ei”. Hanen mukaansa
tyopaikoilla ei ole nykyééan riittavasti aikaa tyon sujuvuuden kehittdmiseen ja aikaa kuluu

turhaan virheiden korjaamiseen. T&st4 on syntynyt Kierre, jossa aikaa kuluu tulipalojen
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sammuttamiseen, niiden ennalta estdmisen sijaan. S&hlddminen nakyy tyoyhteisossa

Kiireend ja toisinaan turhauttavana hakemisena ja odotteluna.

Tyon tekemisen tavat on kehittynyt vuosien saatossa innovaatioista ja niiden pohjalta on
jaanyt elamaan hyvaksi havaitut toimintamallit. Ne ovat vuosien saatossa kehittyneet
tavoiksi. Saku Tuomisen ja Pekka Pohjanpalon Tyokirjassa (2012, 42) niiden sanotaan
olevan hyvi asia. ”Mitd enemmén meilld on automaatioksi muuttuneita tapoja, sitd
enemman meille jaa resursseja yllattdvien asioiden ratkaisemiseen.” Heidan mukaansa
ongelmat alkavat muutoksen jélkeen, kun jo automaatioksi opitut tavat muuttuvat
epéedullisiksi. Tyoelaman hyvat toimintamallit on muuttunut ongelmiksi. Naissa
tilanteissa ratkaisu on kehittdd toimintaa uusien innovaatioiden, ajatusten ja
toimintatapojen kautta, tai péatya tilanteeseen, jossa sammutetaan tulipaloja toisensa

jalkeen.

Ty6eldman tapojen pitéd kehittya jatkuvasti muun maailman mukana, muuten paadytaéan
jalleen tilanteeseen, jossa ratkaistaan pienia ongelmia toisensa jalkeen, ja aikaa menee
hukkaan. Taiichi Ohnon on vaikuttanut suuresti Toyotan tuotantoprosesseihin ja hanen
mukaansa tuotantoprosessi koostuu tyosta ja tuhlauksesta. Hanen mukaansa prosessissa
on vaiheita, jotka edistévét tuotteen arvoa ja vaiheita, jotka ovat tyon, raaka-aineiden ja
ajan tuhlaamista. Toyotaa pidetaan aikaa saastavan teollisuuden uranuurtajana juurikin

naiden Taiichi Ohnon ajatusten perusteella.

Tyo6tehon lisadmisen ja tyon kehittdmisen ei tarvitse aina olla isoja ja radikaaleja toimia.
Jatkuvan parantamisen lahestymistapa perustuu japanilaiseen Kaizen ajatteluun. Siind on
ajatuksena kehittad toimintaa pikkuhiljaa tekemalld pienié asioita ja asettaa jatkuvasti
vaativampia tavoitteita. Se on siis vaiheittaista ja loppumatonta uudistamista, joka

tapahtuu alhaalta ylospdin, joka perustuu koko henkilGston aktiiviseen osallistumiseen.

Tyoeldman kehittdmisessa ja tyonteon prosessien kehityksessa on suurin vastuu itse
tyopaikoilla. Innovaatioiden lahteilla kirjan mukaan myoés oppilaitokset voivat osallistua
tyon kehittdmiseen opetuksen ja tutkimuksen lisdksi. “Menestyksellinen ratkaisujen
etsiminen edellyttdd erilaisen tiedon, kaytdnnon tiedon, asiantuntijatiedon, vélista

vuorovaikutusta ja yhdistamistd.” Tuomo Alasoini ym (2002, 75)



3.2 Poliisin hallintorakenneuudistus PORA3

Poliisi on kokenut viimeisten vuosien aikana isoja muutoksia organisaationa, sen takia,
etta toimintaa on pitanyt tehostaa ja kuluja leikata. Pienista yksittaisisté poliisilaitoksista

koottiin suurempia kokonaisuuksia toiminnan tehostamiseksi.

Valtioneuvoston 4.4..2012 tekemén paatdksen mukaan poliisihallinnossa toteutetaan
uudistus, joka vahentdd poliisiyksikdiden maarad ja arvioi niiden tehtavakenttada
uudelleen. Valtioneuvoston paatoksen mukaan uudistus toteutettiin vuosina 2014-2015.

”Sisdasiainministerio on valtioneuvoston kehyspéaétoksen perusteella asettanut 12.4.2012
hankkeen poliisin  hallintorakenteen  kehittdmiseksi.  Poliisin  hallintorakenteen
kehittamishankkeella tavoitellaan kehyspdatoksen mukaisesti poliisin toiminnan
tehokkuuden lisddmista vahenevien voimavarojen tilanteessa siten, etta poliisi kykenee
turvaamaan parhaalla mahdollisella tavalla sisaisen turvallisuuden sédilymisen hyvalla
tasolla. Hallintorakenteen kehittdmisella tavoitellaan myds johto-, tuki- ja
hallintoresurssien karsimista muun muassa keskushallintoa keventdmallad, yksikoiden
maaraé vahentamalld ja toiminnallisia rakenteita kehittaméalla. Kehittdmishanke koskee
paikallispoliisia ja valtakunnallisia yksikoita sekd Poliisihallitusta.”

(Sis&asiainministerion julkaisut 6/2013)

Pora 1 -uudistuksessa poliisilaitosten maara véheni 24 poliisilaitokseen ja Pora 3 -
uudistuksessa 24 poliisilaitosta yhdistettiin 11 poliisilaitokseksi. Pora 1 uudistus osoitti
suuremmat poliisilaitokset hallinnon osalta tehokkaammiksi kuin pienet ja néin voitiin
perustellusti osoittaa ettd Pora 1 -uudistuksen tuomia vaikutuksia voidaan tehostaa

suurentamalla entisestdén poliisilaitosten kokoa.



Taulukko 8 Nykyisten ja esiteftyjen poliisilaifosten alueiden asukasluku 31.12 2071, tybntekijat
(henkilat keskiarvo fammi-toukokuy 201 2) ja nkoslakirikokset 20711.

Mykyiset pl Vaestd Tydntekijst Rikoslakirikokset
- nykyinen - esitys - nykyinen - esitys - nykyinen - esitys
1. Helsinki 595 384 595 384 1 656 1 G656 97 11 a7 1
2. Linsi-uusimaa 433 668 433 668 552 552 36 912 36912
3. h&uusimaa 297 695 520 006 452 752 36 009 57 018
Keski-Uusimaa 222 311 300 21 008
4. Varsinais-Suomi | 467 217 693 T84 678 1020 45 422 67 505
Satakunta 226 587 342 21083
5. Paijat-Hame 202 236 37T 465 330 579 21 685 37 544
Kanta-Hame 175 230 249 15 858
6. Kymenlaakso 181 829 315 140 297 507 17 470 30 666
Etela-Karjala 133 311 211 13 196
7. Etela-Pohjanmaa| 193 735 441 325 260 623 14 905 33715
Pohjanmaa 129 428 194 10 155
Keski-Pohjanmaa 118 162 170 8 655
8. Pirkanmaa 491 472 765 B51 665 1067 43 384 68 048
Keski-Suomi 274 379 402 24 664
9. Pohjoiz-Savo 248 130 56T 774 369 872 22177 52074
Pohjois-Karjala 165 906 256 14 458
Etela-Sawo 153 738 247 15 439
10. Oulu 247 636 479 185 377 T28 24 706 44 0
Jokilaaksot 124 075 156 9 586
Kainuu 77 9584 136 6919
Koillismaa 29 490 59 2 790
11. Lappi 100 047 183 330 211 3584 9 162 17 063
Perapohjola 83 283 173 7901

Lahde: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79458/sm_342012.pdf

Oheisen taulukon mukaisesti lahes kaikkien poliisilaitosten alueella asuvan véeston
madra seké rikoslakirikosten méaré kasvoi. Parhaimmillaan 1ta- ja Keski-Uudenmaan
yhdistyessa Itd&-Uudenmaan laitokseksi, sen uuden kokonaisalueen rikoslakirikosten
maara l&hes kaksinkertaistui.

Laitosten yhdistyessé niihin kirjattavien rikosilmoitusten maara kasvaa ja uskon, ettd
tdma on ollut syy esikasittely-yksikoiden perustamisille.

Tiedot ovat vuodelta 2011 eika tilastokeskuksen mukaan rikosten kokonaismaéra ei ole
laskenut sen jalkeen juurikaan, vaan pysynyt yli 400 000 rikoksessa vuosittain (Rikokset

ja niiden selvittdminen 1980-2016, tilastokeskus)



3.3 Esikasittely-yksikot

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen ohjeessa 1D-1556163082 kasitelldadn Lansi-
Uudenmaan esikasittely-yksikkoa ja sen tehtdvia ja tavoitteita. Ohje on tullut voimaan
tammikuussa 2017, samaan aikaan esikésittelytoimen aloittamisen kanssa.

Esikasittely-yksikon tehtéviin kuuluu sinne tulevan rikos- tai sekalaisilmoituksen
perusteella selvittdd onko asiassa perusteet esitutkinnan aloittamiselle. Jos asiassa
aloitetaan esitutkinta niin esikasittely jakaa ilmoituksen sille yksikolle, joka on vastuussa
sen tutkinnasta. Esikasittely-yksikon kautta on tarkoitus kulkea kaikki poliisilaitokselle
Kirjattavat uudet ilmoitukset, ja sieltd jakaa eteenpdin. Tahan voi olla
poliisilaitoskohtaisia poikkeuksia. Helsingin poliisilaitoksella voidaan kirjata esimerkiksi
huumausainerikokset suoraan huumausainetutkinnan nimiin, tai kierréttaa esikasittelyn

kautta.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen ohjeen mukaan sen esikésittely-yksikko arvioi ja tekee

paatoksia mm. seuraavissa asioissa, jotka ohjaavat prosessin kulkua myéhemmin.

Onko asiassa syyta epailla rikosta, eli onko asia rikos vai esimerkiksi kahden osapuolen
valinen riita-asia. Rikoksen tayttymiseen vaaditaan myos esimerkiksi tahallisuutta, jota
tulee arvioida pohdittaessa onko asiassa syyta epailla rikosta.

Onko ilmoituksen taydentaminen tarpeellista (mm. etsintdkuulutukset jne). Alkuperéinen
rikosilmoitus voi olla huonosti laadittu, tai siitd on voinut jaada joitain asioita pois. Myos
jos asiaan on jo saatu uutta tietoa, niin rikosilmoitusta pitdd péivittdd vastaamaan
nykytilannetta.

Mahdollisuus asian rajoittamiseen, eli onko asian tutkiminen rikosprosessuaalisesti
turhaa. Esitutkinta voidaan rajoittaa (Esitutkintalaki 3.108, 22.7.2011/805) esimerkiksi
vahéisyyden perusteella, jos tarked yleinen tai yksityinen etu ei vaadi syytteen nostamista
asiassa.

Onko asiassa mahdollisuus sovittelun kayttdmiseen. Sovittelulla tarkoitetaan
rikosasioissa asian selvittdmistad ja sopimista puolueettoman sovittelijan valityksella.
(Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta, 9.12.2005/1015)

Onko tutkintailmoituksen laatu huomioiden lyhyt- vai pitkakestoinen. Tutkinnan kestoon
vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi asian laajuus, asianosaisten maara, rikoksen laatu,
kuulusteluiden maaréat, mahdolliset pakkokeinot jne.

Edellyttadko tutkinta erityistda asiantuntemusta. Erityista asiantuntijuutta voi olla
esimerkiksi laite-etsinndn suorittaminen, tekninen tutkinta tai lapsen kuuleminen
asianosaisena.



Tarvitaanko asian selvittamiseen paallyston kannanottoa esimerkiksi pakkokeinojen
osalta. Paallyston kannanottoa vaati esimerkiksi paikanetsinndn tai Kkotietsinnén
tekeminen tai henkilon omaisuuden takavarikoiminen.

Tarvitaanko asiassa Kkiireellisia tutkintatoimia. Kiireellisia tutkintatoimia voi olla
esimerkiksi tekninen tutkinta, ettd mahdollisesti I0ydettavat jéljet eivat katoa. Kiireellisia
toimia voi vaati myos esimerkiksi valvontakameroiden tallenteiden noutaminen ennen,
kun ne poistuvat automaattisesti jarjestelmista.

Missa yksikdssa asian tutkinta suoritetaan loppuun, ottaen huomioon poliisilaitoksen
muut ohjeet ja maaraykset.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella esikésittelytoiminta on keskitetty kokonaan Espoon
paapoliisiasemalle. Siella kasitelladn keskitetysti koko poliisilaitoksen alueen uudet
rikosilmoitukset. Rikosilmoitukset jaetaan esikésittelysta eteenpéin oikeisiin tutkinta-
yksikdihin, lukuun ottamatta pimeitd rikoksia, joille tehdaan silla hetkelld voitavat asiat,

jonka jalkeen tutkinta keskeytetaan.

Pohjanmaan poliisilaitoksella esikésittely-toiminta on jérjestetty niin, ettd Rannikko-
Pohjanmaan alueella on oma esikasittely-yksikko ilmoitusten vastaanoton yhteydessa, ja
Etela- ja Keski-Pohjanmaalla ilmoitusten esikésittely hoidetaan
paivittdistutkintaryhmissd. Pohjanmaan poliisilaitoksella on pohdittu erilaisia malleja
toiminnan kehittamiseksi. Nykyisen mallin lisdksi on pohdittu keskitettya mallia, eli etta
poliisilaitoksen alueelle perustettaisiin yksi yksikkd hoitamaan koko laitoksen aluetta.
Toisena vaihtoehtoisena mallina on laitoksen alueelle jaetun kahden yksikon
tasapainotettua mallia, jossa alueen isoimmille poliisiasemille tulisi kaksi erillista

esikasittely-yksikkoa.

Suomen yksitoista poliisilaitosta ovat profiileiltaan niin erilaisia, ettd samanlainen
esikasittely-yksikon jarjestely tuskin toimisi kaikilla laitoksilla. Toiminto on myds niin
uusi asia, etté se tulee todennakadisesti vield muuttumaan lahiaikoina kun siind huomataan
puutteita tai asioita, jotka eivét toimi.

Tekemani kyselyn mukaan jokaisen poliisilaitoksen alueella on jonkinlaista esikasittely
toimintaa, joko omana yksikkénaan tai yhdistetty esimerkiksi ilmoitusten vastaanottoon.
Uusimmat esikésittely-yksikot on tullut Sis&-Suomen poliisilaitoksella Tampereen
paapoliisiasemalle, jossa on vuoden 2017 aikana aloitettu kokeilujakso. Tampereen
lisaksi vuonna 2017 on aloitettu esiké&sittely-yksikk6 myods Luonais-Suomen

poliisilaitokselle.



Heikki Mansikka-aho pohtii Tampereen yliopiston lisensiaattitydssddn Pora-uudistusten
vaikutuksia ty6tehokkuuteen. Hanen mukaansa uusien rikosilmoitusten esikésittely-
yksikdissa on mahdollisuus siihen, ettd niistd muodostuu vain pimeiden rikosten
mapittamispaikkoja. Mansikka-aho vertaa poliisin tulospalkkausjarjestelmaa ja uusia
esikasittely-yksikoita Taylorismin massakasittelyihin, jotka palvelevat organisaatiota,

mutta eivat kansalaisnakdkulmaa.

4. Kehittamistyo

4.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisen opinnéytetydn tavoitteena on kehittaa jostain valmiina olevasta paremmin
toimiva, tai vaihtoehtoisesti kehittdd kokonaan uutta toimintamallia. Lahtokohtana voi
olla aikaisemmassa toimintamallissa huomatut ongelmat tai niiden puuttuminen
kokonaan. Tdasséd opinndytteessa on huomattu puute, jonka pohjalta on l&hdetty

kehittaméaan kokonaan uutta tuotetta.

Kehittamisty6 voi olla yksittéisen tyontekijan tai kokonaisen tydyhteison toimintamallin
tai toimintatavan kehittamistd. Yksittdisen tyontekijan nakokulmaa ajatellen
kehittdmistyd voi keskittyd muutokseen tyontekotavassa tai heiddn ammatillisen
osaamisensa kehittdmiseen. Tyoyhteisotasolla kehittdmistoiminta voi olla esimerkiksi

teknisten laitteistojen uudistamista, tai organisaatioiden uudelleen jarjestelya.

Toiminnallinen opinnéytety6 on k&ytanndssa tutkimuksellista kehittamistd, eli kdytannon
tasolla havaittua ongelmaa tai puutetta pyritddn kehittdmaén toimivampaan suuntaan.
Tutkimuksellinen kehittdmistyo on tieteellisen tutkimuksen ja arkisen ongelmanratkaisun
valimalli. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa on tavoitteena ratkaista kéytannon tason
ongelmia ja sen tueksi tuottaa uutta tietoa, hyodyntaméalla monipuolisesti erilaisia
tutkimusmenetelmid. Tutkimuksellinen kehittdminen eroaa tieteellisestd tutkimuksesta
lopputuloksellaan. Tieteellisen tutkimuksen lopputyoné on uutta teoriaa ja tietoa aiheesta,

kun taas kehittdmistydn tuloksena on konkreettinen kaytdnnon tyo.
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Kehittdmistoiminnassa eli toiminnallisessa opinnéytetydssa kéytetyt
tiedonhankintamenetelmét ovat kéaytanndssd samoja, kun tutkimuksessa kaytetyt
tutkimusmenetelmét mutta niitd voidaan kéyttdd joustavammin kuin tutkimustydssé.
(Salonen 2013, 23). Vaikka kehittdmistoiminnassa voidaan kayttdd tiedonhankinta
menetelmid joustavammin kuin tutkimuksellisessa ty0ssd, pitdd niistd saatuja tuloksia

arvioida samoin kuin yleisesti tieteen tekemiseen liittyvissé saannoissa on méaaritelty.

Myos kehittamistyon tulee tayttadd tieteellisyyden kriteerit. Vaikka kehittdmistydssa
tahdattaisiinkin - kaytdnnonlaheisyyteen, on lahtokohtana kuitenkin uuden tiedon
hankkiminen, joka tekee tyostd tieteellisen. Tieteelliselle toiminnalle on tyypillista
lainalaisuuksien etsiminen, perusteleminen, Kkorjautuvuus ja kommunikoitavuus.
Opinnaytteessa pitaa siis pyrkié perustelemaan tulokset ja vditteet niin, etté lukija voi olla
varma niiden oikeellisuudesta. Tieteellisen tekstin on tdytettdvd objektiivisuuden,
toistettavuuden, julkisuuden, autonomisuuden, Kriittisyyden ja edistyneisyyden Kriteerit,

jotta sité voidaan pitaa tieteellisena tyona.

4.2 Kehittamistyon tuotos

Kehittamistyon lopputuloksena syntyy jonkinlainen edellistd parempi tai aivan uusi tuote,
toimintamalli tai muun vastaavan. Tuotteen lisaksi kehittdmistydssé on syntynyt uutta
tietoa. Lopputuotteen paikka on opinndytetyon lopussa tai sen liitteend. Raportin
tarkoituksena on olla kirjallinen esitys koko varsinaisen tuotteen prosessista. Raportti on
Salosen (2013, 25) mukaan: ” kokonaiskuvaus kehittdimistoiminnan ymmaértdmisesta,
alakohtaisesta ammatillisuudesta, ammattikorkeakoulun innovatiivisuudesta ja tekijan

omasta oppineisuudesta”.
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4.3 Kehittamistyon rakenne

Kehittdmisty6 on prosessi, joka alkaa aiheen valinnasta ja loppuu valmiiseen tuotteeseen.

Kokonaisuuteen mahtuu useita ty6vaiheita, joita esittelen seuraavaksi.

Aiheen valitseminen ja alustavat tavoitteet

Ajatus tyohon voi tulla omasta ajatuksesta tai tilauksesta, jonkin tietyn asian
kehittdmiseksi. Kun aihe on valittu pitad sille mééritella alustavat tavoitteet, eli mité ty6lta
itse haluaa. Tavoitteet tulevat todenndkdisesti muuttumaan tyon edetessd, kun aiheeseen
on tutustunut enemman ja aihetta on saatu rajattua alustavien tavoitteiden mukaisesti.
Tahan tyohon ei tullut erillistda tilausta, mutta ajatus tyohon tuli kokeneemmalta

poliisimiehelta.

Tiedonhankinta

Ennen kun alkaa tekemé&an ty6té on tarkedd tutustua aiheeseen ja sen taustoihin. Nain
tekemalld voi valttdd ylimaardisen tyon tekemisen ja varmistua siitd, ettd tulee
vastanneeksi siihen ongelmaan mita halusi tutkia. Tiedonhankintaan tarvitaan aiheeseen
liittyvaa kirjallisuutta, joka voi olla kaikkea tietokirjoista artikkeleihin ja aikaisempiin

tutkimuksiin.

Tiedonhankinnassa on tarkedd muistaa lahdekritiikki, eli erottaa faktat mielipiteista.
Internetistd haetun tiedon kanssa tulee olla erittdin tarkka. Minulla on tietopohjana
l&hinn& kirjallisuutta ja jonkin verran internetin avoimista lahteistd kerattyd tietoa.
Avoimista lahteistd olen kayttanyt esimerkiksi Sisdasianministerion julkaisuja, joita voi

pita& luotettavana lahteena.

Tietoperusta ja teoriapohja

Kehittdmistydssa pitdd tutkimuksellisen tyon tavoin olla tietoperusta, eli aiheen
teoriapohja jonka pohjalta opinndytetydssa on ldhdette liikkeelle. Tietoperusta on
kaytannossa tyon perustukset, jonka paélle tyo rakennetaan. Tietoperusta esittelee jo

olemassa olevan tiedon ja teoriat ja ndin auttaa tyon lukijaa kokonaisuuden
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hahmottamisessa. Aiheeni on sellainen, ettd siitd ei ole olemassa juurikaan aikaisempaa
tietopohjaa esikésittelytoimen osalta, koska se on niin uusi asia useimmissa
poliisilaitoksissa. Mydskin muiden kasittelemieni aiheiden osalta 16ytyy Kirjallisuutta

vahan.

Tutkimusmenetelmien valitseminen

Kehittdmistyossd on yleistd kayttdd monenlaisia tutkimusmenetelmid, joilla saadaan
tyohon tietoa, ndkokulmia ja ideoita. ”Eri menetelmilld saadaan kehittdmistyon tueksi
erilaista tietoa ja erilaisia nakokulmia. On siis suositeltavaa kayttaa rinnakkain useampaa
menetelmad, koska ne tdydentévat toisiaan...” (Ojasalo ym. 2009, 40). T&ssa tydssa on
kaytetty tutkimusmenetelmind kyselytutkimusta ja Kkirjallisuuskatsausta, jotka ovat

tieteellisen tutkimuksen tutkimusmenetelmia.

Tietojen jakaminen ja arviointi

Kehittamistyon loppuraportissa on tarkoitus kuvata kehittdmistyon prosessia,
tietoperustaa ja lopullisen tyon kokonaisuutta. Nain tekemalla saadaan tyon onnistumiset
ja epdonnistumiset siirrettyd tulevien kehittdjien tietoisuuteen. Tyon valmistumisen
jalkeen tehdaan vield arviointi, jossa on tarkoitus esittdd miten tydssa onnistuttiin tai
epéonnistuttiin. Arvioinnissa mietitddn paastiinkd ty0dssd asetettuihin tavoitteisiin ja

toimiiko valmis tuote niin kuin sen on tarkoitus.

4.4 Kyselytutkimuksen tekeminen

Kyselytutkimus on tapa keratd isoltakin massalta tietoa tiettyyn aiheeseen liittyen.
Kyselyll4 saadaan aikaan numeroihin perustuvaa tietoa, joka voidaan esittad tilastoina.
Kyselytutkimuksen hyvédnd puolena voidaan pitdd sen helppoutta keratd isoltakin
massalta tietoa. Heikkoutena taas on se, ettd kyselyn tekija ei voi olla varma kuinka

luotettavasti ja tarkasti ihmiset ovat kyselyyn vastanneet.

Kyselyn toteuttamistekniikalla on vaikutusta siihen millaisia kysymyksid kyselyssa

voidaan esittdd ja kuinka luotettavana siitd saatavaa tietoa voidaan pitdd. Toisaalta
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kuitenkin eri tavoissa toteuttaa kyselytutkimusta on omat heikkoutensa.
Henkilokohtaisesti tehdyissa Kkyselyissa arkaluontoisiin, kuten seksuaalisuuteen tai
elaméntapoihin  liittyvat kysymykset voivat vadristya ihmisten kaunistellessa
vastauksiaan. Lomakkeella tehtdvassé kyselyssa on ongelmana edelle esitetty ongelma
siitd, etta kyselija ei voi olla varma siitd milla tarkkuudella kysymyksiin on vastattu.

Kyselylomakkeen laatimisessa pitaa laatijalla olla jo valmiiksi tietoa aiheesta, koska
muuten kysymysten tekeminen ja muotoilu tulee olemaan todella vaikeaa. Epdmaéraisilla
tai vaikeasti ymmarrettavilla kysymyksilla tehtavd kysely tuottaa todennakdisesti

epéluotettavaa tietoa aiheesta.

”Toiminnallisessa opinndytetydssé ei lahtokohtana ole vastausten vertailukelpoisuus
vaan se, miten vastaukset suuntaavat tulevan tuotteesi sisaltod.” (Vilkka ja Airaksinen
2014, 60)

4.5 Otanta

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden “Kehittdmistydon menetelmét” (2009, 109) Kkirjan
mukaan ennen Kyselytutkimuksen aloittamista pitda tutkijan maaritella tutkimuksen
tavoitteet, eli kyselyn kohde ns. havaintoyksikot. Taman jalkeen tulee pohtia kuinka
monesta havaintoyksikosta tietoa kerataan, josta muodostuu tutkimuksen perusjoukko.

Kyselytutkimuksella saataisiin  luotettavinta tietoa tekeméalld kysely kaikille
perusjoukkoon kuuluville, esimerkiksi kaikille poliiseille, tai kaikille koulun
opiskelijoille. Tdm& on kuitenkin useimmissa tapauksissa vaikeaa, koska perusjoukko
muodostuisi  niin suureksi. Tamén takia kyselytutkimuksessa voidaan keskittya
perusjoukon tiettyyn osaan, jota kutsutaan satunnaiseksi otokseksi. Satunnaisesta
otoksesta voidaan tilastollisen péattelyn perusteella tehdd koko joukkoa koskea

paatelmié.

4.6 Otos vs. nayte

Perusjoukko voidaan jakaa otoksiin ja naytteisiin. Otos tarkoittaa sellaista kyselyyn
osallistuvien osuutta, johon Kaikilla tiettyyn perusjoukkoon tulevilla on mahdollisuus

tulla valituksi, kun taas ndyte on enemmadn harkinnanvaraisempi osuus koko
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perusjoukosta. Otoksen ja naytteen ero tuloksia arvioidessa on se, ettd otoksesta saatuja
tietoja voidaan yleistdd luotettavammin koko perusjoukkoa koskevaksi tiedoksi kun

naytteesta.

4.7 Tiedon luotettavuus ja sen kayttokelpoisuus

Tieteellisen tutkimuksen I&dhtokohta on siind olevan tiedon luotettavuus. Luotettavuus
muodostuu tutkimuksessa kaytetyista tutkimusmenetelmistd, tutkimusprosessista ja
tutkimustuloksista. ~ Kehittdmistoissd  niiden  luotettavuutta  arvioidaan  tyon
kaytettdvyyden kautta, eli pelkké luotettava tieto ei riitd jos se ei ole kaytannollisté ja

hyodyllista.

Tiedon luotettavuutta voidaan mitata termeilld reliabiliteetti eli luotettavuus ja validiteetti
eli patevyys. Naiden kayttd kehittdmistydssa tulee esiin, jos kehittamistydhon liittyy
tieteellisen tutkimuksen asetelmia. Luotettavuudella tarkoitetaan mitattavien asioiden
toimivuuteen. Tastd Toikko ja Rantanen antaa esimerkkind Tutkimuksellinen
Kehittdmistoiminta kirjassaan (2009, 122) Jos esimerkiksi kyselytutkimuksessa samaa
asennetta mitataan kayttaen useita erilaisia lausevaittamia, reliabiliteetti liittyy siihen, etta
eri vaittamiin saadut vastaukset ovat keskenddn yhdensuuntaisia, eli toisin sanoen
korreloivat keskenddn.” Tiedon pétevyyttd arvioidessa kiinnitetddn huomiota kaytettyjen
teorioiden ja kasitteiden vélisiin suhteisiin. Patevyytta osoittaa, ettei tutkimus perusta jo

alusta alkaen ristiriitaisiin teorioihin ja niista tehdyt tulkinnat vastaavat kdytetta aineistoa.

Kehittdmistyossa ei aina pystytd tayttdmaan kaikkia luotettavuuden kriteereitd, vaikka
kehittgjan tuleekin pyrkia luotettaviin tuloksiin ja valttaa virheellisia tulkintoja.

5. Produkti

5.1 Idea ja suunnittelu

Ideaa jalostaessani tein kokonaisuudesta SWOT-analyysin eli pohdin ideaa erilaisista
nédkokulmista ja listasin ne nakyviin. SWOT tulee sanoista Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysilla
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hahmottelin itselleni tyota kokonaisuudessaan erilaisista ndkokulmista. SWOT-analyysin
jalkeen pohdin tyon kokonaisuutta myds Canvas-liiketoimintamallin kautta. Canvas-
liiketoiminta mallilla pohditaan myds SWOT-analyysin tavoin tyon mahdollisuuksia ja

kayttotapoja eri nakokulmista.

Ennen tyon aloittamista tekemisséni analyyseissa listasin tyon heikkouksiin muun muassa
sen, ettd tietopohjaa ei ole olemassa. Sen huomasin kun yritin etsid ohjeita tai maarayksia
aiheeseen liittyen, niitd ei kovin montaa ollut olemassa. Samoin laitoin heikkouksiin, etta
tiedon keradminen tulee olemaan vaikeata. Vaikka tein kyselyn, jossa oli tarkoitus keréta
tietoa eri poliisilaitoksista ja sain siihen mielestani vastauksia vahintaankin tyydyttavalla

tasolla, kasvoi tiedon kerddmiseen kulunut aika todella isoksi.

Vahvuuksiksi olin ajatellut tyonteon helpottamisen lisdksi muun muassa tyodajan
séastdmisen. Lahetin ldhes valmiin tyon Helsingin esikasittelyssa toimivalla
konstaapelille ja kysyin hénen mielipidettddn tydsta. Hanen mielestddn kokonaisuus

vaikutti hyvalté ja toimivalta seka tarkoituksenmukaiselta.

5.2 Kyselylomakkeen tekeminen

Pyrin tekemaédn kyselylomakkeen niin, ettd siihen olisi helppo vastata ja, ettd saisin
keréattya sill& kaiken tarvittavan tiedon tyoni tekemiseen. Tarkoitus oli saada lomakkeesta
lyhyt ja selked, niin ettd sen pituuden takia kukaan otannasta ei jattdisi vastaamatta siihen.
Jaoin kyselylomakkeen seuraavanlaisiin alaotsikkoihin: Perustiedot, tutkinta, ilmoitusten
vastaanotto ja kenttd. Kyselyn alkuun Kirjoitin lyhyen alustuksen siitd mihin tulen tietoja

tarvitsemaan ja kayttamaan.

Perustiedot-alaotsikon alla kysytéédn perustietoja poliisilaitoksesta ja sen yksikoista seka
uusien ilmoitusten kirjaamisesta taloon. Tassé kohdassa selvitetddn myds onko kyseisella

laitoksella jo olemassa esikésittely-yksikko ja sen tietoja.

Tutkintaa kasittelevassd osiossa tarkoituksena oli selvittdd oliko vastaaja joutunut
siirtimaan rikosilmoituksia toiselle poliisilaitokselle ja sitd, ettd miten han sai asian

hoidettua.

IiImoitustenvastaanotto-osiossa pyrin hyvin samaan kun tutkintaa kasittelevassé osiossa
eli siihen miten vastaaja sai ilmoitusten vastaanotossa hoidettua toisille poliisilaitoksille
Kirjattavat rikosilmoitukset. Kysyin myos, ettd jaikd jollain vastaajista rikosilmoitus

tekematta sen takia, ettd hén ei tiennyt mihin se on Kirjattava.
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Viimeisesséd osiossa kysyin oman alueen kenttdjohdon yhteystietoja. Taman
tarkoituksena oli saada helpotettua yksittédisen kenttdmiehen tai tutkijan yhteyden

ottamista esimerkiksi naapurialueen kenttdjohtajaan jos siihen on tarvetta.

5.3 Lomakkeen lahettaminen ja vastaukset

Tutkimussuunnitelman mukaisesti l&hetin kyselyn minun kanssani samaan aikaan
aloittaneille, tyéharjoittelussa oleville nuoremmille konstaapeleille. Kokonaisuudessaan
kysely lahetettiin 51 henkildlle kaikkiin Suomen poliisilaitoksiin pois lukien
Ahvenanmaan poliisilaitos Léahetin lomakkeen s&hkopostilla ja pyysin vastaajia

lahettdmé&an vastauksensa paluupostina minulle.

Alkuperaisessa viestissd annoin vastaajille vastaamiseen aikaa hieman yli kaksi viikkoa
ja ajattelin sen olevan riittdva aika. Annetun vastausajan sisalla ei kuitenkaan tullut kuin

muutamia vastauksia, ja sen jalkeen niité tuli hieman tiputellen koko ajan.

Noin viikko alkuperéisen vastausajan jalkeen ldhetin koko ryhmalle vield viestin ja
pyysin uudestaan vastaamaan, koska useamman poliisilaitoksen alueelta ei ollut tullut
viela yhtdkddn vastausta. Taman seurauksena sain vield muutamia vastauksia, ja

onnekseni niilta alueilta joista minulla ei viela ollut tietoa.

Alkuperéinen toivottu vastausaika kyselyyn oli 18.6.2017, nyt 2.8.2017 olin saanut
vastauksen 22 henkil6lta eli l&hes puolelta koko otoksesta. Tahdn mennessa puuttuvat
vastaukset vield Lapin poliisilaitokselta, jossa ei tydskennellyt kun yksi kurssini
opiskelijoista. Kaiken kaikkiaan kyselyyni vastasi kirjallisesti 25 ihmistd, jonka liséksi

kaksi kertoi vastauksensa suoraan minulle.

5.4 Vastausten kokoaminen

Vastausten kokoamisessa huomasin ettd vaikka kuinka olin pyrkinyt tekemé&én
alkutilanteen kartoittamiskyselystani yksinkertaisen, oli kysymyksiin jaanyt tulkinnan
varaa. Osa vastaajista oli vastannut todella hyvin juuri niin kuin olin kysymyksen itse
ajatellut, mutta osalla vastaukset oli vain sinnepdin. Tdma4 voi tietenkin johtua myos siité,

ettd vastaaja ei ole vastannut taysin ajatuksella kyselyyni.

Vastausten kokoamiseen kaytetty tyomaara myos yllatti minut. Lomake oli helppo tehda

sellaiseen muotoon kun sen tein, mutta huonona asiana siind oli se, ettd jouduin kdymaan
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vastaukset 1api yksi kohta kerrallaan ja kirjaamaan manuaalisesti ylos. Né&in jalkikéateen
ajatellen olisi voinut olla jarkevampéé kayttad lomaketta josta olisi saanut suoraan ajettua

ulos kysymyskohtaiset vastaukset, esimerkiksi webropolia.

Osa vastauksista oli todella hyvid ja kayttokelpoisia sellaisenaan tyéssani, mutta osassa
jouduin olemaan yhteydessa vastaajan ja kysymaan mita han oli tarkoittanut. T&ma johtui
paasaantoisesti poliisilaitosten erilaisista toimintatavoista ja organisaatioiden seka
toimintatapojen eroista. Esimerkiksi 1td&-Suomen poliisilaitoksessa on jarjestetty erikseen
tutkinnan “kenttdjohtaja” joka johtaa ja tukee tarvittaessa tutkinnan ulkona olevia

partioita.

5.5 Yhteenveto vastauksista

Kysyin kyselyssani onko kurssini opiskelijoille tullut harjoittelun aikana vastaan
tilanteita, jossa heidan on pitanyt olla yhteydessé toiseen poliisilaitokseen. Kysyin myos,
etta miten he ovat saanet asian hoidettua, ja misté he ovat saaneet tarvittavat tiedot. Osalle
oli tullut tilanteita vastaan jossa néin oli tapahtunut ja erilaisia ratkaisuja tilanteen
selvittamiseksi oli keksitty. Vastauksista kavi ilmi, ettd Helsingin, Itd&-Uudenmaan ja
Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksilla oli sisaisesti hyvin tiedossa mihin niissa kirjataan

toisaalle menevat jutut. Muilla laitoksilla oli vain oman alueensa tiedot.

Useimmat olivat turvautuneet tiedon haussa erilaisiin kéytossa oleviin tietojarjestelmiin
ja sieltd haarukoineet vanhojen rikosilmoitusten perusteella oikeaa tutkinnanjohtajaa ja
tutkintaryhmaé. Osa oli kysellyt tyokavereilta ja osa oli yrittdnyt etsid intranetista
tarvittavia tietoja.

Vastauksissa toistui oikeastaan vain, etta tarvittavat yhteystiedot oli saanut kaivamalla
Rikitripistd vanhoja rikosilmoituksia ja niistd etsimélla oli I0ytynyt. Muut olivat
turvautuneet lync- pikaviestisovellukseen, tuttuihin toisessa kaupungissa, kollegoihin ja

intranetista etsimiseen.

Kyselyssani oli myds kysymys siitd ettd olisiko olemassa oleva lista muiden
poliisilaitosten tiedoista helpottanut asian hoitamista. L&hes kaikki kysymykseen
vastanneet sanoivat ettd se olisi helpottanut asioiden hoitamista. Kysymykseen vastanneet

mainitsivat myos, ettd se olisi hyva 16ytya helposti ja sen pitéisi olla helppokayttdinen.
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Kaikille vastanneille ei tullut ty6harjoittelun aikana vastaan tilannetta, jossa he olisivat
joutuneet siirtdmaan tai kirjaamaan rikosilmoituksia toisella poliisilaitokselle. Kyselyyn
vastanneet toimivat vain lyhyen ajan tutkinnassa ja ilmoitusten vastaanotossa, yhteensa
noin nelja kuukautta. Tutkinnan harjoittelun aikana moni oli joutunut siirtdmaan tai
kirjaamaan rikosilmoituksen toiselle poliisilaitokselle. Otoksen perusteella voidaan
olettaa, ettd kaikilla poliisilaitoksilla on tullut vastaan tilanteita, jossa joudutaan
siirtaméaan tai tekemaan rikosilmoituksia toiselle poliisilaitokselle. Tallaisissa tilanteissa
jokainen joutuu etsim&&n erikseen tarvittavan tiedon ja ilman olemassa olevaa

yhteystietolistaa vuositasolla koko hallinnossa siihen kulutetaan todella paljon aikaa.

Moni vastaaja oli kayttanyt tietojen etsimiseen poliisin tietojarjestelmid ja joutunut
hakemaan sieltd aikaisemmin Kirjattujen rikosilmoitusten tietoja. Tdama on mielestani
jarjestelmien kayttotarkoituksen vastaista toimintaa ja samalla tiedon etsija joutuu vékisin
katsomaan muiden rikosilmoituksia ja niissé olevia tietoja. Poliisissa on aikaisemminkin
ollut tilanteita, joissa poliisimies on katsonut rikosilmoituksia, joihin h&nelle ei ole ollut
sen tutkintaan liittyvaa syyta. Toiminnasta on tullut useille poliiseille sakkotuomioita,

esimerkkeiné vaikka Anneli Auerin ja Mika Myllylan tutkintoihin liittyvat tapaukset.

Kyselyyn vastanneista ei ollut kuin yhdell& tullut vastaan tilanne jossa hén ei ollut saanut
Kirjattua rikosilmoitusta, jonka kansalainen halusi tehdad. Syyna tahén oli se, etta hanella
ei ollut minkaanlaista tietoa kenen nimiin ja mihin tutkintaryhmdan asia piti kirjata,
pitkésté selvittelystd huolimatta. Han joutui ohjaamaan asiakkaan tekemaan ilmoituksen
itse internetissa. Asiakkaalle ei varmasti jadnyt tdstd asioinnista poliisin kanssa

positiivinen tunne.

5.6 Esimerkkivastauksia kyselysta:

Oletko joutunut siirtamaan tutkinnan harjoittelun aikana juttuja toiselle

poliisilaitokselle ja miten sait asian hoidettua?

- ”Sain asian hoidettua kayttamalla poliisin tietojarjestelmad nimelta Rikitrip.
Hain Rikitripista rikosnimikkeelld, poliisilaitoksella ja joskus myds
kaupungilla/kunnalla  16ytyvida  ilmoituksia.  Kun  l0ysin  ilmoituksista
vastaavanlaisia juttuja tutkineen tutkijan ja tutkinnanjohtajan, otin yhteytta

tutkijaan tai tutkinnanjohtajaan, ja kysyin ottavatko he jutun vastaan.”
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- “Etsimalla sinetistd puolisen tuntia yhteystietoja Eteld-Pohjanmaan

poliisilaitokselle. ”

- Yleensa kyselin Lyncissa apua esim HKI kollegoilta, tai sitten muilta tutkijoilta,

joilla oli aiheesta kokemusta.

Mista ldysit yhteystiedot tarvittavien tietojen saamiseksi?

- Kaivelin jotain paivystyksessa olevia paperilappuja ja loysin sieltd

puhelinnumeroita.

- Poliisilaitoksella pyorii erilaisia lappuja, joissa on jotain numeroita. Lisaksi

PATJAN:n kautta saa jonkun nimen ja eikun lyncittdmaan.

- Katsoin tutkinnanjohtajan nimen rikitripista ja laitoin lyncissa viestia.

Olisiko olemassa oleva lista muiden poliisilaitosten tiedoista helpottanut asian

hoitamista?

- Olisi helpottanut jos se l6ytyisi jostakin Projekti -kansiosta esimerkiksi.

- Kylld, excel-taulukko misté voisi hakea sorttaamalla olisi néppdrd.

- Olemassa oleva lista muiden poliisilaitosten tiedoista olisi kylld

helpottanut ja nopeuttanut asian hoitamista.

Tuliko sinulle ilmoitusten vastaanotossa tilannetta, jossa jouduit Kirjaamaan

ilmoituksen toiselle poliisilaitokselle? Mista 16ysit tarvittavat yhteystiedot?
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- Kylla. Kaivamalla sinetistd monen klikkauksen jalkeen kyseinen poliisilaitos ja

soittamalla johonkin numeroon ja sitten he kertoivat mité laitetaan ilmoitukseen

- HPL oli toimittanut listan TJ ja tutkija-taulukosta joka vaihteli paivittéain. Muut
laitokset selvittelin esim Rikitripin avulla ja kyselin sitten varmistuksen lyncin
valityksella.

- - Valmiista listasta I0ytyi laitosten tunnukset, mutta paivitettya tietoa TJ:std yms

ei ollut

Jaiko joku ilmoitus Kirjaamatta sen takia, ettet 10ytanyt oikeaa tutkijaryhmaa ja

tutkijoita ilmoitukseen?

- Ei oo jaanyt, mut voi hyvin olla etta jaa kirjaamatta ja se menee siihen "tee
netissa" -neuvoon jos joku tulis kirjaamaan juttua jonneki Joensuuhun. Taalta en

oo loytany ku Helsingin yhteystietoja.

5.7 Tuotos

Tuotoksen lopullinen muotoilu ja alusta tuottivat aluksi vaikeuksia ja jouduin tekemaan
muutamia erilaisia versioita ennen kuin olin tyytyvainen. Lopullisessa versiossa paadyin

Excel taulukkoon ja siind kolmen erillisen valilehden malliin.

Ensimmaiselta valilehdelta 16ytyvat kaikkien poliisilaitosten nimet, jonka jalkeen on
kyseisen poliisilaitoksen esikéasittelytoimen puhelinnumero. Kaikilla poliisilaitoksille ei
ollut esikasittelyn paivystysnumeroa, mutta lahes kaikkiin saatiin silti numero josta
vastataan ja autetaan ongelmissa. Lapin poliisilaitokselta en 16ytanyt minkaanlaisia

tietoja, joten sen tiedot jaivat tyhjaksi.

Toisella vélilehdelld on jalleen aluksi lueteltu poliisilaitokset, jonka jalkeen 16ytyy
muita tarkeitd numeroita. Helsingin poliisilaitoksen kohdalla on esimerkiksi linkki
poliisin intranettiin, josta 16ytyy Helsingin tarkeit4d numeroita. T&han valilehteen lisésin

my06s KRP:n sirene toimiston numeron, ja KRP-hyperlinkin taakse KRP:n operatiiviset
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paivystysnumerot. Viimeisessa sarakkeessa on kenttdjohtajien numeroita sen osalta kun

niitd sain kyselyssani kerattyé.

Viimeisella valilehdell& on poliisilaitosten paapoliisiasemien postiosoitteet, seka linkit
poliisi.fi sivulle, josta I0ytyy tarvittaessa pienempien asemien osoitteet. En kokenut
tarkedksi saada kaikkien pientenkin laitosten osoitteita tahan produktiin sen selkeyden

kannalta.

6. Tulokset, johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyoni tuloksena syntyi uusi tuote, joka on suunniteltu ja tarkoituksenmukainen.
Sille oli havaittu selked tarve ennen tydn aloittamista ja uskon sen palvelevan

tarkoituksessaan ja olevan hyddyllinen.

Itse produkti on sdhkdisessa muodossa Excel-taulukkona. Paadyin tyon lopulliseen
muotoon sen takia, ettd tydssd pyrittiin helppokéyttdisyyteen ja yksikertaisuuteen ja
mielestani Excelilla tdhdn paastiin helpoiten. Séhkodisessdé muodossa tydtd on myods
yksinkertaisin jakaa eteenpdin niin, ettd se on mahdollisimman monen kaytettavissa.
Tietokone on tutkijan jokapdivainen tyovéline ja sen takia nden, ettd produktini on

luontevaa olla sahkdinen.

“Tutkimuksellisessa  kehittdmistyossd korostuu siis toiminnallisuus, parannusten
hakeminen asiantiloihin ja ideoiden ja ratkaisujen toteutettavuuden varmistaminen
tutkimuksen keinoin” (Ojasalo ym 2009, 20) Tekemini kokonaisuus on tutkimuksellinen
kehittdmistyd, jossa olen hakenut parannusta asiantiloihin tieteellisen tutkimuksen
keinoja kayttamélla. Kayttamani tutkimusmenetelmét on ollut maéarallisen tutkimuksen

menetelmid kyselytutkimuksen osalta.

Tassd tutkimuksessa on tuotettu uutta tietoa olemassa olevien esikésittely-yksikodiden
nykytilasta ja niiden toimintatavoista. Taman tyon tuloksena on myds tuotettu produkti,
jonka tarkoituksena on kehittad ja parantaa poliisi yksikdiden toimintaa.
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6.1 Suunnitelma vs. todellisuus

Opinnaytetydsuunnitelmassa loin tavoitteen ja pohja-ajatuksen tyélleni, jonka paalle
lahdin rakentamaan itse tyGtd. Asetin tyoni tavoitteeksi keréta listan kaikista suomen
poliisilaitosten esikésittely-yksikoistd ja niiden yhteystiedoista. Rajasin kuitenkin pois

Ahvenanmaan poliisilaitoksen, sen kokonaan oman toiminta-alueen vuoksi.

Yhteystietojen osalta tyohoni oli tarkoitus kerdtd viranomaisille tarkoitetut
puhelinnumerot, postiosoitteet ja henkil6t kenen nimiin rikosilmoitukset siirretddn. Tata
piti kuitenkin muuttaa, koska jos olisin kéyttanyt ihmisten nimid, niin olisi tyoni
lahestynyt henkildrekisteria nimien ja tyotehtévien osalta. Taman seurauksena olisi muun
muassa pitanyt rajoittaa tyon julkisuutta. Lisaksi poliisin organisaatiossa on tyypillista
ithmisten litkkuvuus ty6tehtdvasta toiseen, joten tieto olisi vanhentunut todennékdisesti

varsin nopeasti.

Suunnittelemani tyon toteutusaikataulu oli aivan liian optimistinen. Tiedon kerd&dmiseen
kyselylla meni paljon enemman aikaa kun olin osannut ajatella, osittain kyselyn
tekemisen osalta ja osittain vastausten purkamisen osalta. Kyselylomakkeen tekemiseen
kului  suunnittelua enemmén aikaa, koska tein sitd tyOharjoittelun ohella.
Tyo6harjoittelusta johtuen ei kyselyn tekemiseen ja vastausten purkamiseen ollut
juurikaan kaytettavissd tehokasta aikaa. Myos kyselyn kohdejoukko oli harjoittelussa,
joten ymmarrén, ettd antamani vastausaika oli lyhyt. Tyoharjoittelun jalkeen paasin
tyossa todella vauhtiin ja opinnaytetydseminaarien ja hyvan keskustelun avulla tyo edistyi

hyvéé vauhtia.

6.2 Luotettavuus

Koska opinndytetyd on tieteellistd tutkimusta, sen luotettavuuden arvioinnissa on
lahtokohtana kaytettyjen tutkimusmenetelmien luotettavuus, tutkimusprosessi ja tyon
tulokset. Tieteellisen tutkimuksen luotettavuuden mittarit ovat valideetti ja realibiliteetti.
Valideetilla tarkoitetaan sitd etté tieto on patevaa ja reliabiliteetilla taas sité etta tulokset
ovat luotettavia ja toistettavissa uudessa tutkimuksessa. Kehittdmisty9ssa ei aina pystyta
arvioimaan tyon luotettavuutta kdytettyjen metodien kautta, vaan siing tyon tulos on se

minka luotettavuutta arvioidaan.

Kehittdmistyon loppuraportissa on tarkoitus kuvata kehittdmistyon prosessia,

tietoperustaa ja lopullisen tyon kokonaisuutta. Nain tekemalla saadaan tyon onnistumiset
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ja epédonnistumiset siirrettya tulevien kehittgjien tietoisuuteen. Tyon valmistumisen
jalkeen tehdé&an vield arviointi, jossa on tarkoitus esittdd miten tydssa onnistuttiin tai
epaonnistuttiin. Arvioinnissa mietitdédn paastiinkd tyodssa asetettuihin tavoitteisiin ja

toimiiko valmis tuote niin kuin sen on tarkoitus.

Kehittamistyohon loppuraportissa tulee kuvata tydtd kokonaisuudessaan, prosessin eri
vaiheiden ja tietoperustan kautta. Olen késitellyt tydssani laajasta sitd mita olen tehnyt
prosessin aikaan ja pohtinut samalla sen onnistumisia ja epaonnistumisia. Olen pyrkinyt
kirjaamaan tyGvaiheet niin tarkasti, ettd lukija pystyy seuraamaan projektin kulkua
suunnittelusta tyon valmistumiseen. Kasittelin myods kayttdmieni tutkimusmetodien

taustaa ja kéyttamisté tieteellisessa tutkimuksessa.

Lahetin produktistani lahes valmiin version kokeneelle konstaapelille Helsingin
esikasittely-yksikkdon ja pyysin hdnen mielipidettddn siitd. Hanen mukaansa
kokonaisuus vaikutti toimivalta ja tarkoituksenmukaiselta siihen mihin se on tarkoitettu.
Han oli sitd mieltd, ettd tuotokseni tulee auttamaan rikostutkijoita heidan tydsséan. Han

esitti my6s mitd produktiin voisi lisatd, jonka otin huomioon valmiissa tydssa.

6.3 Jatkossa

Tyon tulevaisuus mietityttdd minua, koska sen ajantasaisuus pitaa tarkistaa saannollisesti
ja mahdolliset muutokset organisaatiossa ottaa huomioon. Koska esikésittely-yksikot

ovat vield niin uusi asia, uskon etta ne tulevat viela hakemaan muotoaan tulevaisuudessa.

Produkti menettad tarkoituksena ja toimivuutensa mikéli siiné oleva tieto vanhenee. Tama
on haaste tulevaisuuden osalta, ja asiaan pitaa kehittda tulevaisuuden osalta ratkaisu. Itse
en todennékoisesti tule tydskenteleméan ainakaan urani alussa sellaisessa toimessa, etta

pystyisin aktiivisesti seuraamaan muutoksia.
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