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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, miksi kasimatkatavaroiden kanssa matkus-
tetaan ja mitkd asiat voisivat houkuttaa ruumamatkatavaran ostoon. Tutkimus suoritettiin,
koska kasimatkatavaroiden maara on kasvanut niin suureksi, ettd se hidastaa koneiden
laht64 ja jopa mydhastyttad niitd. Taman tutkimuksen on toimeksi antanut Airpro Oy, joka
on Finavia Oyj:n tytaryhtié.

Tutkimus suoritettiin valituilla Norwegian Airin lennoilla ja kyseessa oli lyhyt yksisivuinen
kysely. Kyselyssa haettiin vastauksia kysymyksiin miksi kdsimatkatavaraa on mukana ja
miten matkustajat saisi ostamaan ruumalaukun lennoille.

Tutkimus toteutettiin heindkuussa 2017 Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Tutkimukseen
osallistuvat valittiin satunnaisesti. Kyselyt toteutettiin 1ahtéporteilla juuri ennen koneeseen
nousua ja lennot valittiin silla perusteella, kuinka paljon kyseisilla lennoilla on kd&simatkata-
varaa. Vastauksia saatiin 78 matkustajalta kahdeksalta lennolta.

Tutkimuksessa kay ilmi kuinka suuri merkitys rahalla on paatéksen tekoon. Hinnan alennus
tai poisto on selkedsti merkittdvin vaihtoehto. T&man ohella huomataan, kuinka paljon mat-
kustajilla on tarpeellisia tavaroita kasimatkatavaroissaan, kuten evaitd, viihdetta ja leluja
seka arvotavaroita minka rikkoutumista pelataan.

Tyon lopussa ehdotetaan erilaisia ratkaisuja lentoyhtiélle, milla voidaan vahentaa kasimat-
katavaroiden maéréa. Ehdotetaan mygéskin joitakin prosesseja huolintayhtiélle, joilla ongel-
maa voidaan ratkoa siten, ettei se aiheuta enaa lentojen mydhastymisia.

Ratkaisuja ongelmaan toisivat ruumamatkatavaran hinnan alentaminen tai poistaminen.
Lisaksi palveluiden littiminen ruumamatkatavaraan, kuten ensimmaisena koneeseen
nouse tai jonottomaan turvatarkastukseen paasy, saattaisivat myds helpottaa tilannetta.

Huolintayhtiélle yksi mahdollisuus olisi 1ahtdselvittdd matkatavaroita portille, mista ne kera-
tdan ruumaan. Saavuttaessa kohteeseen matkustajat voisivat noutaa laukkunsa koneelta.
Tama voisi houkuttaa matkustajia joilla on kiire tai pelkdavat matkatavaroiden haviamista
tai rikkoutumista.

Asiasanat
limailu, matkatavarat, huolinta, lentoyhtid.
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1 Johdanto

Lentomatkustuksen murros on aiheuttanut suuria muutoksia lentoyhtididen toimintoihin ja
tarpeisiin. Matkustajamaérien kasvu, kilpailun koveneminen ja hintojen lasku ovat tuoneet
maailman eri alueet IAhemméksi kuin koskaan aiemmin ja mahdollistanut matkustamisen
myds niille, joilla ei siihen ollut ennen varaa. Sdanndsten ja rajoitusten vapauttaminen len-
tomatkustukselta on mahdollistanut uusien halpalentoyhtididen synnyn ja muokannut il-
mailualaa uuteen suuntaan. Vaikka muutos on tuonut mukanaan enemman kohteita, hal-
vempia hintoja ja enemman valinnanvaraa on se myds tuonut mukanaan ongelmia, joita ei

oltu havaittu ennen.

Koska lentojen hinnat ovat tulleet alas ja lentdminen on halvimmillaan halvempaa kuin
ruumalaukun maksaminen, on myds kynnys ylimaaraisille ostoksille kasvanut. Matkustajat
eivat enad matkusta ruumalaukun kanssa, vaan vedettavan kasimatkatavaran kanssa.
Tama suhteellisen tuore ongelma on hankaloittanut muutenkin kiireista koneen 1&htdpro-
sessia ja mahdollisesti jopa mydhéastyttaa sita.

Kasimatkatavaroiden liiallinen maara aiheuttaa ongelmia koneella, kun kaikki laukut eivat
yksinkertaisesti mahdu matkustamoon. Lentohenkilékunnan tai porttihenkilékunnan tehté-
vaksi jaa siirtda laukkuja ruumaan, mika itsesséan hidastaa ja jopa mydhastyttaa konei-
den l&ht6ja. Taman hetkiset toimintamallit auttavat, mutta eivat ratkaise ongelmaa. Lento-
konevalmistajat ovat jo reagoineet ongelmaan rakentamalla suuremmat tilat tuleviin konei-
siin ja jopa paivittdneet nykyisid, mutta siitd huolimatta ongelman kanssa saatetaan painia
vield vuosikymmen uusia konetyyppeja odotellessa. Kasimatkatavarat eivat kuitenkaan
ole vain asia jotka voi siitdd ruumaan, vaan ne ovat palvelu jonka lentoyhtié on luvannut
asiakkailleen. Vaikka lentoyhti6 osoittaa mahdollisuuden, ettei kaikki laukut mahdu mat-
kustamoon, ovat asiakkaat silti varautuneet ottamaan kasimatkatavarat koneeseen muka-
naan. Ongelma ei tule haviamaan hetkessa ja onkin ensisijaisen tarkeaa I6ytaa siihen rat-

kaisuja.

Taman tyon tarkoituksena on ratkaista kdsimatkatavaroiden luomia ongelmia asiakasléh-
téisestd ndkdkulmasta. Ongelmia on syntynyt, kun matkustajien mukanaan tuomien kasi-
matkatavaroiden maara on kasvanut liilan suureksi. Suuri maara aiheuttaa ongelmia ko-
neeseen nousussa ja aiheuttaa jopa koneiden mydhastymisia. Tavoitteena on I0ytaa syita
suureen kdsimatkatavara maéaraan ja ehdottaa ratkaisuja tulosten pohjalta, joilla maaraa
voitaisiin rajoittaa. Erityisen tarkeda on ymmartda matkustajien paatdsten taustalla olevat
syyt. Tutkimus kartoittaa asiakkaiden halun jattda laukkuja ruumaan ja toiveet joilla paatés

tehtaisiin herkemmin.



Tydskentelen parhaillaan porttikoordinaattorina Airpro Oy:lle, joten kiinnostus aihetta koh-
taan on suuri. Toivon I6ytavani konkreettisia vaihtoehtoja ongelman helpottamiseksi tai
ratkaisemiseksi. Ja uskon I6ytavani syitd ongelmaan, joka helpottaa ty6tani jatkossa. Aihe
on myds sikéli kiinnostava, etta varsinaisia tutkimuksia aiheesta ei ole tehty.

Tutkimus on kaytédnndnldheinen ja antaa konkreettisia vaihtoehtoja niin huolintayhtidllekin,
eli maapalveluita tarjoavalle yritykselle joka vastaa koneen operatiivisesta toiminnasta
maassa, kuin lentoyhtiéllekin. Ongelman ajankohtaisuuden ja vahan tutkimisen vuoksi
tama tutkimus antaa arvokasta tietoa matkustajien paatoéksista. Tutkimusta voi hyddyntaa
huolintayhtiét seké lentoyhtiét omia operatiivisia paattksia tehdessaan ja ongelmaa ratko-
essaan.



2 Lentomatkustuksen kehitys

Perinteisella lentoyhti6lla tarkoitetaan yleensa yhtiéta, jonka lentolippuun kuuluu palvelut
valmiiksi ja halpalentoyhtiélla yhtiéta joiden tuotteeseen ei kuulu mitddn muuta kuin lento-
lippu. Muut palvelut, kuten ruumalaukun, istumapaikan valinnan, ruoan tai juoman, pitda
ostaa erikseen. Halpalentoyhti6t toimivat tehokkaasti ja pyrkivat tuomaan kustannukset
mahdollisimman alas. Koneilla on kiire lentdd mahdollisimman monta reittia paivassa, ruu-
malaukut ja ruoat taytyy ostaa erikseen ja liput myydaan ensisijaisesti internetissa. Perin-
teiseen lentoyhtiéén kuuluu yleensé ruoat ja ruumalaukut hintaan ja kdantbajat eivéat ole
aivan yhta lyhyité. (Flyavl 2016) Tulevassa osiossa kaydaan lapi, miten muutos kohti hal-
palentoyhtiéitd on tapahtunut ja miten se on vaikuttanut kasimatkatavaroiden luomaan on-

gelmaan.

Halpalentoyhtidille tyypillisté on kaiken ylim&araisen riisuminen pois prosessista, jotta kus-
tannukset saadaan alas. Yleensé operoidaan vain yhdella konetyypilld, jotta kaikki henki-
16st6 voi niilla lentda ja mahdutetaan koneeseen mahdollisimman paljon istuinpaikkoja.
Koneilla operoidaan myds kaupungin pienemmalla kentélla, eiké paélentoasemalla. Pie-
nemmat maksut kentalla tuovat kustannuksia alas ja vihemman ruuhkaa takaa myds
mahdollisuuden nopeisiin kdantbaikoihin (aika koneen laskeutumisesta koneen nousuun)
joka nostaa koneen tuottavuutta. Yleensa lennetdan mydskin suhteellisen lyhyita valeja,
eikd panosteta pitkiin, yli 1500 km, reitteihin. (ICAO 2003, 1-2)

2.1 Saatelyn vapautus

IATA eli International Air Transportation Association, on kansainvélinen liitto, jonka tehté-
viin kuuluu tukea lentoliikennettéd sekéa luoda s&antdja, maéarayksia ja ohjeistuksia lentolii-
kennetta varten. IATAnN jasenia on noin 275 ja se pitda sisalladn noin 83 prosenttia koko
iimaliikenteesta. (IATA 2017) IATAn merkitys ilmailualalle on valtava. Se edustaa kaupal-
lista puolta neuvotteluissa ja vastaa useimpien lentoyhtidille tyypillisten standardien luomi-
sessa. Siind missa ICAO (International Civil Aviation Organization) edustaa eri maiden
hallituksia, niin IATA edustaa lentoyhtiéita ja toimii erdanlaisena vastapainona ICAOQ:lle.
(Doganis 2005, 33)

Ensimmaisend halpalentoyhtiéna pidetdan yhdysvaltalaista Southwest Airlines yhti6ta.
Yhtié6 ymmarsi pystyvansé valttaméan tarkkaan sdadellyn alan hintaséatelyn operoimalla
vain Texasissa. Aiemmin hintasdately koski osavaltion rajojen ulkopuolelle lentavia. Hyva
ajoitus takasi suuren markkinaosuuden lahes saman tien. Southwest Airlines perustettiin
1971, eli 8 vuotta ennen saatelyn vapautumista. Southwest Airlines otti kayttdédn uuden



taktiikan taatakseen halvat lennot, mutta kuitenkin saadakseen matkustajat palaamaan.
Taktiikka perustui henkildston laatuun ja tyytyvaisyyteen. Henkildstdssa panostettiin hy-
vaan ryhméhenkeen ja heille maksettiin hyvin kilpailukykyisté palkkaa alaan nahden. Laa-
dukas ja hyvantuulinen palvelu toi hyvan mielen asiakkaille ja antoi anteeksi alalle tyypil-
listen lisdpalveluiden tai -tuotteiden puuttuminen. Tyypillisenad esimerkkina koneissa tarjoil-
tiin soodaa ja pahkindéité 1ampiman aterian sijaan. (Field 2016, 4-5)

Yksi ilmailualan suurimpia ja voimakkaimpia muuttujia on ollut raskaasti sdadellyn ilmailun
vapauttaminen. Trendi alkoi Yhdysvalloissa jo kahdeksankymmentaluvulla, mutta rantau-
tui kunnolla Eurooppaan vasta yhdeksankymmentéluvun alussa. Vuoden 1993 alussa
otettiin kayttdé6n niin kutsuttu kolmas paketti, joka vapautti iimailumarkkinat EU:n sisélla.
Paketti mahdollisti vapaat lentoreitit EU:n jdsenmaiden valilla ja poisti [ahes kaikki hintaan
ja kapasiteettiin liittyvat rajoitukset. T&ma paketti avasi mahdollisuuden uusille halpalento-
yhtidille Euroopassa. Kyseessé oli muutos ei niinkdan vapauttamisen takia vaan normali-
soinnin. ICAO argumentoi nimenomaan alan kéasittelemisestd muiden alojen tavoin. Tar-
koituksena oli poistaa tarpeettomat rajoitukset lentotoiminnan operoinnissa. Rajoitukset
estivat tai rajoittivat voimakkaasti lentoyhtién toimintaa oman maan rajojen ulkopuolella.
(Doganis 2000, 12-13, 38-39)

Euroopassa halpalentoyhtiét tulivat markkinoille suhteellisen myéhaan, mutta niiden
voima ja merkitys olivat hyvin suuret. Ensimmainen alalle jaadakseen tullut oli Ryanair.
2000-luvun taitteessa alan ehdottomasti suurimmat olivatkin Ryanair ja EasyJet. (Doganis
2000, 160-161)

2.2 Itsepalvelun kasvaminen ja teknologian murros

Teknologian kehittyminen on ollut erityisen voimakasta ja merkittdvaa juuri ilmailun sa-
ralla. Uudet innovaatiot ja kehittyvat moottorit ja laitteet ovat nostaneet nopeutta ja kapasi-
teettia, mutta samaan aikaan laskeneet kulutusta ja hintaa. (Doganis 2005, 3) Hintojen
luonnollinen lasku kehittyvan teknologian myéta on luonut pohjaa halpalentoyhtidille.

Helsinki-Vantaalla SAS, Norwegian ja Finnair kayttavat itsepalvelupisteitd ruumalaukkujen
jattéa varten. Niiden ja internetissa sekd automaateilla tehtavéan Iahtdselvityksen tehtava
on tuoda nopeutta ja joustoa lahtéselvitykseen. Lisaksi kasimatkatavaran kanssa voi
tehda lahtdselvityksen jo kotona ja siirtyé suoraan turvatarkastukseen. (Finavia 2014.)
Nama prosessit luovatkin pohjaa ongelmalle. Koska matkustajan ei valttaméatta tarvitse
edes tulla Iahtéselvitykseen tai vaikka asiakas toisikin ruumalaukun, niin ei hanen kasi-



matkatavaroitaan voida aina tarkkailla tai huomata. Nain ollen matkustaja saattaa ilmaan-
tua lahtoportille aivan liian suurten tai lian monen matkatavaran kanssa. Liséksi ei pystyta

laskemaan tai arvioimaan kdsimatkatavaroiden maaraa.

Monista lieveilmidista joita halpalentoyhtiét ja hintojen alentuminen ovat tuoneet muka-
naan, useampi liittyy juuri lentoyhtididen toimintaan. Lentoyhtiét ovat joutuneet uudelleen
miettimaan monia strategisia ja kédytdnnénlaheisia toimintoja. Yksi merkittdva muutos on
ruumamatkatavaran maksulliseksi tekeminen. Nykyinen malli halpalentoyhtigilla tarkoittaa
pitkalti oman matkan raataléintia eli jokainen palvelu ja asia ovat erikseen valittavissa ja
on matkustajan itse paatettavissa, mita palveluita halutaan matkaan liittda. Koska koko
matkan hinta ei enaa ole pelkka lentolippu, vaan hinta koostuu useista eri osista, voi tama
tarkoittaa erittainkin halpoja lippuja. Jos lipun pohjahinta on todella alhainen, on kynnys
lisépalveluiden ostamiseen korkeampi. Ylimad&raisten palveluiden, kuten ruumamatkatava-
ran, valinta saattaa nostaa lipun hintaa todella paljon. Ruumamatkatavaralla tarkoitetaan
lahtdselvitettdvaa matkatavaraa, eikd kdsimatkatavaraa jotka otetaan mukaan matkusta-

moon.

Finavia listaa sivuillaan vaiheet, joita tarvitsee itse tehda Helsinki-Vantaalla. Vaiheista kay
ilmi, kuinka missaan vaiheessa ei ole tarvetta olla yhteydessa lentoyhtién edustajaan tai
huolintayhtién virkailijaan. Lahtéselvityksen voi tehda internetissa tai automaateilla termi-
naalissa, samasta pisteesta saa ruumalaukulle tunnistetarran, laukun voi jatta& lentoyh-
tion laukun jattépisteelle, turvatarkastusta ennen lipun tarkastaa elektroninen portti ja lah-
téportilla lipun tarkastaa elektroninen portti (Finavia 2016).

Teknologian kehitys on tuonut mukanaan useita innovaatioita, joiden tarkoituksena on no-
peuttaa ja helpottaa matkustajan prosesseja ja toimintaa. ltsepalvelutiskit 1ahtdselvityk-
selle ja laukkujen jattdmiselle, mahdollisuus tehda 1ahtdselvitys mobiililaitteella, passintar-
kastuksen biopassioptio ja jopa alylaukut, joissa olevaan naytté6n voi tuoda laukkutarran
kotoa kasin. Yhtiot pyrkivat seuraamaan ihmisten liikkeitd ja laukkujen liikkeita bluetooth ja
wifi teknologian avulla seka houkuttelevat ihmiset kayttdméaan applikaatioita, joiden avulla
seuraaminen helpottuu. (Altexsoft 2017)

2.3 Nykyiset prosessit ongelmalle

Talla hetkelld huolintayhtiélla on muutamia prosesseja ja kaytantdja, joilla pyritdan rajoitta-
maan tai helpottamaan ongelmaa. Norwegian Airin lennoilla tyypillinen kdantbaika, eli aika
joka kuluu koneen laskeutumisesta uudestaan nousuun, on pieni. Siita, ettd koneen ovet



avataan, siihen ettd ne suljetaan, on aika vain puoli tuntia. Tamé& koskee valtaosaa, muttei
kaikkia lentoja. Tassa puolessa tunnissa, kone taytyy tyhjentaa ihmisista, siivota ja valmis-
tella, uusien matkustajien on noustava koneeseen ja vastaavasti laukkujen ja rahdin tyh-
jennys ja lastaus kuuluvat prosessiin. Aikaa jaa hyvin vahan, jos ollenkaan, ongelmille tai
poikkeustilanteille. Eli jos matkustajilla on liikaa kasimatkatavaraa, joutuu matkustamohen-
kildkunta niitd ottamaan pois, jotka huolintayhti6 siirtdd ruumaan. Tdéma on aikaa vievad ja
saattaa aiheuttaa lennon mydhastymisen. Koska lentokoneen on tarkoitus lentaa viela
useita lentoja paivan aikana, saattaa se aiheuttaa ketjureaktion, jossa kone mydhastyy jo-
kaisessa kohteessa.

Kaytdssa olevia tapoja tdman valttdmiseksi on muutamia. Ensinnakin mikali lento on va-
rattu tdyteen ja kohde on yksi tunnetuista ongelma kohteista, pyritdan jo lahtéselvityk-
sessa tarkkailemaan k&simatkatavaroiden méaraa ja kokoa. Kasimatkatavaroita pyyde-
tdan ruumaan veloituksetta jo Iahtéselvityksessa. Ottaen huomioon lahtdselvitys
automaatit seka itsepalveluautomaatit ruumalaukuille, ei se valttamatta ole edes mahdol-
lista. Useat matkustajat tulevat suoraan portille kulkematta Iaht6selvityksen kautta.

Toinen tapa on pyytaa kasimatkatavaroita ruumaan lahtéportilla. Liian suuret pyritdén ot-
tamaan muutenkin, mutta aktiivisesti kysytdan matkustajilta mahdollisuutta jattada laukku
ruumaan veloituksetta. Jos vapaaehtoisia ei saada ja laukkuja on yha liikaa, voi se johtaa
koneen mydhéastymiseen, koska laukkujen poistaminen matkustamosta on hidasta ja ne
taytyy viela siirtdd ruumaan.



3 Kasimatkatavarasaannét ja lisapalvelut

Halpalentoyhti6illa on tyypillisté ottaa maksu jokaisesta palvelusta erikseen. Norwegian
listaa sivuillaan lisapalveluiksi lipun vaihdot, nimen vaihdot, lippuluokan muutokset, istu-

mapaikan valinnat, ruumalaukun, ruoat ja juomat. (Norwegian 2017a)

Lentoyhtididen innovaatiot lisdpalvelujen suhteen vieddan koko ajan pidemmalle. Yleisim-
méat ja perinteisimmat lisdpalvelut ovat yha ruumamatkatavara, valittava istuinpaikka seka
matkustusluokan nosto, mutta uusimpia innovaatioita riittda. Etela-korealainen Jeju Air on
tuonut mahdollisuuden ostaa kaksi vierekkaista paikkaa yon yli lennoille, jotta matkustajat
voivat maata. Muutama yhtié on jo aiemmin myynyt viereista istumapaikkaa lisétilaa len-

noilla kaipaaville. (Airlinetrends 2017a)

Useat yhtiét myodskin tekevat lisdpalveluiden ostamisen koko ajan helpommaksi esimer-
kiksi tarjoamalla lennon aikana p&asyn portaaliin, eli internetin vélitykselld toimivaan appli-
kaatioon tai yhtién luomaan sivustoon, alypuhelimilla, joista voi ostaa verovapaita tuot-
teita, varata taksin etukateen, varata konsertti- tai illallislippuja sek& muita lisapalveluita.
Useilla yhti6illa on jo vastaavia palveluita muun muassa Finnairilla ja Lufthansalla. (Airli-
netrends 2017b)

Perinteisissé lentoyhtidissa on yleensa ruumamatkatavarat kuuluneet hintaan, joten mat-
kustajat ovat I1&dhtdkohtaisesti jattaneet laukkunsa ruumaan. Nykyisin yleistyva jarjestelma,
jossa ruumamatkatavara ei kuulu hintaan aiheuttaa sen, ettei yhtd moni halua laukkuaan
ruumaan jattaa. Eri lentoyhtiéilla onkin eri hintoja ruumalaukuille ja eri maarayksia kasi-
matkatavaroille. Seuraavaksi esittelen kolmen lentoyhtién kdsimatkatavara maaraykset.
Nama yhtiét ovat Norwegian, Finnair ja Ryanair. Valitsin ndma@ yhtiét, koska Finnair edus-
taa enemman perinteista lentoyhtiéta Helsinki-Vantaalla, mutta on hinnoitellut ruumamat-
katavaran ja Ryanair taas edustaa toista, jopa hieman pidemmallekin vietya, halpalento-

yhtibta.

Norwegian sallii lennoillensa yhden kasimatkatavaran, seké@ yhden pienen henkildkohtai-
sen tavaran. Tamé4 voi olla esimerkiksi pieni kannettavan tietokoneen laukku tai k&si-
laukku, kunhan sen saa mahtumaan etuistuimen alle koneessa helposti. Kasimatkatava-
ran kokorajoitukset riippuvat puolestaan lippuluokasta. Kasimatkatavaran pitda mahtua
mittoihin 55 x 40 x 23 cm lippuluokasta riippumatta. Henkilékohtaisen pienen tavaran taas
pitda sopia mittoihin 25 x 33 x 20 cm. Kallimmassa lippuluokassa matkustajan kasimatka-
tavarat saavat painaa maksimissaan 15 kg ja muissa luokissa 10 kg. Ainoana poikkeuk-

sena on Dubai, jonka painorajoitus on aina 8 kg. (Norwegian 2017b)



Finnairin kdsimatkatavara saannét sallivat ainakin yhden kasimatkatavaran, mutta muuta-
mia eroja on riippuen lippuluokasta. Businessluokka seka silver-, gold- ja platinumkortit
antavat mahdollisuuden tuoda kaksi kdsimatkatavaraa mitoiltaan 56 x 45 x 25 cm seka
yhden pienen henkildkohtaisen tavaran, kuten pienen kannettavan tietokoneen laukun, re-
pun tai kasilaukun. Henkildkohtainen tavara téaytyy mahtua etuistuimen alle ja olla mahtua
rajoituksin 40 x 30 x 15 cm. Kaikki ndma laukut saavat painaa yhteensé korkeintaan 10
kg. Muut matkustusluokat mahdollistavat vain yhden kasimatkatavaran samoissa 56 x 45
x 25 cm mitoissa, sekd yhden henkildkohtaisen joka mahtuu 40 x 30 x 15 cm tilaan. Yh-
teensd ndma saavat painaa 8 kg. Liséksi varoitellaan liian suurten laukkujen tuomisesta,
silla se voi johtaa lisdmaksuun 1&htéportilla. (Finnair 2017)

Ryanair sallii lennoillensa aina yhden suuremman 55 x 40 x 20 cm ja yhden pienemman
35 x 20 x 20 cm laukun. Suuremmalle laukulle on asetettu 10 kg raja. Liséksi lentoyhtid
varoittaa, etta lennoille mahtuu vain 90 laukkua, joten laukkuja saatetaan siirtdd ruumaan
[ahtdportilla. Priority-matkustajilta pyritdan valttdmaan laukkujen siirtdmista ruumaan. (Ry-
anair 2017)

Kasimatkatavara kuuluu lahes jokaisella lentoyhtiélla hintaan, mutta ongelma tulee vas-
taan, kun huomataan ettei kaikki laukut mahdu matkustamoon. Varsinkin vuoden 2008 jal-
keen, kun ruumalaukut ovat muuttuneet maksullisiksi, on ongelmat alkaneet kasautua. Ti-
lanne on hankala myds siksi, ettd 1&hes jokaisella lentoyhti6lld on eri laukkurajoitukset ka-
simatkatavaralle. Mydskin yhteistydkumppani yhti6illé ja jopa saman yhtién sisélla olevilla
lentoyhtidilla saattaa vaihdella koko rajoitukset. Tama saattaa aiheuttaa ongelmia mahdol-
lisilla jatkolennoilla. Boeing on jo reagoinut ongelmaan luomalla muutoksia koneisiinsa.
Esimerkiksi uusi B737-900 pitaa sisallaan korkeammat lokerot, joihin mahtuu jopa 194
laukkua, kun koneeseen mahtuu 180 matkustajaa. (McCartney 2015).

Koska koneeseen ei valttdmatta kaikki kdsimatkatavarat mahdu, niin lentoyhtiéilla on ta-

pana laittaa k&simatkatavaroista kertovaan artikkeliin tieto siita, etta jos kasimatkatavara
tila loppuu kesken, niin laukkuja saatetaan siirtda ruumaan. Norwegian kehottaa my&skin
olemaan laittamatta arvoesineita, ladkkeita tai tarkeitd dokumentteja kasimatkatavaroihin
silta varalta, ettd laukku saattaa joutua ruumaan (Norwegian 2017b).



4 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on Airpro Oy, joka on valtion omistuksessa oleva Finavia Oyj:n tytaryhtid.
Airpro on yritys, joka tarjoaa lentomatkustukseen liittyvia palveluita. Airpro on perustettu
1994. Yrityksen toimintaan kuuluu muun muassa lentavaa henkilékuntaa, turvatarkas-
tusta, lentokenttdbusseja ja maapalveluita. Yrityksessa on yli 1350 tydntekijaa, 16 eri len-
tokentélla Suomessa ja ylitti 50 miljoonan euron liikevaihdon vuonna 2015. (Airpro 2015)

Finavia on lentoasemayhtid, joka omistaa valtaosan, eli 21, Suomen lentoasemista. Fina-
vian tavoitteena on luoda sujuva ja turvallinen matkustaminen lentomatkustajille. Finavia
vastaa lentoasemien infrastruktuurista, kuljetuksista, opasteista, neuvonnasta, turvatar-
kastuksesta seka kaikesta valaistuksesta tietotekniikkaan. Finavia myés vuokraa tiloja
seka yllapitda parkkipaikkatoimintaa lentoasemilla. Paapaino on talla hetkella Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Toimintaa ei tueta verorahoin vaan yhtié tuottaa itse rahansa len-
toliikenteen maksuista sek& oheismyynnistd muun muassa parkkitoiminnalla ja tila vuok-
rauksilla. (Finavia 2014)

Norwegian on perustettu 1993 ja lentaa yli 130 kohteeseen ympari maailmaa. Lentoko-
neita on noin 100 ja tilauksessa on yli 250 uutta konetta. Norwegianilla on noin 5500 ty6n-
tekijaa ja vuonna 2015 melkein 26 miljoonaa matkustajaa lensi yhti6lla. (Norwegian
2017c)



5 Tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa syyt, mitka saavat matkustajat ottamaan kasimatka-
tavaroitaan lennolle ja I6ytéa asioita joiden avulla matkustajat saisi ostamaan ruumalau-
kun. Tutkimukseen valittiin lyhyt kysely, koska matkustajilla ei ole paljon aikaa vastata ky-
symyksiin ennen koneeseen nousua. Asteikoksi valittin numerot yhdesté viiteen, koska
taten saadaan tarkempaa tietoa matkustajien paatoksista ja toiveista.

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmana kaytettiin lyhytta, kahden kysymyksen, kyselya. Tahan ratkaisuun
paadyttiin, koska matkustajilla on hyvin rajallinen aika portilla ja aika ei riitd vastaamaan
kuin lyhyeen ja yksinkertaiseen kyselyyn. Matkustajat saapuvat portille noin tunnista 45
minuuttiin ennen lennon 1&ht64 ja heti kun koneeseen nousu alkaa, matkustajat eivat enda
vastaa kyselyihin. Kysely muodostettiin kahdesta kysymyksesta, jossa on useita vaihtoeh-
toja. Kysely toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Vaihtoehtoja oli valittavana
useampia ja numeroita 1 — 5 sai kayttda painottamaan tietyn vastauksen arvoa. Numero
viisi tarkoitti pieninta painoarvoa eli vahiten merkittavinta tekijaa. Haastateltiin 78 matkus-
tajaa kahdeksalta eri lennolta. Kysymyksilla haetaan vastauksia kysymyksiin: Miten sai-
simme matkustajat jattdmaan laukkunsa ruumaan jo lahtéselvityksessa, miten saisimme
matkustajat ostamaan ruumapaikan laukulle ja mita houkuttimia tai prosesseja voisimme

hyddyntaa naiden saavuttamiseksi.

Haastattelut toteutettiin ennen lentojen [ahtd4 valituilla reiteilla Helsinki-Vantaan lentoase-
malla. Lennot on valittu yhteisty6ssa toimeksiantajan kanssa ja pitaa sisalladn ongelman
kanssa merkittdvimmat kohteet. Haastateltavat valitaan sattumanvaraisesti, mutta vain jos
he tayttavat tietyt ehdot: Haastateltavan taytyy puhua englantia tai suomea, hanella taytyy
olla suurempi kdsimatkatavara kuin pelkastadan kasilaukku ja matkustamassa kyseisella
Norwegianin lennolla.

Hakiessani ehdokkaita kyselyyni, kaytin seuraavaa pohjaa:

"Hei! Olen matkailun liikkeenjohdon opiskelija Haaga-Heliasta ja tiedustelisin olisiko teilla
aikaa osallistua alle kaksi minuuttia kestavaan kyselyyn? Kysely koskee kdsimatkatavaraa
ja tuloksia kerataan opinnaytetyétani varten.”

"Taytettdvana on vain nama kaksi kysymysta. Vastatkaa asteikolla yhdesta viiteen ja si-
joittakaa niin monta numeroa kuin haluatte. Viisi on kaikkein painavin syy ja yksi vahiten
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merkittdva ja voitte jattaa tyhjaksi, jos silla ei ole teille merkitysta. Suuret kiitokset

avustanne!”

"Hey! | am studying tourism in Haaga-Helia and | would like to ask you to participate in a
quick survey that shouldn’t take more than two minutes? The survey is about carry-on lug-
gages and the results will be used in my thesis.”

"You only need to fill in these two questions. Please use numbers from one to five, with 5
being the most important and 1 least important. Place as many numbers as you like and
leave some options empty if they are of no consequence to you. Thank you so much for

your help!”

Saatuani myénteisen vastauksen kerroin vield hieman tarkemmin kuinka vastata ja mihin.
Noin joka neljas ei halunnut osallistua tutkimukseen tai osannut englantia tai suomea. En
seurannut kyselyn tayttéd, mutta olin lasna valmiina vastaamaan kysymyksiin ja avusta-

maan tarvittaessa.

Tutkimus suoritettiin Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Kohteena olivat Norwegian Airin len-
not Madridiin, Barcelonaan, Roomaan, Alicanteen, Lontooseen, Palma de Mallorcalle,
Dubliniin ja Bourgasiin. Kohteet valittiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja valinta kri-
teerind toimi lennon ongelmallisuus kasimatkatavaroiden suhteen. Lentojen l&ht6ajat vaih-
telivat ja osa lahti aikaisin aamulla ja osa vasta iltapaivalla. Kyselyité tehtiin noin tunti en-
nen lennon 1&ht6a [ahtdportilla. Riippuen oliko kyseessa bussiportti, eli matkustajat kuljete-
taan koneelle busseilla, ja koneeseen nousun aloitusajasta, oli aikaa 15 minuutista puo-
leen tuntiin tehda kyselyt. Kyselyitd oli tarkoitus saada kasaan noin 80 ja lopullinen vas-
tausmaara oli 78. Matkustajat saapuivat portille noin tunnista puoleen tuntiin, ennen len-
non 1ahtoa.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Kyselyihin vastattiin annettujen numerovaihtoehtojen liséksi ruksilla, jotka olen listannut
omaksi yksikdkseen. Kyselyn kysymys numero 1 on mista syysta et laittanut kdsimatkata-
varaasi ruumaan ja vastaus vaihtoehdot palvelun hinta, pelko ettei ruumalaukku saavu pe-
rille, arvotavaroita laukussa, nopeus molemmilla lentokentilld tai joku muu, mika. Toisen
kysymyksen kysymys on mika saisi teidat laittamaan k&simatkatavarasi ruumaan ja vaih-
toehdot halvempi hinta, enemman kanta-asiakaspisteita, mahdollisuus paasta ensimmai-
sena koneeseen, eli priority boarding, mahdollisuus paasta jonottomaan turvatarkastuk-
seen, eli fast track, seka joku muu, mika (Liite 1 ja 2). Kaavion ja sujuvuuden vuoksi olen
lyhentanyt vastausvaihtoehdot seuraaviin:
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Palvelun maksu? = hinta

Pelko ettei ruumalaukku saavu perille? = pelko
Arvotavaroita laukussa? = arvotava-
rat

Nopeus molemmilla lentokentilla? = nopeus
Joku muu = muu
Halvempi hinta? = hinta
Enemman kanta-asiakaspisteita? = pisteet
Mahdollisuus paastad ensimmaisten joukossa koneeseen? = PrioB
Mahdollisuus paasta jonottomaan turvatarkastukseen? (Priority) = Fast track
Joku muu, = muu

Vastaus jakauma ensimmaiseen kysymykseen oli hyvin tasainen. Jokaista vastausvaihto-
ehtoa paitsi muu vaihtoehtoa vastattiin lahes yhté paljon (kuva 1). Jarjestyksessa eniten
vastauksia sai kuitenkin hinta, jonka jalkeen tulivat nopeus, arvo, pelko ja vimeisend muu.
Myds toisessa kysymyksessa jakauma oli hyvin tasainen (kuva 2). Jarjestyksessé eniten
vastattiin hinnan muutosta, sitten ensisijaista koneeseen nousua ja nopeampaa turvatar-
kastusta, kanta-asiakasohjelman pisteita ja viimeisend muu vaihtoehto. Merkittavia piik-
keja yhdenkaan vastausvaihtoehdon kohdalla ei siis ilmennyt. Osa vastaajista kaytti ruksia

numeron sijaan ja ndma tulokset on laskettu mukaan.
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Jakauma kysymys 1

m Maksu
51, 24% m Pelko
= Arvo
Nopeus
H Muu
48, 23%
Kuvio 1 Mista syysté et laittanut k&simatkatavaraasi ruumaan? 78 vastausta
Jakauma kysymys 2
M Hinta
M Pisteet
® PrioB
Fast Track
41, 20% H Muu
Kuvio 2 Mik& saisi teidat laittamaan k&simatkatavarasi ruumaan? 78 vastausta

Kysymyksessa pyydettiin asiakkaita sijoittamaan numeroita yhdesta viiteen. Yksi oli kaik-
kein merkittavin tekija ja viisi vahiten merkittava. Numero jakauma kysymyksessé yksi oli
monipuolinen. Kaikissa vaihtoehdoissa keskitason numerot olivat suosittuja. Vaihtoeh-
doissa nopeus ja hinta vastaukset olivat jakautuneet enemman numeron 1 |ahelle, kun
taas vaihtoehdoissa pelko ja arvo jakauma kallistui enemman asteikolla viiden puolelle
(kuva 3).
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JAKAUMA PISTEITTAIN KYSYMYS 1
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Kuvio 3 Mista syysta et laittanut kasimatkatavaraasi ruumaan? 78 vastausta
Toisessa kysymyksesséa suunta on samantyylinen kuin edellisessékin. Vastaus jakauma

on painottunut keskelle jokaisessa vaihtoehdossa. Talla kertaa kuitenkin vastaukset ovat

jakautuneet melkoisen tasan numeroiden yksi ja viisi valilla.
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Kuvio 4 Mika saisi teidat laittamaan k&simatkatavarasi ruumaan ruumaan? 78 vas-

tausta
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Maarallisesti vastausvaihtoehdoista niin kysymyksessa yksi kuin kaksikin olivat kuitenkin
hinta (kuva 1 ja 2). Kysymyksessa yksi hintaan oli sijoitettu 53 numeroa tai ruksia ja
toiseksi eniten nopeuteen 51. Sen jalkeen arvo 48 ja pelko 44. Kysymyksessa kaksi ja-
kauma on hinta 51, PrioB 42 ja fast track seka pisteet 41 (kuva 1 ja 2).

Numerojakauman perusteella merkittavimmaksi syyksi valittiin hinta ja nopeus kahdella-
toista numero 1 vastauksella (kuva 3), jonka jalkeen suosituimmat olivat arvo yhdellatoista
ja pelko seitsemélla. Hinta ja nopeus sarakkeissa paino on selkeasti numeroiden 1-3 alu-
eella, kun taas arvo on painottunut enemmén keskellad 2-4 ja pelko taas hieman asteikolle
3-5. Kysymyksessé kaksi merkittdvimmaksi tekijaksi nousi fast track yhdellatoista ja sitten
PrioB seitsemalld, hinta viidelld ja pisteet kolmella (kuva 4). Painotus on kaikissa vaihto-
ehdoissa keskelld, numerot 2-4 ovat suosittuja, mutta fast track vaihtoehdossa numero 1

nouse ylitse muiden.

Useat matkustajat vastasivat rukseilla numeroiden sijasta. Kysymyksessa yksi rukseja lai-
tettiin hintaan yhdeksén, pelkoon kolme, arvoon kolme ja nopeuteen kahdeksan (kuva 3).
Kysymyksessé kaksi hinta sai kuusi ruksia, pisteet 5, PrioB 3 ja fast track 3. Nama vas-
taukset kéasitellaan erillisina eika lisata minkdan numeron mukaan (kuva 4).

Joku muu, mitkd vastaukset ja niille annettu numero:

Kysymys yksi

Laukussa lennolla tarvittavaa tavaraa (lounas, viihde, lelut) (numerot 2,1,X,X,5,5,X) x 8
Viikkoon ei tarvitse enempaa tavaraa (2)

Jatkoyhteys bussilla, kiire (1,1) x 2

En tarvitse paljon tavaraa (2)

4 hengen perheelle ei riitd 4 x 20kg (X)

Ei ole tarvetta ruumatavaralle (2)

Kysymys kaksi

Mukavampi tapa kuljettaa lennolle tarpeelliset (1)

100% varmuus laukun perille saapumisesta (5,X) x 2
Yksinkertaisempi varaus prosessi (5)

Jos laukut tulisivat kohteessa nopeammin (5,2,X,1,4,5) x 6
Huoli arvotavaroista (X)

Siséltyisi lipun hintaan (2)
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Ei painorajaa perheiden laukuille (1)

Ajan saastd, suoraan kentélta taksiin (1)

Paikka koneen etuosasta, paasisi ulos nopeasti (1)

Ketteryys ja varmuus laukun saapumisesta (3)

Vakuus laukun saapumisesta tai valitén korvaus (5)

Kestavampi kasimatkatavara (X)

Ensimmaisend pois koneesta (X)

Lomalta palatessa suurempi kdsimatkatavara, luo tungosta matkustamoon (X)
Ei mikaan (X, 5, 5,X) x 4

Matkustajien joku muu vastauksissa toistuvat samat teemat. Hyvin usea ei ole halukas jat-
tdmaan laukkuaan ruumaan mistdan hinnasta. Useat ovat maininneet viihteen tai evaét
syyksi ja usea myds lennolla tarvittavat. Toinen selkeésti toistuva teema on nopeus. Lauk-
kuja ei tahdota odottaa kohteessa ja usea toivoikin laukun nopeampaa saapumista. Osa
myos pelkési, ettei laukku saavu perille ja halusikin tdyden varmuuden laukun saapumi-

sesta tai valittbman ja nopean korvauksen laukun jadmisesta matkalta.
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6 Pohdinta

Ensimmainen huomio tutkimustuloksista on niiden tasainen jakauma. Ennakko odotukset
kohdistuivat hintaan, mutta kaikki vaihtoehdot saivat huomiota suhteellisen tasaisesti
(kuva 1). Tama kertoo siita, ettei palvelun maksu ole ainut syy, eika ratkaisu, ongelmaan.
Useimmat matkustajat merkitsivat hinnan myéskin merkittdvimmaksi syyksi. Huomionar-
voista on mydskin muu vaihtoehdossa, missa hyvin moni otti esille arvotavarat. Hyvin mo-
nen matkustajan laukussa on sarkyvaa keramiikkaa tai arvokkaita elektronisia laitteita.
Huoli esineiden sarkymisesta on suuri. Taman liséksi useampi otti esiin evaat, lelut ja viih-
teen. Kasimatkatavaroista I6ytyy lennolla viihtymisen kannalta olennaisia vélineitd, joiden
merkitys on erittdin suuri varsinkin pidemmilla lennoilla. Tdman liséksi viela monella mat-
kustajalla on mukanaan tarkeita 1aékkeitd, mitka eivat saa héavita tai saattavat olla tarpeel-
lisia lennon aikana. TAma kay ilmi myods kyselyyn vastanneiden omista kirjoituksista. Valta
osa muu vaihtoehdon vastauksista liittyy kdsimatkatavaroiden sisaltédn. Oli sitten ky-
seessa lounas, viihde, lelut, I1&8kkeet tai sérkyvat esineet, matkustajat haluavat ne mu-
kaan lennolle.

Pelkkia maaria katsoen saa kuitenkin kuvan asioista mitka vaikuttavat ainakin jollain ta-
solla paatékseen. Tutkimuksessa kay ilmi, kuinka hinta on kuitenkin tekija suurimmalla
osalla (kuva 1 ja 3). Vaikka nopeus on heti perdssa ja arvokaan jaa kauas taakse. Siina
misséd arvo on selkedsti huolta herattava seikka ja on merkittévin tekija paatdksessa, niin
hinta ja nopeus ovat pitkélle yli puolelle jonkin asteinen vaikuttava tekija. Pelko ettei
laukku saavu perille on monella mielessa, mutta jaa kuitenkin hieman muiden vaihtoehto-

jen jalkeen liki jokaisessa suhteessa (kuva 1 ja 3).

6.1 Kehitysehdotukset

Yksi selkea ratkaisu onkin pudottaa ruumamatkatavaran hintaa. Tutkimuksessa kay ilmi
hinnan suuri merkitys ruumalaukun hankinalle (kuva 1 ja 3) ja mydskin sen houkuttele-
vuus ratkaisu keinona (kuva 2 ja 4). Samoja tuloksia esittdd myds suuri ruksien maara.
Useampi matkustaja ruksi numeroiden sijaan ja naissa ruksatuissa vaihtoehdoissa on
hinta ylivoimaisesti eniten valittu (kuva 4). Oletettavaa on, etta laukkuja jatetdan herkem-
min ruumaan, jos hintaa pudottaa tai sen poistaa. Erillisen tutkimuksen voisi tehda hinnan
muutoksen vaikutuksesta tuottoihin ja hyétyihin. Todennakoista kuitenkin on, ettei lentoyh-
tibll& ole halua tai tarvetta ottaa hintaa pois, vaan toivotaan léydettdvan muita ratkaisuja.
Mutta ottaen huomioon nykyiset prosessit, joissa lahtdportilla otetaan jo useita kdsimatka-

tavaroita veloituksetta ruumaan, voisi hinnan pudotus olla mahdollinen ratkaisu.
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Nopeus oli usealle ratkaiseva asia ruumamatkatavaraa harkittaessa, mutta ketteryys mo-
lemmilla kentilla tuntuu vievan voiton. Mikali ruumamatkatavaraa ei haluta odottaa, mutta
oltaisiin valmiit se ostamaan, voisi ratkaisua hakea sitad kautta. Useilla lentoyhtiéilla joilla
on kaytéssa korkeamman lippuluokan lippuja myés lyhyemmille lennoille, on myds kay-
t6ssa jarjestelma, joissa korkeamman lippuluokan laukut tuodaan ensimmaiseksi ko-
neesta. Yksi vaihtoehto siis olisikin, ettd ruumalaukulle tai jopa koko lennolle voisi ostaa
priority- tai bisnesluokan lippuja. Korkeamman hintainen ruumalaukku, joka takaisi laukun
saapumisen kohteessa ensimmaisten joukossa. Tama saattaisi houkuttaa myds liikemat-
kailijoita ostamaan ruumalaukun, jos sen saapuminen kohteessa olisi nopeaa.

Toimeksiantajan kanssa ideoitu ehdotus kanta-asiakas pisteiden kerryttamisesta ruuma-
laukun ostamisella, ei ollut merkittdvaa vaikutusta. Suuri osa merkitsi sen tutkimukseen
vaikuttavana seikkana, mutta harvempi koki sen erityisen merkittavaksi (kuva 4). Siita
huolimatta voisi olla kokeilunarvoista jakaa esimerkiksi tupla rewardpisteet ruumalaukusta
ja nahda sen vaikutus. Tama voisi olla hyva houkutin vakioasiakkaille ja usein lentaville,
mutta sen vaikutukset saattaisivat olla melko pienet. Matkustajien vastauksista paatellen,
se ei olisi riittdva ratkaisu ongelmaan.

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen samalla kun yrittda tehda liiketoimintaa seka saada
koneet lahtemaan ajallaan, voi olla haastavaa. Sen sijaan, etté vaatisi ne elintarkeat 1aak-
keet tai lapsien viihteet ruumaan, voisi olla jarkevaa panostaa muihin ongelmiin. Jos asi-
akkailla on suuri huoli laukkujen saapumisesta, olisi mahdollista luoda jonkin asteinen jar-
jestelma, jolla voi seurata laukun liikkeita ja korvata valittbmasti saavuttaessa, mikali
laukku ei ole saapunut. Huolintayhtiélla on jo mahdollisuus seurata laukkujen liikkeita jol-
lain tasolla, mutta voisiko sen vieda pidemmalle. Tarkka paikannus laukulle ja takuu lau-
kun paasemisesta koneeseen. Taman voisi yhdistaa vaatimukseen lahtdselvittaa laukku

esimerkiksi vahintaan tuntia ennen Iahtoa.

Toinen ongelma on arvotavarat, jotka eivat saa jadda kyydista eivatka hajota. Joillakin len-
toyhti6illa onkin jo kaytdssa erdanlainen kasimatkatavaran keraysjarjestelma. Matkusta-
jien noustessa koneeseen, on koneen vieressa karry mihin ruumaan laitettavan laukun voi
nostaa. Kohteeseen saavuttaessa laukut nostetaan karryyn josta koneesta nousevat mat-
kustajat itse ne ottavat. Taméan mallin voisi yhdistaa jo lahtéselvitykseen. Pienehkét kasi-
matkatavara kokoiset laukut voisi ilmoittaa jo l1&aht6selvityksessa ja ottaa vastaan portilla,
ja luovuttaa takaisin koneen saavuttua. Taten matkustajan ei tarvitse huolehtia laukun ha-
vidmisesta eika hajoamiselle ole suurta vaaraa. Vastaavaa tehdaén jo jollain tasolla esi-
merkiksi lastenrattaiden tai kantokoppien kanssa. Matkustaja saattaisi jattda laukun turval-

lisemmin mielin, jos saa tuoda laukun itse koneelle.
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Oman kokemukseni kautta olen puhunut lentoyhtiéiden edustajien, huolintayhtididen tyén-
tekijéiden sekad matkustajien kanssa kasimatkatavaroista ja ongelmista joita ne tuottavat.
Ongelmaan on vaikea |6ytaa yhta selkeaa ratkaisua. Osalla kdsimatkatavarat pitavat si-
séallaan evaita, viihdetta lennolle, tarkeita |aakkeitd tai arvokasta tai sarkyvaa tavaraa. Osa
pelkda laukkunsa haviamista, kun taas osa ei halua joutua odottamaan laukun jattamista
tai noutamista. Osa ei vain ole valmis maksamaan laukustaan ja matkustaa pienemman
tavaramaaran kanssa. Yhta universaalia ratkaisua tuskin onkaan, mutta edes yksi toimiva

ratkaisua saattaisi helpottaa tilannetta tarpeeksi paljon.

Yksi hieman erilaisempi ratkaisu ongelmaan olisi ka&ntaa palvelu ylésalaisin. Ruumamat-
katavara sisaltyisi lipun hintaan, mutta k&simatkatavaran kokoa rajoitettaisiin merkittavasti
ja suurempi késimatkatavara, eli télla hetkella tyypillinen vedettava lentolaukku, tulisi mak-
sulliseksi. Ainakin yhdysvaltalainen Spirit Airlines on pudottanut kdsimatkatavaran maksi-
mikoon vain 18 x 14 x 8 tuumaa kokoon, joka tarkoittaa sita, etta jokainen kasimatkata-
vara mahtuu etuistuimen alle, suuremmista pitdd maksaa erikseen (Spirit 2017). Ruu-
masta ei tila lopu yleensa kesken ja se harvemmin aiheuttaa myéhastymisid. Jos kasimat-
katavara olisi maksullinen, voisivat ne jotka sen tarvitsevat siitd maksaa ja kaikki muut lait-
taisivat mieluummin yhden laukun ruumaan. Tama voisi olla otollinen tutkimuskohde tule-
ville téille, voisiko se olla rahallisesti kannattavaa. Ainakin se helpottaisi porttitoimintaa ja

nopeuttaisi koneeseen nousua.

Selkein ja toivotuin ratkaisu ongelmaan on siis hinnan alennus tai poisto. Suurin osa vas-
taajista mainitse sen tekijana paatdsta tehdessa. Kasimatkatavara sisaltaa lennolla tarvit-
tavia tavaroita, arvoesineita, ladkkeitd, viihndetta tai evaat. Naisséa tapauksissa matkustajat
eivat ole halukkaita jattdmaan tavaroitaan ruumaan eika néitd kannata sinne pakottaa-
kaan. Helpompaa on lahtea ratkaisemaan ongelmaa jo lipunosto vaiheessa. Houkutella
matkustajat ostamaan paikka laukulle itse tavalla tai toisella. Kyselyssé esitetyt ehdotuk-
set nopeammasta koneeseen noususta, jonottomasta turvatarkastuksesta ja suurem-
masta kanta-asiakaspiste (reward) kertymasta kerasivat jonkin verran vastauksia, mutta
vain fast track osoitti merkkeja suuremmasta mielenkiinnosta. Turvatarkastuksessa jonot-
taminen on selkeasti asia mita halutaan valtella ja nopeampi turvatarkastus koetaan mer-
kittavaksi lisdarvoksi. Fast track lisépalvelun liittdminen ruumamatkatavaraan, saattaisi
houkuttaa sijoittamaan mieluummin ruumalaukkuun, kuin kdsimatkatavaraan. Muidenkaan
vaihtoehtojen, kuten ensimmaisena koneeseen nousu tai kanta-asiakaspisteiden kerrytta-
minen, kokeileminen siitéd huolimatta ei olisi huono idea. Se saattaisi helpottaa toimintaa

porteilla edes hieman.
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Ruumamatkatavaran hintaan tai kylkiéisiin liittyvat paatékset ovat kuitenkin lentoyhtiélla ja
huolintayhtié ei niihin voi puuttua. Huolintayhtié voi kuitenkin tehda pienia prosessin muu-
tokset saadakseen siirrettyd ongelmaa pois kriittiselta puolelta tunnilta, jonka kone on
maassa. Ruumamatkatavaroiden "tdgaaminen” eli lahtéselvittdminen portille on mahdol-
lista ja saattaisi houkutella arvotavaroiden kanssa matkustavia jattamaan laukkunsa ruu-
maan ja auttaisi myds niita, jotka pelkdavat laukkunsa jdavan Helsinkiin. Vastaavasti voisi
tutkia mahdollisuutta jakaa ruumaan otetut kdsimatkatavarat takaisin jo koneella saavut-
tua kohteeseen. Nama houkuttimet auttaisivat ainakin jonkin verran helpottamaan tilan-
netta, johon lentoyhtié todennékdisesti miettii tahollaan pitkén tahtaimen ratkaisua.

Hyvié jatkotutkimuskohteita voisivat olla lentoyhtién ndkékulma aiheeseen ja mahdollisten
muutosten vaikutus rahavirtaan ja liiketoimintaan. Taméa tutkimus tarjoaa yhden nakokul-
man ongelmaan, jossa on useita osapuolia. Kaikille osapuolille voisi toteuttaa saman
suuntaista tutkimusta joissa tulee esiin eri osapuolten nakékulmat ja mahdollisuudet osal-
listua ongelman ratkaisuun. Mielenkiintoista olisi my&skin tehda tutkimus lentokenttayhtién
kannasta. Lentokentalla on kuitenkin mahdollista tehda muutoksia ongelman helpotta-
miseksi ja ratkaisemiseksi. Rakenteelliset muutokset laukkujen kasittelyyn, lahtdportteihin
ja jopa bussikuljetuksiin on mahdollista toteuttaa tilanteen helpottamiseksi.

6.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mahdollisuutta toistaa tutkimus. Mikéali mittaukset suoritetaan
useaan otteeseen tai monella eri tavalla, saadaan siitd huolimatta johdonmukaisia saman-
laisia tuloksia. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen mittauksen arvoa. Tutkimuksen on mitat-
tava sitd mité on tarkoituskin, eikd anna harhaanjohtavia tuloksia. Usein kyselyissa esi-
merkiksi on kysymyksen ymmartaminen aina lukijasta kiinni. Jokainen saattaa ké&sittéa sa-
man kysymyksen hieman eri tavalla. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 231)

Tutkimus suoritettiin useille kansallisuuksille ja useille eri didinkielille. Johtuen rajallisesta
englannin tai suomen osaamisesta osa vastaajista ovat saattaneet ynmartda kysymykset
ja varsinkin pisteyttamisen vaarin. Osa kysyi neuvoa, mutta osa ei. Tasta johtuen voi olla,
ettd osa on laittanut numerot vaaraan jarjestykseen. Tama ei maarallisesti tee muutosta

vastauksiin, mutta prioriteetit ovat saattaneet menna vaaraan jarjestykseen.

Koska kyselyssé saa sijoittaa niin monta numeroa kuin haluaa ja mitk& numerot haluavat,
johtaa tdma keskimmaisten numeroiden suureen maaraan. Useat sijoittavat vain esimer-
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kiksi numerot yhdesta kolmeen tai kolmesta viiteen. Tama nékyy piikkina keskisuurten nu-
meroiden kohdalla. My&skin osa sijoitti numeroiden sijaan vain ruksin, joka taytyy kasitella

omana yksikkénaan eikd voi korvata mitddn numeroa.

Mydskin voi olla, etta kaikki eivat osta lippujaan itse, joten merkitys esimerkiksi hinnan
suhteen voi olla ihmisilla sitékin kautta eriava. Kyselyita ei suoritettu selkeasti alaikaisen
nakoisille.

Kyselyn suorittamisesta opin, etta voisi olla tarpeellista olla seuraamassa vastausproses-
sia tuloksien varmistamiseksi tai suorittaa kysely suullisena haastatteluna. Kyselyn taytta-
misen seuraaminen voi osoittautua haastavaksi varsinkin, jos haluaa taytattdad useampaa
kyselyd yhta aikaa. Haastattelun suorittamiseksi voi aikaa olla portilla liian vahan, mutta
useilla haastatteluilla se voisi onnistua ja antaa tarkempia tuloksia.

Tutkimuksen teoriaosuuteen liitettiin kdsimatkatavaroiden ja yhtididen lisaksi halpalento-
yhtididen historiaa. On oleellista ymmartaa halpalentokulttuurin historiaa, jonka avulla pys-
tyy ymmartamaéan tdman paivaista ongelmaa. Vaikkakin kdsimatkatavaran kaltainen on-
gelma on suhteellisen tuore, on se silti suuremmalta osin halpalentoyhtidille ongelma. Ym-
martddksemme halpalentoyhtididen historiaa on hyvd ymmartaa sen syntypera. Alaa voi-
makkaasti sitovien sadnndsten ja rajoitusten vapautuminen avasi tien nykyisen kaltaisille

lentoyhtidille, jotka pystyvat toimimaan joustavammin kuin koskaan ennen.

6.3 Oma oppiminen

Opinnaytety6ta ja tutkimusta tehdessani olen oppinut kuinka ty6lasta ja aikaa vievaa pie-
net ja yksinkertaisetkin asiat ovat. Tydn ja tutkimuksen aikataulutuksen ja siita kiinnipita-
misen tarkeys ovat olleet tarkeimpia asioita, mita tasta tydsta olen oppinut. Kirjoittaminen
ja tydn viimeistely ovat aikaa vievia asioita, mutta eivéat ole aikataulun kannalta yhta haas-
tavat. Vaikeaa on saada jarjestettya aikaa tutkimukselle ja ottaa huomioon mahdolliset on-
gelmat, joita tutkimuksen suorittaminen siséltaa.

Opinnaytey6n aihe on ollut opettavainen ja omaa tyétani helpottava. Tydn tuloksia pystyn

hyddyntamaan tyéelamassani ja olen oppinut lisdd matkustajista ja heidan tarkoitusperis-

tdan seka toiveistaan.
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Liitteet
Liite 1.

Kysely kdsimatkatavaroihin liittyen

Olen haaga-helian ammattikorkeakoulun matkailun liikkeenjohdon opiskelija ja suoritan
tdman kyselyn osana opinnaytetyétani. Tydn tulokset auttavat kehittdmaan Airpro Oy:n

toimintaa liittyen Norwegian Airin lentoihin.

Kyselyyn vastaaminen ei vie kuin noin 2 minuuttia.

1. Mista syysta et laittanut kasimatkatavaraasi ruumaan? Numeroi vaihtoehdot siten,
ettd numero yksi edustaa voimakkainta syyta ja numero 5 vahiten merkittavaa
syyta. Voit myds jattdd osan numeroista sijoittamatta.

[ ] Palvelun maksu?
[ ] Pelko ettei ruumalaukku saavu perille?
[ ] Arvotavaroita laukussa?

[ 1 Nopeus molemmilla lentokentilla?

[ ]Joku muu, mika?

2. Mika saisi teidat laittamaan kasimatkatavarasi ruumaan? Numeroi vaihtoehdot si-
ten, ettd numero yksi edustaa voimakkainta syyta ja numero 5 vahiten merkittavaa
syyta. Voit myds jattdd osan numeroista sijoittamatta.

[ ] Halvempi hinta?

[ ] Enemman kanta-asiakaspisteitd?

[ 1 Mahdollisuus paasta ensimmaisten joukossa koneeseen?

[ 1 Mahdollisuus paasta jonottomaan turvatarkastukseen? (Priority)

[ ]Joku muu, mika?

Kiitos korvaamattomasta avustanne ja hyvaa matkaa!
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Liite 2
Questionnaire concerning carry-on luggage

| am a student for tourism and hospitality in haaga-helia school for applied sciences and
this questionnaire is part of my thesis. The goal of this questionnaire is to help Airpro im-

prove their processes regarding Norwegian Air flights.

The questionnaire takes only 2 minutes of your time.

1. Why didn’t you place your carry-on luggage to the hold? Place numbers 1-5 to fol-
lowing options, so that 1 represents the main reason and 5 represents the least
meaningful reason. You can leave some numbers unused.

[ ] The fee for the service?

[ ] Fear for the luggage not to arrive?
[ ] Valuables in the luggage?

[ 1 Don’t want to wait for the luggage?

[ ] Something else, what?

2. What would you want in order to leave your luggage to the hold? Place numbers 1-
5 to following options, so that 1 represents the main reason and 5 represents the
least meaningful reason. You can leave some numbers unused.

[ ] Lower cost for the luggage?

[ ] More frequent flyer points?

[ ] Priority boarding, to get among the first to the plane?
[ ] Access to the priority security, the no-queue security?

[ ] Something else, what?

Thank you for your valuable answers and have a nice flight!
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