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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus oli kehittda taitoryhman kayttéonottoa
Etelan paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttdytymisen taitojen vahvistamiseksi.
Taitoryhman tausta-ajatteluna on dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) teoria ja siihen
liittyvat kayttaytymisen taidot. Kehittdmistyon lahtdkohta oli paihdepoliklinikan palveluvalikon
laajentaminen, paihdekuntoutuksen kehittdminen ja psykiatria- ja paihdepalveluiden
integraation edistdminen.

Tutkimuksellinen kehittamistyd eteni toimintatutkimuksen logiikan mukaan. Aineisto keréattiin
yhteiskehittelyn menetelmilla kolmessa kehittamistydryhmassa. Yhteiskehittelyyn osallistui
kuntoutujia, joilla on omakohtainen kokemus taitoryhmaan osallistumisesta,
paihdepoliklinikan tydntekijoitd seka taitoryhmakaytantéa muissa yksikdissa kehittaneita
tyontekijoitd. Aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti. Kehittamistydn tuotoksena syntyi
kuvaus taitoryhman kayttéonoton keskeisista tekijoista.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotos kuvaa taitoryhman kayttdédnoton kokonaisuutta
kaytanndnlaheisesti.  Ydintekijat  korostavat  kuntoutujan  osallisuutta  omassa
kuntoutuksessaan, ryhméanohjaajan asettumista rooliinsa ja sen vaatimuksia tyontekijalle,
seka tydyhteison osallistumisen ja myonteisen ilmapiirin merkitysta.

Kuvaus taitoryhman kayttéonoton keskeisista tekijoistd on hyddynnettavissa taitoryhman
kayttddnotossa Etelan paihdepoliklinikalla. Kuvausta voidaan kayttaa taitoryhmatoiminnan
kaynnistdmisessd myds muissa psykiatria- ja paihdekeskusten yksikdissa. Kuvaus on
sovellettavissa myo6s silloin, jos DKT-taustainen taitoryhma kayttéonotetaan Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan muissa palvelukokonaisuuksissa.

Kuntoutujilla oli tarkea rooli kuntoutuksen kehittajind. Kuntoutujat toimivat rakentavina ja
realistisina kehittdjakumppaneina ammattilaisten rinnalla.

Avainsanat paihdekuntoutus, kayttéonotto, taitoryhma
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The purpose of this research-based development project was to develop implementation of
skills group in Southern Substance abuse outpatient clinic of Helsinki city to strengthen
behavioral skills of substance abusers. Skills group is based on theory and behavioral skills
of Dialectical Behavioral Therapy (DBT). The starting point of this development project was
a need to expand Substance abuse outpatient clinic’'s service menu, development of
substance abuse rehabilitation and promotion of the integration of psychiatric and substance
abuse services.

Research-based development project proceeded according to the logic of operational
research method. The data was collected through co-development methods in three
development working groups consisted of former skills group participants and employees of
the substance abuse outpatient clinic and other Mental health and substance abuse service
units of Helsinki city. The data was analysed by inductive analysis. As an output of the project
was generated a description of the key elements of implementing the skills group.

The output of research-based development project describes the whole set of
implementation of skills group in practice. The core factors emphasize the involvement of a
rehabilitator in their own rehabilitation, the demands of being a group leader and the
importance of participation and a positive atmosphere in the work community.

The description of the key elements of implementing the skills group can be utilized in the
introduction of a skills group at the Southern Substance abuse outpatient clinic. The
description can also be used to initiate skills group in other psychiatric and substance
abuse centers. The description is also applicable if the DBT-based skills group is
introduced in the other services of the social and healthcare sector of the Helsinki City.

Rehabilitators played an important role in developing rehabilitation. The rehabilitators act
as constructive and realistic developer partners alongside professionals.

Keywords substance abuse rehabilitation, implementation, skills group
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1 Johdanto

Yhteiskuntamme on suurten murrosten edessa. Tyduria tulee pidentdaa ja
tyollisyysastetta nostaa muun muassa siksi, ettad julkiset palvelut olisivat saatavilla
tulevaisuudessakin. TyOurien pidentamisen keinot ovat laajoja ja monialaisia. (Tietoa ja
keinoja tyburien pidentdmisen tueksi n.d.) Kuntoutuksella on oma roolinsa tassa
kokonaisuudessa. Kuntoutus nahdaan tarkeadnd tekijand terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisessd ja eriarvoisuuden vahentamisessa. Nykyinen hallitus onkin valinnut
kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistuksen osaksi yhta karkihankettaan.
(Valtioneuvosto 2015).

Sosiaali- ja terveysministerid on todennut Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittdmisohjelmassa (2012) mielenterveys- ja paihdeongelmien olevan vyleisia
(Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2012: 15).
Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeenpanon ohjausryhma toteaa
mielenterveys- ja paihdeongelmilla olevan suuri kansanterveydellinen merkitys. Ne
aiheuttavat huomattavia suoria ja moninkertaisia epasuoria kustannuksia. (Kansallisen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeenpanon ohjausryhma 2016: 9-12.)
Yksilétasolla paihdeongelmat johtavat sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin seka

aiheuttavat heikentynytta ty6- ja toimintakykya (Paihdehoito n.d.).

Mielenterveys- ja paihdeongelmien samanaikainen esiintyminen on lisdantynyt, mutta
siitd huolimatta mielenterveys- ja paihdepalvelut toimivat erillisind hajanaisessa
palvelujarjestelmdssa terveys- ja sosiaalitoimien alla. Palveluiden hajanaisuus
vaikeuttaa palveluihin paasya ja edesauttaa niista putoamista. Viime vuosien aikana
mielenterveys- ja paihdeongelmat ja niiden vaikutukset ovat tulleet huomioiduksi
monissa sosiaali- ja terveysalaa koskevissa lainsdadantdmuutoksissa seka Kaste-
hankkeissa valtakunnallisesti. Pyrkimykset mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen
kehittdmiseen nakyvat Innokyla-verkkopalvelussa, jonne on koottu runsaasti hankkeiden
toteutusta ja tuloksia sisaltavaa tietoa. (Kansallisen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelman toimeenpanon ohjausryhma 2016: 9-12.) Paihdepalveluiden
kehittyminen tapahtuu muun sosiaali- ja terveysalan kehittymisen myé6ta (Paihdehoito
n.d.) Paihdekuntoutuksen kehittdminen on kuitenkin nostettu viela erikseen esiin



hallitusohjelmassa: paihdekuntoutuksen vaikuttavuutta aiotaan tehostaa (Valtioneuvosto
2015).

Helsingin kaupungissa toimii nelja alueellista psykiatria- ja paihdekeskusta, jotka
perustettiin vuoden 2013 organisaatiomuutoksessa. Organisaatiomuutoksen tavoitteena
oli psykiatrian ja paihdepalveluiden integraatio ja tiivimpi yhteistyd (vrt. Kansallinen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelma MIELI 2009-2015). Eteldan psykiatria- ja
paihdekeskuksen yksikdiden valisen yhteistydn lisddminen on kaytannon tasolla ollut
muun muassa yhteisia kehittamispaivia, koulutuksia ja toisten yksikdiden toimintaan
tutustumista. Etelan paihdeyksikdiden henkildkunnan koulutustoiveeseen vastatattiin
kevaalla 2015 toteuttamalla koulutuskokonaisuus epavakaasta persoonallisuushairidsta.
Koulutuksen siséltéja olivat muun muassa dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) seka
Etelan keskuksen psykiatrisen paivasairaalan DKT-taustainen taitoryhmakaytanto.
Koulutustoiveen taustalla oli paihdeyksikéiden henkilbkunnan tarve saada valineita
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden auttamiseksi. Koulutuksen jalkeen paihdeyksikdissa
herasi kiinnostus ottaa DKT-taustainen taitoryhma kayttéon myds paihdepoliklinikalla
asiakkaiden kayttdytymisen taitojen vahvistamiseksi ja tatéd kautta paihteettdomyyden
tukemiseksi. Talvella 2015-2016 toteutettiin sisdinen koulutus, jossa paihdeyksikdiden
henkilokunnan kanssa kaytiin lapi paivasairaalan taito-ohjelman taidot ja taitojen

opettamiseen kaytettavat materiaalit.

Yksi kuntoutuksen kehittdmisen kaytannon keino on uusien kaytantdjen, hoito-ohjelmien
ja menettelytapojen kayttéonotto (vrt. Grol 2005a: 2). Kayttéonottoa tukevat erilaiset
teoreettiset lahestymistavat ja prosessimallit. Kayttéonottoon liittyy aina haasteita, kuten
sosiaali- ja terveysalan ammattikeskeinen rakenne, kayttéonoton vaatima aikaresurssi,
lisdkoulutuksen tarve seka vaatimukset muutoksista kliinisessa tydssa, kuntoutujien
kayttdytymisessa ja organisaatiossa (Hamalainen — Jappinen — Kivisaari 2011: 219; 222;
Rawson — Clark 2017: 219).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoitus on kehittdd DKT-taustaisen
taitoryhman kayttéonottoa Etelan paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttaytymisen
taitojen vahvistamiseksi. Tutkimuksellisen kehittdmisen prosessi ja siitd syntynyt tuotos,
taitoryhman kayttédnoton keskeiset tekijat, palvelevat taitoryhman kayttéonottoa, joka
alkoi Etelan paihdepoliklinikalla syksyllda 2016. Taitoryhman kayttéénoton edistaminen
tassa nimenomaisessa toimintaymparistdssa on yksi konkreettinen askel kuntoutuksen

kehittdmisen laajassa kokonaisuudessa.



Kuntoutuksessa on vahitellen omaksuttu lahestymistapa tai paradigma, jossa korostuu
kuntoutujan aktiivinen rooli ja vaikutusmahdollisuudet (Kuntoutuksen tutkimuksen
kehittdmisohjelma 2004: 24-25). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kuntoutuijilla
on merkittdva rooli kehittamistydryhman aitoina jédsenind ammattilaisten rinnalla
selvitettdessd, mitkad tekijat tulee ottaa huomioon DKT-taustaisen taitoryhman
kayttddonotossa, jotta paihdekuntoutujien kayttaytymisen taidot vahvistuisivat.
Kuntoutujat ovat tuottaneet aineistoa omasta asiantuntijuudestaan kasin, eivatka ole
jaaneet vain nimellisen kommentoijan asemaan (vrt. Hietala 2016: 390). Nakokulmien
monipuolistumisen lisaksi yhteistyd kuntoutujien kanssa tuottaa positiivisia vaikutuksia
kuntoutujille ja ammattilaisille, kuten kuntoutujien toimijuuden ja ammattilaisten
kuntouttavan tybotteen vahvistuminen (Hietala 2016: 391-392; Makinen 2014a: 12).

Paihdehoito ja -kuntoutus -termeja voidaan kayttda toistensa synonyymeind lahes
kaikessa paihdehuollon toiminnassa (Lahti — Pienimaki 2004: 138). Tassakin raportissa
kaytetaan rinnakkain kuntoutuksen ja hoidon kasitteitd lahdemateriaalia mukaillen, mutta
pohjimmiltaan kyse on samasta toiminnasta: paihdekuntoutujan kokonaisvaltaisesta
tukemisesta kohti tasapainoisempaa eldamaa (vrt. Lahti — Pienimaki 2004: 138).
Tekstissa kulkevat myds kasitteet asiakas, potilas ja kuntoutuja aina |ahdeaineiston
mukaan. Kehittamistyoryhmista keratysta aineistosta vaihdoin asiakas ja potilas -termit
kuntoutujaksi analysointivaiheessa. Ratkaisun perusteena oli myds tekstin luettavuus ja
ymmarrettdvyys, mutta ennen kaikkea tutkimuksellisen kehittdmistydn kontekstin,

kuntoutuksen, korostaminen.

2 Kehittyva paihdekuntoutus

2.1 Paihdekuntoutus

Paihdehoito tai -kuntoutus on avohoitoon painottuvaa toimintaa, jossa kaytetaan muun
muassa erilaisia psykososiaalisia menetelmia. Tyypillisin paihdehoidon ja -kuntoutuksen
valine on ’tavallinen, tukeva hoitosuhde”. Kyseessd on hoitoa ja tukea antava
vuorovaikutus, joka voi sisaltaa aineksia terapeuttisista menetelmista. Hoito voi tapahtua
yksilé-, ryhma-, pari-, tai perheterapiana. (Paihdehoito n.d.) Huume- ja

alkoholiongelmien kaypa hoito- suosituksissa (2011 ja 2012) kognitiivisen



kayttaytymisterapian eri menetelmat ovat osana paihdeongelmaisten psykososiaalista
hoitoa ja kuntoutusta. Tavoitteena on henkildon itsehallinnan lisddminen mm.
tunnesaatelyn tapoja muuttamalla. (Kaypa hoito 2011; Kaypa hoito 2012.) Uusien
valmiuksien ja taitojen omaksuminen, epatarkoituksenmukaisten ajattelutapojen
tunnistaminen ja yhdistdminen ongelmallisiin kokemuksiin sek& toimintatapojen
muuttaminen vievat paihdekuntoutujaa eteenpain. Muita paihdehoidon menetelmia ovat
muun muassa kahdentoista askeleen ohjelma, ratkaisukeskeinen terapia,
yhteisdvahvistusohjelma, terapeuttinen yhteisd, systeemiteoreettinen terapia seka

psykodynaaminen terapia. (Paihdehoito n.d.)

Romakkaniemi ja Vayrynen (2011) koostavat artikkelissaan mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia haastattelemalla kerattya aineistoa. Haastatellut kuntoutujat kokevat
vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa ja syrjaytyvat tai tulevat syrjaytetyiksi.
Syrjaytymiskehityksen ehkaisevaksi tekijaksi todetaan muutokset aineellisissa,
sosiaalisissa ja henkisissa resursseissa. Henkisid resursseja ovat ne valmiudet, joiden
avulla selvitdan arjesta ja koetaan se mielekkaana, esimerkiksi kyky hahmottaa arkea,
arjenhallinta sekd omasta psyykkisestd hyvinvoinnista huolehtiminen. Pystyvyyden ja
hallinnan tunteet, uusien taitojen oppiminen seka toimijuuden vahvistuminen vievat
kuntoutumisprosessia eteenpain. (Romakkaniemi — Vayrynen 2011: 143-147.)
Kuntoutumisen edellytyksena on tydntekijan vastaanotolla tai ryhmassa opitun sisallén
siirtyminen kuntoutujan arkeen ja omaan elinymparistddon. Kuntoutuksen ei tule
muotoutua rinnakkaiselamaksi, jossa toteutetuilla harjoitteilla ei ole valiténta yhteytta
kuntoutujan paivittdiseen toimintaan. (Autti-R&mé — Salminen 2016: 16.) Vaikka
paihdepalveluiden asiakkailla ei valttamattd ole |aakarikontaktia tai diagnoosia, on
yleista, ettd paihdeongelmaisella on samanaikaisesti mieliala-, ahdistuneisuus- tai
persoonallisuushairid (Kuoppasalmi — Heindla — Lénnqvist 2015). Paihdeongelmaiselle
on ominaista ongelmien liittyminen virheelliseen emotionaaliseen saatelyyn (Holmberg
— Kahkoénen 2007: 557).

Talla hetkella mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat pirstaleisia, hallinto- ja sektorirajoja
ylittdvat palvelut kaipaavat kehittdmista. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittdmisohjelma KASTE 2012: 15-16.) Paihde- ja mielenterveysongelmaisten
henkildiden kuntoutukseen paasy saattaa estya tai viivastya, koska eri tahot katsovat
ensisijaisen kuntoutus- tai hoitovastuun kuuluvan toiselle yksikdlle (Jarvikoski 2013: 61).
Helsingin kaupungin organisaatiomuutoksessa vuonna2013 psykiatria- ja paihdepalvelut

yhdistettiin alueellisiksi psykiatria- ja paihdekeskuksiksi. Muutos oli Terveyden ja



hyvinvoinnin laitoksen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2009-2015 linjauksen
mukainen ja sen tavoitteena on toteuttaa palvelut toimivana kokonaisuutena
(Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma MIELI 2009-2015). Taman
tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoitus, DKT-taitoryhméasovelluksen
kayttddnottaminen Etelan paihdepoliklinikalla edistda psykiatria- ja paihdepalveluiden
integraatiota tarjoamalla kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan perustuvaa,
ryhmamuotoista myds paihdekuntoutuijille. Taitoryhman perustaminen
paihdepoliklinikalle perustuu asiakasty6ta tekevien ammattilaisten seka johdon arvioon
siitd, ettd uusien kayttdytymisen taitojen opettaminen lisdad kuntoutujien kykya
paihteettomaan elamaan ja taten tekee paihdekuntoutustoiminnasta entista

tuloksellisempaa.

2.2 Paihdekuntoutuksen kehittaminen

Paihdekuntoutuksen  kehittdmistarpeet  nousevat suurista  yhteiskunnallisista
muutoksista, kuten heikosta taloustilanteesta johtuvat julkisten menojen leikkaukset ja
sote-uudistuksesta, jolla pyritdan merkittaviin muutoksiin kuntien ja valtion tydnjaossa
sosiaali- ja terveyspalveluissa (Partanen ym. 2015: 3). Toimivat ja tehokkaat palvelut
tuottavat taloudellisia hydtyja yhteiskunnalle (Kohti parempaa mielenterveys- ja
paihdetyota 2016).

Kuntoutuksen nykyisessa paradigmassa korostuu entistd enemman kuntoutujan
vastuullinen rooli kuntoutuksen suunnittelijana (Jarvikoski 2013: 74). Kun osallisuus
omassa hoidossa toteutuu, on mahdollista olla osallisena myds organisaation
toimintaan. Kuntoutujan arvokasta kokemustietoa voidaan hyddyntdd esimerkiksi
organisaation toiminnan yhteiskehittelyssa. (Laitla 2010: 139.) Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysvirasto maarittelee strategiassaan vuosille 2014-2016 osallisuuden ja
palveluja tarvitsevien kaupunkilaisten kuuntelemisen arvokseen (Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014—2016). Kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden mukaan ottaminen mielenterveys- ja paihdetydon suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin on myos yksi Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2009—
2015 toimenpide-ehdotuksista. Terveyden ja  hyvinvoinnin  laitos  valitsi
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisen yhdeksi karkihankkeekseen suunnitelman
toimeenpanossa. (Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeenpanon
ohjausryhma 2016: 12—16.)



Kuntoutujasta tulee toimija, kun hanet ndhdaan kuntoutusprosessissa resurssina ja
kohdataan tasavertaisena kumppanina, jolla on asiantuntemusta. Kuntoutujan asema
kuntoutuspalveluiden kehittdamisessa heijastaa asiakasymmarrysta.
Asiakasymmarryksen taso (kuvio 1) rakentuu kuntoutujan tietoisuuden ja sitoutumisen

kautta kuntoutusammattilaisen mahdollistamana. (vrt. Makinen 2014a: 12-14.)
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Kuvio 1. Asiakasymmarryksen rakentuminen (mukaillen Norlundia 2009) (Makinen 2014a: 13).

Suljetussa tilassa kuntoutuja on prosessissa ulkopuolinen, jolta hankitaan tietoa
itsestdan eri taivoin. Ammattilaiset yrittavat nahda tilanteen kuntoutujan silmin sen
sijaan, ettd hakeutuisivat suoraan ja avoimeen vuorovaikutukseen kuntoutujien kanssa.
Ehdollisesti avoin tila on avoin vain osittain ja tietyissa olosuhteissa. Kuntoutuja on
suljettua tilaa enemman tietoinen prosessista, mutta paavastuu pysyy ammattilaisella.
Ehdollisesti avoimessa tilassa kuntoutuja nahdaan tarkeand informaation ja
ymmarryksen lahteend ja kuntoutujan asiantuntemusta arvostetaan. Avoin tila on
nimensa mukaisesti avoin kuntoutujalle. Kuntoutujasta tulee prosessinsa sitoutunut ja
taysivaltainen jasen ja kuntoutusammattilaisella ja kuntoutujalla on yhteinen tavoite.
(Norlund 2009: 133-149.) Mahdollistavan tilan asiakasymmarrys toteutuu sellaisessa
tilanteessa, jossa kuntoutuja on kehittdja ja kuntoutusammattilainen tdman mahdollistaja

(Makinen 2014a: 13). Kuntoutujan osallisuus kehittdmiseen tarkoittaa tilaa kysymyksille,



aitoa kohtaamista, kuntoutujan aanen ja asiantuntemuksen hyvaksymistd, osaamista
vuorovaikutuksessa ja tiedottamista esteettomasti (vrt. Salminen 2014: 55).
Asiakasymmarryksen kehittyminen kohti mahdollistavaa tilaa vaatii osaamista niin
ammattilaisilta kuin kuntoutujiltakin. Molempien totutuissa rooleissa tapahtuu muutoksia.
Kuntoutujan saadessa kuntoutustoiminnan kehittdjan roolin, kuntoutustydn tekeminen
muuttuu radikaalisti. Toiminta, sen tavoitteet ja tarkoitus, alkavat rakentua yhdessa.
(Makinen 2014b: 63.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on kysymys Etelan paihdepoliklinikan
paihdekuntoutuksen kehittamisesta, uuden valineen tuomisesta osaksi toimintavalikkoa.
Kognitiivisen  kayttaytymisterapian eri  menetelmid kaytetddn jo laajasti
paihdekuntoutuksessa, mutta Dialektiseen kayttaytymisterapiaan perustuva taitojen
opettaminen ryhmamuotoisesti on Helsingin kaupungin paihdepoliklinikoilla uutta.
Verrattain uutta on myds pyrkimys kuntoutujien osallisuuteen kutsumalla heidat

kehittdmiseen kumppaneiksi.

2.3 Kayttaytymisen taitojen vahvistaminen DKT-taidoilla

Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) on kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan perustuva
hoito-ohjelma, jota kaytetdan yleisesti tunne-elaméaltddn epavakaiden henkildiden
hoidossa, mutta soveltuvuutta myos muille potilasryhmille on tutkittu ja kehitetty hyvin
tuloksin. Standardi DKT on tiivis 1-2 vuoden kestoinen hoito-ohjelma, joka sisaltdd mm.
kertaviikkoisen yksildterapian seka kertaviikkoisen taitoharjoitteluryhman. Keskeinen
ajatus on tasapainotella muutoksen ja hyvaksymisen valilla seka opetella kayttaytymisen
taitoja. (What is DBT? n.d.) DKT:n uusin manuaali sisaltaa 47 taitoa.

DKT:n taitoryhma keskittyy parantamaan asiakkaiden pystyvyyttd opettamalla heille
kayttaytymisen taitoja (behavioral skills). Taidot jaetaan neljddn moduuliin. Tietoisen
lasnéolon taidoissa on kyse taydesta tietoisuudesta ja lasndolosta nykyhetkessa.
Ahdingonsietotaitojen avulla voi sietda kipua tai tuskaa vaikeissa tilanteissa yrittamatta
muuttaa niitd. Vuorovaikutustaitoja kaytetdan, kun pyydetdan sitd mitd halutaan.
Vuorovaikutustaitoja tarvitaan myos pyynndista kieltadytymiseen siten, etta itsekunnioitus
ja ihmissuhteet sailyvat. Tunneséételytaidoilla voidaan muuttaa niitd tunteita, joita
halutaan muuttaa. (What is DBT? n.d.)



Taitojen opettelun paatavoitteena on oppia muuttamaan niitd kayttaytymisen ja
vuorovaikutuksen tapoja, ajatuksia ja tunteita, jotka aiheuttavat vaikeuksia elamassa
(Linehan 2014a: 127). Taitojen harjoittelemisella ja kayttamista lisddmalla kuntoutuja voi
vahentdd mm. tyhjyyden ja ulkopuolisuuden tunnetta, tuomitsevuutta, yksinaisyytta ja
ristiriitoja ihmissuhteissa, joustamattomuutta ja muutoksen sietdmisen vaikeuksia,
ongelmia tunteiden saatelyssa, impulsiivista kayttaytymista seka riippuvuuksia (Linehan
2014b: General handout 1).

Taitoryhmaa ohjataan oppitunnin lailla. Ryhman ohjaaja opettaa taitoja ja antaa
kotitehtavia, joiden avulla asiakkaiden on tarkoitus harjoitella taitojen kayttdéa
arkieldamassaan. Eri asiakasryhmille on kehitetty standardi DKT:ta Iyhyempia taito-
ohjelmia, joissa opetetaan vain osa taidoista. (What is DBT? n.d.)

Dialektisen kayttaytymisterapian taitorynmaa on sovellettu monin eri tavoin ja kaytetty
eri asiakasryhmien hoidossa ja kuntoutuksessa. Systemaattisessa katsauksessa "The
Use of Dialectical Behavior Therapy Skills Training as Stand-Alone Treatment: A
Systematic Review of the Treatment Outcome Literature kdydaan lapi 17 kansainvalista
tutkimusta 2000- ja 2010-luvuilta, joissa DKT-taitoryhm& on ainoana DKT-elementtind
eri asiakasryhmien hoidossa tai kuntoutuksessa. Tutkimusasetelmissa on sovellettu
mukaan otettuja asiakasryhmia, taitomoduuleiden maaraa, ohjelmien tiiviytta ja kestoa.
Myds ryhmanohjaajien koulutuksessa on eroja. Tutkimuksissa on todettu viitteita
taitoryhman hyoddyllisyydestd ainoana DKT-elementtind eri asiakasryhmille, joilla on
mielenterveys- ja kaytdshairiditd, mutta aineiston metodologisten puutteiden vuoksi
vahvoja johtopaatoksia ei voida vetda. (Valentine — Bankoff — Poulin — Reidler —
Pantalone 2014.)

Etelan psykiatria- ja pdihdekeskuksen paivasairaalan DKT-taustaista taitoryhmaa on
kehitetty vuodesta 2010. Taitoharjoittelu kahdesti viikossa kuuluu kaikkien potilaiden
hoito-ohjelmaan, vaikka tunne-elaman epavakaus on diagnosoitu vain pienella osalla.
Paivasairaalan tyéryhma on valinnut ryhmaan 18 kayttaytymisen taitoa, jotka tydryhman
yhteisen kokemuksen mukaan palvelevat kaikkia ihmisiad psyykkisesta terveydentilasta
rippumatta. Ryhman rungon rakentamisessa on ollut mukana myds DKT-kouluttajana
toimiva tydnohjaaja. Paivasairaalan potilailta keratdan systemaattisesti palautetta mm.
taitoryhman hyoddyllisyydestd. Vuoden 2013 palautteista tehdysséd koosteessa 65%
potilaista oli kokenut taitoryhman "paljon” hyddylliseksi, 33% “jonkin verran” hyddylliseksi

ja 2% ’ei lainkaan” hyddylliseksi (Kooste potilaspalautteista 2013). Paivasairaalan



taitoryhmassa on aina vahintdan kaksi ohjaajaa, joista toinen paaohjaajan ja toinen
apuohjaajan roolissa. Ryhman ohjaaminen vaatii taitojen osaamista. Taitojen osaamista
on siirretty eteenpain ottamalla uudempia tydntekijoitd kokeneempien tyopariksi
ryhmaan seka erilaisissa opintopiireissa. Ryhman ohjaaminen ei vaadi Helsingin
kaupungin jarjestamaa DKT-koulutusta. Taitoryhmasta on vahitellen kehittynyt
paivasairaalan hyva kaytanto.
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3 Uuden toimintatavan kayttoonotto

3.1 Kayttdonottoon liittyvia teorioita

Sosiaali- ja terveysalalla on kdynnissa uusien palveluiden ja rakenneuudistusten kiivas
kehittely. Ammattilaisile on herannyt kiinnostus uusien ideoiden kehittdamiseen ja
hyddyntamiseen. (Hamaldinen ym. 2011: 219.) Kehittdmiselld ja uuden kayttéonotolla
tdhdatdan muutoksiin ja parannuksiin, jotka koskevat muun muassa hyvia kaytantoja,
tutkittuja ja testattuja hoito-ohjelmia ja menettelytapoja seka ohjeistuksia kliiniseen
tydhon. Muutos voi olla my0s jostain tarpeettomasta tai tehottomasta toimintatavasta
luopumista. (Grol 2005a: 2.) Grol esittda kayttéonottoon olevan useita lahestymistapoja,
jotka perustuvat erilaisiin olettamuksiin ja teorioihin ihmisten ja organisaatioiden
kayttaytymisestd. Kayttddnoton vaikuttimet voivat olla sisaisia tai ulkoisia ja
muutosprosessi voi lahtea alhaalta tai ylhaalta, eli asiakastyon rajapinnasta tai johdon
aloitteesta. Muutosprosessi voi olla jarkiperainen, etukateen hyvin suunniteltu tai ilman
tarkkaa suunnitelmaa, vahitellen kasvaen eteneva. (Grol 2005b: 13.) Kayttéonottoa
voidaan tarkastella yksittdisen ammattilaisen, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
organisaation nakdkulmista (Grol — Wensing — Hulscher — Eccles 2005: 36-37).
Taulukossa 1 on edellda mainittuihin nakokulmiin luokiteltuna teorioita, joita voidaan

hyddyntaa kayttéonotossa.

Taulukko 1. Kayttdonotossa hyédynnettavia teorioita (Grol ym. 2005: 36-37).
Teoria | Tehtavat

Yksittdisten ammattilaisten nakokulma

Ammattilaisten paattelyprosessit
huomioidaan kayttdédnotossa; ammattilaiset
tarvitsevat tietoa ja menetelmia tukemaan
kaytannon tyossa tehtavia paatoksia
Kayttéonotto sidotaan ammattilaisten
tarpeisiin ja motivaatioon; sisdsyntyinen
motivaatio on valttamaton; yksilon toiminnan
muutoksen taustalla on koetut muutostarpeet
Kayttoonotossa tulee keskittya asenteiden,
sosiaalisten normien, koetun kontrolloinnin ja
toivotun suoriutumisen suhteeseen
Kayttoonotto tapahtuu asteittain; analyysi eri
tavoin motivoituneiden tarvitsemista
interventioista

Kognitiivinen teoria (Cognitive theory)

Oppimisen teoriat (Educational theories)

Teoriat asenteista ja toiminnasta (Attitude
theories — theory of planned behaviour)

Motivaation ja asteittaisen muutoksen teoriat
(Motivation and stages of change theories)

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ndkékulma
Sosiaalisen oppimisen teoria (Social learning | Toiminnan muutos tapahtuu esimerkin,
theory) mallintamisen ja vahvistamisen kautta
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Verkostoteoriat (Social network and influence
theories)

Innovaatioiden paikallinen mukauttaminen,
verkostojen ja mielipidejohtajien kayttaminen;
verkoston avainhenkildiden tunnistaminen

Palvelun kayttajiin liittyvat teoriat (Theories on
patient influence)

Palvelun kayttajien tiedottaminen
optimaalisesta palvelusta sekd heidan
osallistaminen palveluiden suunnitteluun ja
paatoksiin

Ammattien kehittymisen teoriat (Theories on
professional development)

Ammattiylpeyden,
konsensuksen
kayttdonottoprosessissa

lojaaliuden ja  alan
kayttaminen

Johtamisen teoriat (Theories on leadership)

Johdon ja esimiesten osallistuminen ja
sitoutuminen muutosprosessiin

Organisaation ndakokulma

Innovatiivisen organisaation teoria (Theory on
innovative organisations)

Kayttoonotossa huomioidaan organisaation
tyyppi; tyoryhmilld on paatdsvaltaa omaan
toimintatapaansa

Laatujohtamisen teoria (Theory of quality
management)

Toiminnan parantaminen on jatkuva syklinen
prosessi, jossa muutossuunnitelmat
mukautuvat aiempaan kokemukseen;
organisaatiossa mitataan kehityskulttuuria,

engineering theory)

yhteistoimintaa, asiakaskeskeisyytta seka
prosessia
Prosessien uudistamisen teoria (Process re- | Monitieteellinen palveluprosessin ja

yhteistyén muuttaminen

Systeeminen teoria (Complexity theory)

Keskittyminen systeemin kokonaisuuteen,
kayttadytymisen kaavojen tunnistaminen ja
muutoksen linkittdminen niihin

Organisaation oppimisen teoria

(Organisational learning theory)

Luodaan olosuhteet jatkuvalle oppimiselle
organisaation kaikilla tasoilla

Organisaatiokulttuurin teoriat (Theories on
organisational culture)

Muutokset kulttuurissa voivat  kiihdyttaa
muutosta suorittamisessa; tiimityon
lisdantyminen, joustavuus seka

ulospéinsuuntautunut orientaatio

Ekonomiset teoriat (Economic theories)

Palkkiot ja (taloudelliset) kannustimet
edistavat tehokasta kayttdonottoa

Yksittdisen ammattilaisen nakoékulmasta kayttédnottoon

oppiminen, asenteet seka

vuorovaikutuksessa,

motivaatio.

littyvdt muun muassa

Kayttoonotto tapahtuu sosiaalisessa

joten kayttodnotossa huomioidaan sosiaalinen oppiminen,

verkostojen toiminta, palveluiden kayttajien osallistaminen, ammattialojen kehittyminen
ja johtaminen. Kayttdonotto on myOs organisaation toimintaa, joten esimerkiksi
organisaation oppiminen, organisaatiokulttuuri, prosessien uudistaminen ja taloudelliset
seikat nousevat merkityksellisiksi. Uusien toimintatapojen, mallien ja ohjeistuksien
onnistunut kayttéonotto sosiaali- ja terveysalalla on monimutkainen prosessi, jota ohjaa

yhtaaikaisesti useampi teoria eri ndkokulmista (Grol ym. 2005: 35-36).
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3.2 Kayttdonotto prosessina

Toimintatapojen muutos, kuten uuden kayttodnotto, etenee prosessina, jota voidaan
jasentdd eri tavoin. Meyers, Durlak ja Wandersman (2012) koostivat
kahdestakymmenestaviidestd kayttdonoton viitekehyksestd synteesind Laadukkaan
implementoinnin viitekehyksen (The Quality Implementation Framework, QIF), joka
osoittaa kayttéonottoprosessin koostuvan neljastd paavaiheesta, jotka jakautuvat
yhteensd neljaksitoista askeleeksi. (Meyers — Durlak — Wandersman 2012: 462.)

Kuviossa 2 on esiteltyna Laadukkaan implementoinnin viitekehys.

(tarpeiden ja resurssien arviointi 3//— —\( « tyéryhmien
« sopivuuden arviointi L muodostaminen
« valmiuden arviointi = \\ * kayttodnotto- )
« soveltamisen mahdollisuuksien > suunnitelman luominen
selvittdminen
« kayttdonoton hyvaksyttaminen
tarpeellisilla tahoilla ja suotuisan
ilmapiirin kasvattaminen . Vaihe 2
isaati Vaihe 1. P
organisaatiossa Kayttéonoton
+ yleisen suorituskyvyn Alustava e
kasv;t__tarplmnen - harkinta .
« henkil6ston rekrytointi luominen
« tehokas ennakkokoulutus

\_henkilostélle

Vaihe 4. Vaihe 3.
Tulevaisuuden Kayttoonoton
sovellusten jatkuvat
parantaminen rakenteet

« kokemuksesta
oppiminen

« tekninen
tuki/valmentaminen/valv
onta

« prosessin arviointi

* kannustava

palautejarjestelma

Kuvio 2. Laadukkaan implementoinnin viitekehys (The Quality Implementation Framework, QIF)
(Meyers ym. 2012: 462—-475).

Laadukkaan implementoinnin viitekehyksen mukaan kayttéonottoprosessi alkaa
alustavalla harkinnalla. Ensimmainen vaihe sisadltdd muun muassa arviointia eri
nakokulmista ja kayttdonotolle suotuisan ilmapiirin luomisen. Alustavan harkinnan
vaiheessa myds huolehditaan tarvittavan henkilostdn rekrytoimisesta ja henkildston
ennakkokouluttamisesta.  Kayttéonottoprosessi  jatkuu  rakenteen  luomisella.
Rakenteiden  luominen on  kaytdannoéssd tydryhmien  muodostamista ja
kayttdonottosuunnitelman  tekemistd.  Kolmannessa  vaiheessa  huolehditaan
kayttddonoton jatkuvista rakenteista, joita ovat tekninen tuki/valmentaminen/valvonta,

prosessin arviointi ja palautejarjestelma. Kayttéonoton viimeisessd vaiheessa
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parannellaan sovellusta tulevaisuutta varten kokemuksesta oppimalla. (Meyers ym.
2012: 469-470.)

Grol ja Wensing (2005) puolestaan esittavat kayttdonottoprosessin usein kaynnistyvan
joko uuden tiedon myota, tai nykytilanteeseen tyytyméattdbmyyden seurauksena.
Molemmissa tilanteissa prosessi etenee samalla tavalla, syklisen mallin mukaan (kuvio
3). (Grol —Wensing 2005: 44-45.)

Tutkimustieto, .
ohjeistukset, Havaitut
hoitosuositukset ongelmakohdat

Suunnittelu
selkeat tavoitteet

kO_OTdmC!!”“ / Konkreetiizen esityksen luominen { toimin- Esityksen muokkaami-
tyoryhma nan parantamisen tai muutoksen tavoitteet nen tai paranteleminen
kohderyhman

mukaanotto

budjetti

aikataulu Toiminnan, kohderyhman ja kontekstin

analysointi Taydentavat analyysit

Toiminman muuttamisen strategioiden ja Uudet strategiat
mittareiden valitseminen / kehittaminen

Kayttoonottosuunnitelman kehittaminen, Suunnitelman
kokeileminen ja toteuttaminen muokkaaminen

{Jatkuva) arvicinfi ja (tarvitlaessa) =
suunnitelman muokkaaminen Tavoitteita el saavutetiu

Kuvio 3. Muutoksen kayttéonoton malli (Grol — Wensing 2005: 45).

Grolin ja Wensingin (2005) mukaan tuloksia tuottava ohjeistusten, menettelytapojen tai
innovaatioiden  kayttéonotto  vaatii  jarjestelmallistd  I&hestymistd; huolellista
valmistautumista ja suunnittelua. Muutoksen kayttdonoton malli sisaltda tarvittavat
askeleet kayttéonottoon. Kayttdonotto alkaa konkreettisen, hyvin kehitellyn,
saavutettavissa olevan ja selkeisiin tavoitteisiin pyrkivan esityksen muodostamisella.
Toisena askeleena analysoidaan kontekstia ja kohderyhmaa: tunnistetaan nykyisia
ongelmakohtia seka kayttdédnottoa jarruttavia ja edistavia tekijoita. Kayttéonottoprosessi
jatkuu muutosstrategioiden kehittamisella tai valitsemisella: mita strategioita kayttamalla
toimintatapa kayttoonotetaan tehokkaasti, miten muutos pysyy vylla. Neljdnnessa
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vaiheessa kehitetdan ja toteutetaan kayttdéonoton suunnitelma, joka sisaltda toimia,
tehtavia ja aikataulun. Kayttéonottoprosessin viimeisena vaiheena on arviointi ja

tarvittaessa suunnitelman korjaaminen. (Grol — Wensing 2005: 41.)

3.3 Juurruttaminen kayttéonoton menetelmana

DKT-taustainen taitoryhma ei ole uusi innovaatio, mutta sen kayttdonottoon uudessa
ymparistossa liittyvat samat tekijat, kuin sosiaali- ja terveysalan innovaatioiden tai hyvien
kaytantdjen levittdmiseen. Yhteiskunnallisesti tarpeellisia toimintamalleja levitettdessa
voidaan kayttda esimerkiksi juurruttamisen toimintatapaa. Juurruttamisessa edistetdan
toimintatavan kayttgjien ja tuottajien seka yhteiskunnallisten toimijoiden dialogia, jolloin
ratkaisua voidaan muokata osapuolien tarpeita ja vaatimuksia vastaavaksi. (Hamalainen
ym. 2011: 222; Koskimies — Pyhajoki — Arnkil 2012: 13.) Toiminnan viisas muuntelu ja
toimintaymparistoon  sekd tilanteeseen sopeuttaminen  ovatkin  juurtumisen
edellytyksend. Muuntelu ja sopeuttaminen ovat ammattilaisten toimintaa, joka vaatii
vallitsevan tilanteen tuntemista ja ymmartamista, kaytanndllista viisautta. Juurtuminen
on monen eri tason tyOskentelyn lopputulos. Toimintatavat siirtyvat tyontekijoilta,
yksikoilta tai organisaatioilta toiselle harvoin kirjallisessa muodossa. Yleensa siirtyminen
tapahtuu ihmisten valisend vuorovaikutuksena. Toimintatavan tuntevilla tydntekijéilla on
kaytanndsta ja toimintatavan eri puolista hiljaista tietoa, jonka jakaminen on aina suuri
haaste. (Koskimies ym. 2012: 14—-15.)

Uusia toimintatapoja kayttdonotettaessa, siind jarjestelmassa, jossa toimintatapoja
otetaan kayttoéon, tulee olla tilaa uudelle (Hamaldinen ym. 2011: 222). Tarvitaan
toimintakulttuuri, joka mahdollistaa juurtumisen. Tydyhteisé tarvitsee aikaa, tilaa ja
sopivia menetelmid uuden oppimiseen ja jakamiseen. Yksilon ja yhteison kehittyminen
vaatii mahdollisuutta pysahtymiseen. Toimintakulttuuri rakentuu yksildiden toiminnasta,
mutta toimintakulttuurin muutokset vaativat rakenteiden huomioimista seka esimiesten
ja johtajien sitoutumista. Uusien toimintatapojen juurruttaminen on aina koko tydyhteison
toimintaa, jossa jarjestetdan olosuhteet sellaiseksi, jossa kayttdonotettu toiminta jatkuu
silloinkin, kun tydntekijat vaihtuvat. (Koskimies ym. 2012: 15.) Juurtumisen voidaan
todeta tapahtuneen, kun uutta toimintatapaa ei enaa kyseenalaisteta. Juurtunut
toimintatapa on osa kokonaisuutta ja silla on yhteyksid muuhun toimintaan. (Yliruka —
Hanninen 2014: 281.)
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3.4 Kayttoonotto kuntoutuksessa

Sosiaali- ja terveysalan teknologiset innovaatiot levidavat usein nopeasti, mutta
organisaatio- tai ammattikuntarajat ylittavien toimintamallien kohdalla levidaminen on
selvasti hitaampaa (Hamalainen ym. 2011: 219). Kayttéonottoa hankaloittavat muun
muassa uuden toiminnan vaatimat monitahoiset muutokset kliinisessa tydssa seka
vaatimukset kuntoutujien kayttdytymisen ja organisaation muutoksesta (Grol ym. 2005:
15). Oleellinen, ajankohtainen kysymys onkin se, miten uusien toimintatapojen
kayttéonottoa voidaan edistdd (Hamalainen ym. 2011: 220).

Paihdekuntoutuksen tuloksellisuuden parantamisen suuri haaste on nayttéon
perustuvien menetelmien kayttdonotto (Rawson — Clark 2017: 220). Kayttéénoton
haasteena on muun muassa aina esiintyvd muutosvastarinta, jonka erityispiirteena
sosiaali- ja terveysalalla nakyy ammattikeskeinen rakenne. Sosiaali- ja terveysalan
palvelujarjestelma ja ammattilaiset ovat myos kuormitettuja, joten aikaa kehittamiselle,
uusien tapojen kokeilemiselle ja kayttdonotolle on niukasti. Uusien toimintatapojen
kayttoonotto tulisi kuitenkin nahda investointina tulevaisuuteen. Siirtymakauden yli
ponnistelemalla voitaisiin lahitulevaisuudessa tavoittaa parempi laatu tai tuottavuus.
(Hadmalainen ym. 2011: 222.) Psykososiaalisten menetelmien kayttéonotto
paihdekuntoutuksessa on ensisijaisesti riippuvaista saatavilla olevasta riittavan
koulutetusta  tydvoimasta. Interventioiden  kayttaminen  paihteidenkayttajien
kuntoutuksessa voi vaatia myds mielenterveysalan osaaijilta spesifia lisdkoulutusta.
(Rawson — Clark 2017: 219.)

Uusien valineiden kayttdonoton keskeisia tekijoitd kuntoutuksessa (kuvio 4) ovat
kuntoutuksen kehittamistarve, valinta kayttdonottoprosessista tai kayttéonoton
toimintatavasta, kayttdonottoa ohjaavat teoriat seka toiminta konkreettisesti kaytannon
tasolla. Kuntoutuksen paradigman muutos nostaa kuntoutujan uuteen rooliin

ammattilaisen rinnalle kehittdjakumppaniksi l1api koko kehittamisprosessin.
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kaytannon
tasolla

Kayttdonottoprosessi
tai kayttéonoton
toimintatapa

Kayttéonottoa ohjaavat teoriat
yksittaisten ammattilaisten,
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
organisaation nakodkulmista

Kuntoutuksen kehittamistarve

Kuvio 4. Kayttddnoton keskeisia tekijoitd kuntoutuksessa.

Kehittamistarpeet kuntoutuksessa kumpuavat usein yhteiskunnallisesta tilanteesta tai
muutoksista (Partanen ym 2015:3). Kuntoutuksen kehittamistarpeet voivat kohdistua
esimerkiksi uusiin, kustannustehokkaisiin palveluihin eri kohderyhmille, olemassa oleviin
palveluihin, mittausmenetelmiin tai sektorien valiseen yhteistydhon (vrt. Pakkala 2016).
Kayttoonottoa ohjaa erilaiset teoriat yksittaisten tydntekijoiden, sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja organisaation nakokulmista. Teoreettiset viitekehykset maarittavat
kayttoonotossa huomioon otettavia tekijoita. (Grol ym. 2005: 36-37.) Kayttoonotto
etenee prosessina, jonka jasentamiseen on erilaisia malleja (Meyers ym. 2012: 462—
475; Grol — Wensing 2005: 45). Kayttéonotto voidaan tehdd myds juurruttamisen
toimintatapaa kayttamalla, jolloin kayttéonotto rakentuu osallisten dialogin ymparille
(Hamalainen ym. 2011: 222). Kayttéonoton kaytannon tasolla, asiakastyon rajapinnassa
ratkaistaan esimerkiksi kohderyhma ja ryhmaan kuulumisen kriteerit, tyontekijéiden
koulutustausta ja mahdollinen spesifi perehtyminen kayttdonotettavaan vélineeseen,
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tapaamisten maara ja pituus, valineen sisallén soveltaminen tai useamman valineen

sisallon yhdisteleminen (vrt. Valentine ym. 2014: 4-11).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoitus on kehittda taitoryhman kayttéénottoa
Etelan paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.
Kyse on siis siitd, miten taitoryhma tulisi kayttéonottaa niin, ettd saadaan aikaan
muutosta paihdekuntoutujien kayttaytymisen taidoissa. DKT-taustaisen
taitoryhmasovelluksen  kayttéonotto  Eteldn psykiatria- ja  paihdekeskuksen
paivasairaalassa on ollut pitké prosessi, josta on vaikea maaritella, milloin kayttdonotto
on muuttunut kayttdmiseksi. Tassa tydssa taitoryhman kayttéonotto on I6yhasti
maaritelty liittyvaksi maaraaikaiseen ryhmaprosessiin, joita voi olla tauotta perékkain
useita. Kayttdédnotto on jaettu kolmeen vaiheeseen; ennen taitoryhmaprosessia, sen
aikana ja taitoryhmaprosessin jalkeen huomioitavat tekijat. Kayttdonottovaihe kestaa
ensimmaiset ryhmaprosessit, jonka jalkeen toiminnan vakiintuessa paastaan

taitoryhman kayttoon.

4 Etelan paihdepoliklinikka

Etelan paihdepoliklinikka on osa Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan Etelan psykiatria-
ja paihdekeskusta. Etelan keskuksessa paihdepalveluihin  kuuluvat myds
terveysasemien mielenterveys- ja paihdetydntekijat, paivatoimintakeskus Villa Sture,
intensiivinen avokuntoutus Mankeli ja jalkikuntoutusyksikké. Paihdepoliklinikalla
hoidetaan helsinkilaisia yli 24—vuotiaita alkoholi-, lddke-, huume- ja pelirippuvaisia.
Hoitoon voi hakeutua omatoimisesti tai esimerkiksi tydpaikan, lastensuojelun,
terveysaseman tai psykiatrian yksikdiden aloitteesta. Paihdepoliklinikan henkildkunta
koostuu |a8karista, sairaanhoitajista, hoitajista, sosiaaliohjaajista ja
sosiaalityontekijoista. (Luoto 2016.)

Poliklinikalla tarjotaan yksil6tapaamisia ja ryhmia. Ryhmavalikossa on talla hetkella
starttiryhma (3 kertaa), keskusteluryhmid, korva-akupunktiota sekd mindfullness ja
retkahduksen ehkaisy -ryhméat. Ryhmat toteutuvat suljettuina ja avoimina ryhmina, osaan
tullaan haastattelun kautta. (Luoto 2016.) Eteldn paihdeyksikoissa ei tiettavasti
toistaiseksi ole ollut kaytdssad menetelmid, joissa systemaattisesti opetetaan kuntoutujille
kayttaytymisen taitoja.
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Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen psykiatrian poliklinikoilla toimii kaksi DKT-hoito-
ohjelmaa. Hoito-ohjelmaan paasyn edellytyksend on diagnosoitu tunne-eldamaltdan
epavakaa persoonallisuushairid ja kroonisesti itsetuhoinen kayttaytyminen. Lisaksi
vaaditaan muutosmotivaatiota ja hoitokontaktia psykiatrian poliklinikalla. Hoito-ohjelmien
ulkopuolelle jaa suuri maard henkil6itd, jotka hyotyisivat kayttdytymisen taitojen
vahvistamisesta psyykkisen sairauden, paihdeongelman tai molempien hoidossa ja
kuntoutuksessa. Paihdeyksikdn tydntekijat ovat jo pidempaéan tuoneet esiin tarvetta
tarjota DKT-taustaista, kevyttd hoito- ja kuntoutusmallia asiakkailleen (Maunuksela
2015). Taydentyvan ryhmaan periaatteella toimiva taitoryhma ilman diagnoosirajoja on
realistisesti toteutettavissa oleva rakenne Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen
yksikoissa. Ryhmakaytannon kehittdminen tukee myds psykiatria- ja paihdepalveluiden
integraatiota (Maunuksela 2015).

Helsingin kaupungin psykiatriassa toimii tai on toiminut erilaisia sovelluksia DKT-
taustaisesta taitoryhmasta ldan, Lannen ja Pohjoisen poliklinikoilla, L&nnen ja Etelan
paivasairaaloissa seka sairaalatoiminnoissa. Sovellukset vaihtelevat akuuttiosaston
muutaman taidon non-stop ryhmastd yli kymmenen kerran suljettuihin
ryhmakokonaisuuksiin. Ryhmien kayttéonottoa ja kehittamista tukevana rakenteena on
toiminut soveltavien ryhmien ohjaajien opintopiiri, jossa on kayty lapi taitoja ja jaettu

materiaaleja.

5 Tavoite, tarkoitus, taismennetyt tehtavat ja tuotos

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoitus oli kehittaa taitoryhman kayttédnottoa
Etelan paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.
Taitoryhman tausta-ajatteluna on Dialektisen kayttaytymisterapian teoria ja siihen
littyvat  kayttdytymisen  taidot.  Tuotoksena  syntyi  kuvaus taitoryhman

kayttoonottoprosessin keskeisista tekijoista.

Kehittamistehtavat

1. Selvittda kuntoutujien ndkdkulmasta, mitka tekijat tulee ottaa huomioon taitoryhman
kayttdonoton eri vaiheissa paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.
2. Selvittada tyontekijdiden nakdkulmasta, mitka tekijat tulee ottaa huomioon taitoryhman

kayttdonoton eri vaiheissa paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.
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3. Tuottaa kehittamistyéryhmassa taitoryhman kayttddnoton keskeiset tekijat.

6 Tutkimuksellinen kehittaiminen ja menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimusstrategiana toimintatutkimus

Tutkimusmenetelman valinnan taustalla on kysymys siitd, millaista tietoa tutkimuksella
tavoitellaan. Kun tutkimustoiminta pyrkii muuttamaan todellisuutta, korostuu Jlrgen
Habermasin luokittelun mukainen emansipatorinen tiedon intressi (Toikko — Rantanen
2009: 45). Emansipatorisessa orientaatiossa toiminnan paamaaria ovat toiminnan
tehokkuuden ja vaikuttavuuden, toimijoiden ammatillisen kehittymisen seka parantuneen
itseymmarryksen lisaksi itsestdan selvind pidetyistd ajatusmalleista vapautuminen ja

pyrkimys muuttaa organisaatiota (Heikkinen — Kontinen — Hakkinen 2007: 47).

Tutkimuksellinen kehittamistyoni tavoitteli kdytannon toiminnan muutosta taitoryhman
kayttdonottoon tutkimusprosessin rinnalla. Muutoksen kohteena olivat
paihdekuntoutuksen siséaltd, tyontekijdiden toiminta ja paihdepoliklinikan kaytannot.
Toimintatutkimus on sopiva ldhestymistapa muutoksen aikaansaamiseen, tutkimiseen ja
kaytannén tiedon tuottamiseen. Toimintatutkimus on demokraattinen, tydelaman
tarpeista ja toimijoista lahteva toiminnan parantamisen ja kehittdmisen lahestymistapa,
jossa toiminta, tutkimus ja muutos tapahtuvat samanaikaisesti (Kananen 2014: 11; 16).
Kuten tutkimuksellisessa kehittdmistydssanikin, toimintatutkimuksessa on kyseessa
yleensa maaraaikainen tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jonka tarkoituksena on
suunnitella ja kokeilla uusia toimintatapoja (Heikkinen 2006: 17). Toimintatutkimus
muistuttaa laheisesti tyon kehittdmista, mutta tdhtda myos uuden tiedon tuottamiseen ja

sen julkiseen arviointiin. (Heikkinen 2006: 30).

Toimintatutkimus etenee kehittamisprosessin aikaisten havaintojen ohjaamana (Toikko
— Rantanen 2009: 30). Toimintatutkimuksen kulkua voidaan kuvata spiraalina, joka
muodostuu suunnittelun, kokeilun, arvioinnin, paranneltujen suunnitelmien ja uusien
kokeilujen sykleista. (Heikkinen 2006: 19; 35.) Tama tutkimuksellinen kehittdmisty®
sijoittui spiraalin alkuun, ensimmaiseen suunnitteluvaiheeseen. Tuotoksena syntynyt
kuvaus taitoryhman kayttoédnoton keskeisistéd tekijdistd palveli kokeiluvaihetta,
kaytannén ty6ssd tapahtuvaa taitoryhman kayttéonottoa. Tutkimuksellinen

kehittdmistyoni oli rajattu, mutta taitoryhman kayttdonottoprosessi ja sen kehittdminen
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jatkuvat Etelan paihdepoliklinikalla tavanomaisena tyon kehittdamisena paihdepoliklinikan

tyontekijoiden toimesta.

Toimintatutkimuksen tekija on aktiivinen toimija, intervention toteuttaja, joka pyrKkii
muuttamaan tutkimuskohdettaan. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssani  pyrin
muuttamaan taitoryhman kayttéonottoa, jolloin myods paihdekuntoutuksen sisaltd
muuttui. Toimintatutkimuksen tekijd kaynnistdd muutosprosessin ja osallistaa
toimintatutkimuksen kohteeseen liittyvia ihmisia kehittdmalla osanottajien tietoja,
kaytanndllista osaamista seka asiantuntemusta. Toimintatutkimuksen tekija on mukana
tutkittavassa ilmi6éssa. Tutkimuksellisen kehittamistyoni ilmio, taitoryhman kayttéonotto
on minulle oman ty6ni kautta tuttu, joten tarkastelen sita sisalta pain. Téma tuottaa eroja
verrattuna perinteiseen tieteelliseen tutkimukseen, kun toimintatutkijan kokemuksellinen
tieto tulee osaksi aineistoa. (Heikkinen 2006: 19-22.)

6.2 Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen

Tutkimuksellisen kehittdmistyon valmistelu alkoi syksylla 2015 neuvotteluilla aiheesta
Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen psykososiaalisen tydon paallikdn ja vastaavan
toimintaterapeutin kanssa. Keskustelussa pyrittiin tarpeellinen kehittdmisen kohde
Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen toiminnassa. Tutkimussuunnitelma valmistui
26.4.2016 ja hain tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta heti tdman jalkeen. Psykiatria- ja
paihdepalveluiden johtaja mydnsi tutkimusluvan 9.5.2016. Tutkimussuunnitelman
myontamisen jalkeen sovin ryhmien ajankohdat Etelan paihdepoliklinikan johtavan
sosiaalitydntekijan ja paivasairaalan osastonhoitajan kanssa ja aloin kerata
kehittdmistydryhmalaisia.

Kehittamistyoryhmat toteutuivat elo-, syys- ja lokakuussa 2016. Ensimmainen tyéryhma
koostui kuntoutujista, toinen ryhma paihdepoliklinikan tydntekijdista ja kolmas tydryhma
kahden ensimmaisen ryhman jasenistd ja taitoryhman kayttéonottaneista muiden

yksikdiden tydntekijoista.

Litteroin kahden ensimmaisen kehittdmistydoryhman aineistot elo- ja syyskuussa ja tein
niistd alustavan jasennyksen (lite 1). Kolmannen aineiston litteroin lokakuussa.
Tutkimuksellisen kehittdmistydn tydstdminen jatkui maaliskuussa 2017, jolloin analysoin
kaikki aineistot lopulliseen muotoonsa. Kehittamistydn raportti valmistui ja tyo julkaistiin

syyskuussa 2017. Taulukossa 2 tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen.
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Taulukko 2.  Tutkimuksellisen kehittdmistyon eteneminen.

Ajankohta Kehittamistyon vaiheet

syksy 2015 tt{tk|mukselll'sen kehittamistyon aiheen valinta
aiheanalyysi

huhtikuu 2016 tutkimussuunnitelman valmistuminen

tutkimuslupa Helsingin kaupungilta 9.5.2016
kehittdmistydryhmien kokoaminen

yhteiskehittelyn valmistelu, tyéryhmien aikataulun
suunnittelu

kuntoutujien kehittamistydéryhma 17.8.2016
tyontekijoiden kehittdmistydéryhma 9.9.2016

kahden ensimmaisen kehittamistydryhman aineiston
litterointi ja alustava jasentely

yhteinen kehittamistyéryhma 5.10.2016

yhteisen kehittdmistydoryhman aineiston litterointi
maaliskuu - huhtikuu 2017 | aineiston tarkka analysointi

touko - kesakuu 2017 raportin Kirjoittaminen

raportin viimeistely

tyon julkaiseminen

touko - elokuu 2016

elo - lokakuu 2016

elokuu-syyskuu 2017

6.3 Tiedontuottajina vertais- ja vapaaehtoisverkosto seka tyontekijat

Toimintatutkimukseen osallistuu tutkijan lisaksi toimijoita, jotka kuuluvat tutkimuksen
kohteena olevaan ilmiodén. Verrattuna perinteiseen tutkimukseen toimintatutkimus
edellyttda osallistujilta aktiivisempaa roolia. Osallistujaryhman tavoitteena on tarkastella
iimiétd monipuolisesti eri nakdkulmista. Ryhman kokoonpano vaikuttaa ryhman
toimivuuteen, mutta tiukkaa ohjeistusta kehittdjaryhman kokoamiseen ei voida antaa.
(Kananen 2014: 67; 75.) Taitoryhman kayttdonoton ja paihdekuntoutujien
kayttaytymisen taitojen vahvistamisen kontekstissa toimivia ihmisid ovat muun muassa
kuntoutujat, paihdetydén ammattilaiset seka taitoryhman kayttéonottaneet ammattilaiset.
Kutsuin tutkimuksellisen kehittdmistyoni tiedontuottajiksi Etelan psykiatria- ja
paihdekeskuksen  pdaihdepoliklinikan  henkildkuntaa, Eteldn  psykiatria- ja
paihdekeskuksen potilaita seka taitoryhmakaytant6a muissa yksikdissa kehittaneita

tyontekijoita.

Kaikki osallistujat allekirjoittivat suostumusasiakirjan (liite 2). Taulukossa 3 on kuvattu

kehittdmistydryhmiin osallistumiset.
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Taulukko 3.  KehittdmistyOryhmiin osallistumiset
1. 2. 3.

osallistuja kehittamistyoryhma | kehittamistydéryhma | kehittamistyéryhma
17.8.2017 9.9.2016 5.10.2017

verkostolainen X

verkostolainen X

verkostolainen X

verkostolainen X

verkostolainen X X

paihdepoliklinikan
tyontekija

paihdepoliklinikan
tyontekija

paihdepoliklinikan
tyontekija

paihdepoliklinikan
tyontekija

paihdepoliklinikan
tyontekija

taitoryhman
kayttoonottanut X

tyontekija

taitoryhman
kayttdonottanut X
tyontekija

taitoryhman
kayttoonottanut X

tyontekija

Etelan keskuksen paivasairaalassa on kehitetty kaikille paivasairaalan potilaille
tarkoitettua taitoryhméasovellusta vuodesta 2010, joten kaikila 2010-2016
paivasairaalajaksolla olleilla potilailla on omakohtainen kokemus taitoryhmaan
osallistumisesta. Vuodesta 2015 paivasairaalan potilailla on ollut mahdollisuus liittya
vapaaehtois- ja vertaisverkostoon, jota kaytetddn esimerkiksi paivasairaalan
kehittdmiseen ja vertaistoimintaan. Verkostoon kuului kevaalla 2016 17 henkilda.
Verkostolaisten yhteystiedot on talletettu Clara-asiakastietojarjestelmaan, jota Helsingin

kaupunki kayttdd vapaaehtoistoiminnan koordinointiin. Kutsuin ensimmaiseen
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kehittdmistydryhmaan kaikki verkoston jasenet lahettamalld heille sahkdpostilla
tutkimushenkilGtiedotteen (liite 3) ja suostumusasiakirjan (liite 2). Kehittdmistydryhmaan
ilmoittautui seitseman henkil6a, joista viisi, kolme naista ja kaksi miesta, lopulta tuli
sovittuun tapaamiseen. Osallistujien paivasairaalahoidosta oli kulunut eri pituisia aikoja,
pisimmillddn useita vuosia ja lyhimmilldan joitakin kuukausia. Osallistumisen ainoa
kriteeri oli kuuluminen Etelan paivasairaalan vapaaehtois- ja vertaisverkostoon, eli ika-,
diagnoosi-, tai muita valintaperusteita ei ollut. Jos kehittdmistyoryhmaan olisi
ilmoittautunut enemman  kuin viisitoista verkostolaista, heidat olisi valittu

ilmoittautumisjarjestyksessa.

Talvella 2015-2016 Etelan paihdepoliklinikalla toteutettiin sisdinen koulutus, jossa
kaytiin lapi paivasairaalan taitoryhmasovelluksen taidot ja niihin liittyvat materiaalit.
Opintopiiriin osallistui yhteensa 13 paihdeyksikdiden tyontekijaa, mm. osastonhoitaja,
johtava sosiaaliterapeutti, sosiaaliterapeutteja, sosiaaliohjaajia ja sairaanhoitajia.
Tutkimuksellisen kehittdmistydn toiseen kehittamistydryhmaan kutsuttiin kaikki Etelan
paihdepoliklinikan tyontekijat lahettamalla heille tutkimushenkildtiedote (lite 4) ja
suostumusasiakirja (liite 2) johtavan sosiaaliterapeutin kautta sahkoépostilla. Ryhmaan
ilmoittautui ja osallistui viisi tyontekijda eri ammattiryhmista. Osallistujista kaikki olivat
osallistuneet talvella 2015-2016 toteutuneeseen sisaiseen koulutukseen. Jos ryhmaan
olisi ilmoittautunut enemman kuin viisitoista henkil6a, etusijalla olisivat olleet sisaiseen

koulutukseen osallistuneet henkil6t iimoittautumisjarjestyksessa.

Tutkimuksellisen  kehittamistydn  kolmanteen  kehittdmistydryhmaan  kutsuttiin
ensimmaisen ja  toisen kehittdmistydéryhman osallistujat. Ensimmaisen
kehittdmistydryhman osallistujista kolmanteen ryhmaan ilmoittautui nelja henkil6a, joista
lopulta yksi osallistui ryhmaan. Kaikki toiseen kehittamistyéryhmaan osallistuneet
osallistuivat myds kolmanteen ryhmaan. Kolmanteen kehittdmistydryhmaan kutsuttiin
henkildkohtaisesti sahkopostilla lisdksi viisi taitoryhmasovelluksien kayttddnotossa
mukana ollutta tyontekijaa muista Helsingin kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluiden
yksikbista. Heistd ryhmaan ilmoittautui ja osallistui kolme; psykologi ja kaksi

toimintaterapeuttia.

6.4 Aineiston kerddminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineisto syntyi yhteiskehittelyn menetelmilla kolmessa

2,5 tunnin kestoisessa kehittamistydryhman tapaamisessa (litteet 5; 6; 7).
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Yhteiskehittelyyn osallistui itseni lisdksi yhteensa 13 henkilda. Yhteiskehittelyn etuja ovat
muun muassa kehittdmistoiminnan laadun paraneminen ja hiljaisen tiedon kuuluvaksi
tuleminen osallistujien aktiivisen ja sitoutuneen toiminnan kautta. My6s osaaminen
laajentuu, kun saavutetaan ymmarrystd toisten osaamisesta. Yhteiskehittelyn
menetelmat mahdollistavat roolista riippumattoman, tasa-arvoisen osallistumisen
kehittdmiseen. Tutkittu tieto ja kdytdnndn kokemus nousevat yhtd arvokkaiksi, kun
muodostetaan laajoja nakemyksia. (Yhteiskehittelylld hyvinvointia: 7-9.) Aineiston
kerddmisessd nousi tarkeaksi kaikkien tuottaman tiedon tasa-arvoisuus, kuntoutujien
tuottama aineisto ei siis ole arvokkaampaa tai vahemman arvokasta kuin tyontekijoiden

tuottama. Taulukossa 4 esiteltyna aineiston kerdaminen kehittamistehtavittain.

Taulukko 4.  Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineistonkeruu
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Kehittamistehtava

Osallistujat

Aineiston keruu

Tulokset

1) Selvittaa asiakkaiden
nakokulmasta, mitka teki-
jat tulee ottaa huomioon

taitoryhman kaytiéénoton

5 Etelan paivasai-
raalan vapaaehtois-
ja vertaisverkosto-
laista

Learning Cafe —
menetelmasta
ideoitu sovellus,

nauhoitetut

Taitoryhman kayt-
toonoton eri vai-
heissa huomioon

otettavat tekijat

er vaiheissa paihdekun- keskustelut yht. kuntoutujien nakokul-
toutujien kayttaytymisen 71min 9 sek masta

taitojen vahvistamiseksi.

2) Selvittdd tyontekijoi- 5 Eteldn paihdepo- | Learning Cafe — Taitoryhman

den ndkdkulmasta, mitka
tekijdt tulee ottaa huomi-

oon taitoryhman kayttoon-

liklinikan tyénteki-

jaa

menetelmasta
ideoitu sovellus,

nauhoitetut

kayttéonoton en
vaiheissa huomioon

otettavat tekijat

oton eri vaiheissa pdihde- keskustelut yht. tydntekyjdiden nako-
kuntoutujien kayttdytymi- 67min 10sek kulmasta
sen taitojen vahvista-
miseksi.
1 Eteldn paivasai- Sisarinki-ulkorinki | Taitoryhman

raalan vapaashtois- | -keskustelu, kayttéonoton keskei-
ja vertaisverkosto- nauhoitettua set tekijat
] . lainen, b Etelan keskustelua yht.
3) Tuottaa kehittamistyd- R ]
) paihdepoliklinikan 26min 56sek
ryhmassa taitoryhman u s :
tydntekijda, 3 taito-
kayttoonoton keskeiset te- o
0 ryhman kayttéonot-
1jat.
! tanutta Helsingin
kaupungin psykiat-
ria- ja paihdepalve-
luiden tydntekijaa
Tutkimuksellisen kehittdmistyéni aineisto syntyi vaiheittain, vahitellen rikastuen.

Ensimmaisen ja toisen kehittdmistydoryhman aineisto vietiin karkeasti jasenneltyna

kolmanteen ryhmaan ennakkomateriaaliksi.

Tein tarkat suunnitelmat kehittdmistydryhmissa kaytettavistd yhteiskehittelyn

menetelmista, kun tydryhmien osallistujat olivat tiedossa. Kaikki osallistujat olivat minulle
ennalta tuttuja ja arvioin heidan valmiutensa yhteiskehittelyyn olevan hyva. Ennakoin
mahdollisia poisjaanteja ja valitsin sellaiset yhteiskehittelyn menetelmat, jotka olisivat
mahdollista toteuttaa Kaikissa

pienemmassakin kehittdmistydryhmassa.
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kehittdmistydryhman tapaamisissa ryhmalaiset innostivat toisiaan ja heidan

keskusteluissaan syntyi uusia nakékulmia.

Aineiston kerddminen kuntoutujien nakdkulman selvittamiseksi

Ensimmainen kehittdmistydryhma (lite 5) toteutui 17.8.2016 Eteldn psykiatria- ja
paihdekeskuksen paivasairaalan tiloissa. Paikka oli tuttu kaikille ryhmaan osallistuneille
vapaaehtois- ja vertaisverkostolaisille. Tilaisuus alkoi suostumusasiakirjojen
allekirjoittamisella ja esittelykierroksella. Tilanteeseen asettautumisen jalkeen kerroin
lyhyesti tutkimuksellisen kehittamistyoni taustasta ja taitoryhman kayttéonotosta Etelan
paihdepoliklinikalla. Kavimme [8pi kehittdmistehtdvan: selvittdd kuntoutujien
nakokulmasta, mitka tekijat tulee ottaa huomioon taitoryhman kayttéonoton eri vaiheissa
paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi. Kehittamistehtava oli koko
kehittdmistydryhman ajan kuntoutujien nahtavissa flappitaululla. Taululla oli myds kuva
taitoryhman kayttdéonoton eri vaiheista; kolmeen osaan jaettu jana, joka kuvasi aikaa
ennen taitoryhmaprosessin alkua, taitoryhmaprosessin aikana ja taitoryhmaprosessin
jalkeen. Ensimmaisessd kehittdmistydryhmassa yhteiskehittelyn menetelmana ol
Learning Cafe -menetelmasta ideoitu sovellus, jossa vahitellen rikastettiin ryhmalaisten
tuottamaa aineistoa. Ensimmaisessa vaiheessa kuntoutujat pohtivat itsekseen
huomioon otettavia tekijoitd kymmenen minuutin ajan. Seuraavaksi kuntoutujat
keskustelivat ajatuksistaan kahden ja kolmen hengen ryhmissd kymmenen minuutin
ajan. Lopuksi kaytiin noin kahdenkymmenen minuutin yhteenvetokeskustelu. Sovellus
kaytiin 1api kolmesti, jolloin kuntoutujat esittivat nakokulmansa huomioon otettavista
tekijoita liittyen kaikkiin kolmeen taitoryhman kayttdéonoton vaiheeseen. Tallensin
yhteenvetokeskustelut, joista syntyi tutkimuksellisen kehittdmistydoni ensimmainen

aineisto.

Alkuun paastyaan kuntoutujat toimivat aktiivisina toiminnan kehittajind tuomalla esiin
omia ajatuksiaan ja tarkeina pitdmidan nakokulmia. Kerroin ennen ensimmaista
yhteenvetokeskustelua, etta hiljaiset hetket eivat haittaa, voimme rauhassa odotella, etta
kehittdmistydryhmalaiset saavat ajatuksiaan koottua. Lyhyitd hiljaisuuksia tulikin, mutta
lopulta keskustelu oli niin vilkasta, ettd yhteenvetokeskustelut kestivat hieman yli
kaksikymmentd minuuttia. Oma roolini ensimmaisessa kehittdmistydryhmassa oli

fasilitoija. Esitin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja huolehdin aikatauluista.

Aineiston kerddaminen tyontekijoiden nakokulman selvittamiseksi
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Toinen kehittdmistydryhma (lite 6) toteutui 9.9.2016 Etelan paihdepoliklinikalla.
Ensimmaiseksi kehittdmistydryhmalaiset allekirjoittivat suostumusasiakirjat.
Kehittamistydoryhmaan osallistuneet tydntekijat tunsivat kaikki toisensa ja minut, joten
erityisia esittdytymisia ei tarvittu. Tilanteeseen virittdytymiseksi ja litterointivaiheessa
puhujan tunnistamisen helpottamiseksi kdvimme kuitenkin kierroksen, jossa tydntekijat
kertoivat nimensd ja ammattinsa nauhalle. Alustuksena kerroin tutkimuksellisen
kehittdmistyoni prosessista ja taitoryhmaan kayttdonotosta paihdepoliklinikalla.
Kavimme lapi kehittamistehtavan: selvittda tyontekijoiden nakodkulmasta, mitka tekijat
tulee ottaa huomioon taitoryhman kayttéonoton eri vaiheissa paihdekuntoutujien
kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi. Kehittdmistehtdva ja kuva taitoryhman
kayttéonoton eri vaiheista olivat koko kehittdmistyéryhman ajan nahtavissa valkotaululla.
Toinen kehittamistydryhma eteni samalla tavalla kuin ensimmainenkin. Aineisto syntyi
samalla Learning Cafe -menetelmastda ideoidulla  sovelluksella, jonka

yhteenvetokeskustelut tallennettiin toiseksi aineistoksi.

Tydntekijat kokivat kehittdmistehtavan ymmartdmisen jossain maarin hankalaksi ja olivat
kriittisid omien nakemyksiensa suhteen. Roolini oli edelleen fasilitoija, mutta esitin
edellistd kehittamistyoryhmaa enemman tarkentavia kysymyksia, joitakin syventavia

kommentteja ja kannustin kehittamistyéryhmalaisia ilmaisemaan rohkeasti ajatuksensa.

Aineiston kerdaaminen taitoryhman kayttoonoton keskeisten tekijoiden

selvittamiseksi

Kolmas kehittamistyéryhma (lite 7) toteutui 5.10.2016 Etelan paihdepoliklinikalla.
Tamakin tilaisuus alkoi suostumusasiakirjojen allekirjoittamisella ja esittaytymisilla.
Alustuksena kerroin lyhyesti tutkimuksellisen kehittdmistyoni prosessista ja kdvimme
yhteistd keskustelua taitoryhman kayttdonotosta paihdepoliklinikalla. Jaoin kaikille
osallistujille kopiot ensimmaisen ja toisen kehittamistyéryhman aineistosta kokoamastani
karkeasta jasentelysta (liite 1) ennakkomateriaaliksi rikastuttamaan
kehittdmistydryhman toimintaa. Kerroin ryhmalaisille yhteiskehittelyn valinnan taustoista
ja esittelin sisarinki-ulkorinki -keskustelun etenemisen. Kdvimme Iapi kehittdmistehtavan:
tuottaa kehittdmistyoryhmassa taitoryhman kayttéonoton eri vaiheiden keskeiset tekijat.
Kehittamistehtava oli koko kehittdmistydryhman ajan nakyvilla valkotaululla. Muodostin
sisaringin taitoryhman muualla kayttéonottaneista ammattilaisista ja ulkoringin kahdesta

paihdepoliklinikan tydntekijasta ja yhdesta vapaaehtois- ja vertaisverkostolaisesta. Sisa-
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ja ulkoringeilld oli molemmilla noin kaksikymmenta minuuttia aikaa kdyda keskustelua
taitoryhman kayttdonoton keskeisista tekijoista. Keskustelu oli vilkasta ja 1ahes kaikki
keskustelijat tekivat muistiinpanoja. Kolme paihdepoliklinikan tyontekijaa toimivat
tarkkailijan roolissa. Tarkkailijoiden tehtava oli koota sisa- ja ulkorinkien keskustelua
yhteen yhteenvetokeskustelun alustukseksi. Tarkkailijat lukivat muistiinpanonsa aaneen
yhteenvetokeskustelun aluksi. Yhteenvetokeskustelu kesti noin 45min ja siihen
osallistuivat kaikki kehittamistydryhmaldiset. Sisd- ja ulkorinkien keskustelujen ajan
enimmakseen tarkkailin tilannetta ja huolehdin ajankaytosta. Yhteenvetokeskusteluun
osallistuin esittamalla tarkentavia kysymyksia ja kommentteja. Tutkimuksellisen
kehittdmistyoni kolmas aineisto koostui sisaringin, ulkoringin ja yhteisen keskustelun

tallennuksista.

6.5 Aineiston analysointi

Tutkimukselliseen kehittamistydhoni tuotettiin laadullista aineistoa yhteiskehittelylla,
jonka synnyttdma keskustelu tallennettiin ja analysoitiin. Aineisto koostui kolmen
kehittdmistydryhman keskusteluista. Aineiston analysoinnin  tarkoituksena on
muodostaa kuvaus ilmi6sta, jota tutkitaan. Sisalldnanalyysilla aineistoa jarjestellaan niin,
ettd sen sisaltdama informaatio sadilyy ja samalla muotoutuu ymmarrettavaksi
informaatioksi. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108.) Analysoin aineiston induktiivista
lahestymistapaa kayttden, aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. Tein koodauksen ilman
valmista taustateoriaa tai ennakko-odotuksia (vrt. Kananen 2014: 108.)
Analyysikysymyksina toimivat kysymysmuotoon asetetut kehittdmistehtavat (taulukko 5)
ja analyysiyksikko oli ajatuksellinen kokonaisuus (vrt. Tuomi— Sarajarvi 2009: 110). Pidin
koko analysoinnin ajan kehittamistydryhmien aineistot erillddn, muodostin niista

kokonaisuuden vasta tuotosta tehdessani.

Aloitin analysoinnin litteroimalla aineistot yleiskieliselld tarkkuustasolla. Puhdistin
aineiston, eli poistin sieltd selvasti kehittamistehtaviin liittymattémat osat. (vrt. Tuomi —
Sarajarvi 2009: 92-93; 108—-113.) Puhdistettua aineistoa oli yhteensa 48 sivua (Arial 11,
rivivali 1,5). Luin aineiston tutustuakseni siihen ja saadakseni kokonaiskasityksen siita.
Huolellisen aineistoon perehtymisen jalkeen poimin tekstistd taulukkoon vastaukset
analyysikysymyksiini ja pelkistin ilmaukset tiiviseen muotoon. Klusteroin aineiston
etsimalld samankaltaisuuksia ja ryhmittelemalld ilmaisut ala-, yla- ja yhdistetyiksi
luokiksi. (vrt. Tuomi — Sarajarvi 2009: 110.) Yleisemmiksi luokiksi luokitteleminen toi

aineiston abstraktimmalle tasolle (Kananen 2014: 112). Kahden ensimmaisen
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kehittdmistydryhman aineistot koostuivat kolmesta osasta taitoryhman kayttéonoton eri
vaiheiden mukaan. Luokittelin ndma omina kokonaisuuksinaan, mutta siirsin aineistoa
vaiheesta toiseen silloin, kun informantin tuottama aineisto kuului ensisijaisesti johonkin

toiseen kayttéonoton vaiheeseen (taulukko 5).

Taulukko 5.  Aineiston kasittely.

Kehittamistyoryhma 1 /
kuntoutujat

Mitka tekijat tulee ottaa
huomioon taitoryhmén
kayttoonoton eri vaiheissa
paihdekuntoutujien
kayttéytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Kehittamistyoryhma 2 /
tyontekijat

Mitka tekijat tulee ottaa
huemioon kayttéénoton eri
vaiheissa paihdekuntoutujien
kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Kehittdmistydryhma 3 /
kuntoutujat, tyotekijat
paihdepoliklinikalta ja muista
yksikoista

Mitka ovat taitoryhman
kayttéonoton keskeiset
tekijat?

Aineisto 1/1: Keskustelu

ennen taitoryhmaprosessin
alkua huomioon otettavista
tekijoista [ '

Aineisto 2/1: Keskustelu
ennen taitoryhmaprosessin
alkua huomioon otettavista
tekijoista

Aineisto 1/2: Keskustelu
taitoryhmaprosessin aikana
huomioon otettavista/

Aineisto 2/2: Keskustelu |
taitoryhmaéprosessin aikana
huomioon otettavista

Aineisto: sisaringin,
ulkoringin ja
yhteenvetokeskustelut

tekijdista | tekijoista

Aineisto  1/3:  Keskustelu | Aineisto 2/3: Keskustelu i-,Il

taitoryhmaprosessin  jélkeen | taitoryhméaprosessin jalkeen ¥

huomioon otettavista | huomioon otettavista

tekijoista ' tekijvista

Kolmannen kehittdmistydryhman aineisto  koostui  sisaringin, ulkoringin

yhteenvetokeskusteluista.

Yhdistin  kaikki

keskustelut ja

luokittelin ne yhtena

kokonaisuutena. Yhteenvetokeskustelun alustuksena olleet tarkkailijoiden puheenvuorot
jatin pois luokittelusta, koska tarkkailijoiden tehtavana oli alustaa yhteenvetokeskustelu
kokoamalla eri nakdkulmia sisaringin ja ulkoringin keskusteluista. Tarkkailijat siis toistivat
kuulemansa, eivat tuottaneet keskusteluun uutta. Taulukossa 6 on esimerkki

luokittelusta.
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Taulukko 6.  Esimerkki luokittelusta.

pelkistetty ilmaus alaluokka ylaluokka yhdistetty luokka
ohjaaja on perehtynyt

siihen asiaan

selkeys ohjaajan paassa | ryhman  ohjaajan

[ryhmasta, taidoista] perehtyneisyys

miten  ohjaaja  pystyy | taitoihin, taitojen

mallintamaan niita asioita osaaminen

ohjaajan selkea kasitys

siitd, mitd ryhmaa ohjaa

asioista kertominen niin,

etta paihdekuntoutujat

saavat kiinni niista

kopkretia s"iiné, e.tté miten ryhman ohjaajan

[taitolryhman  ohjaaminen taidot taitojen | ryhman ohjaajan

tehdaan

turvana kokeneempi
ohjaaja ja ohjaajapari

miten  ohjaaja  pystyy
innostamaan

opettamisessa

ei ole kokemusta ryhmien
ohjaamisesta

kokemuksen kautta tulee
uskallus [ryhman
ohjaamiseen]

I0ytda sen oman tyylin
toimia ryhman ohjaajana

ryhman ohjaaminen lahtee
sujumaan, ammattirooli
auttaa

tyontekijan
kokeneisuus
ryhmien
ohjaamisessa

kokemus ja
osaaminen

vahemman paineita toissa,
jos ei joudu
epamukavuusalueelle

ohjaajan  kyky = menna
epamukavuusvydhykkeelle

erilaiset persoonat
lahestyvat epamukavia
asioita eri tavoin

ohjaajan
toimiminen oman
mukavuusalueen
ulkopuolella

ryhmalle annettava

arvostus

maapera

ryhman arvostus

miten  [taitoryhma] on
[tydryhmalle ja ohjaajille]
esitelty

miten taitoryhma on
esitelty tydyhteisdlle

lahtokohtana tydyhteiston
halu oppia

tydyhteison halu

oppia

tydyhteison
suhtautuminen
ryhmaan

niille, jotka eivat olleet
perehdytyksessa, on
varmaan epaselvaa mika
ryhma tama onkaan

ryhman vieminen
asiakkaille sahkopostin ja
mainoksen perusteella

tietoisku ryhmasta,
markkinoinnin
helpottaminen

tyoryhman  tiedot
ryhméatoiminnasta

tyéryhman  tiedot
ryhmatoiminnasta

tuovatko muut tyontekijat
ryhmaa vaihtoehtona

ryhma osaksi

Etelan

tyoyhteisén rooli
taitoryhman
kayttoonotossa
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tuleeko ryhma mieleen,
kun asiakasta tapaa

ryhman tarjoaminen

paihdepoliklinikan
paihdekuntoutusta

yomekgi . taitojen | 05812

Y y . 1€ paihdekuntoutusta
opettelun  tai ryhman

tarpeen

tavoittaako ryhma taltopn .

. o vahvistumisen
paihdekuntoutujia, joiden .
i .~ . | tarpeessa olevien
taidot kaipaisi

paihdekuntoutujien
tavoittaminen
ryhman saaminen
osaksi klinikan
toimintaa

vahvistumista

ryhman saaminen osaksi
klinikan toimintaa

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulokset syntyivat kehittdmistehtavittain
kehittdmistydryhmien tuottamasta aineistosta. Tuotos syntyi jatkamalla analysointia

kaikella luokitellulla aineistolla.

7 Tulokset

7.1 Taitoryhman kayttdonoton eri vaiheissa huomioon otettavat tekijat kuntoutujien
nakodkulmasta

Kuntoutujien nakokulmasta (kuvio 5) taitoryhman kayttdonoton eri vaiheissa
huomioitavat tekijat liittyvat muun muassa tavoitteisiin, rakenteeseen, kokoonpanoon,
saantdihin, kuntoutujan tietoisuuteen ja tilanteeseen, ilmapiiriin, ajankayttéon,
materiaalin muotoon, vastuunottoon, rehellisyyteen, taitojen yllapitamiseen, verkoston

tukeen, ohjaajan rooliin ja palautteen kayttdmiseen.



Ennen taitoryhmaprosessia

« yksilolliset, selkeat tavoitteet
taitojen oppimiseen

« ryhman rakenne

* ryhman saannot

« ryhmalaisilla yhdistava tekija

« tieto ryhman kestosta,
asennoituminen siihen

« ymmarrys ryhman sisallosta ja
etenemisesta

* kuntoutumisen vaihe

+ kuntoutujan tahto

« ryhmasséa keskeista on DKT-taidot

ja niiden opettelu
« taitojen valitseminen ryhmaan

Taitoryhmaprosessin aikana

« tasapainoinen ryhma, jossa tilaa

puhua

* ryhman ilmapiiri

* ryhméan kokoonpano

« ajankaytto, riittava aika

« saannoista kiinni pitdminen

« rohkeus ja rehellisyys

« ryhmalaisten tilanne, kuntoutumisen

vaihe

- taito-opetuksen eteneminen
« taitojen harjoitteleminen ja

soveltaminen omaan elamaan

« taitojen oppiminen
« materiaali yksissa kansissa
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Taitoryhmaprosessin
jalkeen

« taitojen yllapitaminen
« harjoitteluun kannustaminen ja

taidoista muistuttaminen

« konkreettisella tasolla autetaan

taitojen kayttoonottamisessa

« edistymisen esilletuominen ja

sanoittaminen

« verkosto tukena taitoharjoittelussa
« taito-osaamisen syventdminen

« ohjaajista huolehtiminen

« palautteen kerdaminen ja

kayttaminen

* ryhmalaisten vastuu
« ohjaaja muutostarpeen arvioijana

Kuvio 5. Taitoryhman kayttddnoton eri vaiheissa huomioon otettavat tekijat kuntoutujien
nakokulmasta.

Ennen taitoryhméprosessia huomioon otettavat tekijat kuntoutujien nakokulmasta

Kuntoutujien yksilolliset, selkeit tavoitteet taitojen oppimiseen kuvattiin olevan yksi
ryhman perustekijdistd. Tavoitteiden tulee olla hyvin maariteltyja. Ryhman
kayttéonottoon liittyy kysymyksida ryhman yleisistd ja kuntoutujien yksildllisista
tavoitteista.

Onks sen ryhman tavote, et kaikki raitistuu [...] vai onks niinku se tavote, ettd ne
on oppinu edes jotain keinoja, mitka edes joskus auttaa silleen, et jonkun kerran
tekeekin jotain muuta kun vetaa kannit.

Ryhmian rakenteessa huomioitavaksi tekijaksi nimettin ryhman koko ja ryhman
selkeasti maaritelty kesto, eli ryhmakertojen maara. Ryhman jasenten maaran tulee olla
toimintaan nahden sopiva.

Ryhmian saantdjen asianmukaisuus, toimintaymparistoon sopivuus ja jarkevyys
ryhmalaisten ja ohjaajien ndkodkulmista nahtiin tarkeadna. Keskusteluissa todettiin, etta
saanndissa maaritellddn kaytannot liittyen muun muassa poissaoloihin  ja
paihteettdomyyteen. Paihteisiin liittyva keskustelu on hyva rajata maarittelemalla sallittu
paihteistd puhumisen tapa.



34

Kun paihdekuntoutujien elamaan kuuluu ne paihteet, niin tavallaan, miten ne
niinkun voi tuoda, tai miten se, et miten ne tuodaan siihen keskusteluun, koska
kuitenkin ajatuksena on tietyllailla, ettei puhuta paihteistd myonteiseen savyyn
ainakaan. Myds, jotenkin et miten niista voi puhua sillai neutraalisti. Se jotenkin
pitaa linjata niis sdannoissa.

Kuntoutujat nakivat tarkeana, ettd ryhmalaisilla on yhdistava tekija, joka voi olla
esimerkiksi kuntoutumisen sama vaihe. Ryhmaladisten tilanteiden tai tavoitteiden
samanlaisuus ei kuitenkaan ole ryhman toimivuuden edellytys. Merkittdvimpana

yhdistavana tekijana nahtiin tarkoitus vahvistaa kayttaytymisen taitoja.

Tieto ryhmédn kestosta koettiin tarkedksi saada heti alussa, jotta asennoituminen
siihen olisi mahdollista. Maaraaikaiseen ryhmaan osallistuminen on erilaista kuin

toistaiseksi jatkuvaan ryhmaan osallistuminen.

Ymmarrys ryhman siséllostda ja etenemisestda ovat tietoa dialektisesta
kayttaytymisterapiasta, sen lapikaytavista osa-alueista, seka siitd mita taitoja millakin
kerralla kasitelladn. Kuntoutujat toivat esiin, ettd ryhman taustan ja kokonaisuuden

ymmartaminen ovat eduksi ryhmaan osallistujalle.

Kuntoutujien ndkdkulmasta kuntoutumisen vaiheen arvioinnissa tulisi ottaa huomioon
paihdekayton tilanne, kyky paihteettdmyyteen seka kuntoutujan vointi. Akuutti

paihdeongelma ja runsas paihteidenkayttd haittaavat taitojen oppimista.

Kuntoutujan tahto nahtiin merkittdvand tekijand. Tahdon osa-alueiksi nousivat
motivaatio ja sitoutuminen seka halu tulla ryhmaan ja raittiuvteen. Ryhméan on oltava
kuntoutujan oma valinta, jonka taustalla on halu oman elaman parantamiseen taitoja

opettelemalla.

Mut se mika on tarpeellista tietda [...] et se on halukas tulee sinne ja sil on joku
motivaatio niinku siihen totanoinni jotenkin parantaa sitd omaa elamaa ja hankkii
jotain taitoja.

Yksilona mietittava, ettd onko motivaatiota, sitoutuneisuutta siihen. Etta tallasta ei
voi oikeen pakolla kellekaan silleen syottaa. Vaatii motivaatiota.

Taitoryhman luonne on ennemmin DKT-taustaisten kayttaytymisen taitojen opettelua,

kuin terapiaryhmd. Ryhmadssad keskeista onkin DKT-taidot ja niiden opettelu.
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Kehittamistyoryhmassa koettiin, etta taitoryhmakerroilla ei ole tarpeen syventya kaikkien

osallistujien yksildllisiin vaikeuksiin terapeuttisella otteella.

Kuntoutujat toivat esiin eri nakokulmia taitojen ryhméan valitsemiseen. Kaikki eivat
tarvitse kaikkia taitoja, mutta yleisesti paihdekuntoutujia eteenpdin vievia taitoja tai
nakdkulmia voidaan painottaa opetuksessa. Ryhméatoiminnalle asetettujen tavoitteiden

rinnalla keskeista on se, milla keinoilla tavoitteet voidaan saavuttaa.

Taitoryhméprosessin  aikana huomioon otettavat tekijat kuntoutujien

nakokulmasta

Kuntoutujat kokivat, ettd taitoryhman tulee olla tasapainoinen ryhma, jossa on tilaa

puhua. Kaikilla on oltava kokemus siita, ettei tule jyratyksi.

Ryhmassa on tarkeda olla luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri. Ryhmalaisilta
vaaditaan rehellisyytta, jos joku asia tuntuu lilan vaikealta ja sen suhteen miltd asiat
tuntuvat. Ryhman jasenten tuleminen toimeen toistensa kanssa on eduksi. Turvallinen

ilmapiiri on ryhmalaisten tydskentelyn edellytys.

Kuntoutujat toivat esiin, ettd ryhmaprosessin aikana ryhméan kokoonpanossa
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia tulee ennakoida. Ryhma voi toteutua suljettuna tai

taydentyvana ja ohjaajat voivat olla aina samat, tai jollain tavalla vaihtuvat.

Kehittamistydryhmalaiset esittivat, ettd ryhmaan tulee olla varattuna riittavasti aikaa,
ryhmakertoja pitda olla riittdvan monta ja niiden pitéda olla riittdvan pitkia. Yksittaisella
ryhmakerralla ajankdyton tulee olla sellaista, etta jokaisen ajatuksille on sopivasti tilaa
ja uuden taidon opettelulle jaa tarpeeksi aikaa. Uuden taidon itsendisen harjoittelun
edellytyksend on taitoon perehtyminen ryhmakerralla. Tama vaatii tasapainottelua

ajankayton suhteen harjoitusten lapikaymisen ja uuden opettelun valilla.

Se on riittdvan monta kertaa ja ne kerrat on riittdvan pitkia.

Ihmiset ei valttamatta nii tehtaviakaan oikein osannut tai jaksanut tehda, kun se
taito oli selitetty ehka vahan turhan... Tai silleen siin oli jaanyt liilan vahan aikaa
sen uuden taidon selittamiselle.
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Ryhman saannoista kiinni pitaminen nahtiin tarkeana tekijana. Suhtautuminen ja
kaytannot liittyen poissaoloihin seka saantdjen rikkomiseen tai muihin ongelmakohtiin

reagoiminen tulee olla johdonmukaista ja selvaa.

Jos joku jaa pois siit ryhmasta niinku silleen, et se katoaa vaan eika ilmota mitaan,
mita tehdaan vai tehdadks mitdan? Jos saantoja rikotaan, joku tulee paihtyneena,

niin siitdkin mita se aiheuttaa, miten toimitaan, onks joku valmis toimintatapa.

Kuntoutujat totesivat, ettd rohkeus ja rehellisyys ovat uskallusta sanoa, ettei
ymmartanyt opeteltavaa taitoa tai sen myoOntamista, ettei ole tehnyt harjoitusta.
Kuntoutujat nakivat tarkeana sen, ettd ryhmassa pitda voida puhua rehellisesti muun
muassa siitd milta tuntuu tai siita, ettd asiat ovat liilan vaikeita. Ryhmaan osallistutaan

oman itsensa vuoksi, joten tarkeaksi tekijaksi nousi myds rehellisyys itsea kohtaan.

Ryhmailaisten tilanteeseen, kuntoutumisen vaiheeseen liittyen todettiin, etta
ryhmaan pitaisi saada ne paihdekuntoutujat, jotka tarvitsevat sitd eniten. Toisaalta
ryhmalaisten on oltava riittdvan hyvassa voinnissa, jotta aktiivinen osallistuminen
ryhmaan on mahdollista. Kuntoutujat kokivat, etta poisjaannit ryhmakerroilta vaikuttavat
negatiivisesti ryhmaytymiseen ja ryhmalaisten mahdollisuuksiin tehda ryhmassa toita

oman asiansa eteen.

Miten saada ihmiset sinne, jotka tarvii niinku kaikist eniten sita ryhmaa. Et tavallaan
kunto on sellanen, et tarvii tollasta ryhmaa,mut et on kuitenki sit sellasessa
kunnossa, et pystyy kdymaan joka kerta tai edes useimmiten.

Taito-opetuksen eteneminen tulee olla vauhdiltaan sopivaa, joustavaa seka
ryhmalaisten tarpeiden ja suunnitellun ohjelman mukaista. Taitojen jarjestys
suunnitellaan mahdollisimman jarkevaksi niin, ettei etenemisen tahdista tule liian tiukka.
Ryhma etenee suunnitelman mukaan, mutta valilld on hyva pysahtya varmistamaan

asioiden ymmartamista ja tarvittaessa joustaa aikatauluissa.

Kuntoutujien ndkdkulmasta taitojen harjoitteleminen ja soveltaminen omaan
elamaan koostuu useista tekijoista. Taitoja harjoitellaan ja sovelletaan omaan eldamaan
ryhmakertojen valissa harjoitusten tai tehtavien avulla. Harjoitusten tavoite on miettia
omaa oppimista ja taidon soveltamista oman eldman ongelmakohtiin. Suhtautuminen
harjoituksiin tai tehtaviin pitaisi olla kannustava, ei liian vaativa. Ohjaajan otteen on hyva

olla jamakka, mutta joidenkin ryhmalaisten kohdalla ohjaajan liiallinen jamakkyys voi
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taas estdd harjoittelua tai tehtdvien tekemista. Taitojen harjoittelu silloin kun niita ei

akuutisti tarvitse on vaikeaa, mutta valttdmatonta taitojen omaksumiseksi.

Erilaisia nakdkulmia taitojen oppimiseen olivat ryhman kokoonpanon muutosten
vaikutukset kuntoutujan prosessiin, muiden ryhmalaisten antama esimerkki, yksildllisyys
taitojen oppimisessa ja taitojen oppiminen elamanmittaisena prosessina. Muutokset
ryhman kokoonpanossa saattavat hairita taitojen oppimista, mutta eivat kuitenkaan esta
sitd. Ihmiset hahmottavat taidot eri tavoilla, joten vaadittavan opetuksen ja keskustelun
maara vaihtelee. DKT-taustaisen taitoryhman taidot ovat luonteeltaan sellaisia, ettei
niissa tule ikina valmiiksi, vaan taitojen opetteleminen on koko eldaman kestava prosessi.
Ryhmalaisten erilaiset roolit edistavat taitojen oppimista. Taydentyvassa ryhmassa
kokeneemmat toimivat esimerkkina ja kannustuksena uusille. Suljetussakin ryhmassa
aktiiviset, luontaisesti puheliaammat ryhmalaiset voivat esimerkilladn edesauttaa

vetaytyvampien osallistumista.

Helpompi avaa suu, jos kun siellda on semmosia ihmisia, jotka on ollu pidempaan.
Jotka alottaa sita tavallaan sitd keskustelua ja omien mielipiteiden sanomista, niin
niiden ujompien ja hiljasempienkin on helpompi ldhtee siihen keskusteluun
mukaan ja avata niit omia asioitaan

Kuntoutujat kokivat, ettei irtopapereista tule kokonaisuutta, joten taitoryhman materiaali
yksissa kansissa edistda taitojen oppimista. Materiaalin pitda olla kaytettavan ja
selkean lisdksi myds jollain tavalla houkutteleva, esimerkiksi kirjanen.

Kuntoutujat toivat esiin, ettd ryhmalaisilla on vastuu tietdd mihin ryhmaan on tullut.
Ryhmadynamiikan muodostumiseen vaikuttaa ryhmaldisten halukkuus osallistua juuri
siihen toimintaan. Ryhmalaisten kantaessa vastuuta, ryhméan saantdjen luomisen ei

tarvitse olla suuressa roolissa.

Jattaisin sita vastuuta niille ryhmalaisille, et se taytyy tota, et jokainen niinku tietda
miten, mihin on niinku tullut. Ja sitte se ryhman dynamiikka muotoutuu sitten ihan
itsestdan [...] js sdantdja on aika, sdantoja on vahan. Ja ne ketka tulee mukaan,
niin ne on niinku halukkaita siihen asiaan.

Kuntoutujat nakivat tarkeana, ettd Ohjaaja toimii ryhman muutostarpeen arvioijana, ja
ettd arviointia tehdaan jatkuvasti. Arvioinnin kohteena ovat ryhman toiminta ja

eteneminen. Arviointi vaatii ohjaajalta ammattitaitoa.

Taitoryhmaprosessin  jdlkeen huomioon otettavat tekijat kuntoutujien

nakokulmasta
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Taitoryhman jélkeinen, opittujen taitojen yllapitaminen nahtiin oleellisena tekijana
taitoryhrman  kayttdonotossa ja  paihdekuntoutujien  kayttaytymisen taitojen
vahvistamisessa. Kuntoutujat totesivat, ettd taitoryhman paattymisen jalkeen taidot
unohtuvat. Taitoja voidaan palauttaa mieleen kertauskurssilla tai seurantatapaamisessa,
tai kuntoutuja voi palata taitoihin itsekseen. Oleellisena koettiin jonkinlaisen

suunnitelman tekeminen jatkoseurannan suhteen.

Taitoharjoittelun jatkaminen ja ryhman materiaaliin palaaminen vaatii harjoitteluun
kannustamista ja taidoista muistuttamista. Kuntoutujat kokivat, ettd ryhmalaisten
tapaaminen voi toimia kannustimena ja kuntoutujan verkosto voit ottaa taidoista ja

materiaaleista muistuttajan roolin.

Ryhman jalkeiseksi tarkedksi tekijdksi nostettiin kuntoutujan auttaminen taitojen
kayttoonottamisessa konkreettisella tasolla. Taitojen kayttdéa tukevia DKT-
sovelluksia etsitdan, naytetdan ja kokeillaan yhdessa, eikd jatetad sitd itsenaiseksi
tyoskentelyksi. Kayttdon otettavia taitoja valitaan tyontekijan kanssa. Ryhma paattyy
tilanteeseen, jossa kuntoutujalla on selkea tieto siitd, mitd taitoja kayttda jatkossa,

esimerkiksi jonkinlainen ensiapupakki.

Mun mielesta siel ei jateta sita niin, niinku oman, niinku nyt itse yrita ratkaista, vaan
niinku, et se ois ehka helpottavaa myos lopettaa se ryhma silleen, et sul on joku
sellanen pakki mukana, sa tiedat niinku ettd mitd sa teet sitten. Niinkun jotenkin
selkeesti, et mita sa kaytat.

Todettiin, ettd kuntoutujat tarvitsevat apua edistymisen esilletuomiseen ja
sanottamiseen. Ajattelutavan muutokset kaydaan Iapi konkreettisella tavalla.
Kiinnitetadn huomiota myo6s kuntoutujan kokemukseen niista asioista, jotka toimintaa ja
ajattelutapaa ovat muuttaneet, seka siihen, minka kuntoutuja ajattelee olevan tarkeaa ja

toimivaa.

Verkoston tuki taitoharjoittelussa nahtiin tarkeana. Kuntoutujan tyontekijoilla tulee olla
tieto ryhman kaymisesta ja opituista taidoista sekd yksikon tydntekijoilla ymmarrys
ryhman sisallosta. Talldin taitoharjoittelun jatkaminen oman tydntekijdn kanssa on
mahdollista. Kuntoutuja tarvitsee myds myo6tatuntoa ja psyykkista tukea. Verkoston on

hyva nayttaa, etta sielld valitetdan kuntoutujan ponnisteluista.
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Oma tyontekija tai omat tyontekijat ois niinku mydskin kartalla siita, ettd mita on
DKT ja ettad mita siina ryhmassa on kayty lapi. Ettd mita taitoja on niinkun oppinut.
[...] Se ois aika tarkeeta, et sit kaikki muutkin tyontekijat, kuin vaan ne DKT ryhman
vetdjat niinkun tietais ainakin, etta mita ne taidot on ja mita siel on kayty lapi.

Kuntoutujat nakivat, etta taitojen perustason oppimisen jalkeen on mahdollista syventaa
taito-osaamista. Taitojen syvempaa oppimista voi palvella esimerkiksi jonkinlainen
jatkoryhma.

Kuntoutujat toivat esiin, ettd ohjaajista huolehtiminen ryhman aikana ja sen jalkeen
estda sen, ettd ohjaajat kokisivat jadvansa yksin raskaiden taitoryhmassa kasiteltyjen

ilmididen kanssa.

Palautteen keraaminen ja kayttaminen tarkoittavat palautteen saannoéllista keraamista
osallistujilta sen hyddyntamista jatkossa. Kuntoutujat kokivat, ettéd palaute toimii oppina
ryhman ohjaajille ja on tarkeaa, ettd ryhmaa kehitetdan palautteen avulla.

7.2 Taitoryhman kayttédnoton eri vaiheissa huomioon otettavat tekijat tydontekijéiden
nakokulmasta

Tyontekijdiden nakokulmasta (kuvio 6) taitoryhman kayttéonoton eri vaiheissa huomioon
otettavat tekijat liittyivdt muun muassa kuntoutujaan ja hanen kuntoutusprosessiinsa,
ohjaajaan ja hanen kokemukseensa, tydyhteisén ja yksikdn toimintaan, ryhman
ohjaamisen kaytantéon, taitojen oppimiseen ja kayttamiseen.

Ennen taitoryhméaprosessia Taitoryhmaprosessin aikana Taitoryhmaprosessin jalkeen

+ ryhman esitteleminen « kuntoutujalla selke& kasitys mista on

+ kuntoutujan kokemus ryhmén kaymisesta
« osallistumisen oikea-aikaisuus kysymys itamii

« taitojen yllapit:

« taitojen kayttaminen

+ mahdollisuus ryhmaprosessiin
osallistumiseen toisen kerran

+ paihdekuntoutujan eldmantilanteen
vaihtelevuus

+ ryhman tuottaman tiedon tuominen osaksi
kuntoutusprosessia

« taitoharjoittelu osana ryhman jalkeen
jatkuvaa kuntoutusprosessia

* kuntoutuksen eteneminen

+ kuormittavuus tyontekijdille

« tyontekijéiden tietoisuus ryhmasta, taitojen
h yydesta

+ ryhmatoiminnan jatkuvuus

« riittAvasti ohjaajareservia

+ ryhman toiminta pitkélla tahtaimella

« yksikén kuntoutustoiminnan kehittyminen

« yksilétyontekijan taito-osaaminen

+ ryhmaétoiminnan arviointi

« kuntoutujan tahto * kuntoutujan sitoutuminen
« taitojen valitseminen; mista * paihteiden kaytto
péihdekuntoutujat ajankohtaisesti hyotyvéat * kuntoutujalle heradvat kuntoutumista
« ohjaajan tahto hankaloittavat ja edistavat tunteet
« ryhmén ohjaajan kokemus ja osaaminen * kuntoutujan tukeminen
« ohjaajan toimiminen oman « taito-opetuksen eteneminen
mukavuusalueen ulkopuolella « taitojen oppiminen, sisédistdminen
« tydyhteison rooli taitoryhman + ryhman ohjaamisen kaytanto
kayttéonotossa « ryhmaén ilmapiiri
« taitojen hy6édyntadminen ryhman
ulkopuolella
+ ryhma osana yksikon toimintaa
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Kuvio 6. Taitoryhman kayttéonoton eri vaiheissa huomioon otettavat tekijat tydntekijoiden
nakoékulmasta

Ennen taitoryhmaprosessia huomioon otettavat tekijat tyodntekijoiden

nakokulmasta

Tyontekijdiden nakdkulmasta on tarkeaa, ettd kuntoutujalla on selkea tieto mihin
ryhmaan han on tulossa ja mitd ryhmassa tapahtuu. Ryhma esitellaan kuntoutujalle
niin, ettd han kiinnostuu ja voi tehda valinnan osallistumisesta. Kerrotaan myds ryhman

vaatimukset kuntoutujalta, kuitenkin niin, ettei luoda kynnyksia ja pelkoja.

Kuntoutujan ryhmaan osallistumisen oikea-aikaisuutta nahtiin tarkeana pohtia eri
nakokulmista. Huomioon otettavia seikkoja ovat kuntoutumisprosessin vaihe,

kuntoutujan vointi ja paihteiden kayton tilanne.

Ennen ryhmaprosessin alkua koettiin oleellisena selvittdd kuntoutujan tahtoa osallistua.
Tahto koostuu osallistumisen halusta, motivaatiosta ja sitoutumisesta. Todettiin, etta
paihdekuntoutujat saattavat olla |aht6kohtaisesti ennakkoluuloisia ryhmatoimintaa

kohtaan.

TyoOntekijat toivat esiin, etta taitojen valitseminen ryhmaan tehdaan silla perusteella
mistad paihdekuntoutujat ajankohtaisesti hyotyvat. Huomioidaan, etta kuntoutujilla on
jo entuudestaan taitoja ja pyritdan opettamaan uusia taitoja tilanteeseen sopivasti.

Taitoryhmaprosessi on my®s ryhman ohjaajien prosessi, johon vaikuttaa ohjaajan
tahto. Todettiin, ettd ohjaaja voi kokea aloittamisen vaikeutta ja ryhman ohjaaminen ei
ole kaikille yhta mieluista. Ohjaajan motivaatiolla ja sitoutumisen halulla seka mielikuvilla
ryhmatoiminnasta on suuri merkitys. Tahtoon vaikuttavat my®s ohjaajan usko

taitoryhman hyodyllisyyteen seka kasitys ja mielikuvat omista kyvyista ohjaajana.

Mulla nyt herda suoraan sanottuna semmonen kysymys, et miten vakuuttaa
ohjaaja siita, ettd se kykenee vetada téllasta ryhmaa. [Jotain taytesanoja] tai ei
kykene, mikd sana ois parempi tavallaan, innostuu yhdistelmana se, et tulee
sellanen varmuus, et ma pystyn handlaan tan ja menee talle
epamukavuusvyohykkeelle. Et ma jaksan sen vaivan, mikd, sehan tuntuu
raskaalta aina kuka tahansa menee, et lahtee ohjaa jotain uutta, vahan niinku
silleen hatarin ottein... [...] Meidan erilaisuus persoonina varmaan myds vaikuttaa
siihen, et miten niinku lahestyy tosi epdmukavia asioita, tai semmosta, et ei ehka
haltsaa jotain juttua taysin.
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Tyontekijat nostivat tarkeana tekijand ryhman ohjaajan kokemuksen ja osaamisen,
jotka vaikuttavat ryhman ohjaamiseen. TyoOntekij6illa on erilaisia kokemuksia ryhman
ohjaajana toimimisesta. Oma ohjaustyyli ja uskallus |0ytyvat kokemuksen kautta.
Auttavana tekijana on ammattirooli. Tydntekijat totesivat olevan tarkeaa, ettd ryhman
ohjaaja on perehtynyt taitoihin niin, ettd ohjaajalla on ryhman sisalldsta selkea kasitys ja
ohjaaja pystyy mallintamaan taitoja ryhmalaisille. Taidot opetetaan kuntoutujille
sellaisella tavalla, ettd kuntoutujat voivat ne ymmartda ja innostua niistd. Ryhman
ohjaamisen paritydna koettiin tuovan turvaa, samoin kuin toisen ohjaajan mahdollinen

pidempi kokemus taitoryhman ohjaamisesta.

Kokemuksest tietda sen, kun makin oon siis aikasemmin tehnyt paljon ryhmia, nii
tota, kyl se lahtee niinku sujumaan. Ku sitte se oma niinkun ammattirooli auttaa ja
suojaa siina sitte yksinkertasesti niin paljon, kun s et niinku kertakaikkiaan
voi...Ne kaikki ihmiset, jotka on siella, kyy se sit niinku lahtee ja 16ytyy ne sanatkin
sitte.

Tydntekijat tunnistivat, ettd taitoryhman ohjaaja voi joutua toimimaan oman
mukavuusalueensa ulkopuolella. Erilaiset persoonallisuudet Iahestyvat epamukavia
asioita eri tavoin, epamukavuusalueella toimimisen kyky vaihtelee. Taitoryhman
kayttdonotossa huomioidaan se, ettd mukavuusalueen ulkopuolelle meno aiheuttaa

paineita tydssa.

Tyoyhteisolla on merkityksellinen rooli taitoryhman kayttodnotossa. Tyoryhmalle on
annettava tietoa taitoryhmatoiminnasta esimerkiksi tietoiskuilla, koska ryhman vieminen
kuntoutujille pelkdn sahkopostin ja mainoksen perusteella on hankalaa. Kun paatos
taitoryhman kayttdonotosta on tehty, otetaan ryhma osaksi paihdekuntoutusta ja yksikon
toimintaa ja pyritddn tavoittamaan ne kuntoutujat, joiden kayttaytymisen taidot
kaipaisivat vahvistamista. Tydyhteison ryhmaan suhtautumiseen vaikuttavat ryhman
arvostus seka se, miten taitoryhma on esitelty tydyhteisdlle. Suhtautumista parantaa, jos

I&ht6kohtana on tydyhteison halu oppia.

Niin tan niinku saaminen osaks tatd meidan klinikan toimintaa, tai tuoko ne
vaihtoehtona edes ryhmaa, huomaako ne sen tarpeen, et tuleeko se ees mieleen
siind kun asiakasta tapaa. Taakin on ollut yks osa tata, et tavottaako tdma ryhma
niitd paihdekuntoutujia, joiden taidot kaipaisi sita vahvistumista.

Taitoryhméprosessin aikana huomioon otettavat tekijat tyontekijoiden
ndakokulmasta
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Tyontekijat nostivat esiin, etta ryhmaan osallistuvilla kuntoutujilla on tarkeaa olla selkea
kasitys mista ryhmassa on kysymys. Ymmarrys taitojen opettelun syistd ja

tarkoituksista tulee pysya ylla koko ryhmaprosessin ajan.

Kuntoutujan sitoutumiseen liittyvind tekijoind nahtiin sitoutumisen yllapitdminen ja
sitoutumisen  halukkuus. Sitoutumisen vaikeus nousi esiin nimenomaan
paihdekuntoutujille ominaisesti vaikeana asiana. Ryhmatoimintaan sitoutuminen on
kayttdytymisen taitojen vahvistamisen kannalta ensiarvoisen tarkeda. Kuntoutujan

sitoutumista seurataan esimerkiksi pitamalla kirjaa Iasnaolosta.

Keskusteluissa todettiin, ettd kuntoutujan pdihteiden kayttdé ryhmaprosessin aikana

otetaan huomioon.

Ryhmaprosessin aikana kuntoutujalle herdaa kuntoutumista hankaloittavia ja
edistavia tunteita. Myonteisia tunteita voi olla esimerkiksi kiinnostuksen herdaminen.
Toisaalta kuntoutumista ja ryhmaan osallistumista voivat hankaloittaa tunteet omasta

osaamattomuudesta ja turhautuminen.

mité ihmisessa aina nyt rupee prosessin aikana syntyy, syntymaan jotain, kun se
tapahtuu sielld tunne-elaman puolella kuitenkin. [...] Ja sit sitd myds tos niinku
ryhmas, tos prosessissa itsessa hyvinki herkasti saattaa herata niit turhautumisen
tunteita, jos just ikdan kuin jaa siihen omaan tunteeseen, ettei niinku osaakaan
sitd, tai ei niinku, asiat ei niinku kaynnistykaan tai timmdseen, et seki taytyy itse
sitte prosessoida, niinku se puoali siina.

Tyontekijdiden nakdkulmasta oli merkityksellistd, ettd kuntoutujaa tuetaan
taitoryhmaprosessin aikana. Tukeminen koostuu asenteesta kuntoutujaa kohtaan ja
kuntoutujan motivaation yllapitamisestd. Ryhmalaisia arvostetaan, kunnioitetaan ja
rohkaistaan ja heihin suhtaudutaan myo6tatuntoisesti. Tydntekijat ponnistelevat
kuntoutujan osallistumisen mahdollistamiseksi muun muassa motivoimalla kuntoutujaa
edelleen ryhman aikana. Kuntoutujan motivaation ylla pysymiseen vaikuttaa ohjaajien
valmiudet perustella ryhman sisalténa olevia asioita. Kuntoutujaa tuetaan erityisesti
silloin, kun kuntoutuja epaonnistuu taitojen harjoittelemisessa tai kayttamisessa.

Et tehtais niinku kaikki voitava saantdjen sisalla, et jotenki et paihdekuntoutuja
pystyis niinku kdymaan tassa. Enka ma tarkota, ettd aina soitetaan sit monta
kertaa. Et tavallaan annetaan, pyritdan siihen, ettd kun siihen prosessiin on
I&htenyt tama paihdekuntoutuja, niin tuetaan sita.
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Tyontekijat totesivat tarkedksi, ettd taito-opetus etenee sellaisella vauhdilla, jossa
ryhmalaisten on mahdollista pysyd mukana. Suunnitellusta rakenteesta pidetaan kiinni.
Ryhman rakenne koostuu yksittdisten kertojen sisallostd ja koko ryhmaprosessin

etenemisesta. Ryhmakertojen valissa on riittavasti aikaa taidon harjoitteluun.

Nahtiin, ettd taitojen oppiminen ja sisaistaminen on hyvin yksildllista. Jotkut
ryhmalaiset saattavat sisdistda taitoja huomattavan hitaasti. Kayttaytymisen taitojen
vahvistamisessa on syytd huomioida vyleisen oppimisprosessin lisdksi myos

paihdekuntoutujien oppimisen tyypilliset haasteet.

Ryhmadn ohjaamisen kaytanndén osa-alueiksi nousivat vahvistussuhteiden
ymmartaminen, ohjaajien yhteistyd ja ohjaajan tapa ohjata ryhmaa. Vahvistussuhteiden
ymmartaminen takaa sen, ettd ryhmassa vahvistetaan taitamattoman sijaan taitavaa
kayttaytymista. Ohjaajien yhteistyd rakentuu kunnioittavasta, arvostavasta asenteesta
toisiaan kohtaan ja yhteisestd linjasta. Jokaisella tyontekijalla on oma, itsellensa

tyypillinen tapa toimia ryhman ohjaajana.

Tyotekijat kokivat, ettd ryhman ilmapiiri muodostuu useasta tekijasta. Taitoryhmassa
tulee olla tilaa kaikille, puheenvuorot jaetaan tasaisesti. Ohjaajat pitavat kiinni sdannoista
ja rajoista. Ryhmalaisila on tunne turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta,

keskustelua rajataan tarvittaessa. Ryhmaan kuuluu myés rentous ja huumori.

Taitojen hyodyntamisen ryhman ulkopuolella nahtiin perustuvan kuntoutujan
ymmarrykselle siitd, minka takia taitoja opetellaan. Oleellisia kysymyksia ovat miten
taitoja opetellaan ja hyddynnetdan ryhmaajan ulkopuolella seka miten kuntoutuja pystyy

taitoja hyddyntamaan.

Tarkeana tekijana tuotiin esiin, ettd ryhma on osa yksikdn toimintaa. Taman
edellytyksend ovat ryhmatoiminnan jatkuvuuden mahdollistaminen muun muassa
riittavalla ryhman ohjaajien maaralla, kaikkien tyontekijdiden tietoisuus ryhmasta, seka
se, ettd tyontekijat ohjaavat ja motivoivat kuntoutujia ryhmaan. Ryhma voi korvata jonkin
toisen toiminnan yksikdn palveluvalikosta. Esimerkiksi yksilokaynnit voivat olla tauolla

ryhmaprosessin ajan.

Taitoryhméprosessin  jdlkeen huomioon otettavat tekijat tyontekijoiden

nakokulmasta
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Tyontekijdiden nakdkulmasta ryhmaprosessin jalkeen on hyva kayda lapi kuntoutujan
kokemus ryhmdn kaymisestd ja sen sisallostd. Kuntoutujalle on voinut herata
monenlaisia tunteita ja ajatuksia, joita voidaan kayda |api esimerkiksi oman tyontekijan

kanssa.

Yhtend ryhméan jalkeisistd keskeisistd kysymyksistd nahtiin taitojen yllapitaminen,
miten kuntoutujaa voidaan siind tukea. Ryhmaprosessissa kehitettyjen taitojen
yllapitdminen ei ole vain kuntoutujan vastuulla. Taitoharjoittelu voi esimerkiksi olla

jatkossa osa kuntoutujan ja oman tydntekijan keskinaista tyota.

Jaako niinkun oman tyontekijan ikdan kuin joksikin osaksi sitd keskinaista tyota
sen asiakkaan kanssa taitojen yllapitaminen.

Taitojen kayttaminen on monen tekijan kokonaisuus. Kuntoutuja ottaa taitoja kayttéon
perusarkeensa ja elamaéansa vain, jos hanella on siihen tarvittava kyky ja osaaminen.
Todettiin, etta taitojen kayttédnottaminen on toimintatavan muutos, jonka tarkoitus on
tuottaa kuntoutujan havaittavissa olevaa muutosta hanen eldmaansa. Taitojen
kayttdmista voidaan tukea seurannalla. Taitojen kayttdmiseen liittyy kysymyksia siita,
mitd taitoja kuntoutuja kayttda, tai minkalaisia hankaluuksia taitojen kayttamisessa

ilmenee.

Mita taitoja se on ottanut sen, siihen perusarkeen ja elamaan. Tai et onks se
pystynyt, kyennyt tai osannut ottaa niistd mitdan kayttéén. Ja jos on, niin
huomaaks se itte jotain muutoksia, jotain esimerkiksi positiivisia muutoksia mita on
tapahtunut.

Tyontekijat toivat esiin, ettd mahdollisuus ryhmaprosessiin osallistumiseen toisen
kerran voi joissain tilanteissa tukea kayttdytymisen taitojen vahvistumista. Toisen

ryhmaprosessin tarjoaminen on resurssikysymys.

Tyontekijat totesivat, ettd paihdekuntoutujan elaméntilanteen vaihtelevuuden vuoksi
taitoryhmassa opetellut asiat eivat valttamatta pysy pitkdan mielessa. Paihdekuntoutujan
elamassa saattaa tapahtua radikaaleja muutoksia lyhyessa ajassa ja erilaisia

kuntoutumista hairitsevia tekijoita voi olla lukuisia.

Ryhman tuottaman tiedon tuominen osaksi kuntoutusprosessia nahtiin tarkeana

tekijana, joka tulee ratkaista yksikon toimintaan sopivalla tavalla. Tiedon tulee siirtya
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kuntoutusprosessista  vastaavalle tyontekijdlle. Ryhmastd voidaan tehda
yhteenvetokirjaus, joka sisaltda tietoa etenemisesta ja haasteista. Kuntoutujan itsensa

valittama tieto ryhmassa kaydyista asioista voi olla suppeaa.

Taitoharjoittelu voi tulla osaksi ryhman jialkeen jatkuvaa kuntoutusprosessia.
Talléin tulee ratkaista, miten taitoharjoittelu yksittdisten kuntoutujien kanssa jatkuu,
kuuluuko se yksildétyOntekijalle. Tarvittaessa kuntoutujia voi olla mahdollista ohjata
toiseen yksikk6dn DKT-hoito-ohjelmaan. Taitoharjoittelu osana kuntoutusprosessia voi
nakyd myoOs taitojen tai ryhmaprosessin hyddyntdmisend jatkossa. Taitoryhman

kayminen on hyva huomioida kuntoutussuunnitelmaa tehdessa.

Taitojen oppiminen nahtiin kuntoutumisen etenemisena. Taitoryhmaprosessi vaikuttaa
kuntoutujaan, mutta kuntoutujan voi olla vaikea nahda muutosta. Tyontekijalla on tarkea

rooli etenemisen ja muutoksen osoittamisessa ja esille tuomisessa.

Keskusteluissa todettiin, ettd taitoryhman ohjaaminen on kuormittavaa tyontekijoille.
Ryhman ohjaaminen omalla vuorolla on kova haaste. Taitoryhman kayttdonotto vaatii
koko yksikolta paljon panostusta.

Tyontekijat nostivat esiin, ettd kaikilla yksikon tyontekijoilla tulee olla tietoisuus
ryhmasta ja taitojen hyodyllisyydesta. On siis tarkea pyrkia pitdmaan tyontekijdiden
mielessa taitoryhman ja taitojen hyddyt esimerkiksi muistuttamalla.

Yksikdssa tulee olla suunnitelma ryhmatoiminnan jatkuvuudesta, siitd, millaisilla
periaatteilla ryhmatoimintaa pyoéritetddan. Ryhma voi toimia esimerkiksi jatkuvana
taydentyvana ryhmana, jossa taidot toistuvat suunnitellun rungon mukaan. Tyontekijoita

motivoidaan ohjaamaan ryhma&an jatkuvasti uusia osallistujia.

Jos puhutaan non-stop -ryhmasta, et ketka ohjaajat ohjaa seuraavaa ryhmaa, et
miten taataan ryhman jatkuvuus ja edelleen ryhmaan ohjataan jatkuvasti niita
uusia osallistujia, eli, ettd tassd on oleellista tyontekijdiden motivointi, etta
tydntekijoitd myds muistutetaan, etta ainiin, tallanen taitoprosessikin menee taalla
koko ajan.

Tyontekijat totesivat, ettd ryhmatoiminnan jatkuvuuden takaamiseksi yksikdssa on oltava
riittavasti ohjaajareservia. Kahden tyontekijan pyodrittdma toiminta on haavoittuvaa,
joten taitoryhman ohjaajia tulisi olla mahdollisimman monta. Toistaiseksi jatkuvana,

taydentyvana toimivaan ryhmaan tulee olla aina seuraavat ohjaajat tiedossa.
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Ryhman toiminta pitkdlla tahtaimella tunnistettin merkittdvana tekijana siihen,
millaisessa osassa taitoryhmatoiminta on yksikon toiminnassa ja tarjoamassa
kuntoutuksessa. Taitoryhman kayttéén ottaminen voi olla pitkaaikainen,

pysyvaisluontoinen ratkaisu.

Taitoryhman kayttddnoton todettiin olevan yksikdn kuntoutustoiminnan kehittymista.
Tydntekijoiden osaamisen koettiin lisdantyvan, kun taitojen ja taitoryhnman ohjaamiseen
littyvd osaaminen jakautuu vahitellen kokeneemmilta tyontekijdilta eteenpain.
Taitoryhman ohjaajien vaihtuminen rikastuttaa ryhman sisaltéa jokaisen tuodessa

ryhmaan omaa erityistd osaamistaan.

Yksilotyontekijan taito-osaaminen nostettiin esiin tdrkeana tekijana kuntoutujan jatkon
kannalta. DKT-taustaiset kayttaytymisen taidot eivat valttamatta ole yksildtyontekijalle

tuttuja. Yksikon tydntekijdiden taito-osaaminen voi vaatia vahvistamista.

Taitoryhmaprosessin jalkeen nahtiin tarkedana tehda ryhmatoiminnan arviointi.
Arvioinnissa pohditaan ryhman merkityksellisyytta, kaytdnndn sujumista ja ryhman

tavoitteen saavuttamista. Ryhmalaisilta kerataan palautetta arviointia varten.

7.3 Taitoryhman kayttoonoton keskeiset tekijat

Tyontekijdiden ja kuntoutujien yhteisessa kehittamistyéryhmassa tuotetut taitoryhman
keskeiset tekijat (kuvio 7) liittyvat muun muassa kuntoutusprosessiin, armolliseen
suhtautumiseen, taitojen oppimiseen ja kayttdédn saamiseen, ohjaajan osaamiseen,
tydyhteisén rooliin, kuntoutujien tukemiseen, asenteeseen, ilmapiiriin, kuntoutujan
osaamiseen, kuntoutujan tunteisiin, vertaisuuteen, kuntoutujan sitoutumiseen ja

valintoihin, vakuuttavuuteen ja kaytettavaan kieleen.
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kuntoutumisen nakeminen prosessina, jonka yhdeksi osaksi tatorvhma otetaan
taidot tulevat tehokkazammin kayttosn, jos ne elavat myos ryhman ulkopuolella
ammellinen subtautuminen tartojen ja tatorghmatoiminnan opettelemiseen
taysin uudenlaisen toiminnan omaksuminen ja kayttoonottaminen
taitoryhmatoiminnan kaynnistaminen pyramalla nittavan hyvaan

ohjaajan koulutus, perehfyminen, osaaminen ja oppiminen

tyoyhteiso laajasti mukana tatoryhman kayttoonotossa

tatoryhman kayttooottopaatoksen tausta ; s :
L i ¥ vertaisuuden ja jakamisen arvo

kuntoutujien tuen tarve ja tukeminen : :
. - _ . «  kuntoutujan vapaus valita
laaja mydtamielinen asenne ja tuki I .
; ; e = ryhmaan sitoutuminen
taitoryhmaa arvostava ilmapiiri _
= ryhman haastavuus

= e e «  vakuuttavuus
tarojen opettaminen ja oppiminen -
= ryhman luonne

ohjaajan asema [a tehigvat ryhmassa

. . . = taitojen harjoittelu
kuntoutupan osaamien, kyvykkyys, tatavuus o S o
. - L - taitojen kayttaminen
selked informoint ryhmaan hittyvista asioista VR e
: - . o ryhmassa kaytettava kieli
ryhmazan osallistumisen osuvuus: oikea-aikaisuus
ryhmaan osallistumisen, ryhmassa aloittamisen kaytanta
kohderyhman arjen ja oman elaman tarpeisin sopivat taidot
tunnistaminen ja tiedostaminen vaikeuksun vaikuttamisen taustalla
kuntoutujan tunteet toive, uske, luottamus, epaonnistumisen pelko
jokainen ryhma tuottaa merkitykseliisia muutoksia; jotain ja3 kateen
taustatecrian lunteminen niveo tadot ymmarreftavaksi kokonaisuudeksi

taitojen yllapitaminen, jaaminen osaksi arkea ja elamaa, opettelun jatkaminen ryhman jalkeen

Kuvio 7. Taitoryhman kayttéonoton keskeiset tekijat.

Kehittamistyoryhmassa todettiin, ettd taitoryhman kayttoonottopaiatoksen taustalla
on hyva olla tydyhteisén kiinnostus asiaan. Lahtokohta, jossa kayttddnotosta on

johdossa jo paatetty tydntekijdiden kiinnostuksesta riippumatta, koettiin hankalana.

Taitoryhman kayttdonoton koettiin vaativan laajaa myotamielistd asennetta ja tukea
tyoyhteisolta ja johdolta.

Kehittamistydryhman nakemys oli, ettd taitoryhmalld on suuri arvostus, taitoryhma on
"hyva juttu”, jota kannattaa tehda. Arvostava suhtautuminen ja mydnteinen ilmapiiri

muodostavat taitoryhmaa arvostavan ilmapiirin.

Paihdepoliklinikan tyontekijat totesivat taitoryhman tulevan sellaisesta maailmasta, joka
perinteisesti ei ole kuulunut paihdehoitoon. Tydntekij6illa on edessa taysin uudenlaisen

toiminnan omaksuminen ja kdyttoonottaminen.
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Armollinen suhtautuminen taitojen ja taitoryhmatoiminnan opettelemiseen nahtiin
tarkeana tekijana taitorynman kayttéonotossa. Taitoryhma sisaltéa valtavan tietomaaran
etenkin niille, jotka kuulevat taidoista ensimmaista kertaa. Ei voi, eika tarvitse olettaa,
ettd kuntoutuja pystyisi omaksumaan tai ryhman ohjaaja opettamaan kaiken ryhmaan
valitun sisallén yhden ryhmaprosessin aikana. Myds tydyhteisdn kehittymiseen liittyi
armollisuuden ndkdkulma, kun kaikkea ei voi heti tietda ja osata.

Kuntoutumisen nakeminen prosessina, jonka yhdeksi osaksi taitoryhma otetaan,
oli suuri, monesta kayttodnoton tekijastda muodostuva kokonaisuus. Toipuminen tai
kuntoutuminen nahtiin ty0ta vaativana, yksittaisista liikkeistd koostuvana prosessina,
jossa pienetkin askeleet oikeaan suuntaan ovat merkityksellisid. Kehittdmistyoryhma
totesi taitoryhman olevan lyhyt interventio, yksi osa hoitojen kokonaisuutta. Tyontekij6illa
on merkittdva rooli siing, etta taitoryhma tulee otetuksi osaksi kuntoutujan prosessia.
Taustatekijoiksi tdssa nimettiin ryhmatoiminnan tunteminen, sopivien kuntoutujien
ohjaaminen ryhmaan, seka se, etta ryhmatoiminnan suositteleminen osataan ja pidetaan

mielessa.

Tyoyhteison laajan mukanaolon taitoryhman kayttéonotossa nahtiin olevan
merkityksellinen tekija. TyOyhteisbn mukanaolon edellytyksend on tiedon jakaminen
koko tydryhmalle, seka tydyhteison kiinnostus ja innostuneisuus. Ohjaajan kuormituksen

koettiin jakaantuvan, kun koko tydyhteisdé on mukana kayttdonotossa.

Yhdeksi taitoryhman kayttddnoton keskeiseksi tekijaksi nostettiin taitoryhmatoiminnan
kaynnistaminen pyrkimalla riittavan hyvaan. Taitoryhmatoiminnassa on tarkeaa
paasta tehokkaasti alkuun, mutta taydellisyyteen ei tarvitse téhdata. Kayttéonotto
pyritdan tekemaan mahdollisimman hyvin, mutta riittdvan hyva riittaa ja taitoryhman voi

ottaa kayttoon, vaikkei ohjaaja viela koe osaavansa asiaa taydellisesti.

Taitojen oppimisen kannalta nahtiin oleellisena, ettd asia eldd myds taitoryhman
ulkopuolella. Taman edellytykseksi tunnistettiin se, ettd kaikki tyontekijat tuntisivat
menetelman. Taidot tulevat tehokkaammin kayttéon, jos ne elavat myos
taitoryhman ulkopuolella.

Ohjaajan koulutus, perehtyminen, osaaminen ja oppiminen nousivat esiin suurena
tekijana taitoryhman kayttdonotossa. Ryhman kaynnistdmisen koettiin olevan

mahdollista my6s ilman koulutusta, mutta toisaalta koulutus nahtiin innostavana,
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rohkaisevana ja ymmarryksen tuojana. Koulutuksen tarpeen todettiin olevan yksil6llista
ja riippuvan tilanteesta, esimerkiksi ryhman ohjaajan tarmokkuudesta ja kyvysta
itsendiseen omaksumiseen, seka ryhman kaynnistdmisessa mukana olevien ihmisten
maarasta. Taitojen nahtiin olevan jossain maarin tuttuja asioita sosiaali- ja terveysalan
koulutetuille. Koulutuksen rinnalla keskusteltin myds perehdytyksesta, joka voi olla
esimerkiksi organisaation sisdisend toimintana toteutettua taitoryhman struktuurin
omaista keskustelua taidoista. Taitoryhm&n ohjaaminen edellyttdd ohjaajalta taitojen
hallitsemista niin, ettd niitd pystyy mallintamaan ja sanoittamaan ryhmalaisille. Se,
millaisen valmiuden ja kokemuksen sisdistimisestd ohjaaja haluaa ohjaamista varten,
on yksil6llista. Kehittamistydryhmassa todettiin, etté ohjaajien taito ja kokemus karttuvat
ohjaamisen mydéta, kun taitoja nostetaan keskustelun teemaksi ryhmassa. Ohjaamista
tukee mahdollisuus tukeutua kokeneempiin, kdyda keskustelua muiden taitoryhman
ohjaajien kanssa. Todettiin my0s, ettd koska ohjaajilla on perusymmarrys asiasta,

kuntoutujat saavat taito-opetuksesta paljon, vaikka ohjaaja olisikin kokemattomampi.

Kehittamistyoryhmassa nostettiin esiin kuntoutujan tuen tarve ja tukeminen.
Ryhmaan osallistuvaa kuntoutujaa tuetaan myos ryhman ulkopuolella, ei jatetd yksin.
Kuntoutujan tukeminen hanen ponnistelussa taitojen opettelemisen eteen on hoitotahon

moraalinen velvollisuus.

Kehittamistydryhmassa tuotiin esiin kuntoutujan tunteita: toivoa, uskoa, luottamusta,
epaonnistumisen pelkoa. Keskusteluissa todettiin, ettd paihdekuntoutujat ovat
tyypillisesti joutuneet kohtaamaan epaonnistumisia ja saattavat olla epaluuloisia uuden
toiminnan suhteen, koska pykivat suojaamaan itseaan uusilta pettymyksilta. Kuntoutujan
toivon herdamisen nahtiin mahdollistavan eteneminen omassa kuntoutumisessa.
Vertaiskuntoutujien onnistumistarinat valavat kuntoutujille uskoa ja luottamusta siita, etta

omiinkin vaikeuksiin on mahdollista vaikuttaa.

Taitoryhman sisallon on tarkeaa olla vakuuttavaa. Ohjaajalla on tutkimustietoa, joka
lisda taitojen uskottavuutta, mutta paljon sitd arvokkaampana koettiin kuntoutujien
kokemukset taitojen kayttamisesta ja toimivuudesta. Usein kuntoutujat panostavat taidon
opettelemiseen vasta sen kannattavuudesta vakuuttuneena. Silla, miten asian esittaa,
taitoryhman ohjaaja voi vaikuttaa kuntoutujan vakuuttuneisuuteen. Keskustelevan,

avoimen taitoryhman kriittisyys on eduksi taitojen perusteellisessa kasittelyssa.
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Vertaisuuden ja jakamisen arvo tunnistettiin tarkeaksi tekijaksi taitoryhman
kayttéonotossa. Uusista ja kokeneemmista ryhmalaisistd koostuva ryhma on eduksi
ryhmélle ja ohjaajille, kun kokeneemmat ryhmaldiset tuovat kertyneen
asiantuntemuksensa ryhmaan. Vertaistuki, jakaminen ja vertaispalaute nahtiin

merkityksellisind seikkoina taitojen opettelemisen ja ryhman toimivuuden kannalta.

Kehittamistydryhmassa nostettiin esiin kuntoutujan vapaus valita. Valinnanvapaus

liittyi ryhmassa aloittamiseen, siina jatkamiseen ja ryhman sisallon kayttamiseen.

Taitoryhman kayttéonotossa tuotiin esiin yhtena huomioon otettavana tekijana ryhman
haastavuus. Kuntoutujille haasteita voi tuottaa se, ettd ryhmassa kasitelldan vaikeita
asioita. Joissain tapauksissa kuntoutuja voi myds pyrkia valttelemaan niitd. Ryhman
sisaltd on laaja, eikd kaikkea sisdltdéa voi saada yrityksesta huolimatta haltuun yhden
ryhmaprosessin aikana. Joskus vaikeus ymmartaa ryhmassa kasiteltavia asioita voi
johtaa keskeyttdmiseen. Ryhma koettiin erityisen haastavaksi my6s ohjaajalle siina
vaiheessa, kun ohjaaja on vield kokematon. Ryhman koettiin alussa vievan energiaa ja
voimia, mutta toisaalta kokemuksen karttumisen my6té taitoryhman ohjaaminen koettiin
olevan muiden ryhmien ohjaamisen kaltaista. Kuormittavuutta tasapainottavaksi tekijéksi
mainittin ryhman positiiviset puolet, kuten se, ettd ryhmalaiset kokevat hyotyvansa

ryhmasta.

Ryhmassa kaytettava kieli nousi kehittdmistydéryhman keskusteluun. Taitoryhmassa
kaytetddn omaa kasitteistdd, terminologiaa, joka voi olla kuntoutujille vierasta.
Kuntoutujat harvoin tuovat esiin sita, etteivat ymmarra, joten kasitteiden selventaminen
on hyva olla ryhmassa rutiini. Taitoryhman sisalldssa on jonkin verran kasitteita, jotka
arkikielessa tarkoittavat eri asiaa. Taman on hyva huomioida esimerkiksi radikaalin

hyvaksymisen taidon kohdalla.

Taitojen ylldpitaminen, jdaminen osaksi elamaa, opettelun jatkaminen ryhman
jalkeen todettin olevan keskeistd taitoryhman kayttéonotossa. Todettiin taitojen
unohtuvan, jos niista ei muistutella kuntoutujia. Taitojen yllapitdmisessa ja osaksi elamaa
saamisessa voidaan hyoddyntaa yksildtyontekijoita tai jonkinlaista ryhmamuotoista
seurantaa. Mahdollisuudet jatkaa taitojen opettelemista, syventda osaamista ovat myos

merkityksellisia.



51

Kehittamistyoryhmassa nahtiin, ettd sisallésta riippumatta jokainen ryhma tuottaa
merkityksellisia muutoksia, jotain jaa kateen. Muutosten analysoiminen nahtiin

tarkeana.

Kehittamistydoryhmassa tuli esiin, ettd ryhmaan osallistumisen, ryhmassa
aloittamisen kaytantdédn on monia vaihtoehtoja. Taitoryhma voidaan ottaa kayttoon
erilaisissa konteksteissa ja kuntoutuja voi osallistua ryhm&an omasta aloitteestaan tai
tyontekijan ehdottamana. Ryhmaan tulemisen peruste voi olla esimerkiksi diagnoosi tai
subjektiivinen kokemus vaikeuksista. Tulo- tai alkuhaastattelun mahdollisuutena nahtiin
ryhmalaisten valikoituminen, mutta toisaalta ryhma todettiin mahdolliseksi koota myos
ilman haastattelua. Kuntoutujan keskustelu oman tyontekijansd kanssa voi toimia
haastatteluna.

Kehittamistyoryhmassa keskusteltiin ryhman rakenteesta ja resursseista. Ajankayttd
koettiin haastavaksi ja ryhmakertojen pituus tulisikin olla riittdva. DKT-taustaista
taitoryhmaa soveltaessa selkeat rakenteet nahtiin oleellisena tekijana. Kaksi ohjaajaa
ryhmassa todettiin valttamattdomyydeksi. Resursseihin liittyvana tekijana pohdittiin myos
ryhman taydentyvyytta ja kuntoutujan mahdollisuutta kdyda ryhmaprosessi kahdesti.

Kuntoutujan vaikeuksiin vaikuttamisen taustalla koettin olevan tunnesaatelyn
merkittdvyyden sekd omien ongelmien tunnistaminen ja tiedostaminen. Vain siihen,
minka tiedostaa, voi vaikuttaa, mutta toisaalta kehittdmistyéryhmassa koettiin, etta

kuntoutujilla on hyvin kykya tunnistamiseen.

Yhdeksi keskeiseksi tekijaksi nousi selked informointi ryhmaan liittyvista asioista.
Ennen ryhmaprosessin alkua kuntoutuja tarvitsee helppotajuista tietoa ryhmaan
tulemisesta, ryhméan rakenteesta ja sisallostd. Ryhman tarkoitusta sanoitetaan viela
ryhman aikanakin.

Ryhmaan osallistumisen osuvuus ja oikea-aikaisuus todettiin olevan tarkea tekija
taitoryhman kayttdédnotossa. Tarpeen ja palvelun tulee kohdata, kuntoutujan hyotya
ryhmasta. Kuntoutujien kyky ottaa vastaan tai prosessoida asioita on hyvin rajallinen
akuutissa kriisissa. Toipumisen edetessa kuntoutujalle syntyy halu oppia ja vastaanottaa

taitoja.

Ryhma vaatii kuntoutujilta sitoutumista.
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Taitoryhman luonne on edukatiivinen. Kehittamistydryhmassa todettiin, etta taitoryhma

ei ole keskustelu- tai seurusteluryhma.

Taitoryhman kayttéonoton yhdeksi keskeiseksi tekijaksi nousi se, ettd taitoryhman
sisdltona on kohderyhman arjen ja oman elaman tarpeisiin sopivat taidot. Painotus
on kuntoutujien eldméssa ja arjessa, taitoja ohjataan kayttdmaan tositilanteissa ja
kuntoutujan omissa ymparistdissa. Taidot valitaan kohderyhman tyypillisia tarpeita

ajatellen, esimerkiksi paihdepoliklinikan ryhmassa taidot riippuvuusongelmiin.

Taitojen harjoittelu on tarkeda. Harjoittelu vaatii sinnikkyytta ja lukuisia toistoja, mutta
ponnistelun jalkeen kuntoutujan taidot paranevat.

Taitoryhman taustalla on dialektisen kayttaytymisterapian teoria. Kehittdmistyéryhmassa
nousi esiin, ettd taustateorian tunteminen nivoo taidot ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi. llman kayttaytymisterapian yleisen ajatuksen tuntemista taidot
saattavat tuntua kummallisilta ja pintapuolisilta kikoilta, joiden toimivuus on
sattumanvaraista. Kehittdmistydryhmassa koettiin, ettd taitojen on tarkedd muodostua

kokoelmasta kokonaisuudeksi.

Ohjaajan asema on taitoryhmassa tasavertainen kuntoutujien kanssa.
Kehittdmisryhmassa puhuttiin mieluummin taitoharjoittelu-, kuin
taitovalmennusryhmasta sen korostamiseksi, ettd taidot eivat tule jollain tavalla
ylemmassa asemassa olevilta ohjaajilta alas kuntoutujille. Ohjaajan keskeisiksi
tehtaviksi taitoryhmassa koettiin validaatio ja vahvistaminen oikeassa tilanteessa,
taitavan kayttaytymisen osoittaminen seka tyovalineiden ja uusien ajattelutapojen

tarjoaminen kuntoutujille.

Kehittamistyoryhman  keskustelussa tarkeana tekijand korostui kuntoutujan
osaaminen, kyvykkyys ja taitavuus. Kuntoutujilla on paljon osaamista ja terveita
puolia, joiden vahvistamisen kautta on hyva lahted liikkeelle. Kuntoutujan kyvykkyys
kaivetaan esiin, vaikka kuntoutujalla itselldan olisi kokemus siita, ettei osaisi mitaan.

Haurauden tunteen rinnalle kasvaa taitavuus, kyvykkyys ja osaaminen.

Kehittamistydoryhma nosti esiin taitojen kdyttamisen nakdkulman. Taitoryhmassa on

valtava valikko taitoja, josta kuntoutuja valitsee ja soveltaa omaan kayttdédnsa sopivat
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taidot. Taitojen on tarkoitus korvata taitamattomat keinot. Taitojen ja keinojen toimivuus
on yksildllista ja niilld on oma paikkansa. Kehittamistydryhmassa todettiin, etta taitojen

hahmottamisen ja kayttamisen edellytyksena ei ole kyky nimeta taitoa.

Taitoryhman kayttdonotossa keskeistd on myds taitojen opettaminen ja oppiminen.
Taidot valittyvat parhaiten kokemuksen kautta. Taitoryhma sisaltda valttamattd myds
taitojen selittamista, joka koettiin joskus hankalaksi. Psykoedukaatiota ja selittdmista on
ryhmassa usein liikaa. Taitojen hahmottaminen ja mieleen jadminen on yksildllista ja
vaatii usein idean tai periaatteen ymmartamisen ja oikean ajan suhteessa omaan
kuntoutumisprosessiin. Ryhmalaisilla on yksildlliset kyvyt ja valmiudet ottaa taitoja
vastaan; esimerkiksi keskittymiskyky, valmius myontda ongelmansa ja kyky olla
ryhmétilanteessa. Keinona kayttaytymisen taitojen vahvistamiseen, kehittdmistyéryhma

nosti esiin mahdollisuuden osallistua ryhmaprosessiin toisen kerran.

8 Kuvaus taitoryhman kayttoonoton keskeisista tekijoista

Tutkimuksellisen kehittdmistydn  tuotoksena  syntyi kuvaus  taitoryhman
kayttoonottoprosessin keskeisista tekijoista (kuvio 8). Kuvauksen taustalla on kolmen
kehittdmistydryhman yhteiskehittelyn keskeisimmat tulokset. Kuvauksessa esitetaan
ydintekijat kuntoutujien ja tyontekijdiden nakdkulmista taitoryhman kayttédnoton eri
vaiheissa huomioon otettavista tekijoistd seka taitoryhman kayttéonoton keskeisista

tekijoista.



Ryhmaprosessin jalkeen

«taitojen yllapitdéminen

=tyontekijoiden osaaminen ja
tietoisuus

=kuntoutujan auttaminen taitojen
harjoittelussa ja kayttdmisessa

=edistymisen esilletuominen ja
sanoittaminen

tyontekijoiden kuormitus

*kuntoutujan kokemus ryhmaan
osallistumisesta

*kuntoutujan eldamantilanteen
vaihtelevuus

~taitoryhma osana
kuntoutumisprosessia

=arviointi ja palaute
=ryhmatoiminnan jatkuvuus

yksikon kuntoutustoiminnan
kehittyminen

Ennen ryhméprosessin alkua

=ryhmaan osallistumisen, ryhmassa aloittamisen

kaytanto
=yksilolliset tavoitteet
=rakenne
=taidot keskidéssa
=s&annot
=ryhmalaisilla yhdistava tekija
*kuntoutujan tieto ja ymmarrys ryhmasta
oikea-aikaisuus
=kuntoutujan tahto
=ohjaajan tahto
staitojen valitseminen

=ohjaajan kokemus, osaaminen ja
mukavuusalueen rajat

=tydyhteison osallistuminen kayttddnottoon

KESKEISET TEKIJAT
=asenne
tyontekijan uusi osaaminen
=kuntoutujan valinnat
=armollinen suhtautuminen
=vertaisuus
*kuntoutujan tukeminen

=taitoryhma kuntoutusprosessin
osana

=taidot osaksi kuntoutujan arkea ja
elamaa

tydyhteiso laajasti mukana
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Ryhmaprosessin aikana

=ryhman ilmapiiri
ista kiinnipitdminen
*ryhman ohjaamisen kaytanté
=ryhméan kokoonpano
*kuntoutujan tilanne
«taitojen opettaminen ja oppiminen

=taitojen harjoitteleminen ja
kayttdminen kuntoutujan eldmassa

*muutostarpeiden arviointi

kuntoutujan vastuu osallistumisesta

=kuntoutujalle heraavat tunteet
*kuntoutujan tukeminen
=kuntoutujan sitoutuminen
*ryhma osana yksikon toimintaa

Kuvio 8. Kuvaus taitoryhman kayttéonoton keskeisista tekijoista

Taitoryhman kayttéonoton keskiéssd on tekijoita, jotka vaikuttavat lapi koko

kayttoonottoprosessin.  Asenne  muodostuu  kayttéonottopaatdksen taustoista,

myodtamielisyydesta ja arvostavasta ilmapiiristd. Uudenlaisen toiminnan omaksuminen,
ohjaajan perehtyminen, ohjaajan asema ja tehtavat ryhmassa ja ryhmassa kaytettava
kieli ovat tyontekijan uutta osaamista. Kuntoutujan valinnat rakentuvat vaikeuksien
tunnistamisen ja ryhman sisallon vakuuttavuuden kautta ja tuottavat sitoutumista.
suhtaudutaan  armollisesti, oli kyseessad sitten

Ryhméan  haastavuuteen
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taitoryhmatoiminnan tai taitojen opetteleminen. Vertaisuudella on erityistd arvoa
taitoryhmatoiminnan luonteen vuoksi. Kuntoutujaa tuetaan ristiriitaistenkin tunteiden
kanssa. Taitoryhma nahdaan osana kuntoutusprosessia, jolloin tulee esiin kuntoutujan
osaaminen ennen ryhmaan osallistumista ja sen jalkeen seka arvioidaan osallistumisen
oikea-aikaisuutta. Taitojen opettaminen kokonaisuutena taustateorian kanssa seka
taitojen harjoittelu ja kayttdminen ryhman ulkopuolella tukevat taitojen tulemista osaksi
kuntoutujan arkeen ja eldamaan. Taitoryhman kayttédnotto vaatii tydyhteisdn laajaa

mukanaoloa.

Ennen taitoryhméaprosessia on ratkaistavana ryhmaan osallistumisen, ryhmassa
aloittamisen kaytantd, ryhman rakenne sekd sadannét. Ryhmalaiset valitaan niin, etta
heilld on yhdistava tekija. Taitoryhmassa keskidssa on taidot ja niiden opettelu. Ryhmaan
osallistutaan oikea-aikaisesti, huomioiden kuntoutujan tahto. Ryhmalaisilla on yksil6lliset
tavoitteet. Ryhmalaisilla on tietoa ja ymmarrysta ryhmasta, sen sisallosta, etenemisesta
ja kestosta. Ryhmaan valitaan ryhmalaisten vaikeuksiin sopivat taidot. Huomioidaan
ohjaajan tahto, kokemus, osaaminen ja mukavuusalueen rajat. Tydyhteis0 osallistuu

kayttdonottoon.

Taitoryhmaprosessin aikana ryhmassa on tarkeda olla hyva ilmapiiri. Ryhman
kokoonpanolla ja mahdollisilla muutoksilla on merkitysta. Saannoista pidetaan kiinni ja
huomioidaan ryhman ohjaamisen kaytantd. Ryhmassa opetetaan ja opitaan taitoja, joita
kuntoutuja harjoittelee ja kayttda elamassaan. Ryhma vaatii kuntoutujalta sitoutumista ja
kuntoutuja kantaa vastuuta osallistumisestaan. Kuntoutujan tilanne otetaan huomioon.
Kuntoutujaa tuetaan ja huomioidaan kuntoutujalle herdavat tunteet. Ryhman

muutostarpeita arvioidaan jatkuvasti. Ryhma on osa yksikon toimintaa.

Taitoryhmaprosessin  jalkeen kuntoutujaa autetaan taitojen harjoittelussa ja
kayttdmisessa, taitoja yllapidetdan. Sanoitetaan ja tuodaan esiin kuntoutujan edistymista
seka kaydaan lapi kuntoutujan kokemusta ryhmaan osallistumisesta. Taitoryhma on osa
kuntoutumisen prosessia, jonka aikana kuntoutujan eldmantilanne saattaa vaihdella
runsaastikin. Taitoryhma kayttdonotossa huomioidaan tydntekijdiden osaaminen ja
tietoisuus, seka kayttoonoton kuormittavuus tyodntekijdille. Ryhmatoiminnasta pyydetaan
palaute ja toimintaa arvioidaan. Otetaan huomioon nakoékulmat ryhméatoiminnan

jatkuvuudesta ja yksikdn kuntoutustoiminnan kehittymisesta.
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9 Pohdinta

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa selvitettin  DKT-taustaisen taitoryhman
kayttéonottoon liittyvia tekijoitd Eteldn paihdepoliklinikalla. Tekijoita tarkasteltiin
tyontekijoiden ja kuntoutujien nakdkulmista, tdhdaten koko ajan paihdekuntoutujien
kayttdytymisen taitojen vahvistamiseen. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotos
havainnollistaa taitoryhman kayttdonoton kokonaisuutta kaytannonlaheisesti. Ydintekijat
korostavat kuntoutujan osallisuutta omassa kuntoutuksessaan, ryhmanohjaajan
rooliinsa asettumista ja sen vaatimuksia tyontekijalle, seka tydyhteistn osallistumisen ja
myodnteisen ilmapiirin merkitystd. Nama kaikki ovat asioita, jotka enemman tai
vahemman nakyvat uuden toiminnan kayttéonotossa jo talld hetkelld. Tekijdiden
huomioiminen on kuitenkin jossain maarin satunnaista riippuen muun muassa siita,
millainen kokemus, koulutus, arvomaailma tai millaiset voimavarat kayttéonottoon
osallistuvilla henkildilla on. Myds kayttéonottoon osoitetut resurssit vaikuttavat siihen,
miten kayttéonotto voidaan tehda. Kuvaus kayttddnoton keskeisistad tekijoistd antaa
uudenlaisen rakenteen taitoryhman  kayttéonottoon  vaikuttavien tekijdiden

huomioimiselle. Kyseessa on siis mahdollisuus tehda valinta kayttéonoton laadusta.

Kuvaus ohjaa pohtimaan onko lopulta kysymys kuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamisesta vai vahvistumisesta. Nahdaanké kuntoutuja kohteena, jonka
kayttaytymisen taitoja vahvistetaan erilaisilla toimilla, vai onko kuntoutuja sittenkin
toimija, jonka kayttaytymisen taidot vahvistuvat, kun taitoryhman huolellisella

kayttoonotolla luodaan vahvistumiselle suotuisat olosuhteet.

Kuvaus kayttdonoton keskeisistd tekijoista on kayty 18pi yhden kehittdmistydryhmaan
osallistuneen, taitoryhmakaytantdéd muussa yksikdssa kehittdneen ammattilaisen
kanssa. Hanen mukaansa kuvaus nayttdad todenmukaiselta ja jarkeenkayvalta.
Aineistosta kuvaukseen nousi taitojen integroituminen kuntoutujan arkielamaan ja
kuntoutujan tuentarve taitojen vyllapitamisessa. Kehittamistyoryhmien keskusteluissa
keskityttiin ammattilaisverkoston rooliin kuntoutujan tukijana. Taitoryhmakaytantéa
muussa Yyksikdssa kehittdneen ammattilaisen kanssa kaydyn reflektion perusteella
voidaan todeta, ettd myos kuntoutujan laheisverkostolla on merkittdva rooli taitojen

kayttdéon tukemisessa.
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Tulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tulokset koostuvat organisaatioon, tydntekijoihin ja
tydyhteis66n, ryhman ohjaajiin ja kuntoutujiin ja ndiden toimintaan liittyvista tekijoista.
Kehittamistydryhmat tuottivat hyvin runsaasti aineistoa. Aineiston analysointi niin, etta
iimidsta syntyy tiivis ja selked kuvaus ilman, etta informaatiota katoaa, oli haastavaa (vrt.
Tuomi — Sarajarvi 2009: 108). Tulokset kertovat minkalaiset tekijat vaikuttavat
kayttdytymisen taitojen oppimiseen ja arjen kayttddn saamiseen. Kun tuloksista
katsotaan millaisilla toimilla kayttéonoton osapuolet voivat edistdd kuntoutujien
kayttdytymisen taitojen vahvistumista, ajallinen ulottuvuus on pitkd. Tuloksissa
kayttdonotto alkaa ryhman ja ryhmaan osallistumisen suunnittelusta ja jatkuu taitojen

yllapitdmisend osana kuntoutusprosessia.

Kuviossa 4 (s. 15) olen koonnut yhteen kayttédnoton keskeisia tekijoita kuntoutuksessa.
Tutkimuksellisen kehittamistyoni tuloksia voidaan tarkastella myds tdman jasennyksen
kautta.  Kuntoutuksen  kehittdmistarve, eli tarve saada DKT-taustainen
taitoryhmasovellus  kayttéon Etelan paihdepoliklinikalle on perusteltu tdaman
nimenomaisen yksikén, organisaation ja yhteiskunnan tasolla. Kayttdonotossa
hyddynnettavien teorioiden (taulukko 1, s. 9-10) sisaltéa sivuttiin kehittamistyéryhmien
keskusteluissa varsinaisesti teorioita mainitsematta. Teoreettinen ymmarrys vaikuttaa
olevan hiljaisena tietona osana ammattilaisten vankkaa osaamista. Tuloksista ei nouse
esiin mitdan tiettyd, rutiininomaisesti kaytdssa olevaa kayttdonoton toimintatapaa.
Kahden ensimmaisen kehittamistehtavan tulokset antavat kuitenkin viitteita siitd, miten
kayttoonotto etenee ja millaisia tehtavia kayttdonoton eri vaiheisiin liittyy. Tulokset
painottuvat toimintaan kaytannon tasolla. Ne eivat anna suoria vastauksia siihen, miten
esimerkiksi ryhman kokoonpano tai ryhmassa opetettavat taidot tulisi ratkaista, vaan
ohjaavat taitoryhman kayttéénottoon osallistuvia henkilditd pohtimaan monipuolisesti
erilaisia  merkityksellisia  tekijoitd.  Kuntoutujien  rooli  toteutui  aktiivisena

kehittdjakumppanina.

Kehittdminen ja kayttdonotto liittyvat kiinteasti toisiinsa. Uuden toiminnan kayttddnotto
pyrkii muuttamaan ja parantamaan olemassa olevia sosiaali- ja terveysalan palveluita.
(vrt. Grol 2005a: 2.) Kayttéonoton edistdminen onkin siis keskeinen kysymys ja sita on
selvitelty moniin kehittdmishankkeisiin liittyen. Marja Nevalainen (2007) kuvaa pro-gradu
-tutkielmassaan Hyva implementointi kulttuurista toiseen siirrettavan

arviointimenetelman kayttéonottoprosessia edistavia ja estavia tekijoitd. Hanen tydnsa
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tuloksista koostamansa hyva implementointi -malli jasentyy arviointimenetelman
kayttajakoulutuksen ympaérille osoittamaan ennen koulutusta, koulutuksen aikana ja sen
jalkeen huomioitavia tekijoitd. Malliin kootuista tekijdista 16ytyy yhtenevaisyyttd taman
tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten kanssa, vaikka Hyva implementointi -malli
koskeekin ammattilaisten toimintaa ja tdma tutkimuksellinen kehittdmistyd
ammattilaisten ja kuntoutujien toimintaa. Yhdistavia tekijoitd ovat muun muassa
sitoutuminen, koko henkildkunnan tietoisuus tai osallistuminen, valineen vakuuttavuus,
tutorointi ja vertaistuki, kayttdédnottoa tukeva asenne, palautteen hydédyntaminen ja

osaamisen yllapitdminen. (Nevalainen 2007: 45-55.)

Yliruka ja Hanninen (2014) selvittavat tutkimuksessaan sosiaalitydn arviointimenetelman
kayttéonottoa. He tiivistavat kayttdonottoon liittyvassa tutkimuksessaan olevan kyse
tydyhteisén toiminnasta: ristiriidoista, ihmisten valisistda suhteista, onnistumisista ja
niiden esteistd. He toteavat, etteivat kayttédnottoprosessit ole aina samanlaisia, jolloin
on pohdittava sitd, mikad vaikuttaa olevan tarkeaa ja sitd, mihin ilmiét ehka liittyvat.
Kayttoonottoa edistavia tekijoitd ovat muun muassa kayttdonotettavan valineen tai
menetelman ominaisuudet, kuten suhteellinen hydty, kokeiltavuus ja havainnoitavuus.
Kayttddnottoa voidaan edistdd myos sitomalla valine olemassa oleviin rutiineihin ja
soveltamalla se kayttéonottoymparistéon sopivaksi. Kayttéonoton hydtyjen on oltava
koettavissa asiakastydn rajapinnassa, ei vain esimiestasolla. Tutkimuksellisen
kehittdmistyoni tulosten kannalta merkittdvdd on Ylirukan ja Hannisen esittdma
ymmarrys siitd, ettd yhteiskehittdmiseen siirtyminen edesauttaa ideoiden ja mallien
levittamista. (Yliruka — Hanninen 2014: 278-279.) Ylirukan ja Hannisen tutkimuksen
havaintoja tarkastellessa vertailun kohteeksi nousee tutkimuksellisen kehittamistyoni
tekemisen tapa ja taustalla olevat tarpeet, ei niinkdan tulokset. Yhteiskehittely tuotti
tuloksia kayttéonottoymparistdédn soveltamisesta ja ohjasi kehittamistyéryhmiin
osallistuneita havainnoimaan ja arvioimaan taitoryhméasovelluksen ominaisuuksia, kuten

hyddyllisyytta.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten merkitystd suhteessa kuntoutuksen
kehittdmiseen voidaan arvioida usealla tasolla. Paihdekuntoutujan nakdkulmasta
kayttéonoton  kehittdminen tuo uusia kuntoutumisen mahdollisuuksia, kun
paihdepoliklinikan palveluvalikko laajenee taitoryhmatoiminnalla. Tuloksista on
nahtavissa erityisesti kuntoutujia koskevia tekijoitd, joiden nimeadminen ja esille
nostaminen tutkimuksellisessa kehittamistydssd mahdollistaa niiden tietoisen

kayttdmisen kuntoutujien kuntoutumisen tukena. Kuntoutujien tarpeet ovat yksildllisia.
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Kuntoutuksen kehittdminen ottamalla kayttéon taitoryhmasovellus todennakoisesti
tarkoittaa jostain luopumista, tai vahintdankin sita, ettd resurssien sitomisella
taitoryhmatoimintaan joku muu valine jaa kayttéonottamatta. Yksittdisen kuntoutujan
kannalta tdma voi johtaa siihen, ettei hanen yksildllisiin tarpeisiin paremmin sopiva
kuntoutusmuoto ole saavutettavissa. Organisaation tasolla tutkimuksellisen
kehittdmistyon tulokset antavat mahdollisuuden kehittdd Etelan paihdepoliklinikan
toimintaa johdon ja tydntekijdiden toivomaan suuntaan. Tulokset ovat kaytannonlaheisia
ja ne ovat syntyneet Etelan paihdepoliklinikan toimintaymparistéssa, joten niita voidaan
soveltaa toimintaan matalalla kynnykselld. Tuloksiin tutustumalla voidaan myds
hahmottaa taitoryhmasovelluksen kayttéonoton laajuutta ja sen vaatimuksia
organisaatiolta. Kuntoutuksen nakdkulmasta kayttéonotto on yksi keino, jolla kuntoutusta
kehitetdan (vrt. Grol 2005a: 2). Paihdeongelmien suuren kansanterveydellisen
merkityksen vuoksi paihdekuntoutuksen kehittdminen ja pyrkimykset lisata
vaikuttavuutta ovat yhteiskunnallisesti perusteltuja. Tulosten avulla paikallisesti yhdessa

yksikdssa toteutettu kehittdmisteko on askel kohti entista parempaa paihdekuntoutusta.

Kehittamisprosessin eteneminen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Toimintatutkimus on luonteeltaan projektiivista; tutkimusongelmat ja -menetelmat
muuntuvat ja kehittyvat tutkimuksen edetessa (Heikkinen — Rovio — Kiilakoski 2006: 86).
Tassakin tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kehittdmistehtavat tarkentuivat lopulliseen
muotoonsa prosessin etenemisen my6ta. Taitoryhmé&sovelluksen kayttéonotto Etelan
paihdepoliklinikalla on suuri kokonaisuus, josta tdma kehittamistyd on
suunnitteluvaiheeseen sijoittuva osa. Koska tutkimuksellinen kehittamistyd eteni
hitaammin kuin kaytanndssa tapahtuva taitoryhmasovelluksen kayttéonotto, on tama
raportti hyddynnettavissa vasta kun taitoryhmatoiminta on jo ollut jonkin aikaa kaynnissa
Etelan paihdepoliklinikalla. Tuloksia voidaan silti hyddyntaa, koska tyon kehittdmisena
jatkuva kayttdonottoprosessi on pitkd ja sisaltdd jatkuvaa kokeilua ja arviointia
toimintatutkimuksen tavoin (vrt. Heikkinen 2006: 19; 30). Toisesta nakokulmasta
tarkasteltuna oli hyodyllista, etta taitoryhmatoiminta kaynnistyi aineistonkeruun aikoihin.
Talléin tiedontuottajina toimineilla paihdepoliklinikan tyontekijoilla oli konkreettisempi
kasitys taitoryhmastda kaytanndssa ja laajempi nakemys ryhman kayttdonotossa

huomioitavista tekijoista.

Aineiston kerdaminen yhteiskehittelylld toi kehittamisen tydyhteis6on, asiakastyon

rajapintaan. Tiedon tuottaminen oli syvallistd. Kehittdmiseen osallistuneiden
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ammattiosaaminen ja kokemuksen kautta kertynyt tieto olivat yhtd arvokkaassa
asemassa. Kehittdmistyoryhmalaiset saavuttivat uutta osaamista yhteisissa
keskusteluissa. (vrt. Yhteiskehittelyllda hyvinvointia: 7-9.) Learning Cafe -sovellus oli
jasentynyt tapa kehittamisen kohteen kasittelyyn. Kehittdmisryhmalaiset tuottivat
monipuolisesti eri ndkdkulmia ja toivat esiin tarkeina pitdamiaan seikkoja. Yhteiskehittelyn
l[&htdkohtana oli vain kehittdmistehtava jasennettynd kayttdonoton vaiheisiin, ilman
teoriasta nousevia ndkdkulmia. Tama oli tietoinen valinta, jonka tavoitteena oli se, ettei
keskustelu ole rajattua ja jotain oleellista jaa sanomatta. Toisaalta hyvin avoin lahtdkohta
aiheutti aluksi paanvaivaa ja epavarmuutta kehittdmistydryhmalaisille. Kaynnistyttyaan
yhteiskehittely kuitenkin sujui hyvin. Kahden ensimmaisen kehittamistyéryhman aineisto
on samankaltaista ja jossain maarin toistaa itsedan. Tama viittaa kyllddntymispisteen
saavuttamiseen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 87.) Sisérinki-ulkorinki -keskustelu oli myo6s
toimiva menetelma yhteiskehittelyyn. Sen haasteeksi kuitenkin nousi se, etta
keskustelun soljuessa eteenpain, keskustelijoilta jai joitain kommentteja sanomatta.
Sisarinki-ulkorinki -keskustelun aiheet muodostuivat satunnaisemmin, kuin sita
edeltavissa kehittamistyéryhmissa, joissa kaytiin jarjestelmallisesti osallistujien ajatukset
l&pi. Viimeisessa kehittdmistyéryhmassa purkukeskustelu oli kuitenkin hyvin pitk3, jolloin
voitiin  vielda palata aiemmin sanomatta jdaneisiin asioihin. Kolmannesta
kehittdmistydryhmasta syntyi looginen kokonaisuus. On kuitenkin mahdollista, etta
yhteiskehittelya jatkamalla tai jollain muulla yhteiskehittelyn menetelmalla voitaisiin viela

taydentaa nyt nimettyja taitoryhman kayttddnoton keskeisia tekijoita.

Yhteiskehittely tuotti tydhoni paikallista, juuri tahan tutkimukselliseen kehittamistydhoni
soveltuvaa tietoa. Onnistuneen yhteiskehittelyn tarkein edellytys oli se, ettéd ryhmiin tuli
aktiivisia osallistujia. Jokaiselta osallistujalta vaadittiin sitoutumista, toisten kunnioitusta,
asioiden kriittistd tarkastelua seka sallivuutta vuorovaikutuksessa. (Yhteiskehittelylla

hyvinvointia: 9.)

Oma roolini kehittamistydryhmissa oli fasilitoija. Pyrin mahdollisimman paljon pysymaan
aineiston tuottamisen ulkopuolella ja kuuntelemaan informanttien asiantuntemusta.
Kaytannossa kuitenkin esittdmani tarkentavat kysymykset ja syventavat kommenttini
toivat kokemuksellisen tietoni osaksi toimintatutkimuksen prosessia ja asetuin aktiivisen
toimijan rooliin (vrt. Heikkinen 2006: 19-20). Aineiston kerdaminen yhteiskehittelyn
menetelmilla vaati itseltani yhteiskehittelyn pitamista raiteillaan, kaytannon jarjestelyja
sekd menetelmien suunnittelua (Yhteiskehittelylld hyvinvointia: 13). Yhteiskehittelyn

edellytykseksi nousi myos tasapainottelu sensitiivisen, aikaa antavan ja jamakan
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kannustammisen tehtavissa silloin, kun kehittamistyéryhmalaiset kokivat epavarmuutta,

kuormitusta tai heidan motivaationsa vaihteli.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kuntoutujilla oli tarkea rooli kuntoutuksen
kehittjind. Kuntoutujien osallisuus noudattaa kuntoutuksen uutta paradigmaa
(Jarvikoski 2013: 74). Tiedontuottajina toimineet kuntoutujat osoittivat olevansa valmiit
ottamaan paikkansa asiantuntijoiden rinnalla aitoina kehittajakumppaneina. Kuntoutujat
tarkastelivat aihetta laajasti ja nakivat mydés ammattilaisten osuuden. Pohdinta oli
rakentavaa ja realistista. Myos ammattilaiset toimivat kuntoutujan rinnalla luontevasti.
Tutkimuksellisen kehittdmistydon rakenne oli sellainen, ettd kehittdminen toteutui
mahdollistavassa tilassa. Osallistuneilta ammattilaisilta ei edellytetty aktiivisia toimia
kuntoutujan uuden aseman mahdollistamiseksi, vaan oli riittdvaa, ettd he hyvaksyivat
kolmanteen kehittamistyéryhnmaan osallistuneen kuntoutujan yhdeksi asiantuntijaksi.
(vrt. Makinen 2014a: 13—14.) Asiakasymmarryksen nakokulmasta on toisaalta todettava,
ettd tdman tutkimuksellisen kehittdmistydn aihe valittiin ilman kuntoutujien kannanottoja,
erilaisen tutkimustiedon, kokemuksen ja Etelan paivasairaalan potilaspalautteiden
perusteella. Kuntoutujien kehittdjdaseman vahvistaminen voisi tarkoittaa myds sita, etta
kuntoutujat osallistuisivat kehittdmiskohteiden maarittelemiseen.

Tutkimuksellinen kehittamistyo ja hyva tieteellinen kaytanto

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd on suoritettu hyvan tieteellisen kadytanndn ohjeita
noudattaen luotettavien ja uskottavien tulosten saavuttamiseksi ja eettisyyden
varmistamiseksi. Aineiston kerdaminen ja sen kasittely on ollut rehellista, huolellista ja
tarkkaa. Kehittamistyon eteneminen ja siihen liittyvat ratkaisut on pyritty kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti tdssa raportissa ja sen liitteissa. Kaytetyt tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmat olivat eettisesti kestavia. Kehittamistydéryhmalaiset saivat itse
rajata, kuinka henkildkohtaisia kokemuksia he kehittamistydryhmissa kertoivat. Aiheesta
oli mahdollista keskustella my0s yleisella tasolla. Tutkimukselliseen kehittdmistydohon
osallistuminen oli kehittdjaryhmalaisille vapaaehtoista, osallistuminen oli oikeus
keskeyttdd halutessaan suullisella tai kirjallisella ilmoituksella. Tiedontuottajaksi
kutsuttiin  kuntoutujia, jotka olivat omasta tahdostaan aiemmin ilmoittautuneet
vapaaehtois- ja vertaisverkostoon ja ilmoittautuessaan saaneet tiedon, etta
verkostolaisia voidaan ryhmana tai yksilOllisesti pyytdd mukaan erilaisiin tehtaviin.

Kehittdmiseen osallistumisesta kieltdytyminen ei vaikuta asiakkuuteen Helsingin
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kaupungin psykiatria- ja paihdepalveluissa. (vrt. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012:
6.)

Tulokset viestitdan avoimesti ja vastuullisesti. Tama raportti on luettavissa Theseus-
tietokannassa. Tutkimuksellisen kehittdmistydn raportissa ei julkaista tietoja, joiden
perusteella yksittdisia kehittdjaryhmiin osallistujia voitaisiin tunnistaa. Tunnistetietoja
sisdltdvan aineiston kasittelyyn ei osallistunut ulkopuolisia. Aanitteet, litteroinnit ja
kehittdjaryhmissa tuotetut muistiinpanosivut havitetdan raportin julkistamisen jalkeen.
Kehittamistyoryhmalaisista kerattiin hyvin vahan taustatietoja; kuntoutujien taustatietona
oli vain se, ettd he ovat olleet hoitojaksolla Etelan paivasairaalassa ja tyOntekijdista

tiedettiin tydpiste ja ammatti. (vrt. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.)

Tutkimuksellinen kehittdmisty® on toteutettu Helsingin kaupungin tutkimusluvalla. Tyéta
koskien on allekirjoitettu myds Metropolia Ammattikorkeakoulun Sopimus opintoihin
littyvastd projektista, jossa sopijapuolet, Helsingin kaupunki, Metropolia
Ammattikorkeakoulu ja opiskelija sopivat projektin tarkoituksesta, toteutuksesta,
ohjauksesta, tulosten kayttdoikeuksista ja vastuista. Kehittamistydéryhmalaiset kutsuttiin
ryhmiin  kirjallisesti. Ryhmatilanteet  alkoivat suostumusasiakirjan (lite  2)
allekirjoittamisella. Lomake kaytiin myds suullisesti l1api epaselvyyksien valttamiseksi.

(vrt. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.)

Toimintatutkimuksen tekija tarkastelee tutkimuskohdetta sisalta pain, jolloin myés oma
kokemus on osa aineistoa. Tama vaikuttaa suhtautumiseen aineistoon ja sen
analysointiin. (Heikkinen 2006: 20.) Aineistoa analysoidessani pyrin erityiseen
tarkkuuteen siing, ettd paatelmani syntyvat todella kehittamistyoryhmalaisten
tuottamasta aineistosta aineistolahtoisesti, enka tee johtopaatoksia omien kokemusteni
tai ndkemysteni perusteella. Lopulta palasin alkuperaiseen litteroituun aineistoon useita
kertoja ja tarvittaessa tarkensin luokittelua.

Kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheita

Kuvaus taitoryhman kayttdédnoton keskeisista tekijdistd on hydédynnettavissa kaynnissa
olevassa taitoryhman kayttdonotossa Etelan paihdepoliklinikalla. Kuvausta voidaan
kayttdd taitoryhmatoiminnan kaynnistdmisessd myds muissa psykiatria- ja
paihdekeskusten yksikbissa. Taitoryhmatoimintaa voidaan levittda Helsingin kaupungin

palveluissa viela laajemminkin, esimerkiksi lastensuojelun piirissd olevien lasten
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vanhempien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi. Taitoryhmaa kayttdonotettaessa

voidaan soveltaa tata tutkimuksellisesta kehittamistydsta syntynyttd kuvausta.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten ja tuotoksen hytdyntadmisen liséksi kokemusta
kehittdmisprosessista ja kehittdmisen tapaa voidaan hyddyntdd seuraavissa
kehittdmishankkeissa. Palautteen mukaan yhteiskehittely menetelméana tuotti
oivalluksia, yhteiséllistd oppimista ja heti kaytantdéon siirrettavid ajatuksia (vrt.
Yhteiskehittelylld hyvinvointia: 4). Tasta kehittdmisprosessista saatu kokemus voi toimia
innostajana ja hyvana esimerkkina, kun yhteiskehittelyn kulttuuria halutaan Sosiaali- ja
terveystoimialan organisaatiossa vahvistaa. Kehittdmisen tapa mahdollisti myds
verkostojen rakentumista ja psykiatria- ja paihdepalveluiden integraatiota tuomalla
saman podydan &areen tyontekijoitd eri  yksikdistd. Toimintatutkimuksen
l&hestymistavassa pyrkimyksend on voimaannuttaminen tai valtauttaminen (empower),
eli uskon valaminen ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin (Heikkinen 2006:
20). Kehittamistydryhmien jalkeen nadkynyt innostus viittaa siihen, ettd tassakin

prosessissa voimaantumista tapahtui.

Kuntoutujien osallisuus omassa kuntoutuksessaan ja palveluiden kehittdmisessa on
havaintojeni mukaan keskeinen kehittamiskohde psykiatria- ja paihdepalveluissa.
Kaytannon tyon tasolla kuntoutujien osallisuutta kehittdmiseen pidetdan vield jossain
maarin idealistisena ja kuntoutujien kehittdmistd kommentoivaa roolia riittavana.
Kuntoutujien osallisuuden kasvaminen asettaa ammattilaisilla olleen vallan uudelleen
jaettavaksi ammattilaisten ja kuntoutujien kesken. Ammattilaiset myds joutuvat
asettumaan uudella tavalla arvioitavaksi. (Laitila 2010: 121.) Yhteiskunnallisella tasolla
edelld mainitut haasteet nahdaan kuitenkin ylitettdvind ja osallisuuden merkitysta
halutaan korostaa (Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille
2014-2016; Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeenpanon
ohjausryhma 2016: 12-16). Siirtyminen vahitellen kohti asiakasymmarryksen
mahdollistavaa tilaa lisda kehittdmisen laatua, kun tulokset taydentyvat tarkealla
asiantuntijuudella. Kuntoutujien osallisuus tuo myds mutkia kehittdmisprosesseihin.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujilla tyypillisesti esiintyvat oireet, kuten sitoutumisen
vaikeudet, vaikeuttavat heidan osallistumistaan ja lisddvat ammattilaisten vastuuta
kannustamisesta. Kaikilta osapuolilta myds vaaditaan yhteisen kielen kayttamists;
sopeutumista siihen, ettd yhteinen ymmarrys on kaikkien vastuulla (Hietala 2016: 390).
On toivottavaa, ettd tdma tutkimuksellinen kehittdmisty® on elava esimerkki siita, etta

kuntoutujat todella ovat vakavasti otettavia kehittdjakumppaneita ja ettd ammattilaisten
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ja kuntoutujien yhteiset kehittdmishankkeet ovat mahdollisia. Taman tyén osalta
kuntoutujien osallisuutta mahdollisti ja ammattilaisten ty6td vahensi se, etta
tiedontuottajat kutsuttin olemassa olevasta verkostosta, johon on ilmoittautunut
kehittdmisestd innostuneita henkil6itd. Kuntoutujien osallisuus  kuntoutuksen
kehittdmisessa muuttaa kuntoutujan asemaa toiminnan kohteesta aktiiviseksi toimijaksi
(vrt. Makinen 2014a: 12). Pienetkin muutokset johtavat vahitellen kuntoutuksen

kehittymiseen.

Tutkimuksellisen kehittamistydn paattyessa taitoryhman kayttdonotto jatkuu Etelan
paihdepoliklinikalla tavanomaisena tyon kehittdmisena. Luontevia jatkotutkimusaiheita
ovat toimintatutkimuksen spiraalin mukaan edessa olevat kokeilun, arvioinnin,
paranneltujen suunnitelmien ja uusien kokeilujen syklit (Heikkinen 2006: 19; 35).
Kaytannossa tutkimuskohteita voisivat olla esimerkiksi taitoryhmasovelluksen
vaikuttavuus tai kuntoutujien kokema hyoty. Taitoryhman kayttddnoton kehittdmista
voidaan jatkaa luomalla teoreettinen malli taitoryhman kayttéénottoprosessista ja sen

kaytanndn sovellus. Mallia voidaan hyddyntaa laajasti kuntoutuksen kehittdmisessa.
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Alustava jasennys

PAIHDEKUNTOUTUJA, RYHMALAINEN
-motivaatio, sitoutuminen, halu ryhmaan,
valitseminen

-kunto, vointi, kuntoutumisen vaihe

-kyky sitoutua

-henk koht tavoitteet

-olemassa olevat taidot

-oikea-aikaisuus

-mielikuvat, tiedot ryhmasta

-elaman parantamisen halu

-kyky heittaytya

-ryhman tehokas kayttdminen
-rehellisyys, uskallus

-esimerkki toisille, vertaisuus
-epaonnistumiset harjoittelussa
-harjoittelun jatkaminen

-harjoittelu rauhallisissa tilanteissa
-prosessin herattamat tunteet

-taidot unohtuvat

-palaute muutoksista toiminnassa

OHJAAJA

-taidot, tiedot, mielikuvat, perehtyneisyys
-uskallus, epavarmuus

-persoona, miten ohjaaja kokee

-aiempi ryhmanohjaajakokemus
-paritydskentely, mentorointi, sparraaminen,
koulutus/perehdytys

-selkeys paassa

-innostus, luottamus, usko taitoihin

-yhteinen linja (ohjaajapari)

-sitoutuminen, motivaatio, kiinnostus

-sopiva jamakkyys, oikea kannustus

-kyky arviointiin

-palautteen hydédyntaminen

-rajaaminen (ryhman keskusteluissa)
-turhautuminen

-arvostaminen, kunnioittaminen, myétatunto
-ponnistelu onnistumisten eteen

-positiivisten ja negatiivisten vaikutusten
koostaminen
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RYHMA

-rakenne, selkeys

-taidot, oikeat kohderyhmalle, painotukset,
maara, jarjestys, arkeen sopivuus

-ilmapiiri, tasapaino, kaikilla tilaa, rentous,
huumori

-saannodt, selkeys, (ongelmiin, epakohtiin)
puuttuminen

-turvallisuus, oikeudenmukaisuus

-yleiset tavoitteet

-joustava eteneminen

-monipuolinen ryhma, yhdistavat tekijat,
yksilollisyys

-seuranta-/jatko-/kertausryhma tai -kerta
-itsearviointi alussa ja lopussa

-jasentynyt materiaali

-poisjaannit, vaihtuvuus, ohjaajien pysyvyys
-konkreettiset evaat jatkoon

-muiden ryhmalaisten tarinat peilina

MUUT TYONTEKIJAT

-rooli ryhman markkinoijana
-vastuuta taitojen
taitoharjoittelun jatkamisesta
-taitojen osaaminen?
-tietoisuus  ryhmasta, pysyy mielessa,
tarjotaan tarvitseville

-ei luo kynnyksia

-motivointi

-valittda kuntoutujan harjoittelusta
-velvollisuus tai tarve perehtya taitoihin
-tutustuminen ryhmaan

yllapitdmisesta,

TYOYHTEISO/ORGANISAATIO
-tiedonkulku, vaitiolosaannot
-tiedon hyddyntédminen
-kuntoutujan jatkohoito

-ryhman arvostus, maapera
-tydyhteison halu

-ryhman juurruttaminen, jatkuvuus
-tiedotus

-oikeiden kuntoutujien tavoittaminen
-vaihtuvat ohjaajat

-osaamisen leviaminen

-verkostot mukana

-ohjaajista huolehtiminen
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Suostumusasiakirja

Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt "DKT-taustaisen taitoryhman kayttéonotto Etelan
psykiatria- ja paihdekeskuksen paihdepoliklinikalla® -tutkimuksellista kehittdmisty6ta
koskevan tutkimushenkilo-tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen
tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksesta, tietojen kerdamisesta ja sailytyksesta ja

minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etté osallistumiseni tutkimukselliseen kehittdmistython on vapaaehtoista ja
voin perustelematta keskeyttdd osallistumiseni tutkimukselliseen kehittdmistyohon
milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle, Minna
Savisalolle joko suullisesti tai Kkirjallisesti.  Yhteystiedot Ioytyvat tadman

suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukselliseen kehittamistydhén vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Minna Savisalo

minna.savisalo@metropolia.fi
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Tutkimushenkil6tiedote vapaaehtois- ja vertaisverkostolaisille

Tutkimushenkilotiedote 22.6.2016

Pyydan sinua kehittdjakumppaniksi tutkimukselliseen kehittdmistydhoni. Tydni tarkoitus on kehittaa
taitoryhman kayttdonottoa Eteldn paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttdytymisen taitojen

vahvistamiseksi.

Kehittdjakumppanina osallistut yhteen tai kahteen 2,5 tunnin kestoiseen kehittajatydoryhmaan, jotka
jarjestetdan keskiviikkona 17.8.2016 klo 16.30-19 ja keskiviikkona 5.10.2016 klo 12.30-15.
Keskiviikkona 17.8. toteutuva ryhma kootaan Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen paivasairaalan
vapaaehtois- ja vertaisverkostosta. Ryhma kokoontuu Etelan paivasairaalassa. Keskiviikkona 5.10.
toteutuva ryhma kootaan edelliseen ryhmaan osallistuneista, Etelan paihdepoliklinikan seka
psykiatria- ja paihdepalveluiden muiden yksikdiden tydntekijoistd. Ryhma kokoontuu Etelan
paihdepoliklinikalla. Ryhmalaiset valitaan iimoittautumisjarjestyksessa.

Tapaamisissa kerataan aineistoa erilaisilla yhteiskehittelyn menetelmilld liittyen taitoryhman
kayttddnottoon. Ryhméatapaamiseen ei tarvitse erityisesti valmistautua, kaikilla taman kutsun

vastaanottajilla on tarvittava tieto ja osaaminen osallistumiseen.

Kehittamistyd0 on osa Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opintojani Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Kehittamistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat Elisa
Mé&kinen ja Pekka Paalasmaa. Helsingin kaupunki on myontanyt kehittdmistydlle tutkimusluvan
9.5.2016.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla on oikeus
keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittdmistydryhman tapaamiset
taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitellaan luottamuksellisesti eika ketaan yksittaista henkiléa voida
tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja
kaikki taltioitu materiaali havitetdan kehittdmistydon valmistuttua. Valmis tyd on saatavissa

sahkodisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus-tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta.

Minna Savisalo

minna.savisalo@metropolia.fi
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Tutkimushenkilétiedote paihdepoliklinikan tyontekijoille

Tutkimushenkilotiedote 9.6.2016

Pyydan sinua kehittdjakumppaniksi tutkimukselliseen kehittdmistydhoni. Tydni tarkoitus on kehittaa
taitoryhman kayttdonottoa Eteldn paihdepoliklinikalla paihdekuntoutujien kayttdytymisen taitojen

vahvistamiseksi.

Kehittdjakumppanina osallistut yhteen tai kahteen 2,5 tunnin kestoiseen kehittajatydoryhmaan, jotka
jarjestetaan perjantaina 9.9.2016 klo 12.30-15 ja keskiviikkona 5.10.2016 klo 12.30-15. Perjantaina
9.9. toteutuva ryhm& kootaan Eteldn psykiatria- ja paihdekeskuksen paihdepoliklinikan
henkilokunnasta. Keskiviikkona 5.10. toteutuva ryhma kootaan edelliseen ryhmaan osallistuneista,
Etelan paivasairaalan vertais- ja vapaaehtoisverkostosta seka psykiatria- ja paihdepalveluiden

muiden yksikdiden tydntekijoistd. Ryhmalaiset valitaan ilmoittautumisjarjestyksessa.

Tapaamisissa keratdan aineistoa erilaisilla yhteiskehittelyn menetelmilld liittyen taitoryhman
kayttddnottoon. Ryhméatapaamiseen ei tarvitse erityisesti valmistautua, kaikilla taman kutsun

vastaanottajilla on tarvittava tieto ja osaaminen osallistumiseen.

Kehittamistyd on osa Kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon opintojani Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Kehittamistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat Elisa
Makinen ja Pekka Paalasmaa. Helsingin kaupunki on myontanyt kehittdmistydlle tutkimusluvan
9.5.2016.

Kehittamistydohon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla on oikeus
keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittamistyéryhman tapaamiset
taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitelldaan luottamuksellisesti eika ketaan yksittaista henkiléa voida
tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkil6ita ja
kaikki taltioitu materiaali havitetdan kehittdmistydon valmistuttua. Valmis tyd on saatavissa
sahkoisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus-tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistyosta.
Minna Savisalo

minna.savisalo@metropolia.fi

P. XXX XXXXXXX
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Kehittamistyéryhma | — suunnitelma

Kehittamistyoryhma |

Selvittaa asiakkaiden nakokulmasta, mitka tekijat tulee ottaa huomioon taitoryhman kayttéénoton eri
vaiheissa paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.

Mitka tekijat tulee ottaa huomioon=miten asiat pitda tehda?

Suostumusasiakirja!

16.30-16.45 | Esittelykierros
- nimija esim. kolme asiaa itsesta

Alustus aiheeseen
- taitoryhma, kayttaytymisen taidot, paihdekuntoutujien kayttaytymisen taidot
- taitoryhma koettu (palautteen mukaan) hyvaksi valineeksi/menetelmaksi,
halutaan levittdd myos paihdepuolelle
- opiskeluni, opinnaytetyoni ("DKT-taustaisen taitoryhman kayttédnotto Etelan
psyden paihdepoliklinikalla”)

Piirra kuva, prosessin vaiheet

Mitd otettava huomioon ennen taitoryhmdn alkua paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, - pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot - yhteinen keskustelu

16.45 yksildtehtava

16.55 paritehtava

17.05-17.25 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS
TAUKO

Mitd otettava huomioon taitoryhmaprosessin aikana paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, - pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot - yhteinen keskustelu

17.30 yksilotehtava

17.40 paritehtava

17.50-18.10 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS
TAUKO

Mita otettava huomioon taitoryhmaprosessin jalkeen paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, > pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot > yhteinen keskustelu

18.15 yksilétehtava

18.25 paritehtava

18.35-18.55 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS
18.55-19 lopetus, tunnelmat, kiitokset
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Kehittamistyoryhma Il — suunnitelma
Kehittamistyoryhma |l

Selvittaa tyontekijoiden nakokulmasta, mitka tekijit tulee ottaa huomioon taitoryhman kayttéonoton
eri vaiheissa paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen vahvistamiseksi.

Mitka tekijat tulee ottaa huomioon=miten asiat pitéda tehda?

Suostumusasiakirja! Kuva kayttéonottoprosessin vaiheista.

12.30-12.45 | Esittelykierros
- nimija esim. ammatti

Alustus aiheeseen

- taitoryhma, kayttaytymisen taidot, paihdekuntoutujien kayttaytymisen taidot

- taitoryhma koettu (palautteen mukaan) hyvaksi valineeksi/menetelmaksi,
halutaan levittdd myos paihdepuolelle

- taitoryhman kayttdéonottoprosessi, aineisto tulee paihdepolille takaisin,
ryhman kayttéonoton kehittamiseen

- opiskeluni, opinnaytetyoni ("DKT-taustaisen taitoryhman kayttédnotto Etelan
psyden paihdepoliklinikalla”)

Mitd otettava huomioon ennen taitoryhmdn alkua paihdekuntoutujien kayttdytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, - pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot - yhteinen keskustelu

12.45 yksildtehtava

12.55 paritehtava

13.05-13.25 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS
TAUKO

Mitd otettava huomioon taitoryhmadprosessin aikana paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, - pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot - yhteinen keskustelu

13.30 yksilétehtava

13.40 paritehtava

13.50-14.10 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS
TAUKO

Mitd otettava huomioon taitoryhmaprosessin jalkeen paihdekuntoutujien kayttaytymisen taitojen
vahvistamiseksi?

Yksin miettivat ja muistiinpanot, > pareihin, miettivat ja tekevat muistiinpanot > yhteinen keskustelu

14.15 yksilétehtava

14.25 paritehtava

14.35-14.55 | yhteenvetokeskustelu TALLENNUS

14.55-15 lopetus, tunnelmat, kiitokset
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Kehittamistyéryhma Ill — suunnitelma

1. Suostumukset
2. Esittelyt (Nimi ja suhde taitoryhmaan)

3. Alustus
- taitoryhmasta puhutaan, paihdekuntoutujan kayttaytymisen taitojen
vahvistaminen
- paihdepolin prosessi
- opinnaytetyon prosessi

4. Paakohdat aiemmista ryhmista
- aineistoa valtavasti
- esitan paakohtia virittdytymisena, ei ole tarkoituskaan kaikkea
muistaa

5. Sisaringin keskustelu TALLENNUS

- kestetdan myds hiljaisuutta

- aihe: taitoryhman kayttdonoton keskeiset tekijat.
6. Ulkorinki reflektoi TALLENNUS
7. Tarkkailijoiden puheenvuoro TALLENNUS

8. Yhteinen keskustelu TALLENNUS



