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TIIVISTELMA
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lenterveyskuntoutujan osallisuuden kokemukset Keski-uudenmaan klubitalolla.
Syksy 2017. 39 sivua, 1 liitetta. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosionomin koulu-
tusohjelma, sosionomi (AMK).

Keski-Uudenmaan Kilubitalo on mielenterveyskuntoutujien ja henkildokunnan muo-
dostama sosiaalisen kuntoutuksen yhteisd. TyOpainotteinen paivatoiminta tarjoaa
muun muassa vertaistoimintaa, sosiaalisia kontakteja, paivarytmia ja ennen kaikkea
osallisuutta sekd yhdessa tekemista. Klubitaloja on Suomessa 25, joista yhdeksan
on saanut kansainvalisen laatusertifikaatin. Laatusertifikaatti myénnetaan talolle,
jonka toiminta tayttaa 37 laatustandardin vaatimukset. Keski-Uudenmaan Klubitalo
sai tammikuussa 2017 kolmen vuoden sertifikaatin. Laatustandardit painottavat ja-
senten osallisuutta, osallisuuden tukemista ja asiakaslahtoista toimintatapaa.

Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuuden huomioiminen seké tukeminen on sisallytetty
uuteen sosiaalihuoltolakiin. Tutkimuksen tarkoitus on kuvata mielenterveyskuntou-
tujien omia kokemuksia osallisuudestaan Keski-Uudenmaan Klubitalolla. Tutkimus
on toteutettu yksilbhaastatteluin (17 hld) kevaalla 2017. Lisdksi tutkimukseen on
hyoddynnetty tyOharjoitteluissa kirjatut aikaisemmat havainnot. Tutkimukseen on va-
littu Shierin teoria Osallisuuden portaat.

Tutkimuksessa ilmeni, etta haastateltavien jasenten mielesta osallisuutta tuki kuul-
luksi tuleminen, omista asioista paattaminen ja yhdenvertaisuus. Haastateltavat ko-
rostivat voimavarojensa merkitysta toimintakyvylleen ja sen vuoksi koettiin tarkeaksi
mahdollisuus tulla pelkastdén paikalle, osallistumatta sen enempaa péaivan toimin-
taan.

Havaintojen mukaan asiakaslahtdinen ja osallistava tyotapa sekd yhdenvertaisuus
korostuivat Klubitalon toiminnassa. Klubitalon ideologia oli my6s usealle haastatel-
tavalle tuttu. Tutkimuksen ja havaintojen mukaan henkildkunta tuki jasenia mielipi-
teen ilmaisussa ja otti heidan nakemyksia huomioon. Haastateltavien mukaan tama
toteutui toiminnassa, mutta kaikki eivat kokeneet sita tarke&né asiana.

Tutkimus toi ajankohtaista ja hyddyllista tietoa jasenten osallisuuden kokemuksista
Keski-Uudenmaan Klubitalon henkilékunnalle. Aineistoa voi hyodyntaa tyon kehitta-
misessa ja asiakaslahtdisen toiminnan yllapitdmisessa.

Asiasanat (YSA): mielenterveyskuntoutuja, osallisuus, sosiaalinen kuntoutus, yhtei-
sollisyys



ABSTRACT

Aalto, Tiina & Merisalo, Mia. As an equal member of the Clubhouse community. How
clients of mental health rehabilitation experience their participation in Keski-
Uudenmaan Klubitalo. Language: Finnish. Autumn 2017, 39 P. one appendice. Di-
aconia University of Applied Sciences. Degree programme in Social services. De-
gree: Registered Bachelor of Social Services.

Keski-Uudenmaan Klubitalo is a social rehabilitation community made up of clients
going through mental health rehabilitation and staff. The emphasis at the House is
on work and work oriented day activities and including peer interaction, social con-
tact, routine daily tasks and above all participation in everything and doing things
together.There are 25 clubhouses in Finland. Nine of them have been awarded In-
ternational Quality Certification. A Quality Certificate is issued to a house that meets
the requirements in 37 quality standards. In January 2017, Keski-Uudenmaan
Klubitalo attained a certificate for the next three years. The quality standardation
emphasises the importance of supporting the members in their participation and op-
erating in a consumer directed way.

In social rehabilitation, acknowledging the importance of inclusion and supporting a
person going through mental health rehabilitation, is part of the new Social Welfare
Act. The purpose of the study was to take a close look at how the clients of mental
health participating at Keski-Uudenmaan Klubitalo found their personal experiences.
The survey was carried out by individual interviews (17 persons) in spring 2017. The
research was also supported by earlier observations recorded in an earlier work-
place training at the Clubhouse. For this research, Shier's theory of participation is
chosen.

The study revealed that the members interviewed felt that participation was sup-
ported in ways by being listened to and by being able to make their own decisions
and also by being treated equally in the Clubhouse community. Those interviewed
emphasized the meaning and lack of personal strength/resources that affected their
way to cope, to them it meant a lot just to be able to turn up.

From the observations, it was noted that the Club’s activities emphasized members’
involvement, participatory work and being treated same. Clubhouse ideology was
also familiar to many interviewees. According to the research and observations, the
staff supported the expressions of members” and took into account their views. Ac-
cording to the interviewees, this was done, but not everyone considered it as im-
portant.

The research produced topical and relevant information from the members” experi-
ences of participation and useful feedback for the staff at Keski-Uudenmaan
Klubitalo. The material used can be developed and maintained by client involved
activities.

Keywords: Client of mental health rehabilitation, participation, sense of community,

social rehabilitation
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1 JOHDANTO

Uusi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) on selkeyttanyt aikuissosiaalitydn toimintata-
poja ja yhdistaa palvelut sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuudeksi. Laissa
mainitaan osallisuuden edistaminen ja tukeminen. Tama tarkoittaa tyotapojen kehit-
tamista lain kehottamaan suuntaan. Tarkeaa olisi siis saada selville, kuinka asiak-
kaat kokevat osallisuuden ja sen tukemisen.

Kokemus osallisuudesta kehittyy, kun ihminen kuuluu tai liittyy sellaiseen ryhmaan
tai toimintaan, jossa tulee hyvaksytyksi ja ymmarretyksi ja jossa voi jakaa omia ko-
kemuksiaan tai tunteitaan. Osallisuuteen liittyy olennaisena yhteyden luominen ja
sailyttaminen toisiin ihmisiin, toimintoihin ja sellaisiin asioihin, jotka kokevat merki-
tyksellisiksi. (Nordling 2017.)

Tutkimuksen kohteena on mielenterveyskuntoutujat ja heidan osallisuuden koke-
muksensa. Tybelamayhteistydkumppaniksi valikoitui yhtena sosiaalista kuntoutusta
jarjestavana tahona Keski-Uudenmaan Kilubitalo. Opinnaytetydn tutkimuskysymyk-
siksi muodostuivat: Miten mielenterveyskuntoutuja kokee osallisuutensa Keski-Uu-
denmaan Klubitalolla? Mita osallisuuteen kuuluu mielenterveyskuntoutujan nakokul-
masta? Tavoitteena on saada jasenten kokemukset ja aani kuuluviin seka tuottaa
tietoa henkilokunnalle tyon kehittdmisen tueksi sosiaalihuoltolain mukaisesti. Aihe
on ajankohtainen, koska asiakkaan osallisuutta korostetaan kyseisessa laissa. Laa-

dullisen tutkimuksen menetelmé&né on kaytetty haastattelua ja havainnointia.

Klubitalot ovat mielenterveyskuntoutujien matalan kynnyksen yhteisja, jotka muo-
dostuvat jasenista ja henkilokunnasta. Niissé tarjotaan jasenille tydpainotteista toi-
mintaa ja vertaistukea heidan omien tarpeidensa mukaan. Toiminta perustuu kan-
sainvaliseen Fountain House Klubitalo -toimintamalliin. Mallin tavoitteena on ela-
manlaadun parantaminen, sairaalahoitojaksojen véhentdminen seka tydelamé&an
palaamisen tukeminen. Tydpainotteista paivaa suunnitellaan, kehitetdén ja toteute-

taan tasavertaisesti jasenten ja henkilokunnan kesken. (Suomen Klubitalot ry.)



Toimintaa ohjeistaa Klubitalojen tunnuslause "Unelmamme on, etta jokainen mielen-
terveyskuntoutuja voisi toteuttaa itsedan kykyjensad mukaisesti ja olisi arvostettu ja
tasavertainen kansalainen, ystava, naapuri, tyékaveri tai opiskelutoveri” (Hanninen
2016, 4).

Kiinnostuimme Keski-Uudenmaan Klubitalotoiminnasta jo siella suoritettujen opiske-
lutehtavien ja harjoitteluiden my6ta. Mielenkiintoista oli havaita yhteisollisyyden ja
avoimuuden olevan ulkopuolisenkin aistittavissa. Klubitalolaiset ottivat innolla opin-

naytetydideamme vastaan, ja yhteistyd on ollut todella sujuvaa.



2 SOSIAALIHUOLTOLAKI

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan 1.4.2015. Laki vahvistaa mm. asiakkaan yhden-
vertaisuutta, painottaa hyvinvoinnin edistdmistd seka varhaista ja ennaltaehkaise-
vaa tukemista. Yleiseen tukee panostamalla, erityisen tuen tarve vahenee. Sosiaa-
linen kuntoutus mainitaan ensimmaista kertaa uudessa sosiaalihuoltolaissa. Sosiaa-
lihuoltolaissa sosiaalinen kuntoutus on maaritelty seuraavasti: sosiaalisella kuntou-
tuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostet-
tua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi (L 1301/2014).

Perinteisesti lakiin on kirjattu lakisdateisia palveluja, joita kunnan tulee jarjestaa.
Uusi sosiaalihuoltolaki on kirjoitettu tarvelahtdiseksi. Sosiaalipalveluiden on tuet-
tava ihmisen arjen sujumista ja annettava heille mahdollisuus toimia yhteiskunnan
jasenend. Sosiaalihuollon asiakkaat ovat usein asiakkaina monella eri saralla. Kun
asiakkuuksia on moneen suuntaan, on sosiaalisella toimintakyvylla suuri merkitys.
Uuden sosiaalihuoltolain mukaan kunnan sosiaalihuollon tulee suunnitella sosiaali-
nen kuntoutus toimivaksi kokonaisvaltaiseksi kokonaisuudeksi eri toimijoiden jar-
jestamien palveluiden kanssa. (Palola 2012, 30—34.) Sosiaalisen kuntoutuksen li-
séksi uudessa sosiaalihuoltolaissa on ensimmaista kertaa huomioitu nakyvasti

my0Os mielenterveys- ja paihdety® osana sosiaalipalveluja (Krank 2015).



3 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdéd jasenten osallisuuden kokemuksia Keski-Uuden-
maan Kilubitalolla mielenterveyskuntoutujan nakokulmasta. Tarkeda on selvittda
myo6s, mita kaikkea osallisuus voi mielenterveyskuntoutujan mielesté olla. Osallisuu-
den tukeminen ja huomioiminen ovat keskeinen osa ohjaajan ammatillisuutta. Osal-
lisuus ja sen kokeminen, lisdé elaménlaatua ja vahvistaa ihmisen itsetuntoa seka
voimavaroja. Tutkimuksen tavoitteena on l6ytaéa kehittdmiskohteita toiminnan paran-

tamiseksi.

Keski-Uudenmaan Klubitalon yksi suurimmista prosesseista oli vuonna 2016 alkanut
akkreditointi. Kansainvaliset yhdessa sovitut laatusuositukset toimivat ohjeina jase-
nille ja henkilokunnalle sekad ohjeistavat talon kaikkea toimintaa. Laatusuositukset
edellyttavat, etta Klubitalo on paikka, joka antaa jasenelle mahdollisuuksia sosiaali-
seen yhdesséoloon, vertaistukeen ja kuntoutumiseen seka kunnioittaa heita. Akkre-
ditointiprosessissa itsearvioitiin Keski-Uudenmaan Klubitalon omaa toimintaa suh-
teessa 37 toimintaperiaatestandardiin. Kolmen vuoden laatusertifikaatti myonnettiin
24. tammikuuta 2017. Laatustandardien mukainen toiminta tulee olla asiakaslah-
toistd, yhdenvertaista ja osallisuutta tukevaa, kuten sosiaalihuoltolaissa velvoite-
taan. Tutkimuksen tavoite ja tehtava on selvittaa, kokevatko myds jasenet asian

nain.



4 KLUBITALO -Sosiaalisen kuntoutuksen ja yhteisollisyyden toimijana

Suomessa toimivien 25:n Klubitalon kattojarjestd on Suomen Klubitalot ry. Se on
yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka tukee ja kehittda Klubitalojen toimintaa ja toiminta-
tapoja seka edistaa mielenterveyskuntoutujien sosiaalista asemaa yhteiskunnassa.
Sen tehtavana on informoida Klubitaloja sosiaali- ja terveyslakien sekd saaddosten
muutoksista ja vaikutuksista. Suomen Klubitalot ry yllapitdd omaa laadunseuranta-
menetelmaa. Kansainvalinen yhteistyd on myds tarkea osa sen toimintaa. (Suomen
Klubitalot ry.) Klubitalojen kansainvalinen kattojarjesté on Clubhouse International.
Klubitaloja on 30:ssa eri maassa lahes 400. (Suomen Klubitalot ry. Kansainvaliset

verkostot.)

Keski-Uudenmaan Klubitalo sijaitsee Jarvenpééssa, hyvien kulkuyhteysien paassa.
Kavijoita talolle tulee Jarvenp&an lisaksi lahikunnista. Tutustumiskaynnin ja alku-
haastattelun jalkeen kavijasta tulee Klubitalon jasen. Jasenyys tuo vertaistukea ja
on sosiaalisesti kuntouttavaa. Jasenella on mahdollisuus syéda edullinen lounas,
osallistua erilaisiin ryhmiin sek& yhdesséa suunniteltuihin virkistysmatkoihin. Keski-
Uudenmaan Klubitalon tydpainotteinen paiva sisaltaa taloon liittyvia paivittaisia teh-
tavia. Tyoskentely on vapaaehtoista ja osallistuminen ryhmiin seka toimintaan on
riippuvainen jasenen omista voimavaroista. Liséksi Klubitalon henkilokunnalta saa
tukea tulevaisuuden suunnitteluun. Klubitalon vahvuuksia ovat yhdessa tekeminen,
uusien asioiden oppiminen ja yhdenvertaisuus. Aktiivijdsenena voi olla niin kauan

kuin kuntoutuja itse haluaa ja kokee tarpeelliseksi. (Keski-Uudenmaan Klubitalot ry.)

Talon ilmainen jasenyys on tarkoitettu 18—64 vuotiaille mielenterveyskuntoutujille
(Keski-Uudenmaan Klubitalot ry.). Mielenterveyskuntoutuja on henkild, jolla on jokin
hallinnassa oleva mielenterveyden sairaus ja josta henkilé on toipumassa (Mielen-
terveyden keskusliitto. Kasitteitd mielenterveydestd). Jokaisen kuntoutujan parane-
mis- ja muutosprosessi on omanlaisensa. Siihen vaikuttavat omat voimavarat seka

itse asetetut tavoitteet. Paras asiantuntija omassa elamasséan ja kuntoutumises-



saan on mielenterveyskuntoutuja itse. Mielenterveyskuntoutuja tarvitsee aikaa ja tu-
kea kokemustensa ja elaméntilanteensa ymmartamiseksi ja selkeyttamiseksi. Tar-
keita tukia voivat olla vertaistukiryhmat tai kuntoutuskurssit, joilla voi verrata koke-
muksiaan muiden kanssa ja saada lisatietoa kuntoutumisprosessista. Mielenter-
veyskuntoutujalle on oleellista saada olla tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa ja se, ettéd hanen kokemuksiaan arvostetaan seka tuetaan. Mielenter-
veyskuntoutuja toivoo saavansa kuntoutuksesta vahvistusta itsetuntoon ja tukea it-
sensé hyvaksymiseen seké toivoa ja vertaistukea. Haastava elamantilanne tuo tuen
tarpeen myos perusarjen hallintaan seka vuorovaikutussuhteisiin. Tarkeana asiana
koetaan myos tieto ja ohjaus mahdollisuuksista opiskeluun ja tyéntekoon. (Mielen-

terveyden keskusliitto. Kuntoutuminen.)

Keski-Uudenmaan Klubitalolla jokainen voi tuntea itsensa tervetulleeksi ja tarpeel-
liseksi ja tulla hyvaksytyksi omana itsenaan. Paivittaisten téiden lisaksi Klubitalolta
saa halutessa tukea ja kannustusta siirtymatyohon tai opiskeluun. (Keski-Uuden-
maan Klubitalot ry.) Keski-Uudenmaan Klubitalo on mukana Diagnosis Free Zone-
Leimautumisen vastaisessa kampanjassa. Kampanja antaa kasvot mielenterveys-
ongelmille ja sen tavoite on vahentaa niihin liittyvid ennakkoluuloja, syrjintaa ja lei-
maantumista. Ajatuksena on, etta mielenterveyskuntoutuja on muutakin kuin diag-

noosi. (Suomen Klubitalot ry. Kampanjat.)

Yhteisollisyys korostuu Keski-Uudenmaan Klubitalon toiminnassa. Jasenia yhdistaa
halu tehdd, kokea ja olla yhdesséa, vertainen toinen toiselleen. Me-henkisyys on pai-
kan suurin voimavara. (Keski-Uudenmaan Klubitalot ry.) Yhteisollisyys ja me-henki-
syys, on havaittavissa Klubitalon jasenen mielipidekirjoituksessa, "Klubitalo on mi-
nulle tarkea paikka, jonne voin aina tulla omana itsenani. Olen saanut tukea, ystavia
ja vertaisia. Klubitalolla on yhteisen olemisen ja tekemisen meininki, tunnelma jol-

laista en ole muualta I6ytéanyt.”. (Hanninen 2016, 4.)

Yksilot muodostavat yhdessa yhteison, jossa heitd yhdistaa jokin tehtava tai paa-
maara. Toimivaan yhteis66n voi tulla uusiakin jasenia. Yhteison jdsenten sosiaalinen

padoma muodostuu yhteiséllisyydesta. Yhteisollisyys vaatii yhteisoltd keskinaista
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luottamusta ja vuorovaikutusta, avointa kommunikointia seka osallistumista. Tar-
kedéa on, ettd jokainen jasen kokee itsensa hyvaksytyksi, tarpeelliseksi ja arvok-

kaaksi seka kuuluvansa tdhan yhteiséon. (Edu. Yhteisollisyys.)

Yhteisolliseen ja monella tapaa kuntouttavaan Keski-Uudenmaan Klubitalon toimin-
taan ohjaudutaan eri hoito- ja koulutustahojen kautta, mutta myds toisten jasenten
suosittelemana. Klubitalo ei kuitenkaan ole hoitopaikka, mutta sen sosiaalinen yh-
teisollisyys on korvaamaton kuntouttaja. (Keski-Uudenmaan Klubitalot ry.) Kuntou-
tus on ihmisten toimintakyvyn, terveyden ja osallistumisen mahdollistamista ja ylla-
pitamista, ja silla ehkaistaan parhaimmillaan syrjaytymista. Kuntoutukseen osallistu-
vat kuntoutujan liséksi hanen lahellddn toimivat ihmiset. Kuntoutus on moniammatil-
lista toimintaa ja se on muuttunut laaketieteellisestd ammattilaisten tekemasta tyosta
ihmista itseaan osallistavaksi ja hanen hyvinvointiaan kehittdvaksi toiminnaksi.
(Autti-Ramo & Salminen 2016, 14—15.) Kuntoutuminen on suunnitelmallista ja ta-
voitteellista toimintaa, ja se perustuu kirjalliseen kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutu-
misen tavoitteet asetetaan kuntoutujan omista lahtokohdista ja tarpeista, ja ne si-
touttavat ja motivoivat kuntoutujaa muutokseen. Kuntoutuksen tavoitteiden maarit-
tely on ongelmanratkaisua, jossa kuntoutuja etsii itselleen sopivia yksil6llisia keinoja
edistamaan kuntoutumistaan. Kuntoutuja tulee siis osallistaa oman kuntoutuksensa
suunnitteluun ja tavoitteiden asetteluun. Osallisuus tarkoittaa aitoa mukana oloa,
osallistumista ja tyontekijan kanssa yhdesséa toimimista. (Karhula, Veijola & Ylisassi
2016, 225—226.) Asiakaslahtdinen ja dialoginen tydtapa antaa asiakkaalle yhden-
vertaisen aseman tyontekijan rinnalla. Kuntoutuja tuo esiin ongelmia, joihin etsitdan

yhdessa ratkaisuja. (Karhula ym. 2016, 229.)

Kuntoutuksen nelja osa-aluetta ovat sosiaalinen, ammatillinen, kasvatuksellinen ja
ladkinnallinen. Naista neljasta Klubitalon toiminta tarjoaa sosiaalista kuntoutusta.
Sosiaalinen kuntoutus lisda kuntoutujan toimintakykyéa seka kykya selviytya arkipai-
van toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista. Sosiaalisen kuntoutuksen pyrkii palaut-
tamaan vaikeasti syrjaytyneita osalliseksi yhteiskuntaan. Mielenterveyskuntoutujat
ovat yksi sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmista. (Juvonen-Posti, Lamminp&4, Ra-

javaara, Suoyrjo & Toétterman 2016.)
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Koska sosiaalinen kuntoutus on huomioitu uudessa sosiaalihuoltolaissa ensim-
maista kertaa, on sen tuomat vaatimukset otettava huomioon kaytannon tydssa. Am-
mattilaisille on kaytannontyon tueksi kehitelty erilaisia tydvalineita, niista asiakastar-
veldhtdinen malli on yksi hyvéa esimerkki (kuval). Asiakasta lahella oleva keha sisal-
taa sosiaalista kuntoutusta ja ulommalla kehalla on tybelamaan siirtymiseen liittyvaa
kuntoutusta. Malli kertoo ydinasioita, joihin sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee kiin-
nittd& huomiota ja sen perusteella voidaan suunnitella asiakkaalle kuntoutuspolkua.
(Salminen, Jarvikoski & Harkapaéa 2016, 32—33.)

ammatti-
taito ja
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onhaku-
aidot ja E f lttseohjau-
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talou- .
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hallinta :;
< ¥a 2 <4
: asiakas syvk-
- *» inen
vin-
suhteet f '& v¥>inti
3 si-
t'e’laciiie‘n f!l!l‘l kommuni-
5 kaytto  hyvi: g e 4
Sy f .& J viestinta
luotetta-
vuus ja
tunnolli-
suus

KUVA 1. Asiakaslahtéinen malli sosiaaliseen kuntoutukseen (Salminen ym. 2016.)

Meriluodon ja Marila-Penttisen (2015b, 40—42) mukaan sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa osallisuus tarkoittaa asiakkaan kuulemista suunnitteluvaiheesta paatoksente-
koon. Tyodntekijdlle se tarkoittaa tydtapaa, jossa hén jakaa valtaansa ja aidosti kysyy
asiakkaan toiveita, ja niihin pyritaan yhdessa vaikuttamaan. Tyontekija ei ole ainoa,
joka tietdaa miten pitda toimia. Osallisuuden mahdollisuus voimaannuttaa asiakasta,
ja voimaantunut ihminen jaksaa ja haluaa l6ytaa ratkaisuja tilanteensa muuttami-

seen.
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5 OSALLISUUS

Osallisuus tuottaa osallisuuden kokemuksia ja se tarkoittaa yhteenkuulumisen tun-
netta sek& mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihin. Onnistuneet kohtaamiset raken-
tavat osallisuutta, ja osallisuus tarvitsee osallistumista toteutuakseen. Osallisuutta
edistetddn luomalla ja tarjoamalla osallistumismahdollisuuksia, ja taméa on varsinkin
ammattihenkilon velvollisuus. Jos osallisuutta toimintaan kuitenkin edellytetaan,
saatetaan aiheuttaa osattomuutta. Ihminen ei osallistu, jos ei koe yhteis6a omak-
seen ja mielipiteitaan tarkeiksi, ja pakottaminen osallistumiseen voi kuormittaa yksi-
l6& ratkaisevasti. Osallistumisesta kieltaytyminen on myds osallisuutta ja sen tulee
aina olla mahdollisuus, ei velvollisuus. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 9, 11
17.)

Osallisuuden ja sen kokemisen edistamisessa on tarkeaa vallan jakaminen. Osalli-
suuden tunne ja kokemus vahvenevat, kun valtaa jaetaan enemman. Vaikuttamis-
mahdollisuuksien jarjestdmisessa on tarkead avoimuus ja rehellisyys, mutta ammat-
tihenkilén on myods osattava rajata asiat, missa han tekee paatoksen itse. (Meriluoto
ym. 2015a, 39—41.) Vallan jakaminen voi olla ammattihenkil6lle haastavaa ja siihen

tarvitaan asenteen muutosta (Meriluoto ym. 2015a, 44).

Osallisuutta on helpompi hahmottaa, kun pohditaan sen vastakohtaa osattomuutta.
Osattomuuden tunne syntyy, kun henkilon ei tule kuulluksi ja hdnen kokemukset mi-
tatdidaan arvottomina. Osattomuutta voi myos kokea, kun jaa ulkopuoliseksi, eika

ole mahdollisuutta liittya ryhmaan tai siihen ei huolita. (Meriluoto ym. 2015, 7—8.)

Osallisuuden tunne syntyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin yhteis66n ja voi
toimia siind oman kiinnostuksensa mukaan. Osallisuuteen liittyy tunne oman toimin-
nan ja ajatusten merkityksesté ja vaikutuksesta. Kokemuksen yhtena edellytyksena
on tunne kuulluksi tulemisesta ja omien kokemusten tuntemisesta merkityksellisiksi.
Yhteis0ssé osallisuuden tunne ilmenee jasenten arvostuksena, yhdenvertaisuutena

ja luottamuksena. Osallisuus jossakin yhteisdssd tuo mukanaan mm. sosiaaliset
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kontaktit, mika vaikuttaa hyvinvointiin ja suojaa syrjaytymiselta. (Meriluoto ym.
2015a, 7—8.) Ihmisilla on tarve olla osa laumaa ja halu yllapitda ja rakentaa erilaisia
sosiaalisia yhteis6ja. Arkipaiva koostuu kuulumisesta erilaisiin yhteisoihin, jotka ovat
muodostuneet erilaisten toimintojen ymparille. Ymparilla on paljon eri yhteisgja,
vaikka yksinaisyydestakin paljon puhutaan. Ihmiset kuuluvat perheen, sukulaisten ja
ystavien yhteisoihin. Naapurit ja asuinalue muodostavat yhteison, ja kuulumme
mya0s erilaisiin harrastusyhteisdihin ja yhdistyksiin. Tydpaiva vietetaan tyoyhteistssa
tai opiskeluyhteistssa. Nettiyhteist ja sosiaalinen media ovat taman paivan yhtei-
soja. Siella seurustellaan ja jaetaan asioita ihmisten kanssa, joita ei ehka koskaan
tavata. Tarkeda on ottaa yhteis6ét huomioon sosiaalitydssa, koska sosiaalityon pe-
rusta on nahda ja ymmartaa ihminen toimijana omassa tilanteessaan ja toimintaym-
paristéssaan. (Pohjola 2015,16—17.) Yhteis6 on erityisen tarkea yhteison jasenille.
Yhteison rikkaus on erilaiset yksilot ja heidan jokaisen tuoma oma nakemys, mieli-
pide ja osaaminen. Osallisuus toteutuu yhteisdssa, mutta sen kokeminen tapahtuu
jokaisessa itsessaan. Yhteisot toimivat sosiaalisen kanssakaymisen mahdollista-
vana paikkana. Vayrysen, Kostamo-Paakon ja Ojaniemen (2015, 321—322) mukaan
tiettyihin yhteis6ihin kuuluminen voi olla my6s leimaava, varsinkin ulkopuolisten mie-
lesta. Esimerkiksi sosiaalitukia hakevat ihmiset, lastensuojelun asiakkaat, tyottomat,
uskonnolliset yhteisot, asunnottomat sek& mielenterveys- ja paihdeasiakkaat saavat
valitettavasti viela tanakin paivana osakseen negatiivista huomiota. Tama voi johtua
tietamattomyydesta, pelosta ja stereotyppisesta ajattelumallista. Yhteiso ja sen toi-
minta ovat parhaimmillaan jasenensa tuki ja turva seka yhteenkuuluvuutta vahvis-

tava tekija. Yhteisollisyys vahvistaa tunteen osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta.

Osallisuus ei siis ole kasitteena yksiselitteinen, mutta teorioita siihen on kehitelty lu-
kuisia. Lahestymme kysymysta Keski-Uudenmaan Klubitalon mielenterveyskuntou-
tujien osallisuuden kokemuksista Harry Shierin osallisuuden teorian avulla. Taman
vaihtoehtoisen teorian Shier on kehitellyt Hartin tikapuumallista, jossa han jakaa
osallisuuden viiteen eri tasoon. Osallisuuden tasomalli auttaa henkilokuntaa tarkas-
telemaan sek& omaa ettd tydyhteison toimintatapaa osallisuuden nakdkulmasta
(Karhula, Veijola & Ylisassi 2016, 231).
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Karhula ym. (2016) ovat kuvanneet Shierin ja Thomasin osallisuuden teorioista mu-
kaillun mallin Kuntoutujan osallisuuden portaat. Osallisuuden porras mallilla (kuva 1)
kuvataan kuntoutujan ja henkilokunnan yhteistd yhdenvertaista toimintaa, vallan ja-
kamista, samoja oikeuksia ja mahdollisuuksia seka kuntoutumista. Nama vaikuttavat
kuntoutujan osallisuuden tunteen kehittymiseen. Mallissa osallisuutta tarkastellaan
kuntoutujan ja ammattihenkilékunnan valisena vuorovaikutuksena (Karhula ym.
2016, 229—231.)

vallan ja
vastuun
jakaminen

mukana kuntoutujan
paatoksen-§ | anssa jactaan
teossa

valtaa ja vastuuta

nakemysten
huomioon-
ottaminen

kuntoutuja on mukana
paatoksenteossa

tu - ..
mielipiteen | kuntoutujan nakemykset
ilmaisuun otetaan huomioon

kuunte-

kuntoutujaa tuetaan
leminen

ilmaisemaan mielipiteensa

kuntoutujaa
kuullaan

KUVA 2. Osallisuuden portaat (mukailtu: Shier 2001, Thomas 2002).

Shier (2001, 107—117) on luonut teorian tukemaan lasten osallisuutta. Teoriaa on
kuitenkin sovellettu kaytettavaksi myos silloin, kun tarkastellaan aikuisten kuntoutu-
jien osallisuutta. Siksi sovellamme sita aikuisiin mielenterveyskuntoutujiin, heidan
osallisuutensa mahdollistamiseen ja ohjaajien kaytannon tyon kehittamiseen. Haas-

tattelukysymykset on muotoiltu siten, etta vastauksista ilmenisi kaikki teorian tasot.

Teorian viisi tasoa ovat kuulluksi tuleminen, nakemysten ilmaisemisen tukeminen,
nakemysten huomioon ottaminen, paatoksentekoon mukaan ottaminen seka vallan

ja vastuun jakaminen paatoksenteossa. Jokaisella tasolla on lisdksi kolme vaihetta,
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jotka ovat avoimuus, mahdollisuudet ja velvollisuudet. Avoimuudella tarkoitetaan oh-
jaajan todellista halua toteuttaa jasenen osallisuutta suunnitellulla tavalla. Mahdol-
listaminen ilmenee tyOyhteison tarkastellessa omia toimintatapojaan. Onko toimin-
tamalli jo valmiiksi osallisuutta tukevaa ja mahdollistavaa? Velvoittaminen mahdol-
listaa siirtymisen seuraavalle osallisuuden tasolle ja se tarkoittaa sitoutumista sovit-
tuihin toimintatapoihin ja niiden omaksumista osaksi omaa ammattitaitoa. (Shier
2001, 107—117.) Shier (2001, 107—117) painottaa mallin olevan hyva tydkalu en-
siaskeleiksi, kun toiminnan suunnittelu osallisuuden tukemiseksi aloitetaan. Han to-
teaa myos mallin palvelevan tydskennellessa niin yksildllisesti, kuin ryhmassa tai
organisaatiossa. Tama tutkimus tarkastelee osallisuutta Klubitalon ohjaajien ja ja-

senten vuorovaikutuksen nakokulmasta, Shierin osallisuusteorian mukaan.
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6 AINEISTONKERUUMENETELMANA HAASTATTELU JA HAVAINNOINTI

Aineistonkeruumenetelméksi valitsimme haastattelun, jolla koimme saavamme par-
haiten tietoa jasenten kokemuksista. Haastattelu on metodina joustava, ja tilan-
teessa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa vastaajan kanssa. Tilanteessa on
helppo tehdéa tarkentavia lisakysymyksia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2012, 205.)
Haastattelua tukevana menetelména kaytimme havainnointia. Havaintoja tehtiin niin
haastattelutilanteessa kuin harjoittelun aikanakin. Harjoittelussa havainnointi oli ns.
osallistuvaa havainnointia. Eskolan ja Suorannan (1998, 99—100) mukaan osallis-
tuva havainnointi tarkoittaa, etta tutkija osallistuu yhteison toimintaan ja tekee siita
samalla havaintoja. Havainnot kirjasimme oppimispéaivakirjaan. Haastattelutilan-
teessa havainnointi keskittyi erityisesti siihen, vastaako harjoittelun havainnot haas-
tateltavan kokemuksiin. Haastattelua varten tehtiin haastattelurunko (liite 1), joka ja-
ettiin viiteen teema-alueeseen osallisuuden portaiden mukaan. Kysymykset muotoil-
tiin niin, etta vastauksista ilmenisi haastateltavien osallisuuden kokemukset mahdol-

lisimman laajasti ja etté niista I6ytyisi teorian osallisuuden portaiden eri tasot.

Haastattelulajiksi valitsimme yksil6haastattelun, koska tutkimuksella tavoiteltiin yksi-
l6n kokemuksia ja ajatuksia. My6s anonymiteetti sailyi paremmin ja vastausten odo-
tettiin olevan rehellisempiéd. Lojaalisuus paikalle, henkilokunnalle seka toisille jase-
nille ei valttamatta vaikuttanut yksilon vastauksiin. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 61) to-
teavatkin, ettd yksilohaastattelu on menetelména yleisin ja helpommin toteutettava.

Keski-Uudenmaan Klubitalo tayttda tdna vuonna 15 vuotta ja yhteiséon on liittynyt
vuosien varrella noin 370 jasentd. Paivittain talolla kay noin 30 jdsenta. Haastatte-
luumme osallistui 17 jasenta, joista 2 oli naisia ja 15 miehi&. Suuri méara selittynee
silla, ettd olimme molemmat olleet Keski-Uudenmaan Klubitalolla harjoittelussa, ja
hyva luottamussuhde oli syntynyt puolin ja toisin. Iimeisesti olimme tassa onnistu-
neet, koska eras jasen kommentoi: "Eipa muuten kukaan muu oo saanut meita nain

likkeelle, ku naa tytét. Me halutaan kaikki auttaa teita tassa”(8B).
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Haastattelut toteutettiin viikolla 8/17 Jarvenpaassa Klubitalolla klo 9—12 valisenéa ai-
kana ylakerran rauhallisessa neuvotteluhuoneessa. Haastatteluissa olimme molem-
mat lasné, jolloin toinen johdatteli keskustelua, ja toinen kirjasi havaintoja. Haastat-
telut myos nauhoitettiin ja aineistoa kertyi 2 tuntia ja 53 minuuttia. Havaitsimme, etta
jasenet eivat vaivaantuneet haastattelun nauhoittamisesta. Nauhoitusluvan ky-

syimme kuitenkin jokaiselta ennen haastattelua.

Haastattelut aloitettiin maarittelemalla vastaajalle, mita tarkoittaa kokeminen ja osal-
lisuus. Maaritteleminen oli tarke&aa, koska ei ollut itsestaan selvaa, etta ymmarsimme
asiat haastateltavan kanssa samalla tavalla. Kokeminen maariteltin sen hetkiseksi
tunteeksi, minka jokainen itse henkilokohtaisesti kokee ja ilmaisee. Kokemus on ais-
timus, josta voi jaada hyva mieli tai negatiivinen tunne, tai sitten se ei herata mitaan
ajatuksia, eli se on neutraali. Osallisuus maariteltiin tunteeksi siita, etta saa vaikuttaa
itseensd koskeviin asioihin, niiden suunnitteluun ja toteutukseen. Osallisuutta voi
olla aktiivista ja passiivista mukana olemista. Se on yhteis66n kuulumista ja siihen
littyy yhdenvertaisuus, luottamus, mahdollisuus vaikuttaa seké toisten arvostami-

nen. Osallisuuden vastakohta on osattomuus, mika lisda syrjaytymista.

Haastattelussa haasteenamme oli pelkkd kuuntelu, eikd jatkuva kommentointi ja
keskustelun myoétaily. Myos Hirsjarvi ym. (2008, 121) toteavat, etta tutkimushaastat-
telussa tdma on risking aloittelevalle haastattelijalle. Hiljaisten hetkien tayttaminen
lisakysymyksilla on kuitenkin tarpeetonta, silla haastateltavalle on suotava mahdol-
lisuus ajatella vastausta. Tallaisissa tilanteissa tulee kayttaa ei kielellisia ilmaisuja,
esimerkiksi nyokkaysta. (Hirsjarvi ym. 2008, 119—120.) Kuitenkin tarkea haastatte-
lutilanteessa oli haastateltavan kannustaminen ja kuuntelun osoittaminen, jotta
haastateltava kokisi tilanteen turvalliseksi ja luontevaksi. Haastattelun aikana oli
osattava tehda selkeitd avoimia kysymyksia, koska oli tarke&a varmistaa, etta haas-
tateltava oli ymmartanyt kysymyksen tarkoituksen. Kielellisten vaikeuksien huomioi-

minen oli myos eettisesti tarkea asia.
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Mielenkiintoisia havaintoja olivat mm. yllattavét kielen tuottamisen vaikeudet ja asi-
oiden seké kasitteiden ymmartamiset. Nama eivéat olleet aiemmissa kohtaamisissa
valttamatta tulleet esille. Taman takia juuri tarkentavat kysymykset tai asioiden sel-
keyttaminen oli haastattelutilanteessa tarpeen. Kiitokseksi ja pieneksi vaivanpal-
kaksi haastatteluun osallistumisesta annoimme jokaiselle lopuksi palkkion. Taméa
pieni palkkio ei kuitenkaan ollut houkutin, vaan yllatys jokaiselle. Himmastyksek-
semme se tuotti jasenille paljon iloa ja oli merkitykseltdan odotettua suurempi. Palk-
kion ja kiitoslahjan suuren merkityksen olimme havainneet jo, kun teimme opiskelu-

tehtavia ja jarjestimme tapahtumia Klubitalolla, mutta silti asia yllatti meidat.
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7 HAASTATTELUN ANALYSOINTI JA TULKINTA

Analysointi aloitettiin litteroimalla aineisto. Haastattelut oli nauhoitettu litteroinnin hel-
pottamiseksi, koska haastattelutilanne ei ollut pelkastaan kysymyksiin vastaamista,
vaan avoimet kysymykset muodostivat siitd keskustelun. Litteroimme aineiston sana
sanalta, myos oman osuutemme, koska keskustelu haastattelussa ronsyili ja osa
vastauksista oli vaikeaselkoisia. Kokonaisvaltainen litterointi helpotti aineiston tulkin-

taa.

Litteroitua aineistoa kertyi 59 sivua. Fonttina ja fonttikokona kaytimme Arielia 12 ja
rivivalind 1 %. Litterointi tehtiin heti haastatteluiden jalkeen. Litterointivaihe oli hi-
dasta ja aikaa vievaa. Karkeasti arvioituna aikaa litterointiin kaytettiin 5 tyopaivaa.
Tarkasti tehty litterointi seka aineiston lukeminen useaan kertaan, palautti haastat-
telutilanteen ja kyseessa olevan vastaajan hyvin mieleen ja teki nain aineistosta tu-
tumman. Litterointivaiheessa huomasimme, etta olimme haastattelutilanteessa teh-
neet aloittelijoille tyypilliset virheet mm. turhat kommentit seké vastaustilanteessa

kiirehtiminen. Tama johtui kohdallamme selvéasti kokemuksen puutteesta.

Hirsjarven ym. (2008,135) mielesta analysointi on tehtava ripeasti haastattelun jal-
keen, jos haastatteluissa iimenee taydennettavia kohtia. Nopea haastatteluaineiston
tulkinta on inspiroivaa ja mahdollistaa tarpeellisten tietojen taydentamisen. Analy-
sointitapa oli kvalitatiivinen seka osittain kvantitatiivinen. Analyysin tarkoitus on tii-
vistaa, jarjestaa ja jasentaa aineistoa niin, etta sen informaatioarvo kasvaa (Eskola
2015, 194—198). Molemmat analysointitavat olivat tarkeita ja tdydensivat toisiaan.
Talldin erityisesti tydelamataho ja heidan tarpeensa tuli huomioiduksi, ja heidéan on
jatkossa helpompi esitella tutkimuksen tuloksia esimerkiksi rahoittajille. Maarallisella

tiedolla saattaa olla suurempi informaatioarvo kuin laadullisella kirjoitelulla tiedolla.

Laadullisessa tutkimuksessa haasteena on, ettd aineisto ei suoraan tuota tutkimuk-
sen tuloksia vaan haastattelun vastauksia on tyostettava, analysoitava ja tehtava

niistd oma tulkinta (Eskola 2015, 185—186). Tulkinnan koimme haasteelliseksi ja
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aikaa vievaksi, koska siind oli oltava eettisesti tarkka. Tarkea oli sailyttaa vastaajan
ajatus ja lojaalisuus, eikd muuttaa sitd omaksi luuloksi. Tarkentavista kysymyksista
huolimatta kaikki vastaukset eivat valttdmatta olleet selvid. Eskolan ym. (1998, 143—
147) mukaan tulkinta itsessaan on ongelmallinen vaihe, koska siihen ei varsinaisesti
ole ohjeita, vaan se vaatii tutkijalta mielikuvitusta. llman ennakkokasityksia on ana-
lysoitava materiaali pelkistettava, jotta asia saada yksinkertaistumaan. Kvalitatiivi-
sessa analyysissa on muistettava, ettd tuotetussa tekstissad nakyy vain yksi nako-

kulma asiasta.

Samassa tutkimuksessa voi olla laadullista ja maarallista aineistoa. Molemmat vas-
taavat samaan tutkimuskysymykseen, eika niité ole tarpeen pitaa erillaan. Maaralli-
sessa tutkimuksessa analyysi kohdistuu lukuihin, tallin aineisto on tiivistetty ja ha-
vainnollistettu kuvaamaan tuloksia numeraalisesti. (Tilastokeskus. Virtual Statistics.
Tietoteoreettiset lahtokohdat.) Jotta saatiin kuvattua ja tulkittua aineistoa myds maa-
rallisesti, veimme haastattelukysymysten vastaukset Excel-taulukkoon, ja saimme

nain muodostettua prosentuaalista tietoa.

Etsimme aineistosta vastauksia tutkimuskysymykseemme osallisuuden kokemuk-
sesta ja teorian eri tasojen nakyvyydesta. Teorian ja aineiston vuoropuhelun suju-
vuus ei ollut yksiselitteista ja valilla oli palattava teorian ydinajatukseen. Rantala
(2015, 100—112) painottaakin aineiston lukemista useaan kertaan seké tekstin ja
teorian yhteensovittamista. Hdnen mukaansa analyysin varsinainen ensimmainen
askel on litteroidun aineiston koodaus, joka yhdistaa aineiston ja teorian. Laadulli-
sessa tutkimuksessa koodi on lyhimmillaan vain sana, ja se tiivistaa seka kuvaa ai-
neiston ydinasian. Eskolan ym. (1998, 156—157) mukaan koodit voivat olla merkkeja

ja keinoja, jolla aineistoa jasennellaén eri luokkiin.

Luokiksi muodostuivat osallisuus, yhteisd, ndkemys, mielipide ja paatdksenteko
seka vastuu ja valta. Nama kasitteet olivat kaikki osallisuutta ja liittyivat osallisuuden

kokemiseen, kuljettaen myds teoriaa rinnallaan. Koodauksen teimme eri vareilla ja
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sanoja seka kasitteita ympyroimalla. Koodattuja sanoja ja kasitteita |0ytyi l&pi aineis-
ton, eika vain tiettyjen ja oletettujen kysymysten alta. Aineiston analysointi oli haas-

tavaa ja siihen oli palattava viela tyon loppusuorallakin.

Osallisuus ja osallisuuden kokemusten ilmeneminen Keski-Uudenmaan Klubitalolla
esitelldén tuloksissa runsain aineistolainauksin, koska tavoitteena oli saada vastaa-
jien &ani kuuluviin. Tulkinnassa aineisto pyrittiin jakamaan eri luokkien mukaan, jotta
kaikki kasitteet tulisivat mahdollisimman kattavasti esille. Taman liséksi aineistoa tul-
Kittiin Shierin osallisuuden teorian tasojen mukaan. Tarkoitus oli tutkia miten teorian
eri tasot nakyvat aineistossa ja Keski-Uudenmaan Klubitalon toiminnassa. Nama tul-
kinnat tukevat toinen toistaa. Johtopaatoksiin on kiteytetty osallisuus ja sen kokemi-
nen aineiston mukaan. Mitd oikeastaan onkaan mielenterveyskuntoutujien osalli-

suus ja kuinka ammattihenkildkunnan tulee ottaa se kaytanndssa huomioon.
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8 JASENTEN OSALLISUUDEN KOKEMUKSET KESKI-UUDENMAAN KLUBITA-
LOLLA

Klubitalojen kansainvélisten laatusuositusten mukaan osallisuus on jasenelle oi-
keus, ei velvollisuus. Jasen saa paattdd omien tarpeidensa mukaan, mita Klubitalon
toiminnalta haluaa. Tarkeda on kuitenkin kannustaa ja tukea osallisuutta, silla talon
toiminta vaatii niin henkilokunnan kuin jasenienkin osallisuutta. Osallistumiseen on
matala kynnys, silla talon ty6tehtavia on monipuolisesti tarjolla ja tehtavista suoriu-

tumista tuetaan. (Suomen Klubitalot ry. Laatusuositukset.)

Aineistosta ilmenee, etta vastaajien mielestd osallisuuden kokeminen on yhteis6on
kuulumista, riippumatta henkilon elamanrytmista ja muista hantd koskevista teki-
joistd, mm. perhekuvioista, asuinpaikasta ja iasta. Vastaajat osallistuvat toimintaan
omien voimavarojen, halujen ja aikataulujen mukaan ja omista asioista paattaminen

tukee osallisuutta ja sen kokemista.

"Juu, taal saa ite paattaa, muuten ei siin mitdan...kyl se on niin ku, et haluu
ite paattaa ja onks se sit sita osallisuutta se, kun saa itse teha paatoksen siit,
et tuleeks..” (2B)

"Tarkoitatko osallisuus...niin kun tota ma oon mukana tas porukas...et joo tas
jokunen suht hyva kaverikin on tullut..joo kyl se vaikuttaa.” (9B)

Osallistuminen on heiddn mielestaan omaehtoista, ja jokainen saa tulla taloon
omana itsenadn. Toimintaan osallistumista vaikeuttaa heidan mielestadn, esimer-

kiksi jaksaminen ja mieliala.

"No, se on joskus semmonen, et paaseeko ylos, noi aamut on joskus vaikeita,
voi mennd kymmeneenkin vaik ei hirveest aina vasyttaisikaan niin se on stres-
saavaa se nouseminen...” (14B)

"Mika vois vaikuttaa siihen osallisuuteen, niin...mul on valil tas niin vaikeita
jaksoja, et ma en oo Klubitalolla voinut k&yda ollenkaan.” (8B)
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"Joskus on kun ma oon nukkunut huonosti yon, niin en oo jaksanu tulla
tanne.” (11B)

"Semmonen ehka et on pitkaan tosi huonokuntoinen, jotain tallasta ehka...”
(2A)

Aineistosta on paateltavissa kuitenkin, ettd osallisuuden tunne on koettavissa,

vaikka tydtehtaviin ei varsinaisesti osallistu.

"Osallisuus, se on kyl vaikee...no, ehka et tdalla saa olla oma ittensa, jotenkin
sillai, et on vaan oma ittensa ja silla yleensa selviaa.” (12B)

”No joskus on ollu semmosii paivii, et ei 0o valinnut mitaan tyétehtavaa et on
vaan ollu ja niin jos on ollu jotenki vasyny tai muuten huono péaiva tai jotain,
et on vaan tullu kdymaan ja jutellu ihmisten kanssa ja silleen koska ei sitéa
pakko oo valttamatta ottaa.” (1A)

Aineiston mukaan vastaajien mielesta osallisuutta tukee toisten jasenten vertaistuki
tyotehtavissa ja henkilokunnan kannustaminen. Toimintaan osallistumiseen vaikut-

taa heidadn mukaansa epavarmuus osaamisesta ja hyvat kulkuyhteydet Klubitalolle.

”...tas vois kysya yhta lailla, et onk se mitenkdan ohjaajien asia, se menee
vahan niin, etta jasenet ja ohjaajat, miten voidaan niin ku yhdessa tydparina
jasenet ja ohjaajat auttaa tos asiassa.” (4B)

"Joo, taa on sellanen yhteis6, mis kaikki auttaa kaikkia ja ollaan niinku, sa-
massa veneessa, niinku vertaisia toinen toiselle.” (11B)

”Aina joku kylla auttaa ja niin sit saa tehtya mita pitikin.” (15B)

"Kai se on jos jannittaa tai on epavarma, etta osaako sen homman tehda,
sillon vahan jokaisella tulee, et haluuko lahtee yrittaa. Vaikka nii on loppujen
lopuksi aika helppoja, mut silti...” (3B)

"Pitais jotain muuta miettia sitten, se on kun tassa lahella asuu, pystyn kay-
maan, tietenkin jos asuis jossain eri paikkakunnalla ja tulis matkakuluja ni se
hankaloittaisi, jos joutuu matkat maksamaan, tulee vahan liian kallis kulkea.”
(7B)
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Aineistossa korostuu valinnanvapaus tyotehtavien suhteen, vastaajien mielesta
tama tukee osallisuutta. Heidan mielesta tyonjakotilanteessa osallistumiseen ja mie-
lipiteen ilmaisuun on mahdollisuus ja sita tukee monella eri tavalla niin ohjaajat kuin

toiset jasenetkin.

”... ma oon silleen asennoitunut, et ma yritan edes yhden tyon ottaa, mut kyl
tietty joskus mietityttad, kun ei meinaa jollekkin tydlle 16ytyy tekijaa, et mitas
nyt sitten tehaan, et pitaiskd6 mun siihen menna, vaikkei oikein ehtiskaan, mut
ei se mua silleen ahista.” (2A)

"ai osallisuus, selvitdks vield vaha.. no tota, et saaks paattaa millon kay, no
sekin oli lekurin toive, et kavis kaks kertaa..” (9B)

”...mun mielesta se on ihan oikeudenmukainen ja siitdhan saa jopa, kieltaytya
jos haluu, mul on aina ne vakkarit mitd ma otan, yleensa ma otan ne samat.”
(12B)

Osa on myds sita mieltd, etté osallistuminen tyétehtaviin on itsesta kiinni. Aineiston
mukaan osallisuus koostuu mahdollisuudesta vaikuttaa ja olla mukana suunnitte-

lusta paatoksen tekoon.
”...voisin ittekin joskus avaa suutani. Mun mielesta on nyt jasenista enemman
kiinni.” (3B)
"On se mukava, kun saa sanoa mita haluaa tehda ja kysytaan sit mukaan.”
(15B)

"Valilla, mut en ma oo pahemmin mitdan ehdottanutkaan.” (1B)

"Kylla sen sanoo uskaltaa, se on ihan totta, et ei ne sano niin etta, jos joku
tuo omii ideoita ni ei ne sita hetkessa hylkaa et ne miettii, onko se toteutetta-
vissa vai ei.” (12B)

Vaikka toimintaan osallistuminen on ajoittain vAsymyksen tai voimattomuuden takia
haastavaa, on yhteiso ja vertaistuki vastaajien mielestéa niin tarkea ja merkitykselli-

nen, etta paikalle kannattaa tulla.
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"No, taa on tosi hyva, koska jokainen saa tulla sellaisena kun on ja kaikki
hyvaksytaan ja se on kiva, et saa ihmiskontaktii kun tulee tanne ja voi menna
juttelee jonkun kanssa.” (1A)

"Niin no kyl se on silleen, et niinku, kylhan se silloin kun kay, edelleen puhuis
siitd kun ihmisii nahaan ja vahan ehka kokee tekevansakin.” (14B)

"No kyl se on semmosta niin ku paivaan sellasta tietynlaista sisaltoo... Kyl se
on aina niin kun ei 0o osallinen tydelaméssa silla tavalla ni tota kaipaa jotain
mit& vois verrata niin kuin tydyhteis6on. Niin tast saa jotain semmosta niinku
sit se niinku voi sitd omaa toimintakykyansa testata ja kaikkee siihen liittyvaa.”
(2A)

Osa vastaajista on sita mieltd, ettd pelkkd yhteis6on kuuluminen ja vuorovaikutus
toisten ihmisten kanssa, tuo osallisuuden kokemuksen ja kuntouttaa heitd. He ko-
rostavat sosiaalista merkitysta, mika heidan mielestaan vahentaa yksinaisyytta ja
lisdd osallisuuden tunnetta. Monen mielesta vaihtoehtoa Klubitalon toiminnalle on

vaikea loytaa.

"Kylla se on omasta mielesta kuntouttanut. Tahan paivaan saakka olen jak-
sanut.” (15B)

"Kyl taa silleen, taal on taa yhteisd ni mun mielesta lievittaa sita yksinaisyy-
dentunnetta.” (2A)

”...tekemista kylla 10ytyy ja kaikkee, mutta mika olis semmosta vahan niin kuin
kuntouttavaa tai tommosta, niin se olisikin sitten taas kylla aika mietinnan
paikka, etta l6ytaisko sit mitdan vastaavaa, niin sitten taytyis tosissaan sita
miettia mista ettii ja millalailla tarvii sitd ja muuta niin, et kyl jos tata ei olis,
niin ois sit vahan niinku pallo hukassa jos taa yhtakkii loppuis taa toiminta.”
(2A)

"No kylla silla on suuri merkitys siihen, etta jos olis vaan yksikseen kotona,
niin kylla silla on sellanen lamaannuttava vaikutus, etta kun on jossakin ryh-
massé ja osallistuu yhteiseen tekemiseen, niin kylla silla on ihan selkeesti
sellanen aktivoiva vaikutus.” (6B)

Aineiston mukaan vastaajien onnistumisen ja itsenséd merkitykselliseksi tuntemisen
kokemukset tukevat osallisuutta. Suurin osa on saanut ystavia ja kokee yhteenkuu-

luvuutta toisiin jaseniin.
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"Kylla mun mielesta ja sitten kun tekee noita toitakin vahan taalla niin saahan
siitdkin semmosta kokemusta ja onnistumisen tunteita ja tallasta. (1A)

"Kyl ma luulen, et siit tulee ittelle hyva mieli, et kdy ja tapaa kavereit ja tekee
tyotehtavii, kyl se auttaa” (2B)

"Onhan taalla niin kuin tuttuja tai kavereita sillai, etta on mukava tulla paikalle.”
(3B)

”Joo, tota on tassa jokunen suht hyva kaverikin tullut.” (9B)

Aineistosta ilmenee sosiaalisen kanssakaymisen tarkeys ja vastanneiden halu olla
osallisena jossakin. Osallistuminen toimintaan on antanut myos hiljaisille jasenille

aanen ja paikan.

"No, ei jaa ainakaan neljan seinan sisalle, et se on ihan totta.” (12B)

"No olisin vaan kotona, jos ei tallasta paikkaa olis niin eihan taalla sitten vois
kayda.” (6B)

"No on taa ainakin, ettd miten tan nyt sanoisin, enemman ihmisen kanssa
tekemisissa ollu, tullu se ettd m&hén olin alkuun tosi hiljanen taalla, en puhu-
nut mita nda nyt on sanonut, et aika yksikseen istui, on tuonut lisda sosiaali-
suutta, yksin olin ja hiljainen ihminen olin, niin ainakin sitd on tuonut...Kylla
ma oon nahnyt sen, etta taa sosiaalinen puoli ehdottomasti tullut.” (3B)

"Kyl ma sita ajattelen, et taal ma voin olla mukana tas yhteisos ja taa yhteiso
hyvaksyy mut just kun ma oon.” (15B)

Aineiston mukaan osallisuuden kokemusta lisaa se, etta henkilokunta on oppinut
tuntemaan jasenten vahvuudet ja erilaiset osaamiset, ja tarjoavat sen mukaan tar-

vittavaa tukea, sopivia tyotehtavia ja haasteita jakamalla vastuuta.
"Joo, kyl tosi hyvin, ettd kannustaa eteenpain, ne tietaa jostain ja suhtau-
tuu..”(2B)

"Ma en aina oikein oo varma uskallanko teha uusii juttui, mut taal kyl sit neu-
votaan ja luotetaan, et homma toimii.” (1A)

"Kylla, kylla ne sellasii ihnmisii aktivoi, jotka ei muuten lahtis tekemaan mitaan,
se on hyva asia...” (4B)
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"Joo, oon muuten saanu olla paallepasmarina taal kun henkildkunta piti kou-
lutusta. Kyl se vaha jannitti, mut meni hyvin.” (4B)

Klubitalon toimintaan osallistuminen tuo vastaajien mielesta rutiinia ja tekemista péai-
vaan seka antaa syyn lahted aamulla liikkeelle. Vaikka vastaajille on paikkaa suo-

siteltu, aineistosta ilmenee, etta osallistumiseen ei ole velvoitetta.

”"Otan siis valillda osaa hommiin ja mulla on vahan sellainen elamantapakin,
ettd ma herdan aikaisin aamulla, ihan kuin lahtisin duuniin kun ma tuun
tanne.” (4B)

"No on se tosi paljon koska se on silleen kun en oo tbissa enka opiskele ni
tota on jotain sellasta arkiviikolla sellast ohjelmaa, et pitéa aamulla heréta ja
l&htea johonkin ja silleen etta.” (1A)

"No se tuo tiettya rutiininomaista ajankayttéa ja rytmia arkipaivaan ja tietylla
tavalla jonkinlaista turvallisuutta myos.” (6B)

"Ma oon saanut tavallaan niin kuin paivarytmin taalla ja taal on vahan saman-
lailla ajattelevii ihmisii ja samanlailla harrastavii ihmisii...”(8B)

Nakemysten huomioiminen, mielipiteen ja ideoiden ilmaisemisen tukeminen seka
arvostaminen, ilmenee aineistosta vastaajien positiivisena mielipiteena henkilokun-
taa kohtaan. Vastauksista ilmenee halu kuulua yhteis66n, mika on myos edellytys

osallisuuden kokemiselle.
Kyl aina kysytaan, se on sellanen tapa taalla. Ma kerran keksin yhden retki-
paikan ja se kyl sit saatiin oikeesti jarjetyy.” (1A)

"Must on tuntunu, et ku kerron asioita ni ne kyl otetaan tosissaan.” (11B)
"Aina kysytaan, mut ei valttamatta kaikki kerro.” (10B)

” Ei tuu mieleen, tai no osallistun tehtaviin ja oon mukana, aika paljonkin oi-
keestaan, et oisko se, se on varmaan sité et haluu osallistua tai ehka...” (10B)

”"Osallisuus...se mua pitaa tas elamas mukana. Sen ma vaan sanon, ma ha-
lusin tulla kun mulle kerrottiin kerran siita, et on tallanen klubi ja sitéa kavin
tutustuu, niin sit ma aloin kayda siela..” (11B)
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9 OSALLISUUDEN KOKEMUKSET OSALLISUUDEN TASOJEN MUKAAN

9.1 Kuulluksi tuleminen

Keski-Uudenmaan Klubitalon tydévalmentajan mukaan kuulluksi tuleminen on sit§,
ettd jasen kokee voivansa ja uskaltavansa ilmaista omia mielipiteitaan, seka kokee
vuorovaikutuksen vastavuoroiseksi toisten ihmisten kanssa. Kuulluksi tulemisen ko-
keminen vahentaa yksinaisyytta ja lisaa halukkuutta kuulua Klubitalon yhteiséon. Ja-
senen tarpeet kuullaan ja otettaan huomioon toimintaa suunniteltaessa. Paivarytmi
ja tyonjakotilanne on suunniteltu niin, etta jokainen voi ilmaista minka tehtavan halu-
aisi tai jaksaisi tehda. Jasenta kuullaan myos silloin, kun hanen voimavaransa ei
osallistumiseen riitd. (Tyovalmentaja Pirjo Redsven, henkilokohtainen tiedonanto
22.6.2017) Haastatteluaineistosta ilmenee kuulluksi tulemisen ja yhteisollisyyden
suuri tarve kysyttdessd muiden jasenten ja Klubitalon merkitysta seka vaihtoehtoista
toimintaa Klubitalolle. 80 % haastateltavista ovat sita mielta, etta yhteis6on kuulumi-
nen ja Klubitalossa kdyminen tuovat paivaan tekemista, rutiineja ja rytmid. Saman
verran haastateltavista ovat sitéa mielta, etta Klubitalolla kdyminen vahentaa yksinai-

syytta.

”"No tietenkin sita, jos taalla ois yksin, niin ei ois mitddn ryhman vaikutusta ja
siin on se vertaisuus ja sitten sellanen yhteisollisyyden tunne.” (6B)

"No, joo semmosta juttuseuraa on, on joo ystavia tullut.” (13B)

"Se on nyt, taal saa kylla paljon, taal saa uusia kavereit ja onhan taalla hyva
henki ja tosi kivaa” (2B)

"Hyva kysymys, en tieda olisinko edes terveiden Kirjoissa, jos ei tata taloa
olisi, hyva kysymys.” (4B)

"No, et ois se aika kdyhaa olla kotona, tai vaik kapakassa istuu.” (5B)
"Varmaan olisin vaan kotona ja nakisin kavereita ja kavisin joskus jossain ja

oishan se aika tylsaa silleen, kun on niin kun elakkeella tavallaan, kuitenkin
niin, jos ei ois mitdan niin se olis aika tylsda jotenkin.” (1A)
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"Ma silleen ajattelin asiaa, et ma kysyin sitten, ettd minka Klubitalo velvoittaa?
Sanottiin, etta se ei velvota, se oikeuttaa. Ma oon saanut tavallaan niin kuin
paivarytmin taal ja tdal on vahan saman lailla ajattelevii ihmisii ja saman lailla
harrastavii ihnmisii...” (8B)

9.2 Tukea mielipiteen ilmaisuun

Klubitalon tydpainotteiseen paivaan kuuluu tyénjako aamulla ja keskipaivalla. Tyon-
jakotilanteessa voi tuoda esille mielipiteitdén ja toiveitaan Klubitaloon liittyvissa asi-
oissa. TyOvalmentajan mukaan tilanteessa pyritaan tukemaan kaikkien osallisuutta
antamalla mahdollisuus puheenvuoroon. Hiljaiset jasenet huomioidaan ja heita kan-
nustetaan mukaan. (Tybvalmentaja Pirjo Redsven, henkildkohtainen tiedonanto
22.6.2017) Vastauksista ilmenee, ettd mielipiteita saa tuoda esille ty6jakotilanteen

lisdksi mm. kaikille avoimessa Klubikokouksessa.

"On siella helppo puhua, etta eihan siind mitaan ihmeellista oo, yleensa se
vaan tahtoo olla niin, et on ne vakiintuneet hommat jokaiselle, et samat ihmi-
set tekee aina samat homma, mutta no on siind nyt pientéa vaihtelua. Ihan
tyonjakotilanne on ihan, ei siind mitdan stressaavaa tai ahdistavaa ole, etta
siihen kun tottuu, etta joka paiva jotain tekee, niin sitten siihen tietda valmis-
tautuu.” (6B)

Kyl se valil ehka sydan lyé hakkaa kovempaa. En ma osaa sanoa, mut valil
sit kun on liikaa porukkaa, mik& on valil ihan hyva juttu, mut sil alkaa valilla
tulee sellanen ahdistunut olo valilla.” (1B)

"Ma en oo koskaan mennyt taululle. En ma tieda jannittaaks se, mut en ma
haluu menna siihen pallisteltavax, vaikka tuttujahan nda on taalla, mut en ma
vaan halua sinne menna.” (3B)

"Ma otan aina sellasen minka ma osaan...” (12B)
"No ma en siina oo silleen ollu, nyt etta ma lahen aamulla, juon kahvit ja sit

|&hen tdihin, et jos ma kayn taalla tai jotain. Tai sit on silleen, et mé& en oo
viittinyt teha mitda, et ma oon vaan jotain lukenu tai jotain.” (13B)

Havaintomme mukaan henkil6kunta kannustaa ja tukee jasenia ehdottamaan aiheita

jo ennen Klubikokousta. Aineiston mukaan neljasosa haastateltavista on sitd mielta,
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ettd osallistuminen ja mielipiteen ilmaisu ovat jAsenesta itsesta kiinni. Viidesosa on

sitd mielta, etta tarvitsee tahan henkilokohtaista tukea.

"Tukee ihan hyvin, joskus ne ei aina kerkii kun on hommia, mut kyl ne aina
auttaa.” (7B)

"Niin kyllahan ne vahan niin kuin kannustaakin, mut toi vertaistyétoiminta on
niiku aika tarkee, niin sa tiedat et meilla téissa pyritaan siihen, et kuntoutuja
neuvoo kuntoutujaa.”(8B)

"Kylla niin on tapahtunut, niin minusta tuntuu.” (11B)
”Jonkin verran kylla, aika paljonkin oikeastaan.” (10B)

"Kyl ne niinku sillai, miten sen nyt sanois, et ni ku kyl ne huomioi kaikkii ja
niiden kans pystyy, jos haluaa, niin puhumaan ja muuta et...” (12B)

"No tohon ma en oikein osaa vastata...No, kylla joo, et lippu ylhaalla.” (13B)

9.3 Nakemysten huomioon ottaminen

Néakemysten huomioon ottaminen ja osallisuus ovat tarkeé& osa Klubitalon yhdenver-
taista toimintaa. Mm. harjoittelijoiden haastatteluun, ohjaamiseen ja arviointiin osal-
listuvat myds jasenet tasavertaisina toimijoina. Keski-Uudenmaan Klubitalon toimin-
takulttuurissa on vahvana ajatus jasenlahtdisesté ja osallistavasta toiminnasta. (Pirjo
Redsven, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.2017) Puolet haastatteluun osallistu-
neista ilmaisevat, etta heidan ndkemyksensa ja ideansa otetaan vastaan. Tulkin-
tamme ja havaintojemme mukaan nékemysten ilmaiseminen on avoimen ilmapiirin

johdosta milloin tahansa mahdollista ja henkilokunta tukee jasenia siihen.

"Kylla, se on yks tan Klubitalon ajatus.”(4B)

"Kylla mun mielesta, aika pitkalle silleen avoin ilmapiiri. Ei sit tietenkaan aina
sit toteuteta niin, kun ei oo mahdollisuutta.”(2A)

"Kylla niita kysellaan, en sano, etta saannadllisesti, mutta silloin talldin, mut mel-
kein kukaan ei koskaan avaa suutaan, siina on se isoin ongelma.” (3B)

"No ma en nyt oikeen tiid, koska ma en niin ku saanndllisesti kay. Mitas tos on
nyttenkin, tds on useempi viikko kun ma oon taalla kaynyt vimeks.” (12B)
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9.4 Mukana paatbksenteossa

Haastateltavien mielestd paatoksenteossa mukana oleminen Keski-Uudenmaan
Klubitalolla tarkoittaa sitd, etta jasenet saavat itse paattdd oman arkipaivansa ku-
lusta mm. kayntipaivien maaréasta ja pituudesta seka paivittaisista tyotehtavista. Ja-
senet saavat olla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa talon kaikkea toimin-
taa mm. lounaslistaa, retkia ja tapahtumia seka erilaista ryhmatoimintaa. Aineinto
tuki harjoittelussa tekemiamme havaintoja. Tydvalmentajan mukaan jasenet ja hen-
kilokunta yhdessa paattavat talolle kutsuttavista eri alojen luennoitsijoista. Lahes vii-
koittainen Klubikokous on tilaisuus, jossa yhdessa keskustellaan ja tehdaan paatok-
sid. Myos Klubitalon hallituksessa on mukana jasenedustajia varsinaisena jasenena.

(Tybvalmentaja Pirjo Redsven, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.2017)

"No jos tulee ajoissa talolle, niin saa usein sen mita haluukin ottaa, sit monta
kertaa joku tietty on niin suosittu, et ei aina saa sita mita haluu. Aika hyvin
pystyy siihenkin sit vaikuttaa.” (2A)

"Joo, siis, ma siis tottakai, koska oman paani mukaan taalla kayn.”(4B)
”Joo, se on ihan niin kuin, et jokainen saa sen oman jaksamisen mukaan, ettei
00 mitaan silleen tiettyja aikoja tai paivia ollu, et milloin pitais kayda” (1A)

9.5 Vallan ja vastuun jakaminen

Keski-Uudenmaan Klubitalolla tydvalmentajan mukaan vastuun ja vallan jakaminen
nakyy jasenten mukana olossa esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa,
mahdollisten tyontekijdiden ja opiskelijoiden haastattelutilanteissa seka jasenvetois-
ten paivien hoitamisessa. Vastuutehtavana jasenilla on myods talon esitteleminen
vierailijoille. (Ty6valmentaja Pirjo Redsven, henkilokohtainen tiedonanto 22.6.2017)
Haastattelussa kysyttiin jasenten mielipidettd mahdollisuuteen suunnitella ja jarjes-
tda uutta toimintaa. Aineistosta ilmenee, etta suurin osa haastateltavista on sita
mieltd, ettd asia on mahdollista ja sita tuetaan. Kuitenkin vetovastuu koetaan haas-
tavaksi, eika sitd helposti haluta ottaa. Tulkintamme mukaan osa haastateltavista

pitdd vastuuta mahdollisuutena eikd suhtaudu siihen pakollisena.
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"Ois se kylla mahdollista, mut en ma oo, eipa oo koskaan kaynyt mie-
lessa.”(1B)

"Tottakai, jos sa oot valmis olemaan puuhamiehena siina ni, tuon taas ihan
esille, ettd Klubitalon kokouksen kautta asiaa voi pydritelld, niin ku, et mita
tehdaan torstai iltapaivassa.” (4B)

"Ei mulla oo kokemusta siita.” (11B)

"No ehka, mut en ma tieda oisko musta itesta, et ma ite pitaisin jotain ryhmaa
tai en ma sita tieda sitten.” (1A)
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10 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen aihetta esiteltiin jasenille syksyn 2016 aikana. Myds henkilokunta mai-
nosti tutkimusta erilaisissa tilanteissa ja kannusti jasenia osallistumaan haastatte-
luun. Ennen haastattelua tutkimuksen aihe kerrattiin aamun tyonjakotilanteessa. Pi-
dimme tarke&néa painottaa vapaaehtoisuutta, luottamuksellisuutta seka anonymi-
teettid. Nama asiat kerrattiin viela jokaiselle, ennen haastattelua. Uskomme, etta
jasenten oli helppo osallistua haastatteluun, koska olimme heille tuttuja monenlai-
sista kohtaamisista kahden vuoden ajalta ja valilemme oli kehittynyt luottamus-
suhde. Koimme, etta vastausten luotettavuuteen vaikutti myos toisten jasenten ja
henkilokunnan puuttuminen haastattelutilanteesta. Tall6in vastaajan ei ollut tarve

olla lojaali ketdan kohtaan ja han saattoi esittéda asiat rohkeammin ja kriittisemmin.

Tutkimuksesta tehtiin opinnaytetydsopimus Keski-Uudenmaan Klubitalon kanssa.
Sopimuksessa ilmenee eettiset periaatteet ja osapuolien velvollisuudet seka oikeu-
det. Kuten Hirsjarvi ym. (2008, 19—20) toteavat, tulee eettisyys ottaa huomioon
my06s analysointi- ja raportointivaiheessa. Huolehdimme, etté erityisesti suoria lai-
nauksia kaytettdessa anonymiteetti sailyy, eikd kenenk&an henkiléllisyys tule tyds-
tamme ilmi. Luottamuksellisuus ja anonymiteetin suojaaminen tutkimuksessa tar-
koittaa sopimusten mukaan toimimista. Opinnaytetytn sopimuksessa sovittiin, kuka
aineistoa kayttaa, sailyttaa ja kuinka se havitetaan. Analysoinnissa on tarkea haivyt-
taa kaikki yksiloon kohdistuva tieto. (Karjalainen 2012, 55—57.) Myds havainnoin-
nissa tuli ottaa huomioon eettisyys. Havaintoja kirjattiin oppimispaivéakirjaan harjoit-
telupéivan jalkeen kotona. Eskola ym. (1998, 100—101) varoittavat ja kehottavat
pohtimaan havainnoinnin ja vakoilun eroa. Muistiinpanojen tekeminen havainnoita-

vien ndhden saataisi herattaa ahdistusta liiallisesta seuraamisesta.
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11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Osallisuus on tAméan paivan trendisana, ja se ilmenee kaikkialla, missa tehdaan asia-
kastyotd. Se on kasitteena tuore ja saattaa vaatia ammattihenkilolta asenteen ja
ajattelutavan muutosta asiakaslahtdisempaan suuntaan. Ammattihenkilén rooli on-
kin tarkea osallisuuden mahdollistajana. Mita tdma osallisuus sitten pitaa sisallaan?
Aikaisemmin olisimme karkeasti vastanneet, etta osallisuus on osallistumista johon-
kin toimintaan tai tapahtumaan. Osallisuus on kuitenkin paljon muutakin kuin pelk-
kaa osallistumista. Se on kuulumista johonkin yhteis66n. Kuulluksi tulemista ihnmisen
omissa asioissa, niin suunnittelussa kuin paatoksenteossa. Osallisuudella saadaan
ihminen sitoutumaan ja toimimaan omia tavoitteitaan kohti. Osallisuus parhaimmil-
laan voimaannuttaa ja kasvattaa sosiaalista voimavaraan. Yksinaan ei inminen voi
olla sosiaalinen, eika sosiaaliseksi opi kuin muiden joukossa. Mielenterveyskuntou-
tujalla sosiaalinen kuntoutus on tarkea elementti pitiaméaan kuntoutujat osallisena yh-

teiskunnassa.

Osallisuus ja sen kokemisen tukeminen ovat iso osa onnistunutta kuntoutusproses-
sia. Aikaisemmin on ajateltu ja koulutettu ihmiset ajattelemaan niin, ettd ammatti-
henkil6 tietdd, milla tavalla ihminen kuntoutuu ja mika hénelle olisi parasta. Tana
paivana asia on painvastoin. Kuntoutujan katsotaan olevan oman elaméansa asian-
tuntija. Kuntoutujan sitoutuminen aktiiviseksi toimijaksi omassa kuntoutusprosessis-

saan tekee osallistumisesta mielekkaan ja nopeuttaa sita.

Aineiston ja tyoharjoittelun havaintojen mukaan yhtena toimintatapana ja osallisuu-
den tukitoimena oli jasenten yksildllinen huomioiminen mm. puhelinsoitto pitkdan
poissaolleille jAsenille seka korttien lahettaminen muistutukseksi ja huolen ilmaise-
miseksi. TAmé& osoittaa Klubitalon olevan yhteiso, jossa vdlitetdan jasenista ja huo-
lehditaan heidan voinnistaan. Aineistosta ilmeni myods jasenten pitavan yhteytta kes-

kenaan ja kannustavansa toisiaan osallisuuteen.
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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten mielenterveyskuntoutujat Keski-Uuden-
maan Klubitalolla kokevat osallisuutensa. Klubitalon toiminta perustuu yhdenvertai-
seen kaikkia osallistavaan toimintakulttuuriin ja halusimme tutkia, toimiiko asia nain
my0Os kuntoutujan nakokulmasta. Halusimme myds kartoittaa, mita kaikkea osalli-
suus mielenterveyskuntoutujalle tarkoittaa. Prosessin aikana huomasimme osalli-
suuden olevan kasitteena paljon laajempi kuin osasimme etukéateen ajatella. Pohjo-
lan (2015, 22) mukaan osallisuus ei ole yksiselitteista, vaan se merkitsee eri asioita
eri ihmisille. Sen kokeminen on henkilokohtaista, eika se riipu siitd, kuinka paljon ja
kuinka usein ihminen esimerkiksi osallistuu johonkin toimintaan. Mielenterveyskun-
toutujalle osallisuuden kokeminen on kuitenkin yhta tarkeaa, vaikka osallistuisi har-
vemmin. Aineistosta ilmeni selkedasti, ettd ennen kaikkea halu olla mukana, kuulua

yhteisd0n ja vaikuttaa itselle téarkeisiin asioihin on osallisuuden kokemisen ydin.

Aineiston mukaan vastaajien mielesta osallisuutta oli se, etta sai olla osallisena yh-
teiséssa myds niina paivina, kun voimavarat eivét riittdneet varsinaiseen toimintaan
osallistumiseen. Téallainen passiivinen mukana olo vaati meiltd opiskelijoiltakin aja-
tusty6ta ja uudenlaista suvaitsevaisuutta. On tarkedd ymmartaa, etta toimintakyky
on riippuvainen voimavaroista, ja joillekin ihmisille pelkastaan paikalle tuleminen riit-
téaa, mutta enempaan ei ole rahkeita. On myds ymmarrettava, etta vaikka Klubitalon
paivatoiminta on tyopainotteista, on sen tyotehtavat hyvin erilaisia ja eri tasoisia. Il-
tapaivan tehtava voi esimerkiksi olla postilaatikolla kayminen, ja sekin on tehtava
muiden joukossa. Aineiston mukaan osallisuutta tuki juuri valinnanvapaus tehtéavien

suhteen.

Osallisuudeksi lasketaan kaikenlainen vuorovaikutus, myos sanaton (Meriluoto ym.
2015, 39). Aineiston mukaan hiljaisetkin osallistujat kokivat osallisuutta. Harjoitte-
lussa havainnoimme, ettd osa jasenista saattoi tulla seuraamaan sivusta muiden te-
kemisid esimerkiksi askartelutuokiossa. Taman opimme olevan sallittua eika keltaan
muulta pois. Herdd kysymys, onko tdmé& passivoituminen tyypillista mielenterveys-
kuntoutujille? Mista tietdd, milloin jatkuva passivoituminen onkin vain oma-aloittei-

suuden tai tuen puutetta? Tama vaatii ammattihenkiloltd osaamista, oikeita sanoja
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ja oikeaa hetkea. On tiedettava ja tunnettava kuntoutuja, jotta osataan tukea oike-

assa kohtaa, eika tuki muutu liialliseksi painostukseksi.

Miellamme Klubitalon toiminnan kuntoutujalle ns. nivelvaiheeksi. Kun jasen on kun-
toutunut riittdvasti, hanella on mahdollisuus siirtyd ty6elaméaéan tai opiskelemaan.
Onko siis ajatus, etta jokainen kuntoutuja "parantuu” ja siirtyy elamassa eteenpain?
Aineiston ja havaintomme mukaan joillakin jasenilla oli kuitenkin asiat omasta mie-
lestaé&n ihan hyvin, eivatka he kaivanneet muutosta elaméénséa. Onko heille Klubitalo
sitten pysyva paikka? Entédpa he, jotka pystyisivat siirtymaan elaméassaan eteenpain,

uskaltavatko he irtaantua yhteisdsta?

Pohdimme, milloin ihminen riittdd omana itsendéan? Pitaako jokaisen ihmisen olla
jollakin tapaa toisenlainen, etta kelpaisi yhteiskuntamme jaseneksi? Kaikista meista
taatusti I6ytyy jokin erilaisuus tai jopa sairaus, johon joku haluaisi puuttua ja muuttaa
toisenlaiseksi. Kaikki ominaisuudet halutaan medikalisoida ja hoitaa mielellaan laak-
keilla. Milloin opimme, etta erilaisuus on rikkaus ja jokaisessa meissa on paljon muu-
takin kuin pelkastaan jokin diagnoosi? Kukaan meista, ei voi tietdd olemmeko huo-
menna tyokykyisia syysta tai toisesta. Harjoittelu ja tutkimusprosessi on auttanut
meitd nakemaan asioita laajemmin, hyvaksymaan erilaisuutta ja olemaan avarakat-

seisempia.

Aineiston ja havaintojen mukaan mielipiteen ilmaiseminen ei osalle jasenista ollut
kovinkaan tarkeaa osallisuuden kokemuksen kannalta. Esimerkiksi tyonjakotilanne
oli paikka, jossa puhuttiin muutakin kuin tydtehtaviin liittyvia asioita. Yllattavan monet
eivat halunneet ilmaista mielipidettdan vaan olivat vain tyytyvaisia asiaan kuin asi-
aan. Mielipiteen ilmaisevat jasenet olivat usein samoja henkilditéa. Onko téssa kyse
siita, etta hiljaiset eivéat uskalla tai halua tuoda ajatuksiaan esille? Ja pitaako kaikkien
olla kaikesta jotain mieltd? Vai voidaanko, hyvilla mielin luottaa siihen, ett tarvitta-

essa jokainen kuitenkin ilmaisee ajatuksensa, myos hiljaisemmat sivusta seuraajat?
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Aineiston mukaan osallisuuden kokemusta tuki vallan jakaminen. Selkeimmin tama
oli havaittavissa yhdenvertaisuutena ja mahdollisuutena vaikuttaa asioihin. Haastat-
telussa kysyttiin mm. osallistumisesta toiminnan arviointiin. Vastaajista lahes puolet
olivat epavarmoja osallistumisestaan. Osa muisti tayttaneensa “jonkin kyselyn jos-
kus” (8B) ja joku vastasi "En nyt sano, etta sdannollisesti, mutta joskus” (3B). Tasta
paattelimme, etta mikali toimintaa on arvioitu, on se jaanyt osalta epaselvaksi. Haas-
tateltavat eivat myoskaan muistaneet onko vastauksia kayty yhdessa lapi. Voiko ta-

han liittya ymmartaméattomyys vai vain asioiden unohtaminen?

Osallisuuden kokemuksen edellytyksena on kuuluksi tuleminen ja, ettéa saa ilmaista
omia nakokulmiaan (Meriluoto ym. 2015, 8). Mielipiteen ilmaisemisen haasteet ilme-
nivat aineistosta mm. jannittyneisyytena tai haluttomuutena tuoda niita esille. Haas-
tateltavista vain puolet olivat sitd mielta, ettd ovat kertoneet mielipiteitdan ja viides-
osa ei tiennyt mahdollisuudesta tuoda nakemyksiaan esille. Tassa kohtaa oli aineis-
tossa mielestamme ristiriitaa, silla kun kysyttiin millaista toimintaa jasenet ovat toi-
voneet viela jarjestettavan, suurin osa oli sita mielté, etta on voinut tuoda ajatuk-
sensa ja ideansa esille. Myos tdma saattaa osaksi liittyd asioiden ja kasitteiden ym-
martadmiseen. Havaintomme mukaan tama ei kuitenkaan tarkoittanut sita, etteikd
henkilokunta tukenut mielipiteen ja nakokulmien ilmaisua vaan havaitsimme sita

my0s jasenten kesken.

Yhdenvertaisuus korostui Klubitalon toiminnassa, miké on osa vallan jakamista. Val-
lan jakaminen tukee osallisuuden kokemusta (Meriluoto ym. 2015, 39). Harjoitte-
lussa havaitsimme, etté satunnainen vierailija ei valttaméatta erottanut jasenia ja hen-
kilokuntaa toisistaan, koska kaikki hoitivat kaikkia tyotehtavid. Jokainen sai tehda
tyotehtavia osaamisensa ja jaksamisensa mukaan mm. kahvion hoitoa, siivousteh-
tavia, atk-tehtavia seké kaupassa kayntia ja ruuanlaittoa. Yhdenvertaisuus ilmeni ai-

neistosta vastaajan mielipiteena:

"Tas vaihees pitdis puhuu ohjaajista, eikd mistaan henkilokunnasta, se on
ehka oikeempi nimitys, meil ei henkilokuntaa oo, on ohjaajat ja jasenet ja
ajatus on, et me ollaan samalla viivalla.” (4B)
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Haasteellisten kasitteiden selkiyttdminen haastateltaville onnistui ja aineisto kuvaa
osallisuuden kokemuksia seka tuo jasenen aanen kuuluviin. Haastatteluista jai sel-
lainen mielikuva, ettd haastateltavat saattoivat havahtua ymmartamaan, miten eri
asiat liittyivat heihin ja heidan oikeuteensa osallistua ja olla mukana paatoksente-

ossa. He myds ymmarsivat, ettd heidan mielipiteensa esille tuominen oli tarkea asia.

Alussa koimme haasteellisena teorian liittdmisen tutkimukseen. Tiesimme, etta tyon
ja teorian tulee keskustella kesken&én lapi prosessin ja tarvittaessa teoria tulisi vaih-
taa, jos nain ei kavisi. Olimme kuitenkin yllattyneita, kuinka Shierin teoria sopi tutki-
mukseemme jo alusta alkaen, ja kaikki sen viisi tasoa oli havaittavissa kaytannén

toiminnassa.

Keski-Uudenmaan Klubitalon kanssa yhteisty0 oli alusta alkaen antoisaa ja helppoa
seka henkilokunnan, etta jasenten kanssa. Henkilokunta oli aidosti kiinnostunut tydn
tuloksista ja ymmarsi sen tuoman hyddyn, seka toiminnan etta oman tyon kehittami-
sessa. Myos itse koimme aineiston tulkinnan jalkeen, ettd ymmarramme osallistavan
ja kuuntelevan tyootteen merkityksen seké vertaistuen voimaannuttavan vaikutuk-
sen. Kehitysideana voisimme esittdd vastaavaa haastattelua tehtavaksi saannolli-
sesti ja myods muissakin Klubitaloissa. Taman lisdksi pohdimme, voisiko klubiko-
kouksissa jasenet osallistaa miettimaan, mitd ja miten voisi tehda viela paremmin ja

asiakaslahtdisemmin? Nama mielestamme tukisivat kansainvalisia laatukriteereja.
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LIITE 1 HAASTATTELURUNKO

Mies

Nainen

alle30v. alle40v. alle50v. yli60v.

Tutkimuskysymys - millaiseksi jasen kokee osallisuutensa Keski-Uudenmaan Klubita-

lossa?

Kokemuksen ja osallisuuden méaaritteleminen haastateltavalle.

KUUNTELEMINEN -kuntoutuja tulee kuulluksi

Mita muut jasenet merkitsevéat sinulle?

Mit& tekisit, jos et kavisi Klubitalolla?

Vahentaako Klubitalolla kayminen mielestasi yksinaisyytta?
Mita Klubitalon jasenyys on tuonut elamaasi?

TUKEA MIELIPITEEN ILMAISUUN -kuntoutujaa tuetaan ilmaisemaan mielipi-
teensa

Miten koet tydnjakotilanteen?

Miten ohjaajat tukevat ja kannustaa jasenen osallisuutta?

Mitd odotat ohjaajilta, jotta voisit entistéa paremmin osallistua?

Koetko, ettd osallistuminen toimintaan ja osallisuus yhteisdssa kuntouttaa sinua?
Mik& asia voi vaikeuttaa osallistumistasi?

NAKEMYSTEN HUOMIOONOTTAMINEN -kuntoutujan nakemykset ote-
taan huomioon

Otetaanko jasenten ideoita huomioon?
Minkélaista muuta toimintaa toivoisit Klubitalolla jarjestettavan?

MUKANA PAATOKSENTEOSSA -kuntoutuja on mukana paatoksenteossa
Saatko itse valita minka tehtavan otat?

Oletko saanut vaikuttaa kayntipaivien maaraan ja pituuteen?
Misté sait tietoa Klubitalosta ja miten tulit tdnne jaseneksi?

VALLAN JA VASTUUN JAKAMINEN -kuntoutujan kanssa jaetaan valtaa ja
vastuuta

Oletko osallistunut toiminnan arviointiin?
Annetaanko uuden toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen mahdollisuus?



