Susanna Saivo

HYVIKSEN VERTAISOHJAAJIEN KOKEMUSTEN
KARTOITTAMINEN TYONOHJAUKSEN KEHITTAMISEKSI

Sosiaalialan koulutusohjelma
2017

O
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



HYVIKSEN VERTAISOHJAAJIEN KOKEMUSTEN KARTOITTAMINEN
TYONOHJAUKSEN KEHITTAMISEKSI

Saivo, Susanna

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK) koulutusohjelma
Elokuu 2017

Sivumaara: 49

Liitteita:2

Asiasanat: matalan kynnyksen palvelut, vertaistoiminta, tyénohjaus, mielenterveys,
voimaantuminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli keréta kattavasti tietoa siitd, mité vertaisohjaajat odotta-
vat tyonohjaukselta ja miten se parhaiten sisall6ltadn tukee heidén voimaantumispro-
sessiaan. Vastauksia ndihin aiheisiin etsin tyon teoriaosuudesta, joka koostuu vertais-
ohjaajien ja tyonohjauksen méarittelysta sek& myos vertaisohjaajien omasta voimaan-
tumisesta liittyen mielenterveysongelmiin seké vertaisohjaamisen merkityksesta ver-
taisohjaajan omaan elamaéan.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssé Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:n kanssa,
joka toimii matalan kynnyksen periaatteella. Kohderyhmané haastattelussa oli osa Po-
rin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:ssé vertaisohjaajina toimivista vertaisista.

Jasenille, jotka toimivat vertaisohjaajina, jarjestetadn séanndllisin valiajoin tyoh-
jausta. Vertaisohjaajien odotuksia tydnohjauksen suhteen kartoitin teemahaastatte-
lulla, jossa oli viisi eri teemaa. Teemahaastattelun tarkoituksena oli selkeyttad vertais-
ohjaajien tydnohjauksen sisaltda seka antaa suuntaa sille, mihin tyénohjausta tulisi ke-
hittda niin, ettd se palvelisi kaikkien vertaisohjaajien tarpeita mahdollisimman laaja-
alaisesti. Vertaisohjaajien tydnohjaustoiminta on ollut kdynnisséa Hyvan Mielen talolla
eli Hyviksell& vasta hyvin véhén aikaa ja opinndytetyon tarkoitus oli tuottaa toimintaan
uudenlaista sisaltoa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd vertaisohjaajat kokivat tydnohjauksen ensiarvoi-
sen tarkedksi toiminnaksi. Téahanastinen tyénohjaus on tukenut vertaisohjaajia omassa
voimaantumisprosessissa ja he kokivat saaneensa tyonohjauksen myota arvostusta
omalle ty6lleen. Tydnohjaajan kannalta keskeisiksi teemoiksi nousivat oman ammat-
titaidon sekd ohjaustaitojen yllapitdminen ja toiminnan jatkuva kehittdminen.
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The purpose of this thesis was collect inclusive information about peer counselors’
expectations towards professional guidance and find out what kind of content best
helps their empowerment process. This thesis was carried out with the Pori Mental
Health Association Hyvis ry, which operates by low threshold principle. There was
interviewed the part of clients, who work as peer counselors in the Pori Mental
Health Association Hyvis ry.

The main questions concerning to peer counseling and professional guidance, were
covered in the theoretical part. The other themes are related to the peer counselors’
own empowerment process’ effects to one’s mental health problems and meaning in
one’s life.

Regular professional guidance is being organized to those members of Hyvis ry
which work as a peer counselor. The peer counselors’ expectation towards profes-
sional guidance were surveyed with theme interview that included five themes. The
purpose of theme interview was to clarify the peer counselors’ professional guid-
ance’s content. The other meaning was to give direction, how the professional guid-
ance could be improved so that it better answers to every peer counselors’ needs. The
professional guidance for peer counselors’ is being held in Hyvis just for a little
while, so the meaning of this thesis was to bring new kind of content to the guidance.

The results showed out that professional guidance was experienced highly important
activity and there were hopes of changes. So far, the professional guidance has kept
up their own empowerment process. Along to the guidance they have experienced
that their work is valuable.From the professional guide’s point of view the central
themes were one’s own profession skills, maintaining of guidance skills and continu-
ing development of the activity.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimuksen tavoitteena on kehittdd vertaisohjaajien tyonohjauksen sisaltoa.
Vertaisohjaajilla on ensiarvoisen tarkead, omakohtaista tietoa siitd, mité vertaisohjaa-
jien tyénohjauksen pitaisi sisaltdé. Tutkimus tehdaan riittavalla aineistolla ja tutkimuk-
sen eri vaiheet kuvataan selkedsti seka tarkasti. Henkil6t, jotka osallistuvat tutkimuk-

seen, ovat vertaisohjaajina kokeneita.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu parhaiten aiheen késittelemiseen, silla
maaréllisesti vertaisohjaajia on suhteellisen vahan, mutta toisaalta heilta on saatavissa
laadukasta, yksilokohtaista tietoa aihepiiristd. Teemahaastattelulla selvitan vertaisoh-
jaajien omakohtaisia kokemuksia tyonohjauksesta ja ndin pystyn tekeméaan opinndy-
tetyon laajuuden sallimissa puitteissa yleistyksia siitd, miten tyonohjausta pitéisi ke-
hittda niin, ettd se vastaisi vertaisohjaajien tarpeita mahdollisimman laaja-alaisesti.
Mika on toimivaa seka mihin he toivoisivat muutosta. Tydnohjauksen kehittdmisessa
keskeista on molemminpuolinen oppiminen sek& jatkuva arviointi ja naita tavoitteita

my0s tdmén opinnaytetyon tulokset palvelevat.

Henkil6kohtaisena tavoitteenani on kehittdd ammatillista osaamistani vertaisohjaajien
tyénohjaukseen liittyen. Pidan tata aihetta merkittavana, silla sosiaalialan ammattilai-
sena minulla pitéa olla kasitys siitd, kuinka tarkeéssa roolissa tyonohjaus on alalla,
jossa suurimpana tyévalineend on oma persoona. Tydnohjaukseen liittyvéa teoriaosuus
koostuu elementeistd, jotka ovat keskeisessd roolissa ohjaussuhteessa. Koen tamén
tyon haasteelliseksi, silla tydnohjauksesta jokaisella on oma ndkemys. Toiset osallis-
tuvat mieluummin ryhmatydnohjaukseen, kun toisia taas yksiloohjaus miellyttaa
enemman. Voimaantuminen seka itsensé kehittdminen ovat asioita, jotka kiinnostavat
my®6s minua henkilokohtaisesti ja jotka liittyvat kiinteésti tydnohjausprosessiin. Koen,

ettd ne ovat asioita, joiden prosessointi on aina kesken.



2 MATALAN KYNNYKSEN TOIMINTA JA SOSIAALINEN
OSALLISUUS

2.1 Matalan kynnyksen toiminta

Matalan kynnyksen palveluiden tarkoituksena on sosiaalisen osallisuuden lisdédminen
sekd ihmisten, joiden vaarana on palvelujarjestelman ulkopuolelle jddminen, tavoitta-
minen. Palveluiden tarjoaminen matalan kynnyksen periaatteella helpottaa palvelui-
den piiriin paésya. Asiakkaalta ei vaadita erityisia edellytyksia palveluiden saamiseksi,
vaan ne ovat tarjolla kaikille halukkaille. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sit4, etta kaikki
halukkaat saavuttaisivat palvelut. Tiedon seké voimavarojen puute ja palveluiden han-
kala tavoitettavuus ovat asioita, jotka helposti johtavat siihen, ettd asiakas jaa palve-
luiden ulkopuolelle. Suuren kynnyksen voivat aiheuttaa esim. vaadittu paihteettdmyys,
toiminnan valvonta tai jopa pelko leimautumisesta. Eli moninaiset syyt, joko palvelu-
jarjestelmaén tai yksiloon itseen liittyvét, voivat johtaa siihen, ettd asiakas jaa tahto-

mattaan toiminnan ulkopuolelle. (Leemann, L. & Hamaldinen, R.-M. 2015, 1, 3-4.)

Yhtend nédkokulmana matalan kynnyksen toimintaan voidaan ottaa myds se, miten
muut palveluiden kayttdjat vaikuttavat kynnyksen mataluuteen. Korottavatko he sitd
omalla toiminnallaan vai ovatko kaikki palveluiden piiriin osallistuvat samalla vii-
valla? Kokevatko asiakkaat, ettd toimintaan osallistumisen kynnys on palveluiden tar-
joajan vai jonkin asiakasryhman maérittelema? Kun kohderyhmaé tulee palveluntarjo-
ajalle tarpeineen tutuksi, on néihin aisoihin helpompi puuttua ja luoda toimintatapa,
joka vastaa kohderyhmén kokemiin haasteisiin. (Leemann, L. & Hamaéléinen, R.-M.
2015,1,3-4)

Palveluiden saatavuus sekd saavutettavuus maérittelevat matalan kynnyksen palvelui-
den perustan. Toisaalta matalan kynnyksen toiminnalle antavat suunnan osin asiakas-
kunta sekd toisaalta taas toiminnan sisaltd. Nakemys siit4, mitd matalan kynnyksen
toiminta on, voi vaihdella kummasta ndkdkulmasta sité katsoo, asiakkaan vai palve-
luntarjoajan. Kyseessa on kuitenkin aina asiakkaan subjektiivinen kokemus siitd, mi-
ten hén kokee palvelun eli sen, kuinka palvelun tarjoaja pystyy vastamaan juuri hénen

henkilokohtaiseen tarpeeseen. (Leemann, L. & H&amaldinen, R.-M. 2015, 1, 3-4.)



Kirjallisuudessa mééritelladn useita eri maaritelmid, jotka kuvaavat yleisesti matalan
kynnyksen toimintaa. Ne ovat hyvia yleisia periaatteita ja ominaisuuksia, joiden toteu-
tuminen matalan kynnyksen toiminnassa on olennaista. Ndista eraita ovat mm. palve-
luiden maksuttomuus ja asioinnin anonyymiys, toiminnan vapaaehtoisuus seké asiak-
kaan ehdoilla toimiminen ilman leimautumisen pelkoa. (Leemann, L. & Hamaldinen,
R.-M. 2015, 1, 3-4.) Matalan kynnyksen toiminta siséltaa siis perusajatuksen siitd, etta
toiminnan avulla paastaan osalliseksi erilaisten ihmisryhmien kokemusmaailmasta ja
nain lisatéan tietamysta seké luodaan erilaisia toimintamalleja, joilla asiakkaita voi-

daan kohdata mahdollisimman yhdenvertaisesti.

Matalan kynnyksen toiminnassa korostuu myos sosiaalinen osallisuus. On mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa, kuulua ja olla osa yhteisdd. Onkin tarkedd, ettd toimintaa
ei organisoida ongelmaldhtoisesti, vaan pyritdén eri toimintamuodoilla vahvistamaan
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia. Asiakkaan sosiaaliset taidot karttuvat ja hanella
on mahdollisuus paasta mukaan toimintaan, joka aktivoi, voimaannuttaa seké kartuttaa

sosiaalista padomaa. (Leemann, L. & Hamaldinen, R.-M. 2015, 1,3-4.)

2.2 Hyvén Mielen talo eli Hyvis - matalan kynnyksen toimintaa mielenterveyskun-
toutujille

Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry on Mielenterveyden keskusliittoon kuuluva po-
tilasyhdistys, joka on toiminut vuodesta 1971 asti. J&senmaaré on n. 370 ja maaralli-
sesti se on ylivoimaisesti suurin mielenterveyspuolen potilas-/ kuntoutujajarjestd Sa-
takunnassa. Toiminta keskittyy mielenterveyspotilaiden ja —kuntoutujien oikeuksien
sek& aseman edistdmiseen. Yhdistyksen toiminnan pddméaréné on yhdistad ja akti-
voida yhdistyksen kotipaikan seka lahikuntien alueella asuvat mielenterveyskuntoutu-
jat. Ennaltaehkaisevén tyon tekeminen mielenterveyden saralla sek& ymmarryksen li-
sdadminen ja herattdminen erilaisia ihmisryhmi& kohtaan on myos tarkeé osa toimintaa.
Yhdistys jarjestdd kohtaamispaikkatoimintaa. Sitd on kehitetty vuodesta 2000, RAY:n
tuella vuodesta 2001. Yhdistyksen toiminta perustuu vertaistukeen, joka perustuu yh-
teiseen ajatteluun ja toimintaan, ja joka syntyy samankaltaisten elamanvaiheiden
kautta saaduista kokemuksista. Vertaistuki kasvattaa mielenterveyskuntoutujien itse-

tuntemusta, itseluottamusta ja toimeliaisuutta. Tamé luo perustan, joka auttaa ihmista



ottamaan vastuuta itsestéan ja halutessaan huomioimaan myos toiset, vastaavassa ela-

maéntilanteessa olevat kanssaihmiset (Porin Hyviksen www-sivut, 2016, 3.)

Tarjolla olevista mielenterveyspalveluista yha suurin osa on edelleen kolmannen sek-
torin tarjoamaa, vaikkakin viimeisten parin vuosikymmenen aikana palveluntarjoajien
madra on huomattavasti kasvanut. Mielenterveyspalvelut yhdessa péihdepalveluiden
kanssa ovat vuonna 2012 tehdyn kartoituksen mukaan RAY :n rahoitusbudjetissa kaksi
suurinta matalan kynnyksen rahoituskohdetta. Néiden palveluiden rahoituksen osuus
kattoi yli puolet eli yht. 53% koko RAY':n budjetista. Matalan kynnyksen mielenter-
veystoimintaa rahoitettiin tastd kokonaismaarasta 41 %:lla. (Leemann, L. & Hamalai-
nen, R.-M. 2015, 6.)

3 VERTAISTOIMINNAN MAARITTELY A

3.1 Vertaistoiminnan késite

1990-luvun puolivéalissd Suomessa otettiin kayttoon vertaistoiminnan késite. Kasite si-
sélsi uudenlaisen méaéaritelman tuelle, jota ihmiset, joita samankaltainen kokemus tai
sairaus yhdisti, antoivat toisilleen. Kokemus siitd, ett4 joku muukin oli kokenut samaa
kuin itse, antoi mahdollisuuden jakaa omia ajatuksiaan ja saada vastakaikua sille, etta
joku muukin ajatteli samoin. Yhteinen ymmarrys asiasta yhdisti erilaisia ihmisia. Ver-
taistoiminnan tarkoituksena oli, ett4 vertaistoiminta antoi osallistujille enemman kuin
otti. (Laimio, A. & Karnell, S. 2010, 11-12.)

Vertaistoiminnassa voidaan puhua hyvinkin moniulotteisesta toiminnasta, jossa koros-
tuu jarjestojen toiminta. Erityisesti vaikeat elamatilanteet ovat sellaisia, joissa vertais-
tuen ennalta ehkaiseva merkitys on merkittdvassa osassa kuntoutumisessa. Vertaistuki
el kuitenkaan ole terapiaa, vaan se voidaan nédhdé tdydentdvéana osana sosiaali- ja ter-
veyspalveluja. Kun asiaa tarkastellaan talta kannalta, niin tall6in ammattiapu ja ver-

taistuki eivét ole toistensa Kilpailijoita, vaan péinvastoin, niiden ndhdaan tdydentévan
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toisiaan. (Laimio, A. & Karnell, S. 2010, 10 -11.) Keskeisimpéna ajatuksena vertais-
toiminnassa on ajatus siita, ettd ei ollakaan hoidon tai toimenpiteiden kohteena vaan

aktiivisena toimijana. (Hentinen, lija, Mattila 2009, 139.)

Phyllis Silverman, Ph.D ottaa artikkelissaan ”Understanding self-help groups” esiin
hyvin samankaltaisia asioita. Han k&yttd4 vertaistuesta sanontaa keskinéinen apu ja
perustaa tdman sille ajatukselle, ettd eldma laajemmassa mittakaavassa ei ole mahdol-
lista ilman keskindistd avunantoa ja resurssien vaihtoa. Han ottaa myds esiin, miten
vertaisapu on epavirallista ja perustuu luonnollisiin, avustaviin verkostoihin. Vertais-
toiminnan taustalla on siis ihmisten tarve kokea samankaltaisuutta, saada ihmisid ym-
parilleen, joilla on samankaltaisia kokemuksia kuin itselld. Tallaisessa toiminnassa
osallistujat eivat ole hdnen mukaansa autettavan roolissa, vaan heidat voidaan néhda
jasenind, ei asiakkaina. Roolit voivat vaihtua ja tdma itsessaan antaa toiminnalle tera-

peuttisen arvon. (Silverman 2002, 25-26.)

3.2 Vertaistoiminnan perusajatus

Vertaistoiminnan taustalla vaikuttavia arvoja ovat tasa-arvo seka toisen ihmisen kun-
nioittaminen. Toiminta perustuu omaan kokemukseen seké uskoon siitd, ettd vertais-
toiminta vahvistaa omia sisdisid voimavaroja. Taman perusajatuksen sisdistdminen
sek& oma oivaltaminen toiminnan merkityksesta oman hyvinvoinnin lisdantymiselle
auttaa 16ytamaan voimavaroja sekéd helpottaa omaa elaméanhallintaa niin, ettd oman
elamansa voi suunnata haluttuun suuntaan. Passiivisuus oman el&mén suhteen muut-
tuukin pikkuhiljaa aktiivisuudeksi. (Laimio, A. & Karnell, S. 2010, 12-13.)

3.3 Vertaistoiminta eroaa vapaaehtoistoiminnasta

Erilaiset motiivit tehd4 tyota erottavat vapaaehtoistoiminnan sek& vertaistoiminnan
toisistaan. Vapaaehtoistoiminnassa korostuvat motiivit, jotka liittyvat auttamisen ha-
luun seka sosiaalisten suhteiden kaipuuseen. Se, ettd vapaaehtoistydssa mainitaan mo-
tiiviksi tekemisen halu, ei kuvaa sitd, miksi vertaistoimintaan lahdetddn mukaan. Ver-
taistoimintaan mukaan lahtevien motiivit ovat hyvinkin henkilokohtaisia, mikali ky-

seessd on vield ryhmd, jossa myds ryhman vetdja on vertainen. Omat samankaltaiset



11

kokemukset ja omia arvoja vastaava yhteiso vetdvat mukaan toimintaan, joka parhaim-
millaan antaa tunteen kuulluksi ja ymmérretyksi tulemisesta seka siitd, ettd jokainen
tulee hyvaksytyksi omana itsendén. Itsestddn voi oppia titd kautta koko ajan jotain
uutta, peilata itsedan ja kasvaa ihmisend. Myos kaikenlaisten tunteiden seka ajatusten
lapikdyminen on sallittua ja néin vertaistoimintaan osallistuvien motiivit kuvastavat
hyvin jokaisen vertaisen omaa, sisdista tarvetta toiminnalle. (Laimio, A. & Karnell, S.
2010, 18.)

Liisa Hokkanen véitdskirjassaan ”Autetuksi tuleminen. Valtaistavan sosiaalisen asian-
ajon edellyttdmat toimijuudet” - kasittelee vertaistukea sek& vapaaehtoistoimintaa.
Hén nakee vertaistuen vapaaehtoistoiminnan alalajina, joka tunnistetaan huonosti va-
paehtoistoiminnan voimavaraksi. Vapaaehtoistoiminta seka vertaistuki ovat toimin-
naltaan hyvinkin tiiviisti sidoksissa kohderyhmaan ja vaitoskirjassaan Hokkanen ko-
rostaa vertaistuen kohdalla erilaisuuden kunnioittamista. (Hokkanen 2014, 24.)

3.4 Vertaisena ryhmassé

Ryhmiin liittyvén vertaistoiminnan yksi piirre on se, ettd ryhmén ohjaajana toimii ver-
tainen. Tassa roolissa vertainen on vapaaehtoinen, joka toisaalta itsekin kaipaa vertais-
tukea. Ryhmaén toiminnan ydin on tasavertaisuus, joka toteutuu kaikkien ryhmaél&isten
tuodessa omat henkil6kohtaiset kokemukset ryhman jasenten tietoisuuteen. Jyrkdma
toteaakin kirjoituksessaan, ettd vertaisohjaajan vastarooli ryhmaéssé ei ole ” ohjattavat
ryhmaéldiset”, vaan paremminkin ” vertaiset kumppanit”. (Jyrkdma 2010, 28.) Vasta-
vuoroisuus tulee myds hyvin esiin vertaistoiminnassa. Vélilla kumpikin osapuoli, niin
vertaisohjaaja kuin ohjattavakin ovat seka tuen antajia, etta saajia. Jokaisella on myds
oikeus méaritelld vuorovaikutuksen rajat eik& kenenkaan kokemuksia voi véahatelld tai

asettaa keskendaan vertailtavaksi. (Jyrkdma 2010, 28, 49.)

Vertaisen ollessa ryhménohjaaja tulee esiin enemman kokemustiedon merkitys, kuin
jos ryhman ohjaajana olisi ammattilainen, joka tuo tilanteeseen aina ammattikielen —
seka tiedon. Vertaisryhméatoiminnan pitéisi olla toiminnaltaan sellaista, etté siind ko-
rostuu yhdessa toimiminen, joka taas mahdollistaa vertaisille oman identiteetin tarkas-

telun ja ihmisend kasvamisen tai ainakin antaa aineksia siihen. (Jyrkdma 2010, 34, 44.)
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3.5 Kokemustieto — uusia nakokulmia ja merkityksia

Vuorovaikutuksen tulee olla vertaistoiminnassa avointa seka luottamuksellista, jotta
kaikki toimintaan osallistuvat osapuolet kokevat toiminnan antoisaksi. Kokemustie-
don jakaminen vertaisten kesken on tarkeédssa osassa ja tassékin tulee esiin se, miten
tiedon jakaminen ei sulje pois ammatillista puolta, vaan omalta osaltaan se tdydentaa
tukiverkkoa. Toisaalta kokemuksen jakaja saa my0s itse tunteen siité, ettd voi omalla
toiminnallaan olla hyédyllinen sek& auttaa muita. Ndin myds kokemuksen jakaja seka
saaja tdydentdvat toisiaan ja antavat kokemuksen siita, etta jokainen voi omalla taval-
laan olla toisena apuna ja tukena. Avautuu uusia nakdkulmia, jotka saavat aikaan uusia
merkityksié ja jotka tulevat itselle tietoiseksi vasta silloin, kun kohtaamme uusia haas-
teita elamassdmme. (Vahtivaara J-M. 2010, 22.) Ndin vertaistoiminnan kokemukset
luovat uusia ratkaisuja eteenpéin paasemiseksi. Voimavarat karttuvat vastavuoroiset
kanssakaymisen myota ja oma jaksaminen ja elamanhallinta lisdantyvét. (Hentinen
ym. 2009, 139 — 140.)

4 VOIMAANTUMINEN

4.1 Voimaantumisen méaarittely

Yh& enemman puhutaan ihmisten hyvinvoinnista sekd siitd, miten siihen voi vaikuttaa.
Kéytetddn ilmauksia osallisuus, empowerment ja voimaantuminen, jotka kaikki ku-
vaavat omalla tavallaan ihmisen siséista kehittymistd. Voimantunnetta, joka vaatii ke-
hittyédkseen vuorovaikutuksellisen suhteen. Voimaantumista ei kuitenkaan voi kuvata
suoraviivaisena, yhtakkisend tapahtumana, vaan prosessi vaatii aikaa ja se etenee hy-

vinkin epatasaisella syklilla. (Lehtinen, I. 2010, 61.)

4.2 Voimaantumisen ydin

Voimaantumisen ldhtokohtana voidaan pitaa sitg, ettd jokainen itse tietdd, miké on ha-

nelle itselleen parasta. Voimaantumisen tunteen lisd&dntyminen koetaan uudistavaksi,



13

energiaa tuottavaksi prosessiksi. Sen myo6ta itsetunto paranee, on helpompi asettaa it-
selleen paamadria sekd myos saavuttaa niit4, oma eldmé tuntuu olevan hallinnassa ja
tulevaisuus tuntuu toiveikkaalta. Jokainen kuitenkin itse ndkee voimaantumisprosessin
aina omista lahtokohdistaan kasin ja siksi olisi hyva vélttaa tiukkoja maaritelmia siit,
mita voimaantuminen on. Yleisesti ajatellaan sen olevan sek& yksilollinen etta toi-
saalta sosiaalinen prosessi. Yksilollisen voimaantumisen perustana on ajatus siitd, etta
realistisesti arvioidaan ja hyvaksytddn oma rajallisuus. Voimaantuminen vaatii myos
oman arvon tunnistamista, johon liittyy aina yhteisollisyys seka aktiivinen osallistu-
minen. Ryhman jasenend, kokemuksia jakamalla voi ongelmiin 16yt&a luovia vaihto-
ehtoja. VVoimaantumiseen kuuluu my6s vastuun ottaminen omasta elamastdan seké
siitd, mihin suuntaan haluaa sen kehittyvan. Nain tietoisuus omasta itsestd seka ar-
voista kasvaa. Keskustelu, kyseenalaistaminen, sekéd vaikuttaminen ovat térkeité ele-
mentteja itsendiseksi seka riippumattomaksi kasvamisessa. (Hentinen ym. 2009, 105-
107, 109.)

4.3 Voimaantumisen tukeminen

Siséisten voimavarojen kasvun kannalta ulkoinen tuki on tarkeda. Elaménhallinnan
tunne kasvaa ja itselle tulee tunne siitd, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan elaméén
kasvavat. Tamé tukee kokonaisvaltaisesti selviytymistd, silla mikéli vaikutusmahdol-
lisuudet omasta elamésté puuttuvat, vaikeuttaa se myonteisten seka rakentavien valin-
tojen tekemistd. Téarkeda on keskittya toimiviin puoliin, yrittdmiseen seké siihen, etta
vahvistetaan asiakkaan niita puolia, joita hén tuo esiin. Palautetta voi ja pitadkin antaa
myonteisista muutoksista. Talloin kaiken lahtokohtana on kuunteleminen sek& lasna
olemisen taito. (Hentinen ym. 2009, 115- 118.)

Turvallinen yhteiso rakentuu aina luottamukselle seké reiluudelle ja kaiken tdmén pe-
rustana on arvostava lasndolo. Yhteisiin tavoitteisiin sekd toimintaan sitoutuminen
vaatii yhteisollisyyttd. Yhteison toiminnan kannalta kantavia voimia ovat tuki, arvos-
tus sekd palaute. (Hentinen ym. 2009, 119 — 120.)
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4.4 Omien rajojen loytaminen tarkeaa

Kun puhutaan voimaantumisesta, on tarke&a ottaa esille myos se, ettd jaksaminen ei
aina ole itsestadn selvyys ja jokaisella on tasavertainen mahdollisuus toimia omien
voimien rajoissa ja rajoituksilla. Vertaisuus on térkeé asia, mutta elaméa koostuu myos
niin monesta muustakin itselle voimaa antavasta elementista — perheesta, ystavista,
ldheisistd, harrastuksista - eli on annettava ja otettava aikaa myos itselle. Pitad kuun-
nella omaa itseddn ja tunnistaa omat rajat sekd se, mistd itse saa voimaa. Tavalliset
arkipéivan asiat, jotka ilahduttavat seka tuottavat hyvaa mielta itselle ovat tarkeita ar-
jen voimavaralahteitd. Omassa elaméssa voi tapahtua asioita, joiden kasittely vaatii
aikaa, ja silloin sitd pitdd osata itselle ottaa. EIama siséltdd muutoksia ja valilla voi
visyd yllattavistikin asioista ja kuten Lehtinen artikkelissaan toteaa, ’vdsyminen on

sallittua — yksin jattaminen ei.” (Lehtinen, 1. 2010, 69.)

5 MIELENTERVEYS JA SITHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

5.1 Mielenterveyden mééritelméa

Meilla jokaisella on oikeus hyvdan mielenterveyteen, joka voidaan ndhdd voimava-
rana, jota toisinaan on liian vahan ja toisinaan riittdvasti. Joskus kuitenkin omat voi-
mavarat eivét riitd ongelmien ratkaisemiseen ja eldmantilanteessa voi tapahtua muu-
toksia, jonka seurauksena oma mielenterveys jarkkyy. Arkielaman valinnat, positiivi-
set kokemukset pérjadmisestd, auttavat talloin eteenpéin. Tallginkin tarvitaan tueksi
l&heisid sekd vertaisia, joilla on samankaltaisia kokemuksia. Usein mielenterveys
maadritell&&n sairauksien, mielenterveyshdirididen, kautta. Pitéisikin lis4té ajatteluta-
paa, jolloin mielenterveyden madrittelyssa korostuisi positiivinen ajattelu. Talloin ko-
rostettaisiin hyvinvoinnin kokemusta, joka eldman perustana loisi mahdollisuuden el&&
taysipainoista elamé&é. Positiiviseen mielenterveyteen liitetddn myos kiinteésti kohe-
renssin tunne sek& ongelmaratkaisutaidot. Koherenssin tunteessa korostuvat tyytyvai-
Syys omaan itseensd, itsetunto sek& — luottamus. My0s tunne siitd, ettd omaan elaméén

on mahdollisuus vaikuttaa, tyydyttavat ihmissuhteet ja kun eldmassa tapahtuvat asiat
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ovat ennustettavissa seka selitettavissa olevia, voimistavat nama seikat omalta osaltaan
yksilon koherenssin tunnetta. (Haméléainen, Kanerva, Kuhanen, Schubert & Seuri,
2017, 13,19)

Mielenterveys ei ole staattinen tila, vaan kun elamétilanteet seka olosuhteet muuttuvat,
voi kokemus omasta mielenterveydestd myés muuttua. Talloin se vaatii uudelleen
maadrittelya. Mista se koostuu ja mitka tekijat siihen silla hetkella vaikuttavat? Tarkas-
telun kohteena ei voida vain pitéé yksiloon liittyvia tekijoita, vaan talloin tarkastelun
kohdetta pitdé laajentaa yhteiskunnallisesti laajempiin teemoihin. Taloudelliset epa-
varmuustekijéat, alati yhteiskunnassa koveneva kilpailu seka yhteiskunnallisten arvojen
muuttuminen, ovat tekijoitd, jotka omalta osaltaan vahentévét voimavaroja seka luovat
henkistd pahoinvointia. Ndma ovat siis asioita, jotka on huomioitava mielen hyvin-
vointiin liittyvina seikkoina, mutta ne eivét ole asioita, jotka sellaisenaan aiheuttaisivat
mielenterveyshairigitad. (Hamaldinen ym. 2017, 20-21.)

= YHTEISKUNTA JA KULTTUURI ==
Alistavat tekijit —=  Laukaisevat tekijit —= | Seuraukset
- osim. eldmdn tapahtumat D
® perinndlliset tekijic ® hyvinvoinnin taso
* raskauteen/synnytykseen ® fyysinen terveys
litgyviic eekijic

—=» MIELENTERVEYS —=» | ®oirest

® varhaislapsuuden kokemulkset # tiedot ja midot

# perheympiiristd <€— Yksilolliset voimavarat g€— # ihmissuhteiden laatu
# sosiaaliset olosuhteet ® seksuaalinen tyydytys
* fyysinen ympiristo # palvelujen kiytd

® koulutus Vallitseva * tucttavuus

e tyollisyys — —_— ® yleinen turvallisuus

sosiaalinen tilanne
asim. sosigalinen tuki -

* tydolosuhteet
® asuminen

<= YHTEISKUNTA JA KULTTUURI =

Lahde: Lavikainen, J., Lahtinen, E. & Lehtinen, V. 2004. Kuvio 2, 33.

Jokainen on vuorovaikutuksessa koko eldaménsé ajan ympariston kanssa esim. perhe
kuuluu tdhan kategoriaan. Tama vuorovaikutusprosessi muokkaa yksiléa samoin kuin
henkilokohtaiset elamankokemukset. Osa elaméssa tapahtuvista kokemuksista voi olla
my0s kielteisig, joihin itse ei pysty vaikuttamaan. My6s ndmé kokemukset vaikuttavat
yksilon tapaan reagoida eri asioihin. Yhteiskunnan kannalta tarkasteltuna sosiaalinen

padédoma, osallisuuden kokeminen sek& yhteisollisyyden, yksilon vaikutusmahdolli-
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suuksien lisdédminen ovat tarkedsséd asemassa mielenterveyden kokemisessa. Myos yh-
teiskunnan rakenteet ja resurssit, kulttuuria unohtamatta, vaikuttavat siihen, miten oma
mielenterveys maéritellaan. Eli kéasitteena mielenterveys voidaan nahda hyvinkin kult-
tuurisidonnaisena. Jokainen aikakausi mieltaa mielenterveyden omalla tavallaan ja toi-
vottavasti nyky-yhteiskunnassa ja tulevaisuudessa leimaaminen ja eriarvoistuminen
vaistyvat. Syrjintd sekd suvaitsemattomuus ovat esimerkkeja siitd, miten ei asioiden
hoidossa paasta eteenpdin. Tasa-arvon toteutuminen sekéd ihmisoikeuksien huomioi-
minen ovat laajoja yhteiskunnallisia asioita, joihin pitéisi kaikkien kiinnittad huomiota.
(Hamaldinen ym. 2017, 24.)

Kuten Hamaldinen ym. Kirjassaan mainitsevat, on mielenterveys tila, jossa tasapainoi-
levat mielenterveyttd altistavat ja laukaisevat tekijat seké toisaalta suojaavat tekijét,
joihin kuuluvat sosiaalinen tuki ja yksil6lliset voimavarat. Olosuhteet ja rakenteet,
jotka madrittyvéat yhteiskunnasta sek& kulttuurista jossa elamme, ovat alati mielenter-
veyteen taustalla vaikuttavia tekijoitd. Yksilolliset voimavarat taas vaikuttavat siihen,
miten koemme muutokset, joita meihin yksilona kohdistuu. Voimavarojen avulla ela-
maansd voi muuttaa tietoisesti haluamaansa suuntaan ja tdméa antaa mielekkyytté
omaan eldmaéan. Myos yhteiskunnan toimintojen tulisi tukea yksilon parjaavyytta. Ta-
han voidaan vaikuttaa tiedon lisdédmisella seka syrjintaa ja sosiaalista eriarvoistumista
ehkaisevilld toimenpiteilld. Vertaistoiminnan lisédminen on yksi téllaisen toiminnan
muoto, jolla pyritadan lisddméan yhteisollisyyttd sekd antamaan uudenlaista siséltoa
kuntoutujan eldmé&an. (Hamaldinen ym. 2017, 25 - 29.)

5.2 Osallisuus — osa mielenterveytta

Kun eldmadssé eteen tulee tilanne, jolloin omat voimavarat ja keinot eivat riitd mielen-
terveyden itsehoitoon, talloin on laheisten sekd vertaisten antama tuki ensiarvoisen
tarkedd. Osallisuuden merkitys korostuu. Elamén mielekkyyden lisddminen seka yh-
teenkuuluvuuden tunteen kokeminen lis&dvat hyvinvointia. Osallisuus merkitsee siis
sité, ettd jokaisella pitdisi olla mahdollisuus vaikuttaa kysymyksiin, jotka koskevat
sekd itsed ettd ymparistod. Voidaan katsoa myds, ettd aktiivinen toiminta omassa

elinymparistossa vahentad syrjaytymista eli osallisuus voidaankin n&dhda syrjaytymi-
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sen vastaparina. Jotta osallisuus omassa elaméssé olisi mahdollista edellyttaa se el&-
manhallintaa, joka muodostuu pikkuhiljaa elaméankokemusten my6ta. Talldin ollaan
elaméntilanteessa, jossa ristiriitaistenkaan tilanteiden selvittaminen ei ole ylivoi-
maista. (Vuorilehto, Larri, Kurki, Haténen 2014, 31.)

5.3 Yhteiskunnalliset nakokulmat

Nykypéivana yhteiskunnallisen keskustelun osuutta mielenterveyshéirididen tunne-
tuksi tulemisen kannalta ei voi ohittaa. Stigma eli negatiivinen leimautuminen sairau-
den vuoksi on yleista vield tdnakin pdivana. Ennakkoluulot ovat hyvinkin yleisia ja ne
omalta osaltaan aiheuttavat hdpedn tunnetta, karsimysta seka vahentévat itsearvostuk-
sen tunnetta. Ennakkoluulojen on todettu aiheuttavan seurauksia, jotka ovat jopa va-
kavampia kuin itse sairaudella. (Hamaldinen ym. 2017, 58.) Tietdméattomyys, ennak-
koluulot seka asenteet ovat asioista, joihin ennaltaehkaisevélla mielenterveystyolla pi-
téisi paasté vaikuttamaan hyvinkin varhaisessa vaiheessa. Taman asian tarkeys on var-
masti yleisesti tiedossa, mutta asioihin puuttumiseen pitdisi kiinnittdd enemman huo-
miota. Erilaisuus on asia, joka aiheuttaa hammennysté seka toisaalta pelkoakin. Jokai-
sen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen pitédisi omalla toiminnallaan edistdd seka

myonteistd kuvaa mielenterveysongelmista etta hoitoon hakeutumisesta.

Mielenterveystyo on osallisena yhteiskunnan eri osa- alueilla. Palveluiden kéyttéjien
tarpeet muuttuvat samoin palvelujarjestelma. Kansalliset strategiat korostavat matalan
kynnyksen palveluiden kehittdmista ja sote-uudistus omalta osaltaan muuttaa varmasti
mielenterveyspalveluiden toteuttamista. Palveluiden kéyttdjien heterogeeniset taustat
luovat haasteita palveluihin sek& niiden kehittdmiseen. Resurssien epatasainen jakau-
tuminen johtaa siihen, ettd palvelut sek& niiden tarvitsijat eivét aina kohtaa. Tulevai-
suudessa pyritdan yha laaja-alaisempaan yhteistyohon eri toimijoiden valilla seké toi-
minnallisten avopalveluiden ettd matalan kynnyksen toimijoiden merkityksen koros-
tumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi sekd kehittdminen ovat tarkeitd asiakkaan osal-
lisuutta tukevissa malleissa. Myo6s kansalliset strategiat seka tavoitteet korostavat
laaja-alaista, joustavaa asiakkaan tarpeista lahtevaa hoitoa. (Hamaéléinen ym. 2017,

357-360.) Nykypdivand yhteiskunta muuttuu nopeasti, samoin asiakkaiden asiantun-
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temus lisdantyy kovaa vauhtia. Tdma vaatii sosiaalialan ammattilaiselta jatkuvaa it-
sensd ja osaamisensa kehittdmisté seké valmiuksia siihen, ett on valmis muuttamaan
ty6tapojaan. Ty6 on vaativaa ja raskasta ja oma jaksamisen tunnistaminen on myds
tarkedd. On muistettava se, etta kun tydvalineend on oma persoona, sen kehittdmistyo

ei ole koskaan valmis.

6 TYONOHJAUS

6.1 Tyonohjauksen maaritelma seka toiminnan eettisyys

Tyonohjauksen maéritteleminen on vaikeaa ja useat eri teokset /alat méérittelevat
tyénohjauksen hieman eri tavoin. Osaltaan tdma eri maarittelyjen suuri mééara johtuu
siitd, ettd eri ammattialoilla tyénohjaus kohdistuu erilaisiin ilmidihin. Kaiken kattavaa
madritelmad on vaikea antaa, mutta muutamia yhtenevaisid peruselementteja kuitenkin
on. Tyonohjaus voidaan nédhda yksildiden valisena vuorovaikutussuhteena, jossa oh-
jattavan ty6 on reflektoinnin kohteena. Tydnohjauskeskusteluissa rakennetaan aina yk-
silon toimijuutta ja talldin keskipisteend ovat toimijoiden, asiakkaan seka tyontekijan
identiteetit. Jotta tima prosessi onnistuisi, vaatii se vastavuoroista, vuorovaikutuksel-
lista kanssakdymistd. (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen, 2007, 23-27.)
Tydnohjauksessa nahdaan tarkedna myds tavoitteellisuus seké kasiteltavien asioiden
nouseminen ohjattavilta itseltd&n koskien tyotilanteita tai keskinasia suhteita. (Porkka,
2009, 118.)

Myos Kai Alhanen ym. teoksessaan Tydnohjauksen késikirja” mainitsee, miten tyon-
ohjaus on yhteisiin pddmaariin tdhtadvaa, kahden tai useamman henkilon yhteistoimin-
taa. Tdman toiminnan tarkoituksena on kehitt&a toimijuutta, joka vahvistuu monidani-
sen dialogin myotd, jota edesauttaa kokemusten jakaminen ja omien ajatusten tyosta-
minen. Tall6in tapahtuu oppimista seké toinen toisilta, ettd toisten avulla myos itsesté.
(Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen, 2011, 18.)

Yksi keskeisimmistd tyonohjauksen yleismaaritelmistd on Suomen tydnohjaajien

(STOry) laatima. Siind korostuu koulutetun tyonohjaajan avustuksella toteutettava
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tyon tutkiminen, arviointi sek& kehittaminen. Tyonohjauksessa tulkitaan ja jasenne-
t&&n oman tydroolin, tyon ja tydyhteison kysymyksié, kokemuksia sekd tunteita. (Suo-

men tyonohjaajien www-sivut, 2017.)

Tyodnohjaukseen liittyy myos erindinen joukko eettisié periaatteita. Ohjattavien koh-
dalla tulee huomioida vaitiolo, itsendisyys ja vastuu omista ratkaisuista seka riittavan
etaisyyden pitdminen. Jos ydinaluetta tarkastellaan taas tyonohjaajan kannalta, koros-
tuvat omat rajat ja niiden tunnistaminen, oma osaaminen seka ammattitaidon kehitta-
minen, voimavarat ja omaan tyohon kohdistuva kriittinen pohdinta. Kaytannossé oh-
jaajan tyo on jatkuvaa Kriittista pohdintaa, vaikkakin eettiset periaatteet luovat suun-
nan ja selkeat rajat tydnohjaukselle. Tuskin on ohjaustilanteita, joissa ohjaaja ei jou-
tuisi miettimaan omaa asennoitumistaan sekd omia arvojaan ja ammattieettista perus-
taansa. (Alhanen 2011, 91-92.)

6.2 Tyonohjauksen synty

Alun perin tydnohjausta kéytettiin 1900- luvun alkuvuosikymmenind vain sosiaalityon
sekd kirkon, etta terapeuttisen hoitotydn saralla. Alkujaan tydénohjauksen nahtiin ole-
van kokeneemman kollegan antamaa opastusta, josta se pikkuhiljaa kehittyi jatkuvan
ammatillisen kasvun seké tyon kehittdmisen vélineeksi. Nykyaan tydnohjausta anne-
taan monella eri alalla, ei pelkastdan kuormittavaa asiakastyotd, omaa persoonaansa
tyovalineena kayttaville, vaan laaja-alaisesti seka julkisella etta yksityisella sektorilla.
(Alhanen ym. 2011, 15-16.)

6.3 Dialoginen vuorovaikutus tyénohjauksessa

Dialoginen vuorovaikutus ei ole itsestddn selvyys tydnohjausprosessissa, vaan sen
syntyminen on valilla haastavaa. Jotta tdmé& prosessi onnistuisi, vaatii se tydnohjaajalta
selkedn kasityksen siitd, miten dialogin toimivuutta tuetaan sek& miten sitd voidaan
kayttaa oppimisen ja reflektoinnin apuna. (Alhanen ym. 2011, 64.) On olemassa useita

kriteerejd, jotka ovat tarkeitd dialogin kehittymiselle. VVastavuoroisuus seka aktiivinen,
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vapaaehtoinen osallistuminen, toisten nakokulmien, tunteiden ja ajatuksien hyvéksy-
minen sekda molemminpuolinen toimintaan sitoutuminen ovat myos tarkeité dialogisen

vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta. (Porkka 2009, 144.)

Dialogin onnistumisen kannalta tarkeind elementteind nousevat esiin myos empatia
seké aito kiinnostus muista, reflektiivisyys seka aito kommunikaatio. Avoin asennoi-
tuminen toisten kokemuksiin auttaa itsed kehittdmaan vastavuoroisuutta, joka taas
edes auttaa dialogiin pdédsemiseen. Tyonohjauksessa dialogi ei koskaan tule valmiiksi,
vaan prosessiluonteisesti se kehittyy sek& muuttuu koko tydnohjauksen ajan. Dialogin
tarkeys tulee esiin myds siind, miten se vahvistaa tyonohjausprosessiin osallistuvien
valista avoimuutta sekd tukee koko ryhmén vuorovaikutteista oppimisprosessia.
(Porkka 2009, 141-142.)

Tyonohjauksessa ldhdetédéan aina liikkeelle siitd, mit& vertaistoimintaan liittyvia kiin-
nostuksen kohteita ohjattavilla on. Dialogia johdattelee kuitenkin tyénohjaaja, vaikka
aiheet tulevatkin ohjattavilta. Yhdessé toimien, reflektoivan dialogin avulla, pyritdén
I6ytdmadn ongelmiin vastaukset, jotka syntyvat ohjattavien omien oivallusten kautta.
Tyonohjaajan uskomukset, oletukset sekd ennakkoluulot eivét ole tyénohjausproses-
sissa eettisesti sallittuja. (Porkka 2009, 143-144.)

Myos tyonohjauksessa tulee eteen tilanteita, joissa tilan tayttaa hiljaisuus. Talléin oh-
jaajan rooli on tarkedssa asemassa. Ohjaajan pitad antaa hiljaisuudelle mahdollisuus
luoda uutta tietoa. Toisaalta hiljaisuus antaa myos tieto ryhman kyvysta sietda epavar-
muutta. Ohjaaja, joka itse rikkoo ensimmaisend hiljaisuuden, tayttda sen omilla epa-
varmuustekijoilld. Onkin hyva muistaa, ettd hiljaisuus antaa tien reflektiiviseen vuo-
rovaikutuksen tutkimiseen. (Ojanen 2006, 69-70.)

6.4 Tunteet tydnohjausprosessissa

Seuraavaksi késittelen omien tunteiden merkitysta ohjausprosessissa seka niiden tar-
keytta siind. Ohjaussuhteen toimivuuden kannalta on ohjaajan tunnistettava sekd tun-

nustettava omat tunteensa ohjaussuhteessa. Kaikki toiminta, joihin liittyy kokemuksia,
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siséltad tunteita. Tunteet taas liittyvat merkityksiin, joita ohjattava on antanut eri tilan-
teissa. Useimmiten tunteet tulkitaan oman menneisyyden kautta. Tunteiden merkityk-
sellisyys on koettavissa olevaa, mutta niiden ilmaiseminen yksiselitteisesti niin, etta
jokainen ymmartaisi asian samalla tavalla ei kuitenkaan ole mahdollista. Tunteiden
ilmaiseminen on monitulkinnallista ja tuskin koskaan sanallinen ilmaisu voi tuoda
esiin tunteen alkuperaista elamysta. Tunnetydskentelyn aikana voi eteen tulla epamiel-
Iyttaviékin asioita. Tdma luo oman haasteensa tyonohjaukseen. Tunteiden tavoittami-
nen on haasteellista, mutta kuitenkin mahdollista. (Ojanen 2006, 130-131.)

Tyodnohjaajan tehtdvana tyonohjaussuhteessa on tiedostaa omat rajansa seka ottaa vas-
tuu siitd, miten tunteita kasitteelladn ohjausprosessin aikana. On pysyttava maallikko-
auttamisen tasolla ja on osattava ohjata ohjattava oikea aikaisesti oikeanlaisen avun
piiriin. Tydnohjaustilanteessa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd tunteiden paisut-
telu, niissé vellominen sek& niiden haitallinen tartuttaminen muihin ohjattaviin ei ole
sallittua. Tyonohjaaja voi ja hanen pitdékin saadellda tunnetydskentelyn tasoa seka
maaraé rakentavalla tavalla ohjausprosessin aikana. Tunneilmaisujen salliminen antaa
kuulluksi sek& huomioiduksi tulemisen tunteen, joka on ohjattavan kannalta tarke&a.
Tama prosessi vaikuttaa myos tyonohjaajaan kehittden hanen persoonallisuuttaan seka
asiantuntemustaan. (Porkka 2015, 153-156.)

6.5 Kuunteleminen — tyonohjaajan perustyokalu

Kuunteleminen tyénohjaussuhteessa on tyonohjaajalle perustyokalu, jonka kehittami-
nen vaatii asioiden ymmartamisté, kunnioittamista, keskittymisté seka karsivallisyytta.
Monitasoisen kuuntelemisen avulla on mahdollista 16ytd4 yhteys toiseen seké oppia
tuntemaan muiden ajattelua. Tama ei kuitenkaan ole helppoa eik& yksisellitteista. Mi-
ten meistd tulee hyvid kuuntelijoita? Se vaatii karsivéllisyyttd seka kiireettomyytta,
kiinnostusta muiden ajatuksista sekd halukkuutta jakaa omia ajatuksiaan muille. Kuul-
lun reflektointi korostuu myds kuuntelemisessa ja ohjaajan on oltava aidosti tilanteessa
lasnd. Omien huomioiden esittdminen ei ole tarpeellista, koska ohjaustilanteessa voi
olla monella muullakin tapaa aktiivinen. Ohjaajan pit4éa siirtda sivuun omat hairiéteki-
jat sekd ennakkoluulot ja hyvéksya ohjattavan kertoma totena, vaikkakin se eroaisi

ohjaajan ndkemyksestd. Ohjaajalta vaaditaan kanssakdymisessa hyvinkin ristiriitaisia
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elementteja. Pitaa olla valpas, virittaytynyt seka levollinen, mutta toisaalta tietdmaton,
epavarma ja kaoottinen. Tyonohjaajan ty0 onkin prosessiluonteista ja sille on tyypil-
lista se, ettd se ei tule koskaan valmiiksi. Toisaalta myos tassakin taidossa pystyy ke-
hittymaan. Ohjaajan siséinen hiljaisuus on edellytys sille, ettd ohjaaja voi saavuttaa
kuuntelutilan, jossa samanaikainen ulkopuolelta tulevan sekd omasta sisdisesta maail-

masta tulevan tiedon tarkkailu mahdollistuu samanaikaisesti. (Porkka 2015, 81-86.)

6.6 Vertaisohjaajien tyonohjaus

Kirjassa Tyonohjaamisen taito puhutaan vapaaehtoistydn tydénohjauksesta, mutta mie-
lestani sisdltd voidaan katsoa sopivan myds vertaisohjaajille. Kuten jo aiemmin mai-
nitsin, my0s Liisa Hokkanen véitoskirjassaan ’Autetuksi tuleminen. Valtaistavan so-
siaalisen asianajon edellyttdmat toimijuudet” katsoo vertaistuen vapaachtoistoiminnan
alalajiksi. Vertaisohjaaja voi tyonohjauksessa nahda oman toimintansa merkityksen
osana suurempaa kokonaisuutta, jolloin vahvistetaan jaksamista, kasvua ihmisena seka
vertaisena. llmapiirin on oltava uudistava sekd muutosmotivaatiota tukeva, jolloin
omien voimavarojen tunnistaminen helpottuu. Tall6in tietoiseksi tulevat omat rajoi-
tukset, jotka voivat olla muutoksen tiella. Tydnohjauksen tarkoituksena on auttaa 16y-
tdmaén erilaisia toimintavaihtoehtoja sekd muuttaa sanoiksi tunteita, joita vertaiselle
on syntynyt ryhmien ohjaamisen aikana. Pitd& kuitenkin muistaa, ettd vaikka liikutaan-
kin sisdisella mielen alueella, ei kyse ole kuitenkaan terapiasta, vaikka tydnohjauspro-
sessilla voidaankin nahda olevan terapeuttisia vaikutuksia. Tilan antaminen pohdin-
noille seka erilaisten nakokulmien tarkastelulle ovat ohjausprosessin keskiossa. Kes-
keisend menetelmana kaytetaan keskustelua, joka parhaimmillaan tayttaa vastavuoroi-
sen dialogin tunnusmerkit. (Porkka 2009, 119-120.)

6.6.1 Ryhmaétyonohjaus

Tassé opinndytetyossa késitelladn ryhmétyonohjausta, joka kuvaa parhaiten tyénoh-
jausta, jota Hyvikselld toteutetaan. Eli kyseessa on vertaisohjaajien ryhmd, joka ko-
koontuu yhteen siind kokonpanossa vain tyonohjausta varten. Ryhmétydnohjauksessa
on tarkea, ettd ohjattavien tyotehtévat ovat hyvinkin samankaltaiset eli tdssa tapauk-

sessa puhutaan vertaistukiryhmien ohjaamisesta. Talloin tapahtuu parhaiten toisiltaan
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oppimista sekd kokemukset, joita jaetaan, tuttuuden vuoksi kiinnostavat kaikkia. Tal-
16in on helppo keskittya oleelliseen eli toisilta vertaisilta oppimiseen. (Alhanen 2011,
156.) Vaikka kokoontuminen tapahtuukin ryhmassa, niin ohjattavat kuitenkin yksitel-
len voivat halutessaan ottaa esille omia késiteltavia asioita. Erona yksiloohjaukseen
tassd on nyt se, ettd ryhma tyonohjaajan avustuksella reflektoi ohjattavan toimintaa ja
nain ohjauksesta saadaan mahdollisimman suuri hy6ty, niin ohjattaville kuin ohjaajal-
lekin (Keski-Luopa 2015, 438.) Téll6in yksittdisen ohjattavan kokemukset laajenevat

muiden samankaltaisilla kokemuksilla.

Selkeiden rakenteiden luominen on tarkead, jotta ryhmamuotoinen tyénohjaus onnis-
tuu. Ryhman koko ei saisi olla 5-6 henkil6a suurempi. Syy tahan on yksinkertaisesti
se, ettd ohjattavien ryhmassa esittamat erilaiset tarpeet pystyttéisiin huomioimaan ta-
sapuolisesti. Tyonohjaajan roolina on auttaa ohjattavia 16ytdmaan yhteisié aiheita, joita
tdman jalkeen yhdessa syvennetadn. Naiden tietojen perusteella voidaan miettié tyos-
kentelytapoja, joita ovat: teema- case- sekéd prosessikeskeinen tydskentely. Teema-
tyodskentely soveltuu hyvin ryhmiin, joille tydnohjaus on uutta ja jokainen ohjattava
voi itse valita, kuinka paljon osallistuu ryhméssa teeman késittelyyn. (Alhanen 2011,
157-159.)

6.7 Reflektiivinen oppiminen tyonohjauksessa

6.7.1 Mité on reflektiivisyys?

Reflektoimalla voimme oppia itsestimme omakohtaisia kokemuksia. Kokeva seka tut-
kiva puoli kohtaavat ja kohtaamalla tdméan prosessin tarpeeksi avoimella mielelld va-
pautuu voimavaroja, joiden avulla voimme ndhdé asiat uudessa valossa. Reflektion
avulla voimme tutkia omaa sisdistd maailmaamme ja antaa omia, persoonallisia mer-
Kityksid meitd koskettaville asioille. Tdman merkityssuhteen syntymisen myo6ta ym-
marramme itsedmme, omaa toimintaamme sekda omia reaktioitamme muita kohtaan.
Asiat tulevat tietoiseksi ja voimme kasitell& niitd ndiden uusien merkitysten kautta ja

pystymme jopa muuttamaan kasityksiamme. Tarvitaan kuitenkin juuri tdma ajattelun
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muutos, jotta voimme muuttaa toimintaamme. Vaikka kuinka kasittelisimme uutta tie-
toa ilman omaa tulkintaamme asiasta, ei tdma uusi tieto sellaisenaan muuta kayttayty-
mistamme. (Ojanen 2006, 71-73.)

Reflektiivinen tapa toimia on toisille helppoa, toisille ei. Toiset joutuvat tydskentele-
maan, jotta he ymmartéavét reflektion merkityksen. Reflektiota ei voida ndhda pelkas-
taan ajatteluna, vaan kaiken sen toiminnan padmaarand on oman toiminnan tuleminen
itselle tietoiseksi. Tarkeda on, ettd tunnistaa tietaméattdmyyden, silla ilman tietoisuutta
siitd, etté ei tied, ei ole mahdollisuutta saada vastauksia. Reflektoinnin avulla pyritain
siihen, ettd ohjattava luottaisi omiin kokemuksiinsa sek& omaan asiantuntemukseensa

niin, ettd ulkoisten tekijoiden vaikutus vahenisi. (Ojanen 2006, 74- 78.

6.7.2 Reflektoinnin vaiheet

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu reflektoinnin vaiheet. Kaikki toiminta lahtee ohjat-
tavan kokemuksesta tai toiminnasta, johon halutaan muutosta. Asian kasittelyn myota
tietoisuus kasiteltavasta asiasta lisdéntyy. Ohjaaja voi tdssa vaiheessa rohkaista otta-

maan esiin tunteita seké kokemuksia, joita ohjattava kokee itselleen haastaviksi.

Reflektion avulla on siis mahdollisuus muuttaa ajattelua seka kayttaytymista. Voimme
palata tapahtumaan uudelleen seka l&hestyd asiaa uudelta kantilta niin, ettd avautuu
uusia ajatuksia, tunteita seké tekoja, joista ei itselld ole aiemmin ollut tietoisuutta.
(Ojanen 2006, 78-81.) Reflektiivisen keskustelun tarkoituksena ei ole valmiiden vas-
tausten I0ytyminen, vaan voidaan mielesténi puhua etsimisen tilasta, joka avaa mah-
dollisuuden oman sisdisen maailman laajentamiseen. Osa toiminnasta tapahtuu tietoi-
sesti, mutta suurin osa on tiedostamatonta, siséista tyoskentelyd. Saamme vastauksia

siihen, miksi toimimme niin kuin toimimme.
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lektoinnin vaiheet, 155.

Tamankaltaisen reflektiivisen tydskentelytavan vastaanottaminen vaatii tietyntyyp-
pistd omaehtoista tutustumista itseen seka tutkivan puolen l6ytymista. Tarkedd on
my0s huomioida toimintaymparistd, joka parhaimmillaan on luottamusta seka turval-
lisuutta herattava. (Ojanen 2006, 78-81.) Kun ajatukset, kayttdytyminen seké tunteet
on yhdistetty jo olemassa olevaan, saa se aikaan muutoksen seka samalla se synnyttaa

uusia nakokulmia, uudenlaista kéayttaytymista.

Reflektio koskettaa sekd ohjattavia ettd ohjaajaa. Ohjaajalle se kuitenkin antaa erilai-
sen kokemuksen kuin ohjattavalle. Myos ohjaajan on hyva kehittdd omaa ajatteluaan
sekd toimintaansa kysymalla itseltddn, mihin kaytetyt toimintamallit perustuvat seka
tiedostaa, ettd omat tiedostamattomat olettamukset vaikuttavat kokonaisvaltaisesti
kaikkeen toimintaan. Ohjaajan tehtdvéna on luoda ohjaustilanteessa sellaiset puitteet,
ettd reflektion avulla voidaan edetd ohjattavien kohdalla h&mmennyksesta kohti sel-
keyttd. (Ojanen 2006, 128-130.)

6.8 Toiminnalliset menetelmat tydnohjauksessa

Tyonohjaukseen voidaan liittdd myds toiminnallisia menetelmid, jotka mahdollistavat
ohjattavien aktivoitumisen ja niiden katsotaan monipuolistavan reflektointia. Naiden
menetelmien on kuitenkin oltava liitettavissé ohjattavien tarpeisiin, sill& silloin ne par-

haimmillaan rikastuttavat kaikkien kokemuskenttdd, myos tyonohjaajan vahvistaen
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hanen rooliaan sek&d ammatillista identiteettid&n. Tadma vaatii kuitenkin tydnohjaajalta
my06s oman keskeneréisyyden hyvéksymistd ja uskoa itseen sek& uskallusta heittaytya

uusiin haasteisiin. (Lassila & Storvik — Syddnmaa 2008, 143.)

Toiminnallisille menetelmille pitaé aina olla syy, miksi niit4 tehdadn. Ne eivat voi olla
vain irtonaisia harjoituksia tai elamyshakuisia kokeiluja, vaan realistisia, ohjattavan
tarpeisiin vastaavia, kokemusten syventamiseksi tehtyja menetelmia. Ilman tata yh-
teyttd voi syntya tilanne, jossa toiminnallisten menetelmien anti jaa hyvinkin vajaaksi.
Syntyy kylla mukavia kokemuksia, mutta niiden liittdminen omaan toimintaan ei on-
nistu. Talldin toiminnallisuudesta on tullut itsetarkoitus ja se ei hyédyta tydnohjausta,
vaan péainvastoin, se voi saada aikaan epdmukavia ja hammentévia tuntemuksia. Tas-
sékin on tyonohjaajan Kkriittisesti arvioitava omia kykyjaan ja taitojaan. Mita toimintoja
voi kayttad ja mitd ei ja mihin omat taidot ja kyvyt riittavat, mihin ei. (Alhanen 2011,
112-113.) Toiminnallisissa menetelmissa voidaankin katsoa ohjaajan olevan enemmén
toiminnan mahdollistaja, kuin asiantuntija. Tall6in ohjaaja voi nayttadé suuntaa uusille
nakokulmille, mutta ei tarjota oikeita ratkaisuja kasiteltaviin asioihin. (Lassila & Stor-
vik — Sydédnmaa 2008, 144.)

Toiminnallisuus menetelména on tasapuolinen ja siind korostuu aktivoiminen, erilaiset
nakokulmat sekd omakohtaiset kokemukset ja tunteet. Ryhmassé tydskentely tuo esiin
my06s monimuotoisuuden seka toiminnan monipuolisuuden. Yhdessa voidaan kokeilla
ja etsia uusia ratkaisuja seka rohkaista ohjattavia muutokseen. Toiminnallisuutta voi-
daan vahvistaa vield toiminnan jalkeen keskustelevalla reflektoinnilla. Kaikille ohjat-
taville ei ole helppoa muuttaa ajatuksia sanoiksi, joten toiminnallisissa ryhmissa ko-
rostuu myos tassé tasapuolisuus. Toiminnallisuus ei siis tarkoita sitd, ettd ajattelusta
luovuttaisiin kokonaan, vaan toiminnassa on kyse yksinkertaisesti siitd, ettd ajatus saa
tunteen herdd@maén ja tunne taas herattad ajatuksen. (Lassila & Storvik— Sydédnmaa
2008, 145-150.)

Tydnohjaajan rooli on aina haasteellinen, olipa sitten kyseessa toiminnalliset menetel-
mat tai muut tydnohjaukset tyotavat. Haasteellisinta tydnohjaajan kannalta on juuri se,
miten toiminnalliset menetelmat saadaan sovitettua ohjattavien tarpeisiin niin, ettd ne

mahdollistavat syvéllisemman asioiden kasitellyn. My6s ohjaajan oma usko menetel-
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mien vaikuttavuuteen seké tietoisuus omasta toiminnasta seka sen merkityksesta oh-
jattavien toimintaan, on oleellinen osa ohjausprosessia. Ohjaajan rooli on toiminnalli-
sissa menetelmissa neutraali, asioiden mahdollistaja seké& parhaimmillaan ohjattaville

nakymaéton taustavaikuttaja. (Lassila & Storvik — Syddnmaa 2008,151.)

6.9 Tyonohjaajan rooli tyénohjausprosessissa

Kun ndma edelld mainitut asiat otetaan huomioon ja siirretdan tdma toiminta tyonoh-
jaussuhteeseen, on tarked muistaa, ettd tyoénohjaajan pitaé olla tietoinen myos edella
mainituista kokemuksen reflektoinnin vaiheista. Valttamatta ohjaajalle ei ole selvaa,
missa vaiheessa kukin ohjattava on, kun tarkastellaan asiaa reflektion kannalta. Var-
sinkin ryhmé&muotoisissa tyonohjauksissa ohjaustarpeet voivat erota hyvinkin paljon
toisistaan. Kysymyksilla sek& ennakoimalla toimintaa etukéteen ohjaaja voi yrittad sel-
vittdd, minkalaisia tarpeita ryhman ohjaussuhteissa esiintyy. Ohjattavien puheissa tois-
tuvat teemat sekd se, miten he suhtautuvat néihin teemoihin, kertoo jo paljon siit,
onko asiaa kasitelty ja siirrytty asian suhteen jo ehkd mahdollisesti toimintaan ja jopa
kokeiluun. (Alhanen ym. 2011, 47-53.)

Toisinaan tydnohjauksessa voi tulla vastaan tilanteita, jolloin ohjattavat eivét reflektoi
toimintaansa, vaan toiminta perustuu enemman yritykseen seka erehdykseen. Tallgin
tyonohjaajan on otettava ongelma puheeksi pyytdmalla tdsmennystd ongelman luon-
teeseen. Néin voidaan edes auttaa asioiden jasentelyd. Asioiden jasentely koetaan tyo-
ohjauksessa tarkeaksi seké haastavaksi prosessiksi. Usein tormataan siihen, ettd han-

kalat asiat halutaan saada paatokseen nopeasti, ilman sen suurempaa pohdintaa.

Tyonohjaustilanteissa asioiden laaja-alainen jésentely ei kuitenkaan usein ole mahdol-
lista, mutta jos néin kady, on tyonohjaajan tehtdvéna rajata tilannetta. Tallin voidaan
asian kasittelya rajata valitsemalla vain jokin tietty ndkdkulma. Jos tydnohjaaja huo-
maa, ettd ohjatavilla on selkeésti jokin puute tiedoissa, voi han luontevasti tallaisessa
tilanteessa jakaa tietoa ohjattaville. Oleellista kuitenkin on, ettd taméakin tieto on sel-
laista, joka on helposti kytkettavissé ohjattavien aikaisempiin kokemuksiin. Tyénoh-
jauksissa on valillad hyva muistaa reflektoida myds onnistumisen kokemuksia, seka

pohtia sitd, mistd ne oikeasti ovat saaneet alkunsa. (Alhanen ym. 2011, 53-59.)
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Ohjaustilanteissa tyonohjaajan tehtdvana on sek& rajata ettd johtaa prosessin etene-
mista. Jotta tdmé olisi mahdollista, on ohjaajan oltava koko ajan ajan tasalla prosessin
etenemisen suhteen sek& mietittdva omaa rooliansa siind. Ohjaajan rooli voi vaihdella
kehitysobjektista tasavertaiseen, reflektoivaan kumppaniin. Riippuu paljolti ohjatta-
vien tilanteesta mika rooli vie parhaiten tilannetta eteenpdin. Tyoohjaustilanteet ovat
monitahoisia, joissa esiin tulevat seka nykyisyys, menneisyys etta tulevaisuus. (Ranne,
Markkanen & Malo (toim.) 2011, 74.)

Tyo6nohjaus voidaan jakaa prosesseihin, jolloin tydohjaajan tehtdvéna on juuri ohjatta-
vien oppimisprosessien, itseohjautuvuuden seké yksil6llisen vastuun tukeminen. Kai-
ken tdmdan toiminnan on oltava tavoitteellista seké suunnitelmallista. Tydnohjaaja voi
naissé prosesseissa kayttaa erindisia tyokaluja, joita ovat mm. kuunteleminen, havain-
nointi, rohkaisu, palautteen antaminen, reflektointi seka interventiot kysymysten, hy-

poteesien seké véliyhteenvetojen muodossa. (Porkka 2009, 124.)

OHJAAJA OHJATTAVA OHJAUKSEN PAAMAARA

o

,/""/ i
y: Subiektiivinen\
/  tietoisuus
Viliaikainen
"kanssakulkija”

_Yhteinen
TUTKIMINEN /

\.\&. /

@
ARVOPOH]JA, PERUSASENNE KOKEMUKSEEN PERUSTUVA TYOSKENTELY

Tavoitteena — Paisy omiin kokemuksiin

>

— kohtaaminen ja reflektion — Tieto tulee koetuksi

rikastuttaminen A e
— Oppiminen on tietoisuuden

— kyky ymmirtii omaehtoista rakentamista
kehitysprosessia

Lahde: Ojanen, S., 2006. Kuvio 13 Ohjaajan vaikutus ohjattavaan, 146.
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Tyo6nohjaajalla pitédékin olla tydohjausprosessissa aidosti kuunteleva ja ohjattavia kun-
nioittava asenne. Avoimet kysymykset, jotka pité4 sitoa siihen, mité ohjattava on pu-
humassa, on yksi yleisimmisté johdattelutekniikoista. Usein harhaudutaan siihen, etté
kysymyksia tehddén liian paljon, jolloin kasiteltavé asia katoaa liiallisen tiedon se-
kaan. My0s tenttaamista seké asioiden liiallista toistamista pitdisi valttaa, silla tarkoi-
tuksena ei ole kyseleminen, vaan keskustelun suuntaaminen tiettyyn suuntaan. Suljet-
tuja kysymyksia tulisi vélttdd, samoin liiallista faktojen kasittelyd. Nakemysten sel-
ventaminen on myds oleellinen osa tydnohjausprosessissa. Havainnot ja kasitykset,
joita ohjattava on tehnyt, voivat olla epéselvia tai yleistyksid, jotka liittyvat asiaan vain
pintapuolisesti. Valiyhteenvedot ovat merkittdvéssa osassa tyonohjauksessa silloin,
kun tuntuu, etté asiat eivat etene tai aiheet ovat kasitelty loppuun. (Porkka 2009, 127-
128.)

Eldmankokemukset, tunteet sek& persoonalliset ominaisuudet luovat omalta osaltaan
ohjaussuhteeseen tiedostamattoman osan, ja talléin tyonohjaajalla pitaa olla kykyé ha-
vaita nama elementit 1asna olevina tarpeina. On toisaalta aivan sama, miten nama tar-
peet ilmenevét tai miten ne tuodaan tietoisuuteen, sill& ohjaajan on reagoitava niihin
sekd oltava lasnd ja avoin kaikelle tiedolle. Ohjaajan on analysoitava tata tietoa omassa
mielesséan seka palautettava se uudessa muodossa ohjattaville ja ndin auttaa ohjattavia
Ioytdmaan oivalluksen uudenlaisesta tavasta toimia. Tydnohjaajan rooli on siis hyvin-
kin monitahoinen ja hén tarvitsee hyvéa itsetuntemusta sekd varsinkin kykyé sietda
epavarmuutta. Rohkeus ottaa esille itselle vaikeita asioita seké itsetutkiskelu auttaa
ohjaajaa jasentamaan omaa sisdistd maailmaansa seka kehittymééan ohjausprosessissa
kokonaisvaltaisesti. (Ranne ym. 2011, 75-77.)

Tyodnohjaaja ohjaa siis reflektion seké dialogin keinoin vuorovaikutteista sekd koke-
muksellista ohjausprosessia. Tassa toiminnassa korostuvat eettisyys, suunnitelmalli-
suus sek& toiminnan tavoitteellisuus. Prosessin edetessé ohjattavan tietoisuus omista
arvoista seka toimintatavoista tulee tietoisemmaksi itselle. Tdman seurauksena on

mahdollista my6s muuttaa omaa toimintaansa seka ajatteluaan. (Porkka 2009, 124.)
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6.10 Ohjaajan itsereflektio ohjaussuhteessa

Jotta tyénohjaajalla olisi mahdollisimman paljon annettavaa tyonohjaussuhteeseen on
hanen itsereflektion avulla koko ajan kehitettavé omaa toimintaansa. Talloin omat ke-
hittdmistarpeet seké vahvuudet tulevat esiin ja niiden vaikutus omaan toimintaan tulee
tiedostetuksi. (Porkka 2009, 124.) Kuitenkin lahes kaikissa ohjausprosesseissa tulee
eteen tilanteita, joissa on hyvinkin syvallisesti mietittdva omia menettelytapojaan. Mi-
hin ne perustuvat ja ovatko ne aina eettisesti oikein? Talldin vaaditaan Kkriittistakin
pohdintaa siitd, miten pitéisi menetella ja onko valmis esim. tunnistamaan omat virheet
sekd vield oppimaankin niisté jotain. Nain ajateltuna tydnohjaussuhde on myés ohjaa-

jalle jatkuva, keskenerdinen, oppimisprosessi.

7 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:n kanssa,
jonka toiminta on matalan kynnyksen toimintaa. Kohderyhména opinnaytetydssé oli

osa Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:n vertaisohjaajista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerété kattavasti tietoa Porin Mielenterveysyhdistys Hy-
vis ry:ssd toimivilta vertaisohjaajilta siitd, mita he odottavat tydnohjaukselta ja miten
se parhaiten sisalloltadn tukisi heidédn voimaantumisprosessiaan. Hyviksen vertaisoh-
jaajina toimiville jasenille jarjestetddn saanndllisin valiajoin tydohjausta. Vertaisoh-

jaajien odotuksia tyonohjauksen suhteen kartoitin seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

Minkalaista tydohjauksellista tukea vertaisohjaajat kokevat tarvitsevansa?
Mité tydnohjaus on antanut vertaisohjaajille tdh&n mennessa?

Miten vertaisohjaajat kehittaisivat tyénohjausta?

Vastauksia néihin kysymyksiin etsin tyon teoriaosuudesta, joka koostuu vertaisohjaa-
jien ja tyonohjauksen méarittelysta seka myos vertaisohjaajien omasta voimaantumi-

sesta liittyen mielenterveysongelmiin seka vertaisohjaamisen merkityksestd omaan
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elamé&an. Tutkimuskysymysten suhteen pyrin selkeisiin sekd hyvinkin yksiselitteisiin,
mutta toisaalta riittavan laajoihin kysymyksiin.

Edella mainittujen kysymysten avulla opinndytetydn tavoitteena on selkeyttéa vertais-
ohjaajien tyonohjauksen sisaltod seka antaa suuntaa sille, mihin tyénohjausta tulisi ke-
hittda niin, ettd se palvelisi kaikkien vertaisohjaajien tarpeita mahdollisimman laaja-
alaisesti. Vertaisohjaajien tyonohjaustoiminta on ollut kdynnisséd Hyvén Mielen talolla
vasta hyvin vahén aikaa ja opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimintaan uuden-

laista sisaltoa.

7.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Kéytan opinndytetydssé kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa haastattelut kohdistuvat valittuihin yksiloihin. Laadullisessa tut-
kimuksessa pitdad huomioida haastattelujen objektiivisuus. On tarkeéa, ettd ei sekoita
omia uskomuksia, asenteita tai arvostuksia haastateltaviin. Haastateltavien henkiloi-
den nakokulmat sekd ilmaisut ovat tarkedssa osassa. Haastatteluissa korostuu vuoro-
vaikutuksellisuus. Saatu aineisto jarjestetaan ja siitd pyritdédn ymmartdmaan keskeiset
asiat. Koko prosessin, lukemisen, tulkinnan seka ajattelun, lahtokohtana on teoria. (Ti-

lastokeskuksen www-sivut.)

Haastatteluissa kéytettiin teemahaastatteluja, jotka analysoin diskurssianalyyttisin kei-
noin. Olennaista tassa analysointikeinossa on se, etta aineistoa ei analysoida siksi, etta
I0ydettdisiin asenteita, vaan analysoinnin avulla pyritdan 16ytaméan yhtélaisyyksia ja
eroja, poikkeustapauksia unohtamatta. Kun aineistoa tutkitaan diskurssianalyyttisesti,
aineiston maaran ei tarvitse olla kovinkaan laaja. Syyna téhan on mm. se, koska mate-
riaalia syntyy teemahaastattelussa yleensakin hyvin runsaasti, on analysointi hidasta
sekd tyolasta. Toisaalta aineiston ei myoskéén tarvitse olla kovin laaja, kun silld saa-

daan jo aikaiseksi merkittavia tuloksia. (Hirsjarvi &Hurme, 2008, 155.)

Tutkimuskysymyksia selvensin teemahaastattelulla. Teemahaastattelussa edetéan kes-

keisten teemojen varassa. Keskeisté on se, ettd haastateltavilla on samankaltaisia ko-
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kemuksia tutkittavasta tilanteesta seka se, ettd merkitykset ovat syntyneet vuorovaiku-
tuksessa. Oleellista on my0s, etta vastaukset perustuvat yksilon omaan kokemukseen.
Teemahaastattelun katsotaan soveltuvan hyvin kokemusten tutkimiseen. (Hirsjarvi,
Hurme 2011, 47-48.) Teemahaastattelu on keskustelua, jolla kuitenkin on tarkoitus,
joka on péaatetty etukateen. Haastattelun rakenne on pysyttdva haastattelijan hallin-
nassa koko haastattelun ajan. Etukateen maaritellyt teemat, jotka ovat tarkoin maari-
telty ja pohdittu, sitovat aineiston tutkimusongelmaan. (Tilastokeskuksen www-sivut.)
Teemojen valintaan kohdallani vaikuttivat osaltaan teoriaosuuden selkiytyminen seka
se, ettd itse koin niiden olevan keskeisia asioita, joiden avulla vastaukset tutkimusky-
symyksiin olisi mahdollista saada.

Haastattelun teemat:

1. Vertaisohjaajana toimiminen / haastateltavan tausta
2. Tyonohjaus

3. Kokemukset tdméan hetken tyonohjauksesta

4. Kehitettavaa tyonohjauksessa

5. Omat voimavarat

Kaésittelin aineiston laatimalla haastatteluista tiivistelmét, joihin pyrin saamaan oleel-
lisimmat asiat. Tapauksia vertailemalla voidaan luoda teemoja ja tiivistamélla ndiden
teemojen keskeisimmat asiat saadaan selville haastattelujen oleellisimmat seikat. Jotta
analyysista tulisi mahdollisimman luotettava sek& uskottava, on kaikki valinnat perus-
teltava seka selitettdva. Tutkimusongelma ohjaa koko etsimisprosessia; mita aineis-
toissa kerrotaan tutkittavasta asiasta, miten asiat liittyvét toisiinsa ja miten oma ajattelu
jaeri teoriat, tutkimukset seké ndkokulmat kohtaavat analyysissa. Opinnéaytetydssé on
realistinen tarkastelutapa, eli siind Kiinnitetddn huomioita aineiston sisaltéon seka sii-
hen, mitd kerrotaan tutkittavasta asiasta. (Tampereen yliopiston tietoarkiston www-

sivut.)

Tutkimus tehtiin riittavalla aineistolla. Haastateltavia oli yhtensé viisi ja jokainen haas-
tattelu oli kestoltaan noin tunnin mittainen. Haastattelun aikana kaytiin l&pi ennalta
méaarittdmiani teemoja ja ndita teemoja tarkensin valilla lisakysymyksilla. Haastatte-

luosuus sisélsi myds vapaata keskustelua. Kaikkien haastateltavien kanssa kavin l&pi
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kaikki samat teemat. Kaikki haastattelut tallennettiin &&nitiedostona ja jokaiseen haas-
tatteluun sain kirjallisen luvan. Henkil6t, jotka osallistuivat haastatteluun valikoituvat
mukaan Hyviksen ohjaajan valinnan kautta. Hanella oli yhteystiedot vertaisohjaajista
jo valmiina, joten han ilmoitti minulle etuk&teen mahdolliset haastateltavat, joihin olin
sitten henkilokohtaisesti yhteydessa. Sain sovittua haastattelut melko nopeassa aika-
taulussa kesakuun alkupuolelle. Tein haastattelut Hyviksen tiloissa, yhta lukuun otta-

matta.

Litteroin kaikki haastattelut, mutta pian aloittamisen jalkeen huomasin, ettd vaikka
haastattelussa oli tietyt teemat, oli muutakin materiaalia kertynyt runsaasti. Litterointi
osoittautui teemahaastattelun tyollistavimmaksi osaksi. Toisaalta tdima oli minulla tie-
dossa jo etukateen. Hankkiessani teoriatietoa teemahaastattelusta tormasin usein edella
mainittuun asiaan. Haastattelut etenivat lineaarisesti teemojen mukaan, mutta aina va-
lilla keskustelu palasi jo kasiteltyihin asioihin. Litteroidessani teksteja, tein sen pééa-
toksen, ettd en litteroi sanatarkasti kaikkia tallennettuja tiedostoja, vaan ainoastaan tee-
moihin liittyvét aiheet. Toisaalta tehtéva, vaikka se oli aikaa vieva, oli helppo, silla
itsell&ni oli kuitenkin selked mielikuva siita, mit4 haastattelut sisélsivat. Kévin aineis-
ton l&pi useaan kertaan ja tein teemoittain merkintgja. Tarkoituksena oli sédnnénmu-
kaisuuksien, samankaltaisuuksien ja poikkeuksien I6ytaminen seka niiden liittdminen
tyénohjauksen teoriapohjaan. Asiayhteyksien tulkinta oli aikaa vievaa, silla asioita voi
tulkita monista eri ndkokulmista sek& monin eri tavoin. Toisaalta yhtena tarkeéna te-

kijana oli vield kokonaisvaltaisuuden huomioiminen tulkinnoissa.

Koko prosessin ajan pyrin sédilyttamaan objektiivisuuden seka tekeméaan vain johto-
paatoksid, jotka olisivat selvésti perusteltavissa haastatteluaineistolla. Kéyttamani
haastattelusitaatit ovat melko laajoja, mutta katsoin, etta kasiteltavien asioiden laajuu-
den ja selvyyden vuoksi ne ovat perusteltavia. Tydssani en ole kdyttanyt kursiivin li-
séksi muuta yksiloitya tietoa haastateltavista, jotta anonymiteettisuoja sailyisi. Olen
jattanyt myos haastattelusitaateista pois sellaisia vastauksia, joiden katsoin selvasti

tuovan esiin haastateltavan henkil6llisyyden.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Ryhmatyonohjaus ja sen anti vertaisohjaajille

Vertaisohjaajien tyonohjaus jarjestetddn Hyvikselld ryhmamuotoisena, joka voidaan
nahda tilaisuutena lisdtd omaa voimaantumista seka yhteisollisyyttd. T&ma asia tulee
esiin my0s haastatteluissa, joissa haastateltavat kertovat, miten he itse ovat selvinneet

vaikeuksista ja haluavat nyt jakaa omaa selviytymiskokemustaan myods muille.

"Halusin auttaa ihmisid mun henkilokohtaisella tarinalla, jos siit vaik
olis apua jollekin ihmiselle niin, ettd han paasis eteenpain elaméassaan.
Tykkéan auttaa ihmisia ja ajattelin, ettd vertaistukitoiminta olisi sel-
laista.”

"Se, et md itse sairastuin ja silloin sain vertaistukea. Ja sain siitd hyvdn

1

avun ja halusin sit myos auttaa muita.’

"’Se, ettd kun md oon ite saanut siit ryhmdltd niin paljon, ni md haluun

’

vastavuoroisesti jakaa sitd toisille.’

Myds Laimio & Karnell artikkelissaan ”Vertaistoiminta — kokemuksellista vuorovai-
kutusta” toteavat, ettd jotkut ohjaajiksi ryhtyneet ovat kertoneet “auttamisvelastaan” —
he ovat aikanaan hyotyneet vertaistuesta ja omasta kriisistdan selviydyttyaan haluavat
vuorostaan tarjota apuaan muille. Toiminta on tullut oman kokemuksen kautta erityi-
sen tarkedksi. (Laimio, A. & Karnell, S. 2010, 18.)

Ryhmé&muotoisena toteutettava tyonohjaus nahdaén pééasiassa positiivisena asiana,
jolloin on mahdollisuus saada erilaista ndkokulmaa omille ajatuksille. Erilaiset ajatte-
lutavat, jotka tulevat esille, mahdollistavat kokonaisuuden nékemisen uudelta kan-
nalta. Ajattelutavat, joita ei ehka itse tulisi edes miettineeksi, antavat ryhmatyonoh-
jaukselle omanlaisen piirteensa. Muut ryhmaldiset ja ohjaaja voidaan nahda kuin pei-
lind, johon on helppo peilata omaa ajatteluaan. Talldin tyénohjauksen kautta voi saada

varmuutta omaan toimintaan sekd samalla kasvattaa omaa itsetuntemustaan.
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’

"Kyl se on niinku antanu sitd tukee ja kasvattanut itseluottamusta...’

”Se on toiminu hyvin, et md oon saanut uutta nikékantaa muilta kdavi-

’

joiltd. Sillon muut kévijdt ryhmdssd on antanut uusia ideoita.’

Vertaisohjaajien kannalta voidaan siis ndhdd ryhmamuotoinen tyénohjaus tilanteeksi,
jossa yhdessa asioiden jakaminen koetaan térkeéksi sekd omaa toimintaa tukevaksi.
Toisaalta esiin tuli myds vertaisohjaajien toiminnan arvostaminen. Kaksi haastatelta-
vista piti tarkednd sitd, ettd heidén toimintaa vertaisohjaajina arvostetaan niin, etta
heille on jérjestetty oma tyénohjaus.

1

”...sitte se on hyvd, et sitd arvostetaan mitd md teen.’

”...pitdd meilld tillaista ryhmdd (tyonohjaus). Md piddn sitd hirvedn

’

tdarkednd ja sen ettd, ryhmdn ohjaajat ovat saaneet oman ryhmdn.’

8.2 Toiminnan kehittamisnakdkulmia

8.2.1 Vertaisohjaajien ndkokulmat tyonohjaus — késitteesta

Tyonohjaus on merkityksellinen vertaisohjaajien jaksamisen kannalta. Kuitenkin
tyonohjauksen sisalto oli monelle vieras. Misté se koostuu sekd mitd sen pitéisi pitaa
sisélladn? Késitteend sana tyonohjaus toi haastateltaville eri mielikuvia siitd, mité sen
pitéisi olla. Kyseessa on tosiaan hankalasti méaariteltava termi, joka sekoitetaan hel-
posti vadranlaisiin asioihin. Yhdessa vastauksessa mainittiin tyénohjauksen madritte-

lyssd sana terapia.

”Ma ajattelin etukateen ainakin, et se on vahan niinku terapiaa. Tai sel-

lasta. Saa keskustella mitd ongelmia itelld on ollut sen ryhméan vetami-
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sessa ja tollei. Ja saa palautetta siit ja pohditaan yhdessa miten voi pa-
rantaa asioita. Ja jos alkaa olla uupumusta ni kerrotaan miten siita vois
paasta eroon. Se on vahan niinku tollast terapiamaista. Sillai oon sen

aluks ymmdrtinyt. Tai sillai”

Vaikka tyonohjauksen saralla liikutaankin paljon yksilon henkilokohtaisten tuntemus-
ten ja kokemusten alueella, ei tydnohjausta voida rinnastaa terapiaan. Kuten jo aiem-
min tekstissé olen maininnut, niin myos Porkka ottaa teoksessaan esiin tydnohjauksen
seka terapian rinnastuksen. Myo6s hén toteaa, ettd tyonohjauksella voidaan kuitenkin
néhda olevan terapeuttisia vaikutuksia. Tyénohjauksen tehtdvanahén on tarkastella oh-
jattavan suhdetta vertaistoimintaan liittyviin rooleihin seka siina ilmeneviin ongelmiin
ja seikkoihin, joita halutaan yhdessa kdydé lapi. Tyonohjaus néhtiin myos toimintana,

joka antaa valmiuksia kehittdd omaa toimintaa vertaisohjaajana.

“Mulle tulee mieleen sellanen, et siel perehdytetaan viela enempi téhan
ty6hon mita sa teet. Opit perehtymaan paremmin ja kehittymaan. Ja sit-
ten niit tyonohjauksia pidetaan vield siks, ettei se ja& niinkun junnaa-

2

maan, se toiminta sita samaa rataa.

"Md kdsitin sen semmosena, ettd siind niinkun... Se on véhan niinku
vaikea selittdd. Niin ...kun se niinku justiin, ettd kun han kyselee, etta
millain me jaksetaan. Jos hanell& olis sitte antaa niinku jotain vinkkeja
siihen, ettd mita me voitais tehd4, jotain asiaa toisella lailla niin, et voi-
mavarat riittais. Ja sitd kaytannon toteutusta, et miten taa kaytannossa

kulkee, se tyo ndissd ryhmissd”™

Toisaalta erds haastateltavista itse my0ds pohti sité, etta onko kaikille tydnohjaus sel-
laisenaan selvad. Haastateltava oli kuitenkin itse siséistanyt tyonohjauksen sisallon
niin, ettd padasia oli juuri asiakastilanteiden lapikdyminen, vaikkakin hdn myds toteaa,
ettd annetaan ’vinkkeji ja neuvoja”, joiden suoraa antamista tyonohjaus ei kuitenkaan

varsinaisesti ole.

”Se on tosiaan kans tarked pointti, etta kaikki ei tieda mita taa tyonoh-

jaus tarkoittaa. Tosiaan ma oon ymmartanyt, et tydnohjaus on sit siis
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sit, ettd annetaan vinkkeja, neuvotaan ja opastetaan, et miten toimitaan

niinku omassa tygssas. Nain ma oon niinkun tan asian ymmadrtdnyt.”

Tyodnohjaajan pitdisi omalla toiminnallaan luoda sellaiset olosuhteet, joiden avulla hén
pyrkii auttamaan ohjattavia ongelmien ratkaisemisessa. Kysymysten seka yhdessa teh-
tyjen pohdintojen avulla avautuu uusia ndkokulmia, joita ohjattava voi kayttaa asian
kasittelemisessa. Talloin vertaisohjaajan omat kokemukset tulevat tietoisuuteen ja aut-

tavat oman toiminnan kehittamisessa.

8.2.2 Ohjausaika

Tyonohjauksen kestoaikaa, tuntia, pidettiin liian lyhyené ja tydnohjaukseen toivottiin
haastatteluissa lisdé aikaa. Erés haastateltava koki kuitenkin, ettd nykyinen aika on

sopiva, muuten voi tulla asioiden toistoa.

"Kyl se aika pieni aika on ja no tdd on ihan mun mielipide ja se puoltoist

1

tuntii olis sellanen sopiva.’

"Ehki se kokoontumisaika vois ol vihdn pidempikin aika ja jotenkin tun-

tuu, et se menee aina jotenkin niin nopeest.”’

8.2.3 Toiminnallisuus lisdyksena ohjauksen sisaltéon

Sisaltoon haluttiin myds muutosta. Muutosehdotuksissa tuli esiin mm. toiminnallisuu-
den lisd&minen. Toiminnalliset menetelmat voidaan nahda hyvinkin dialogisina ja yk-
sinkertaisempien menetelmien kéyttd ei vaadi mitéan erillistd koulutusta. Tarkeda
t&ssé on huomata se, ettd ohjaaja ymmaértad menetelmien vaikutukset yksiloon ja ryh-
méadynamiikkaan seké toisaalta se, ettd ohjaaja kykenee realistisesti arvioimaan omat
taitonsa ja kykynsa tehdé erilaisia harjoitteita. (Alhanen ym. 2011, 112.)

Keskusteluun voisi siis liittdé toiminnallista puolta, jolloin toiminta koostuisi yhdessa

tekemisesté seka puhumisesta.
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“Tehtdvdt olis kyl ihan mielenkiintoisia, mutta tunti on kyl siihen liian

1

vihdn. Puoltoist tuntii kolmen viikon vilein.’

”No meil on kyl ollu jotain puhetta jostain toiminnallisesta. Jotain rat-

1

kaisukeskeistd olis kiva liittdd siihen joskus.’

”Sit jotain tehtavia tai tallaisia, jossa se ryhmal&inen joutuu véhan funt-

simaan.”

VEttd joo, toimintaa ettd keskustelua, sekd ettd. Sellainen antaa paljon
enemman.. Mita mulle tuli mieleen, ni tunti on kyl sit sellaseen niinkun
liian lyhyt ja sitten kun asia on ihan uus, niin siihen sisaistamiseen menee
aikaa. Aina olis ehk& parempi, ettd olisi molempii, sitd keskustelua ja

’

sitten sitd toimintaa. Mietitddn ja tehdddn. Oli se sitten mitd olikin.’

Toisaalta, jos ohjaukseen liitettaisiin toiminnallinen osuus, olisi nykyinen tunnin ko-
koontumisaika liian lyhyt. Talldin toivottiin puolen tunnin pidennysta nykyiseen tun-
tiin. Toiminnallisten menetelmien liittdminen keskusteluun koettiin siis hyvaksi vaih-
toehdoksi jokaisessa haastattelussa jossain muodossa. Erds haastateltava mainitsi
my0s ratkaisukeskeisten menetelmien huomioimisen toiminnassa. Ratkaisukeskeiset
menetelmat ovat hyvinkin kaytannonlaheisia ja varmasti helposti yhdistettavissa ver-
taisohjaajien tydnohjaukseen. Ratkaisukeskeisyys ldhtee omista voimavaroista ja rat-
kaisun avaimista. Talloin ohjaaja auttaa tunnistamaan itsessa nama muutoksen mah-

dollisuudet seka auttaa etenemaan niita kohti.

8.2.4 Ronsyilevat puheenvuorot ja vinkit omaan toimintaan

Jokaiselle ei suullinen ilmaisu ole enka se omin tapa ilmaista itseddn. Ne, jotka kokevat
sen omakseen, ovat myds useimmiten danessd. Tama oli myos yksi kehittdmisen
kohde, joka tuli haastatteluissa esiin. Koettiin, ettd ryhmdssa puheenvuorot eivét ja-
kautuneet tasapuolisesti. Se tuntui osittain aiheuttavan turhautumista erdissé haastatel-

tavissa.
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” Siind omassa ryhmdssd saan tarpeeks puheaikaa, mutta en tdssd tyon-
ohjausryhmassa. Pitais vahan rajata sitd, jos huomaa, etté yksi on koko

’

aika ddnessd ja puhuu vaan.’

"Se pitdis olla sitte sen tyénohjaajan kdsissd miten hdn jakaa niita pu-

heenvuoroja, ettd kaikilla olis sitten mahdollisuus sanoa jotain.”

Tyonohjaajalta toivottiinkin jaméakkyyttd puuttua ohjattavien keskusteluun ja rajata
niita tarpeen tullen. Kuitenkin myds huomioitiin se, ettd mik&li toiminta olisi paljon

séantoja sisaltavaa, voisi jopa osa ohjattavista jaada pois.

”..jos tulee liikaa sddntojd, niin se voi kylld sitten jdttdd ihmisid pois”.

Vinkkeja kaivattiin myos omien ryhmien ohjaamiseen. Todettiin, ettd helposti aletaan

toistamaan samoja asioita ja puheenaiheetkin voivat olla lopussa.

"Niin, enemmdn asiaa, niin ku tavallaan, niinku ammattiin liittyvdd tai

’

siis sithen mitd me tehdddn. Niinku, et me ohjataan...’

"Se olis kylld hyvd, ettd sellaisia vinkkejd kaivataan. Et se voi kyl urau-

)

tua niin ja sa et sitd itte huomaa.’

”No just sitd, et mitd tyokaluja md voisin saada sieltd sen oman ryhmdn

’

vetdmiseen.’

”Se vois olla kyl ihan kiva kuulla jotain uusia ideoita. Mul on niinku

ideat loppu. Et mitd puheenaiheita vois kdyttdd”.

Mikali tyonohjaukseen nyt liitettdsi toiminnallisia harjoituksia, palvelisi se myods ver-
taisohjaajien tarvetta uusien ohjausvinkkien osalta. He saisivat k&dytdannon kokemusta
siitd, miten harjoitteet toimivat kdytdnndssa. Omakohtaisen kokemuksen my6té niiden

kayttoonotto vertaisryhman ohjaamisessa olisi sitten huomattavasti helpompaa.
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8.2.5 Tyonohjauksen problematiikkaa

Suurimpana ongelmana kaikissa keskusteluissa tuli esiin tarpeeton, tyénohjauksen ul-
kopuolisiin asioihin liittyva henkilokohtaisten asioiden lapikayminen. Tahan toisaalta
liittyy tuo jo aiemmin kasitteleméani puheenvuorojen epatasainen jakautuminen. Liian
pitkdt puheenvuorot ja jatkuva omien mielipiteiden ilmaiseminen vievét aikaa varsi-
naiselta tyonohjaukselta liiaksi. Vaikka toiminnassa korostetaankin kykya kuunnella
ja kannustetaan dialogiin, niin tydnohjaajan tehtaviin kuuluu kuitenkin myos olla vas-
tuussa ohjaustilanteesta seka huolehtia siit, ettd pysytdan aiheessa ja ohjattavia huo-
mioidaan tasapuolisesti. Tilaa seka aikaa on annettava kaikille. Tama on Kieltamétta
tilanne, jossa ohjaajalta vaaditaan tasapainoilua ja herkkyytté tunnistaa tilanne, jolloin
ollaan alueella, jossa ohjattavien kérsivallisyys alkaa olla koetuksella.

“Ja puheet harhautuu vihdn niinkun eri uomille ja aika ei oikeastaan
riitdkaan varsinaiseen asiaan. Et me kasiteltas jotain tiettyja aiheita. Se

’

pitds olla tarkempaa. Ettei ronsyiltds sinne tinne eri aiheissa.’

”Se on sitte tosiaan kyl se, et kun sit on toisia sellasii, jotka haluu puhua
tosi kauan ja perusteellisesti. Mitds meit nyt on siind siis... viis. Siin jaa
helposti jotain sellasta oleellista pois, misté ite olis halunnut puhua, ettei

’

siithen sit olekaan oikeasti aikaa.’

”Se pitdis olla sitte sen ohjaajan kdsissd, miten hdn jakaa niitd puheen-
vuoroja, etta kaikilla olis sitten mahdollisuus sanoa jotain. Ei saa antaa
niin kun puheen jatkua, et pitaa rajata sitd. Sekin on siis taito, et s osaat

’

ndtisti rajata sita.’

“Meil on kyl ollu siel niin vihdn sitd asiaa, kun siel on vaan hopdtetty
kuulumisia. Ma en sit tieda onks tdd porukka nyt sellasta et ne ei... Et
ymmartaaks ne, mita se tydnohjaus on. Jos porukat ei edes tieda. Koska
kaikilla ei kuiteskaan oo henkilokohtaista terapeuttii tai psykologii ko-

)

tona, niin sit aletaan omia asioita purkaa sielld.’
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Ohjaajan olisi hyva heti toiminnan alussa kertoa oma nakemyksensé siitd, mita kaikkea
ohjauksissa voidaan kasitella. Myos erilaiset tyoskentelytavat olisi hyvé ottaa esiin,
jotta ohjattavilla olisi kasitys siitd, mita toiminta voi pitad sisallaén. Toiminnan alussa
voi olla hankalaa luoda selkeat tavoitteet ohjaustoiminnalle ja ne usein jaavatkin ylei-
selle tasolle. Kun tavoitteita saadaan toiminnan myota tarkennettua, se omalta osaltaan
selkeyttad tyoskentelytapoja. (Alhanen ym. 2011, 96-98.)

Tyonohjaukset ovat sisalléltdan olleet padpiirteissaan samanlaisia. Ne ovat alkaneet
kuulumiskierroksella, joka on koettu useassa haastattelussa venyvén liian pitkaksi.
Syyna on suurimmaksi osaksi ollut tuo aiheiden ronsyily, jonka jo edelld mainitsin.

Aloitukseen voisi laittaa tarkan rajauksen esim. kerrotaan vain sen hetken tunnelmat.

"No kuulumisiin uhrataan liian paljon aikaa. Et pitds olla aika paljon
nopeammat kuulumiset. Mut toisaalt makin oon sellanen, et selitéan ka-
malan kauheesti. Ohjaajan pitdis olla varmaan paljon tiukempi siiné ja

sanotaan vain muutama lause

“Siihen pitdd pyrkidkin aina ryhmdssd, etta kerrotaan paiva tilanne.
Millanen paiva sulla tandan on eli kerrotaan se fiilis, mika silla hetkell&

2

on.

Erdélla haastateltavista oli hyvinkin selvd mielipide koko toiminnan siséllosta, eika

vaan aloituksesta.

"Sit voidaa kysyy vaik, et millai paiva on mennyt, vaan yhden paivan
kuulumiset voitais kysya, ei koko viikon. Ja sitten kun téllainen pieni
small talk on tehty, niin sitte menndan suoraan asiaan ja tydnohjaaja
pistas heti aivonystyrdt... ja sit keskityttdisiin sithen tyonohjaukseen eikd
mihink&an maitokauppoihin ja shoppailuihin. Se rénsyilee heti vaaraan
suuntaan. Et nyt pitéis sit sanoa, et nyt keskitytdan tahan ja pulinat sik-
seen. Et pités pitédad joota ja ryhtid ja rotia, niinku niin, etté nyt se menis
niinku sillain jarkevasti se asia. Jotenkin niinku se, et ku nd& ihmiset ei
pida siita niinku mitenkaan tarkeand. Et puhuttas asiaa ja mua arsyttaa
se, ku puhutaan ihan puutaheinéa eika keskityta lainkaan siihen asiaan.

)

Se menee niinkun heti sivuraiteille, ku pddstddn tohon olohuoneeseen.’
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Toisaalta tuosta voi paatella juuri sen, etté kaikille ei ehka ole selvaa, mité tyonohjauk-
sessa pitdisi kasitella. Tilannetta varmasti helpottaisi, jos kaikilla ohjattavilla olisi
sama kasitys siitd, mité asioita ohjauksessa voidaan ottaa esiin. Eraélle haastateltavalle
tuli myos yllatyksend se, ettd tyonohjauksessa voi kasitella vertaisohjaajana oman ryh-
méan ohjaamisessa eteen tulleita ongelmakohtia. Toisaalta vastakkaisia ndkemyksié oli

mya0s siitd, miten asioita voisi ottaa esiin korrektisti.

"En oo tiennyt, et md voin niitd ottaa sielld puheeksi. Md en oo tuonu,

1

koska md en oo tienny, et siihen voi tuoda.’

"Ottaisin sen asian niin, ettd ryhmdssd tuli tdllainen asia esiin, en mai-

nitse siis nimid enkd mitddn.”

Tarkeda koko toiminnan kannalta olisi se, ettd korostettaisiin sitd, miten tyonohjauk-
sessa esiin tuodut asiat ovat luottamuksellisia eiké niité ole lupa késitell& tydnohjauk-
sen ulkopuolella. Jos jokin asia jad vaivaamaan, voi sen ottaa uudelleen puheeksi seu-
raavassa tyonohjauksessa. Asioihin voi ja pitaakin valilla palata, silla reflektion avulla

voi syntya yllattaviakin uusia nakdkulmia.

8.2.6 Yhteiset pelisdannét toiminnalle

Koko toiminnalle pitdisi luoda yhteiset pelisaannot, joita sitten noudatettaisiin ohjauk-
sissa. Rajattu kuulumiskierros esim. juuri sen hetken tunnelmiin, koettiin hyvéksi.
Vertaisohjaajien ndkemykset siitd, miten kuulumiskierroksen jélkeen edettéisiin, oli-
vat hyvin samanlaisia. Toivottiin keskustelujen sekd toiminnallisuuden yhdistamisté,

rakennetta sek& rytmié siihen, miten ohjauksessa edetéan.

“Ja heti kun ovi menis kiinni, olis vaan pelkkdid asiaa. Tyonohjaaja
niinku pitais ryhdin siin tai niin ja sit lopuks vois jotain rennompaa ja

seuraavan kerran sopii”.
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MyoOs omat voimavarat sekd jaksaminen otettiin esiin, sekd toivottiin niihin paneutu-
mista. Esiin tuli toimintamalli, jossa ohjauksessa ennalta sovitusti k&siteltaisiin vuoron

perdén vertaisohjaajien esiin tuomia ongelmia.

”Se vois ollakin aika hyvd, ettd jos miettii, etta otettais vuoronperaan
jokaiselta joku aihe ja kasiteltas sit sitd. Sillon se aikakin riittas parem-
min. Et jos joka ikinen siel sdheltad, niin aika loppuu kesken. Ja nyt kun
se on ollu vaan taa tunti, niin kaikki on jaanyt kesken. Mutta kumminkin
se vois olla kyl yks sellanen eli muut vois sit sanoo siihen kaikkee omii
kehittdmisehdotuksii ja yhdessa pohtii. Vaikka se nyt koskis vaan vaik

’

sitd yhtd ihmistd, mutta yhdessd pohdittas..’

Tyonohjauksen tarkeys otettiin myos esiin. Sille on tarvetta, mutta ohjauksen sisall6l-
lisista syistd hankalien tilanteiden k&sittelemiseen ei ole kaikilla ollut mahdollisuutta.

"Et sitd tyonohjausta kylld tarvitaan. Et ois kiva, jos sais puhua enempi

’

niistd hankalista tilanteista ryhmdssd.’

Mielenkiintoista keskustelua syntyi myos siitd, miten ohjaukset pitdisi lopettaa. Eras
haastateltava toivoi tietoa etukdteen siitd, mit4 asioita seuraavalla kerralla tultaisiin
kasittelemaan. Késiteltavié asioita ei kuitenkaan ole mahdollista tietaa etukateen, silla
ne syntyvaét silla hetkelld ohjattavien mieltd askarruttavista, vertaisohjaajan rooliin liit-
tyvistd kokemuksista seka ajatuksista. Ohjattavia voi kylla etukateen valmistella toi-
minnalliseen osuuteen. Ne ohjattavat, jotka kokevat tarvitsevansa tietoa jo etukateen,
varmasti hyotyvat siité, ettd ohjaaja antaa heille toiminnallisen osuuden aiheen jo edel-
lisellda kokoontumiskerralla. Mité tullaan kasitteleméan sekd mika on toiminnan tar-

koitus.

"Se, ettd jos ohjaaja kuiteskin miettii sitd seuraavaa kertaa, koska se
padvastuu on ryhmanohjaajalla. Se olis vahan niin kuin ennakkoon tie-
dossa, ettd mita ens kerralla kasitellaan, et sité voisit vahéan niinku miet-

tid tykonaan etukateen valmiiksi ja sitten siitd sanottais jotain ja sitten
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yhdessa kerattais siitd jonkinlainen ratkaisukeino. Et saatais se on-
gelma poistettua. Jonkinlainen tallainen systeemi. N&& on tallasia kehit-

tamisjuttuja, jotka on aina vaikeita.”

”Se vois varmaan olla fiilikset sit siitd tyonohjauksesta, et mitd siitd on

’

nyt sit saanut evdcdksi.’

Muitakin huomionarvoisia asioita tuli esiin mm. se, miten toimintaa pitéisi kehittaa
koko ajan ja huomioida myds ryhmén kehitys. Vaikka tyénohjaus koettiin tarkeaksi,
koen, ettd yhta tarke&d& on my6s sen toiminnan kehittaminen. Tassa yhtena hyvané ele-
menttind voisi olla juuri tuo ratkaisukeskeisyys, jossa ei korostu ongelmalahtdinen
ajattelu, vaan tulevaisuuskeskeisyys seka ohjattavan omat voimavarat ja mahdollisuu-
det. Olisi tarkead, ettd ohjattavaa ohjattaisiin ndkemadn ongelmat haasteina, joihin
hanell4 itselld&n on ratkaisun avaimet. Asioihin voitaisiin palata ohjausprosessin ku-
luessa aina uudelleenkin, mikali ohjattavat kokevat, ettd heilla on uusia nakdkulmia
asioiden késittelyyn. Talloin valtyttaisiin tilanteelta, joka tuli esiin eréédssa haastatte-

lussa.

"Ettei se menee siihen, ettd puhutaan joka kerta vaan samaa ja sitte tuli
lopulta kyllastyminen. Niin, etta tata on nyt sit jo jauhettu jo niin kauan,

’

ettd en endd kyl viitti. Se on kans kyl yks mikd kannattaa huomioida.’

Esiin otettiin my6s ohjaajan eriarvoisuus. Tydnohjaustilanne on tilanteena sellainen,
johon liittyy aina valtaa ja vallankaytt6a. Ohjaajan on valtettava kaikkitietavan roolia,
joka helposti johtaa siihen, ettd ohjaajalla koetaan olevan ylivertaista asiantuntemusta.
Taman voi valttaa silld, kun muistaa, ett ohjattavien on itse 16ydettavé ratkaisut on-
gelmiinsa. Asioita voi panna ohjaajan toimesta liikkeelle, mutta varsinaisia vastauksia

ei voi antaa. (Piispanen & Sannamo 2010, 45-47.)

"Nii ja sitte se, ettd ohjaaja on niinku tdillai (haastateltava ndyttaa yla-
puolella) ja kuntoutuja on niinku talleen (alapuolella) et ku se pitais ol

kuiteski niinku tdillai (samassa tasossa)”.
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Tama4 asia tuli esiin yhden haastateltavan kanssa, joten se ei valttdmaétta tule esiin toi-
minnassa konkreettisesti. Toisaalta ohjaajalla on kuitenkin mielestéani oltava rooli toi-
minnan yllapitajana. Tassé tulee hyvin esiin ammatillisuus seké se, miten toimitaan
ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa. Se ei perustu tasavertaiseen ystavyyssuhtee-
seen, vaan ohjaaja on ammattiroolissa. On ohjaajan tehtdva méaritelld, kuinka lahelle
han ohjattavat itsedan paastaa. Tasta voi helposti herkimmille ihmisille tulla tunne, etta
ohjaaja omalla rajauksellaan pitéa itsedan ohjattavien ylapuolella. Tdma on kuitenkin

ammattiin liittyva asia, joka on vain jokaisen itse hyvaksyttava ja kasiteltava.

9 POHDINTA

Vertaisohjaajat tekevat omalla sarallaan arvokasta ty6té. Vertaisohjaajien tyota ei vélt-
tdmattd aina kuitenkaan mielleta varsinaiseksi tyoksi, vaikka tydhon vertaisohjaajana
liittyy samankaltaisia asioita, kuin yleensa ottaen tydssajaksamiseenkin. Vertaisohjaa-
jana toimimiseen liittyy paljon tunteita seka erilaisten muutosprosessien tukemista ja
kohtaamista seka lapikaymista. Elaméntilanteet vaihtelevat ja tyo voi olla valilla hy-
vinkin vaativaa, joka omalta osaltaan vaatii hyvaa itsetuntemusta seka omien elamati-
lanteiden tunnistamista. Aina ei vélttdmatta omat voimavarat riité ja talloin tyonoh-
jaus, verkostoituminen seka vertaistuki ja yhteisollisyys auttavat jaksamaan. Ver-
taisohjaajan voimavaroja koettelevat monet tekijat mm. se, etta he toimivat samanai-
kaisesti useassa eri roolissa samassa yhteisssa. Tyonohjauksen puitteissa héan on oh-
jattava, mutta samalla hén toimii vertaisten ohjaajana. Omaa elamaanséa han elda myos

ryhman jasenend, osallistuessaan itse matalan kynnyksen palveluiden ryhmiin.

Toimiva tyonohjaus tukeekin vertaisohjaajana toimivan jaksamista. Tydnohjausryh-
mé&n toiminnassa nden tarkeind ominaisuuksina avoimuuden sekd turvallisen ilmapii-
rin, tasavertaisuuden seka sen, ettd ohjaukseen osallistuminen antaa kokemuksen yh-
teenkuuluvuudesta sekd toimii voimauttavana tekijand vertaisohjaajan elamassa. Yh-

dessé asioiden pohtiminen ja jakaminen auttavat jaksamaan seké laajentavat nakokul-
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mia asioiden késittelyssa. Tarkedssé roolissa on vertaisohjaajan oman identiteetin sel-
Kiytyminen ja omien voimavarojen lisdantyminen, jolloin tyonohjaus voidaan nahda

tukea antavana, eri elaméan osa-alueiden vahvistajana.

Haastatteluissa tyonohjaus néhtiin tarkedksi ja se koettiin arvostuksena sitd toimintaa
kohtaan, jota vertaisohjaajat tekevat. Itse koen, ettd vertaisohjaajille jarjestettdvaan
tyonohjaukseen sisdltyy myos useita haasteita. Vertaisohjaajilla ei ole koulutuksen
tuomaa ammattitaitoa ja turvaa, vaan he omalla persoonallaan luovat aivan jotain uutta
toimintatapaa, joka haastaa vakiintuneet tyoskentelytavat. Miten ndihin haasteisiin
vastataan nykyisilla tydnohjauksen keinoilla, vai pitdisiko luoda aivan jotain uuden-

laista l&hestymistapaa, jossa huomioitaisiin vertaisten tarpeet?

Jo se, ettd joku toimii vertaisohjaajana, on suuri harppaus siitd, mista kaikki on saanut
alkunsa. Pikkuhiljaa on siirrytty kuntoutumisessa sille tasolle, etta itsesté tuntuu silt,
ettd onkin paljon enemmaén annettavaa kuin saatavaa. Yhtakkia ollaankin ohjaajan roo-
lissa vaativassa ihmissuhdetydssa. Jotta siind roolissa pystyisi itse kehittymaéan ja kas-
vamaan, on tyonohjaus valttaméatonta. Toisaalta itselleni herdsi myds kysymys siité,
etta osaavatko vertaisohjaajat hyodyntéa tyonohjausta? He ovat kylla vastauksista péa-
tellen hyvinkin sitoutuneita omaan vertaisohjaajan roolinsa, mutta nakevatko he tyon-
ohjauksen merkityksen omalle ty6lleen? Osa haastateltavista oli siséistanyt sen, mista

koostuu tyonohjauksen keskeinen sisalto, mutta osalle asia ei ollut aivan niin selvaa.

Ajankohtainen tyonohjauskirjallisuus auttoi selventamaan vertaisohjaajien teoreettista
kontekstia ja toi aihepiirin helpommin l&hestyttavaksi. Alkuun koin jopa pienté epa-
toivoa siitd, ettd tyonohjaukseen liittyvad materiaalia oli saatavilla paljon ja koin on-
gelmaksi sen, miten pystyisin rajaamaan siit4 oleellisimmat asiat. Kuitenkin teoriaa
lukiessani kehittyi itselleni hyvinkin selked kuva siit4, mist4 aiheista tyoni teoreettinen
osuus koostuisi. Tyon etenemisen myotd myds oma késitykseni tydnohjauksesta laa-
jeni ja sain paljon tietoa tyonohjauksen teoriasta, josta en ennen ole ollut tietoinen.
Toisaalta en itse ehk& vieldkddn osaisi yksiselitteisesti sanoa, mitd tyénohjaus on.
Koen sen kasitteend, josta ei ole helppo saada otetta ja ettd se muuttuu tilanteiden seka
ohjaustilanteisiin osallistuvien persoonallisuuksien mukaan. Tyonohjaustilanteisiin

kun ohjattava tuo aina koko henkilokohtaisen elamansa lapsuudesta tdhan paivaan.
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Loppujen lopuksi tyonohjauksen keskeisiné elementteind néen selkeéat sek& toimivat
rakenteet ja kehittdmisideat sek& muutoshalukkuuden. Tydnohjaus ei ole stabiili tila,
vaan vaatii jatkuvaa kehittymista. Silla, tulevatko ideat ohjaajan vai ohjattavien puo-
lelta, ei toisaalta ole mielestani suurtakaan merkitysta, silla ohjaussuhteen molemmat
osapuolet, niin ohjattavat kuin ohjaajakin, vaikuttavat suhteeseen omalta osaltaan.
Suhteen luominen ja yll&pitdminen onkin molempien osapuolten tehtdvd, mutta vastuu

suhteesta viime kadessé on kuitenkin ohjaajan.
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Tutkimuksen nimi

Hyviksen vertaisohjaajien tydnohjauksen kokemusten kartoittaminen toiminnan kehittdmiseksi

Tarkoitus

Opinndytetyon tarkoituksena on selkeyttaa vertaisohjaajien tydnohjauksen sisaltéa seké antaa
suuntaa sille, miten tydnohjausta tulisi kehittaa niin, ett4 se palvelisi kaikkien vertaisohjaajien
tarpeita mahdollisimman laaja-alaisesti.

Haastattelu

Tutkimuksen aineistona ovat vertaisohjaajien kokemukset saamastaan tyonohjauksesta. Aineisto
ker&tadn haastattelemalla viisi vertaisohjaajaa, jotka ovat osallistuneet tydnohjaukseen. Yksi
haastattelu kestdd noin tunnin ajan. Haastattelut nauhoitetaan. Haastattelujen teemat liittyvét
vertaisohjaajana toimimiseen, tydnohjauksen merkitykseen ja toimintaan, jolla tydnohjausta
voitaisiin kehittaa sekd vertaisohjaajien omiin voimavaroihin.

Luottamuksellisuus

Haastattelussa esiin tulevat asiat ovat luottamuksellisia, eika niit& anneta ulkopuolisten tietoon.
Tutkimuksessa ei keratd henkil6tietoja eikd nimid ja raportointi tapahtuu niin, ettd yksittéisten
vastaajien antamia tietoja ei voi yhdista4 vastauksiin.

Vapaaehtoisuus

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

HAASTATELTAVAN SUOSTUMUS
Suostun haastatteluun, joka toteutetaan edelld esitetylld tavalla.
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TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

TAUSTATIEDOT

Opiskelen  Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan osaamisalueella  sosionomin  (AMK)
koulutusohjelmassa Porissa. Valmistun sosionomiksi (AMK) syksylla 2017. Kohderyhmana opinndytetydssa
on osa Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:n vertaisohjaajista.

TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetydn tavoitteena on keratd kattavasti tietoa siitd, mita vertaisohjaajat odottavat tydnohjaukselta ja
miten se parhaiten sisalloltadn tukee heiddn voimaantumisprosessiaan. Tama selkeyttdd vertaisohjaajien
tyonohjauksen sisaltod sekd antaa suuntaa sille, mihin tyonohjausta tulisi kehittdd niin, ettd se palvelisi
kaikkien vertaisohjaajien tarpeita mahdollisimman laaja-alaisesti.

TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

Kéaytdn opinndytetydssa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelm&d. Tutkimuskysymyksid tulen
selvittdméaan teemahaastattelulla. Teemahaastattelussa edetédén keskeisten teemojen varassa. Keskeista on se,
ettd haastateltavilla on samankaltaisia kokemuksia tutkittavasta tilanteesta seka se, ettd merkitykset ovat
syntyneet vuorovaikutuksessa. Oleellista on myos se, ettd vastaukset perustuvat yksilon omaan kokemukseen.

Tutkimus tehdaan riittavalla aineistolla ja tutkimuksen eri vaiheet kuvataan selkeasti sekd tarkasti. Koko
toiminnassa ja raportoinnissa noudatan anonymiteettisuojaa. Eli nimid ei mainita eikd julkaista
misséén dokumenteissa. Tallenteet tuhotaan tyon valmistuttua.

TUTKIMUKSEN AIKATAULU

Kesakuun 2017 aikana tulen suorittamaan haastattelut. Aineiston keruun jalkeen alkaa sen
analysointi. Lopullinen Kirjallinen tuotos valmistunee syyskuussa 2017.



