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Lahiruoka- ja.
matkailuideoita:

TEKSTI: PAIVL

LEHTORI, MMM, KU

Lahiruoka on yha kasvava trendi ja palveluja sen ymparille on syyta kehittaa ja monipuolistaa.
Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat palvelumuotoilun projekteina kaksi koko-
naisuutta, joissa toisessa tuotettiin palveluideoita lahimatkailupaketeiksi Uudenmaan alueelle
ja toisessa palvelun konseptointia "Oma Omenapuu”- casen tiimoilta.

Miclcssﬁ pidettidviid asioita olivat ldhi-
ruokatuottajien toimintaedellytysten
parantaminen, alueen kuluttajien tarpeet
sekid palvelujen kehittiminen palvelumuo-
toilun menetelmin. Tuloksena syntyi alusta-
via, mutta jo visuaalisesti havainnollistettu-
ja palvelutuoteideoita.

MISTA VASTAUKSIA

KASVAVAAN LAHIRUOKA- JA
MATKAILUTARPEESEEN?
Laurea-ammattikorkeakoulu koordinoi Kes-
tivid litketoimintaa lihiruoasta hanketta,
jota rahoitettaa Uudenmaan elinkeino-, lii-
kenne- ja ympiristokeskus (ELY-keskus)
Manner- Suomen maaseudun kehittimisen
rahastosta. Hankkeen tavoitteena on muun
muassa lisdtd Uudenmaan oman alueen
tuotteisiin perustuvaa lihiruokatarjontaa,
parantaa lihiruoan nidkyvyytti ja kasvat-
taa ldhiruokayrittdjien liiketoiminnallisia
edellytyksii.

Lihiruoka on ruoantuotantoa ja —ku-
lutusta, joka kidyttdd oman alueensa raaka-
aineita ja tuotantopanoksia seki edistid alu-
een taloutta, ty6llisyyttd ja ruokakulttuuria.
Lihiruckaa tuottavat ja jalostavat pienet
toimijat laajentavat markkinoita ja samalla
mahdollistavat sen, etti lihiruoka tulevai-
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suudessa olisi yhd useamman kuluttajan
saatavilla.

Lidhimatkailun avulla voidaan tukea
ldhituottajia, silld lihiruoka tarjoaa mahdol-
lisuuden kiinnittyd paikalliseen tarinaan ja
ruokaperinteeseen. Lihimatkailu on miéiri-
telty matkailuksi, joka tapahtuu alle kahden
tunnin matkan piistd kotoa. Aikaresurssin
ollessa niukka, ihmiset haluavat virkistyik-
seen tehdd matkoja lihialueille. Lihimat-
kailu on tapa matkailla kestiviisti.

PALVELUMUOTOILULLA
UUSIIN IDEOIHIN
Service Design, josta tdssd kidytetdin suo-
menkielistd kisitettd palvelumuotoilu, on
vield varsin nuori, kasvava ja kehittyvi
lihestymistapa. Se on monitieteinen ajat-
telutapa ja toimintamalli, jossa yhdistyvit
erilaiset menetelmiit ja tyokalut. Palvelu-
muotoilu tarkoittaa paitsi visuaalisia me-
netelmid, myos ennen kaikkea asiakkaan
ja kiyttdjin sitouttamista kehittimisproses-
siin. Opiskelijoiden projekteissa kehitti-
misen kaari oli jaettu kolmeen vaiheeseen:
Understand (ymmiirri), Create (kehitid) seki
Deliver (toteuta).

Tulevaisuuden palveluita luodessa tu-
lee huomioida asiakkaiden tarpeet ennen
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palvelun ominaisuuksien luomista. Térkedtd
on kyky hahmottaa palveluita asiakkaiden
silmin ja kdyttdd 16ydettyd asiakasymmir-
rysti palvelujen kehittimisessid. Asiakas-
ymmadrryksen saavuttamiseksi opiskelijat
kéyttiviit moninaisia menetelmii, esimer-
kiksi benchamarkkausta, sidosryhmiikuva-
usta, netscoutingia, kiyttijipersoonien ra-
kentamista, palvelupolun kuvaamista.
Kehittdmisvaiheessa tyodskentely
painottui ideointiin ja uusien ajatusten
luomiseen, apuviilineend kiytettiin eri-
laisia idecintimenetelmid ja tyokaluja.
Ideoita haarukoitiin esimerkiksi ajattelu-
hattuja ja ideakdvelyd hyodyntdmilld. To-
teutusvaiheessa palveluja havainnollistettiin
ja konkretisoitiin muun muassa tekemillid
blueprinttejd, prototyyppeji palvelusta tai
kuvaamalla palveluprosessi sarjakuvana.

IDEOISTA KOHTI

PIENIA INNOVAATIOITA
Palvelutuotteita kuvatessa pyrittiin tuot-
tamaan konkreettisia ja havainnollisia
tuotoksia. Lihimatkailuprojektissa palve-
luideoiden teemat vaihtelivat alueen, lihi-
ruokatoimijoiden ja kiyttdjien mukaan. Yh-
den nikoékulman ldhimatkailuun tarjoavat
virkistyspdiviit tyShyvinvoinnin lisidijini.

Yhteisollisyyden merkityksen kasvaessa
asiakkaan oma panos vaikuttaa arvokoke-
mukseen. Elimyksellisyyden merkityksen
uskotaan yhi kasvavan tulevaisuudessa ja
elimyksid odotetaan kaikille aisteille. Ruo-
ka ja hiljaisuus liitetddn mielikuvien kautta
omaan eldmiéntilanteeseen, miki tulkitaan
merkitykselliseni elimyksend. Hyvinvoin-
timatkailijalle mielenrauhaa tuottavalla ym-
piristélld on merkitysti.

Suomalainen design ndyttiytyy Uu-
denmaan alueen lidhimatkailuaihioissa
moni-ilmeisesti: toisaalta se voi olla kisi-
tyoldisyyttd lihiruokapuodin yhteydessi
tai teollista muotoilua piidkaupunkiseudun
pitkiisti designhistoriasta. Kulttuurin ja k-
sitéiden yhdistiminen vie niin nykypiiviiin
kuin historiaankin. Luonnonliheisyys met-
ropolialueella mahdollistaa moninaisen li-
himatkailun, jonka ytimen muodostaa mat-
kailijan kokema eldmys.

Toisena projektina ollut "Oma ome-
napuu” on Rikard Korkmanin liikeidea,
joka perustun CSA (community/customer
supported agriculture) -toimintamalliin. Sii-
nd yhteiso tai kuluttajat tukevat maataloutta
sitoutumalla osuuteen etukéteen, tissi tapa-
uksessa yhden omenapuun satoon,

Oma Omenapuu -hankkeessa opiske-
lijaryvhmin luoma toimintakisikirja ome-
natilan asiakkaille antaa asiakkaalle tietoa
miten toimia yhteiséllisesti osana toimin-
tamallia. Opiskelijoiden laatiman tilan
blogin prototyypissi on huomioitu asiakas-
profiileissa painottunut suomalaisuuden,

puhtaan ruoan ja alkuperin arvostaminen.
Asiakaskokemus syntyy asiakkaan yksilél-
lisend tulkintana ja parhaimmillaan tukee
asiakkaan mindkuvaa. Blogin merkitys on-
kin toimia viestintivilineend viljelijin ja
asiakkaiden vililld. Opiskelijoiden aiheena
oli lisiiksi tuottajatarinan kertominen vide-
on keinoin ja sitd tukevan kédsikirjoituksen
hahmottaminen.

Lahiruoka on

ruoantuotantoa ja
-kulutusta, joka kayttaa
oman alueensa raaka-
aineita ja tuotantopanoksia
sekd edistaa alueen
taloutta, tyollisyyttad ja
ruokakulttuuria.

PALVELUIDEAT KAYTANTOON
Maanviljelijid. lihiruokayrittdji Rikard
Korkman toteaa opiskelijaryhmien tuo-
toksista muun muassa seuraavaa: "Hyvin
mietitty prototyyppi blogista ja hyviit pe-
rustelut. Thstii on hyotyd jatkosuunnittelua
ajatellen ja tuloksena hyvii ja konkreettinen
ehdotus toimintakésikirjaksi.”
Tulevaisuuden markkinoilla tarvitaan
yrittijid ja palvelujen tarjoajia, joilla on uu-
denlainen ajatusmaailma. Parhaiten menes-
tyviit kehitystii eteenpiin vievit yritykset.
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Kun asiakkaalla on positiivinen muistijélki
hyvisti asiakaskokemuksesta, on osattava
analysoida niitd kontaktipisteitd, joissa on
mahdollisuus tehdd asiat poikkeuksellisen
hyvin,

Lihiruoka herdttdd kuluttajissa mieli-
kuvia tuoreudesta, puhtaudesta ja maukkau-
desta. Positiivisten mielikuvien synnyttii-
min tarpeen tiyttimiseen tulee lihiruokaa
lisdtd, monipuolistaa ja ylipaitidin mahdol-
listaa. Lihimatkailun kysyntiin kannattaa
vastata erilaisilla tuotepaketeilla. Kasvava
vendldisten matkailijoiden, vield osittain
piileviikin, kysyntd tulee ottaa vakavasti.
Rakentamalla tarinoita ldhiruoan ympirille
voidaan luoda mieleen painuvia elimyksii.

Palvelun kehittiminen palvelumuo-
toilun menetelmin tuotti tietoa, ajatuksia
ja ideoita kdyttdjitarpeista, ldhiruoasta
ja -matkailusta. Samalla vahvistui, miten
haastavaa on menestyksekkidsti hyddyntid
palvelumuotoilua kehitystyossid. Palvelui-
deoiden jatkokehittimisen rinnalla, myds
palvelujen tuotteistamisen ja innovaation
mallia tulee kehittdd. Tyokalujen avulla
loydetty asiakasymmiirrys on vietidvi aitoon
ympiristéon, jotta maukkaat tarinat paity-
viit kuluttajien lautasille, ostoskoriin tai eli-
myspankkiin.
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