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Abstrakt

Syftet med denna studie ar att 6ka kunskapen om arbetsrelaterad stress och utbrandhet
inom aldrevarden. Examensarbetet ar en kvalitativ studie om hur vardpersonal upplever
stress och utbrandhet inom &ldrevarden. Genom att belysa hur stress och utbrandhet
paverkar vardpersonal 6kar man ocksa medvetenheten om riskerna.

Forskningsfragorna ar: Vad innebar begreppen stress och utbrandhet inom geriatrisk vard?
Hur upplevs stress och utbrandhet bland vardpersonalen?

Studien har kvalitativa forskningsansatser i form av en systematisk litteraturstudie baserat
pa forskningsartiklar. Teoretiska utgangspunkter som har anvants &r professorn
Antonovsky som bildade KASAM som beskrivs som en kansla av sammanhang samt
vardteoretikern Katie Erikssons teori om lidande. Resultatet bildades efter en
innehallsanalys pa utvalda forskningsartiklar, forskningsmaterialet pd totalt fem artiklar
finns presenterat langs bak i arbetet som bilaga.

| resultatet framkom det hur stress och utbrandhet paverkar vardpersonalen samt
vardarens egna upplevelser om faktorer som stressar. Det kom bl.a. fram den stdndiga
tidspressen, kanslan av att inte racka till samt personalnedskarningar. | resultatet lyftes det
aven fram vikten av att erhalla en god arbetsmiljé och kdnslan av kompentens.
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Abstract

The purpose with this study is to broaden the knowledge regarding work related stress and
burnout within elderly care. The study is qualitative and the aim is about how healthcare
professionals experience stress and burnout in elderly care. Through enlightening how
stress and burnout affects healthcare professionals you also increase the awareness about
the risks.

The research questions were: What is the concept of stress and burnout within geriatric
care. How is stress and burnout experienced by healthcare professionals?

The study consists of qualitative research in form of a systematic literature study based on
research articles. The theoretical starting point that has been used, KASAM, is formed by
professor Antonovsky and is described as a sense of coherence. Healthcare theorist Katie
Eriksson’s theory of suffering is also used as a starting point.

The result was formed after a content analysis of selected research articles; the research
material of total five articles is presented in the end of the study as an attachment.

In the result it emerged how stress and burnout affects healthcare professionals and their
own experiences about factors that causes stress. Among other things the constant time
pressure, the feeling of being insufficient and the cut down of personnel was mentioned.
The importance of obtaining a good working environment and the sense of competence
was also highlighted in the result.

Language: Swedish Key words: work related stress
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1 Inledning
Detta examensarbete ar en kvalitativ studie i form av en systematisk litteraturéversikt om hur

vardpersonal upplever stress och utbrandhet inom aldrevarden. Jag har valt att skriva om detta
amne eftersom, det &r ett intressant &mne och berér mig och manga andra som jobbar inom
aldrevarden. Tanken med denna studie kommer ifran att jag 6nskar vidga min kunskap genom
att undersoka vardpersonalens beskrivningar och upplevelser 6ver stressen inom &ldrevarden.
Samtidigt foll intresset pa att undersoka hur vanligt det ar pa vara boenden att man upplever

stress samt vilka, orsaker vardarna beskriver som mest stressande.

Jag onskar ocksa kunna hjalpa till att minska stressen bland vardare som jobbar pa
aldreboenden genom att belysa @mnet och dérmed Oka medvetenheten om stress och
utbrandhet. Som vi redan vet fran forr sa ar det ju en stram ekonomi som géller inom
aldrevarden samtidigt som arbetsbordan fortséatter att expandera pa vara aldreboenden.
Samhallet utvecklas i snabb takt och ibland hinner inte allt med. Det &r brist pa bade vila och
aterhamtning for arbetstagarna. Budgeterna &r ofta strama och utgifterna alltfor stora, speciellt
inom det kommunala. Samtidigt ska patienterna bo kvar hemma sa lange som mojlig vilket,
gor att de ar i daligt skick nar de flyttar in pa ett aldreboende. Allt detta kréaver en hel del av
personalen, inte bara att personalen ska orka utan ocksd kompetensen satts pa prov. Aven
personalresurserna ar 6verlag mycket knappa varfor storre forandringar ar svara att na, ibland

kanske rent av omdjliga.

Bade nedskarningar och arbetsmangd har okat de senaste aren. Vardpersonalen ska klara sig
med minimal bemanning under sina arbetsskiften vilket, inte &r en hallbar 16sning. Vardarna
upplever sig stressade nar de kanner att de inte racker till under ett arbetsskift. Det paverkar
inte bara personalen utan dven patienterna kanner av dalig stimning med en stressad personal
och ett icke fungerande team. Med en trott och Gverarbetad personal kommer ocksa misstag i

arbetet med i bilden.



1.1 Syfte

Syftet med studien ar att fa mera kunskap och ny forstaelse om arbetsrelaterad stress for
vardare som jobbar inom &ldrevarden. Jag vill undersoka vardpersonalens olika beskrivningar
och upplevelser av stress inom &ldrevarden. Med denna studie hoppas jag kunna bidra till
minskad stress pa aldreboenden genom att 6ka medvetenheten om stressens utseende och

samtidigt ge vardpersonalen information for att kunna hantera stressen battre.
Mina forskningsfragor &r foljande:
- Vad innebér begreppen stress och utbrandhet?

- Hur upplevs stress bland vardpersonalen?

2 Bakgrund

| den teoretiska bakgrunden kommer till en bdrjan begreppen stress och utbrédndhet att
klargoras. Dérefter redogors for jamstélldhet, ansvar och arbetsmiljo samt de krav som stalls

pa vardaren.

1.2 Stress

Stress ar ett vanligt och valanvant begrepp i vart samhalle, ocksa bland vardpersonal. Antalet
utbranda okar hela tiden (Angelow, 1999, 11). Att forska kring hur man forebygger stress och
hur vanligt, stress ar idag hjalper vardaren att hantera stressiga situationer och bli medveten
om nar hen ar pa vag in i ohédlsa. Man behdver ocksa veta vilka, faktorer som stressar for att
kunna satta in atgarder i tid och bidra till en battre arbetskvalitet. Med mera information kan
man forebygga i tid och minska ohalsa. Det &r viktigt att vardaren kanner sin egen kropp och
kroppens signaler for att veta nar det ar dags att varva ner. For att forebygga stress maste man
ocksa se over hela sin situation, inte bara den yrkesmassiga utan ocksa den egna identiteten
och privatlivet (Dalid, 1999, 184-186).

Elstad, m.fl. (2008) har gjort en undersokning bland vardare inom aldreomsorgen i Finland,
Sverige, Danmark och Norge. I undersokningen framkom det att en stor del av vardarna mar
daligt pa grund av bade personal- och resursbrist. Det kom ocksa fram att en stor del av

sjukfranvaron beror pa att manga vardare upplever en hog stressniva pa sin arbetsplats. |



undersokningen prévade man da att minska stressnivan vilket, ocksa ledde till farre
sjukskrivningar. Sa resultatet blev att om man har hdg stressniva pa arbetsplatsen sa okar

ocksa risken for sjukdomar och ohélsa.

1.2.1 Negativ stress

Negativ stress star for dverdriven eller langvarig stress, det vill sdga stress som ar kontinuerlig
och pataglig under en langre tid. Den drabbade kan inte slappa stressen for att slappna av utan
den finns alltid dar som en stor klump i magen. Problem uppstar nar kraven och oron blir for
stora samt aterhamtningen mellan aktivitet och vila blir for liten, ibland obefintlig. Den
uppkommer ofta nar man inte kanner att man har full kontroll pa laget man befinner sig i eller
vet hur man skall 10sa situationen. Det kan ocksa handla om vantrivsel och uppgivenhet. Vid
negativ stress reagerar kroppen ocksa snabbare pa infektioner och det kan till och med leda
till utbrandhet. Det kan ocksa leda till stressrelaterade sjukdomar sasom hjart- och
karlsjukdomar, magbesvéar, muskelvérk, huvudvark, somnldshet osv.. (Malmstrom, 2004, 6-
10)

Nér stressen blir for mycket att hantera for hjarnan vill man ofta isolera sig och undvika
sociala kontakter. Det &r negativ stress som resulterar i utbrandhet. Det &r ett allvarligt
tillstand som innefattar bade en fysiskt, emotionellt samt mentalt del. Man kan jamfora det
med att kroppen stanger ner nagot av dessa omraden eller i varsta fall alla tre vilket, kan
bidrar till en ordentlig kollaps som &r svar att komma tillbaka fran. Det kan ga sa illa att man
tvingas leva med kroniska besvér for resten av livet. Men, ingen blir utbrdnd Gver en natt utan

det &r negativ stress som pagatt under en langre period (Bronsberg & Vestlund, 1997, 20-21).

Psykiska tecken pa negativ stress ar till exempel minnesstérningar, koncentrationssvarigheter,
samre konflikthantering, otalighet, humorsvangningar, mental franvaro, beslutsangest,
kanslosamhet, maktloshet, uppgivenhet och somnsvarighet. Exempel pa fysiska tecken pa
negativ stress &r huvud- och muskelvéark, hogt blodtryck, yrsel, nedsatt ork, téta
urintrdngningar, svettningar, samre immunforsvar, kénsla av en klump i halsen, torr i munnen
och magkatarr (Malmstrém 2004, 8-9).

1.2.2 Positiv stress

En positiv stressreaktion &r nar man kan ha nytta av sin stress, till exempel nar man far utlopp

for sin energi och blir idérik och kreativ. Det ar det som skiljer sig fran negativ stress. Positiv



stress innebar ocksa en rofylld kénsla dar man blir mera motiverad. Kroppen inte reagerar
skadligt pa positiv stress. Det infinner sig ocksa en stor lustkdnsla i denna sorts
stress(Angeldw, 1999, 55).

Positiv stress innebar ocksa att hjarnan har tolkat signalerna och situationerna ratt. Men, for
att kroppen ska fortsétta att behalla halsan kravs det att man véxlar mellan anstrangning och
vila. Detta system ar uppbyggt for att vi skall anvénda det endast en kort period, t.ex. for att
overvinna svarigheter eller overleva. Darfor ar det viktigt att lata hjarnan vila ibland
(Malmstrom 2004, 7).

Psykiska tecken pa positiv stress dr t.ex. att det ar latt att lara in nya saker, man har bra minne
och talamod, ar narvarande, alert, positiv till livet, har ett gott humor och bra sjalvfortroende,
ar optimistisk, har en bra somn, kan losa konflikter pa ett bra satt, kan vaxla mellan aktivitet
och vila och ar psykiskt stabil. Fysiska tecken pa positiv stress ar t.ex. att man &r avslappnad,
energisk, vid vila slappnar hela kroppen av, att man vaknar utsévd, att man &r redo att ta i nar
det géller samt har snabba reflexer (Malmstrom 2004, 9-10).

1.2.3 Vad som hander i hjarnan och kroppen

Det ar var hjarna som styr vara stressreaktioner. Den ger standigt information till vara
sinnesorgan som sedan sander ut signaler till resten av var kropp. Vart autonoma nervsystem
innehaller tva nervsystem: det sympatiska nervsystemet som satter oss i stressreaktion och
bestar till storsta delen av noradrenalin och det parasympatiska nervsystemet som séatter
kroppen i vila igen efter stressreaktioner. Sympatiska nervsystemet k&nner av och forbereder
kroppen for fysisk eller psykisk anstrangning genom att 6ka pulsen och ge signaler att hjartat
ska sla hardare, samtidigt som vi kanner oss mera vakna och alerta. Socker och fett satts fria i
var cirkulation for att ge energi at muskler och man kan t.ex. kdnna av svettningar.
Syretillforseln 6kar och mera blod strommar ut i kroppen vilket, gor att en varm kénsla kan
infinna sig. Parasympatiska nervsystemet star for det motsatta, namligen att halla inne med
energin och varna om kroppen mot utvandig paverkan som olika infektioner. Kroppen tar
emot direktiv fran bada systemen men, svarar pa olika sétt beroende pa var signalerna
kommer ifran. Det hela skots fran vart centrala system, namligen det autonoma nervsystemet
som ser till att allt fungerar som det ska i kroppen samt skdter om kroppens regleringar och
signaler (Jones, 1999, 41-44).



Binjurarna har ocksa en bidragande del i var stressreaktion. De framstaller olika sorters
hormoner nar kroppen placeras i stress. Hormonerna heter, adrenalin, noradrenalin samt
kortisol. Kortisolet ser ocksa till att hamma olika inflammationer i kroppen. Dessa hormoner
fororsakar alla de fysiska reaktioner som hander i var kropp och som tidigare beskrivits.
Hormonerna i blodet, som kommer fran binjurarna ar langsamma, har en fordrojd stress-
reaktion i kroppen vilket, drar ut stressreaktionens process. Men, nar stresskallan &r borta
stangs det sympatiska nervsystemet ner och det parasympatiska kopplas pa for att kroppen
skall fa aterhamta sig. Det ar under den hér tiden som hjarnan arbetar och analyserar en
stressbedomning for att veta vilken sorts signal den skall sdnda ut och vilken
hormonproduktion som skall sattas igang. En del av hjarnan kan kénna igen kanslor fran en

tidigare liknande situation och agera pa samma satt (Jones, 1999, 45-47).

Ibland kan stressreaktionerna upplevas valdigt starka kansloméssigt och reaktionen kommer
tidigare 4n menat och det ar da vi mentalt kan kanna ilska och vrede samtidigt som kroppen
stallt in sig pa en kamp. Hur vi tolkar situationer beror pa vara tidigare erfarenheter. Dessa

faktorer spelar en stor roll nar de kommer till var hjarna och kanslor (Jones, 1999, 39).

1.2.4 Obalans i kroppen

En obalans i kroppen innebdr en obalans mellan anstrdngning och beléning. Att balansera
livets alla krav och forvantningar kan vara patagligt och pafrestande. Ibland snubblar man och
faller nar det blir for mycket och ibland lyckas man sta pa benen aven att man &r medveten
om alla fallgropar som finns. Trots att man ar medveten om denna riskfyllda véag véljer man
med jdmna mellanrum att anvanda sig av den i alla fall. Ibland kommer man i obalans nar ett
hinder eller grop dyker upp pa véagen eller nar vagen ar for lang. Det ar da sjalvfortroendet
och prestandan sétts pa prov eftersom, det inte alltid finns ndgon som plockar upp en pé vagen
eller tar emot en om man faller. Det ar sa har de nedarvda stressfaktorerna kan uppfattas och
det ar de som avgér om man ramlar pa véagen eller envist lyckas sta rakryggad kvar. En del &r
fodda till “krigare” och tar vigens alla hinder och strider med “klacksparkar” medan andra
aldrig kommer att kunna ha likadan férmaga att promenera langs samma vag (Jones 1999, 26-
28).

Nar det uppstar en obalans mellan de yttre och inre kraven skapas en form av hjarnstress.
Manniskan reagerar pa vad som hander bade inuti och runtom sig sjalv men, det ar upp till

varje individ hur pass djupa spar det satter. Obalansen innebér en instabilitet i systemet



mellan hjarnhalvorna. Detta kan leda till hjarncellerna borjar reagera och kan bidra till tidig
celldod. Obalansen influerar pa bade hjarnan och kroppsorganismen. Hjarnans kapacitet
paverkas vilket, gor att den empatiska féormagan minskar och man har svart att kanna
medkansla for andra. Kroppen och dess funktioner paverkas genom immunsystemet,
hormonbalansen samt amnesomsattningen. Férandringar i nagot av dessa system leder till att
signaler sénds till hjarnan och det bidrar till en form av hjarnstress. Blir stressen kortvarig blir
ocksa obalansen kortlivad och de storningar som uppkommit forsvinner. Kroppen kan pa sa
satt aterhamta sig. Om stressen blir varaktig blir obalansen permanent vilket, bildar

kvarstaende storningar bade i hjarna och kropp (Doctare 2000, 64-65).

Det finns olika former av stress bade positiv och negativ stress. Manniskans kropp ar redan
tidigare grundstressade av allt vad som finns i omgivningen i vart hogteknologiska samhille,
samt allt det man far in i sitt system i form av tobak, alkohol, droger olika
konserveringsamnen samt fargamnen. Overlag ror vi pa oss for litet, sover for fa timmar samt
utsétter oss dagligen for olika giftamnen i form av kemikalier. Att fa ihop bade jobb och
privatliv och alla de krav som stills fran samhallet blir allt svarare. Den gemensamma
namnaren i detta blir kanslan av otillracklighet och uppgivenhet. Att vi pAminns om att vi inte
racker till och en oro infor framtiden och det oférutsedda, saker vi inte kan paverka och styra
kan knacka aven den starkaste. Mycket handlar om vilken sjalvbild vi har om oss sjalva och
hur vi véljer att se den. | det sunda tankeséttet bor hela méanniskan fa plats med alla sina delar
for att kanna sig komplett och hel. Da pratar vi om rum for att pa utlopp for tankar, kanslor
och sjélen. Stress i dagens samhélle handlar mest om den press vi utsatter oss sjélva for, de
krav vi tror omgivningen har pa oss. Om denna ohalsosamma stress ar paslagen under en
langre tid orsaker det skador i var kropp och vi blir oférmdgna att kunna véaxla mellan stress
och vila (Bronsberg & Vestlund, 2004, s.29-32).

1.2.5 Hur stress paverkar vardaren

Tempot pa arbetsplatserna har okats ikapp med att nedskarningar har blivit vanligare. Allt fler
arbetstagare upplever sig stressade och speciellt i samband med forandringar av nagot slag.
Den psykiska och fysiska halsan blir lidande. Pafrestningar i arbetet kan inverka pa
privatlivet, men det kan ocksa vara tvartom. All stress ar individualiserad och det ar upp till
var och en hur den upplevs. Vissa ar mer stresstaliga och andra mindre. Men om vi kunde

organisera vart samhélle och utveckla vara arbetsplatser till en battre och halsosammare miljo



skulle problemen minska. FOr att detta ska kunna ske behdvs starka och driftiga personer som
tillsammans bygger upp en mera 6nskvérd miljé (Angeléw 1999, 11-12).

Det &r inte bara en Okad arbetsbelastning och ett stressat arbetsklimat som orsakar
sjukskrivningarna. Det ar ocksa relationer och konflikter som spelar en viktig roll. Nar
vardarna kanner att de inte racker till eller inte trivs pa sitt jobb kan det leda till utbrandhet
eller utmattning symtom (Angeléw 1999, 11).

En kvantitativ studie 6ver 557 stycken vardpersonal fran olika vardsektorer, genomfordes av
Astrom et.al (1990) med syfte att jamfora empati med utbrandhet. Man kom fram till att
empati hade en stor betydelse vid utbrandhet och att hogsta empatin hade sjukskétare inom
aldrevarden for sina patienter, speciellt dementa patienter. Den Gvriga statistiken handlar om
instéllningar vilket, visade att sjukskotare innehade den mest positiva instéllningen till
aldrevarden, ocksa har speciellt till dementa patienter. Alla som deltog i undersékningen

visade sig ha risk for att utveckla utbrandhet.

Utbrandhet kan ocksa bero pa fornyelse eller att man kanner sig osaker pa grund av t.ex.
okunskap. Manga upplever sig reagera kritiskt till sma forandringar och negativa reaktioner

kommer for att individen inte orkar ga igenom en forandring (Angeléw, 1999, 11).

En studie gjord av De Jonge, Le Blanc, Peeters, & Noordam, (2008) bestar av 826 enkatsvar
fran vardpersonal som jobbar inom é&ldrevarden. Studiens syfte var att undersoka de
emotionella kraven inom halso- och sjukvarden. | forskningen kom det fram att emotionella
arbetskrav och kénslomassig utmattning hade ett samband nar det kommer till stress och
utbrandhet. Om jobbet hade mindre emotionella arbetskrav hade ocksa personalen mera ork
och var mera kreativa och positivare instéllda till sitt arbete.

Stress &r inget nytt begrepp utan, den har alltid funnits med enda sedan forntiden. Det ar
viktigt att papeka att stress egentligen inte handlar om de yttre faktorerna runt oss utan, mera
om hur vi upplever situationen. Med andra ord sa skapar vi var egen verklighet. Om en
situation ar stressig eller inte beror pa var egen tankebana. Stress ar en naturlig respons som
utloses av fysiologiska och psykologiska faktorer vilka, ger oss extra krafter som vi behdver
for att prestera battre. Kroppen behdver ocksa fa ta igen sig och samla ny kraft for att det ska
bli hallbart i langden. Kortvarig stress ar inte farlig utan, det ar nar den blir langvarig och

kroppen inte far aterhdmta sig som den far en negativ paverkan och bidrar till ohélsa och



sjukdomar. Stress kan ocksa upplevas i positiv anda som en berusning dar man far nya krafter
(Angelow 1999, 54-55).

Enligt Perski (2004) kan det vara svart att fa ratt diagnos nar man ar utbrand. Han héavdar att
pa medicinskt hall vet vi annu mycket lite om den mest gynnsamma behandlingen. En av de
viktigaste sakerna ar forstas det manskliga omhandertagandet. Som patient bér man fa dra sig
undan alla krav och det dagliga arbetet. Det finns dven specialkliniker for utbranda i Finland

dar man far skriva in sig som patient och fa vard dygnet runt.

1.2.6  Hur man forebygger stress inom varden

Forutsattningarna for att man ska behalla sin hélsa och sta emot stress i sitt arbete géller det
att kdnna sin kropp och dess signaler. Struktur och planering ar bra egenskaper. Nar man
befinner sig mitt uppe i nagonting hektiskt ar det svart att kunna se det hela fran ett annat
perspektiv och kunna stiga av och pausa. Inom en arbetsgrupp &r det viktigt att man har god
sammanhallning, och kan arbete och peppa varandra som team. Man maste ocksa vara tydliga
och resonera med varandra for att undvika missforstand samt gemensamt kunna reflektera
Over saker. En ndrvarande chef som &r insatt och har kunskap om verksamheten och kanner
sina medarbetare &r en tillgang for arbetsteamet. Arbetsledaren skall sta vid sidan om sina
medarbetare och stotta, peppa samt ta avgdrande beslut. Det ar viktigt att bekréfta sina
arbetstagare. Fasta tider regelbundet dar man gemensamt gar igenom vad som ar pa gang sa
alla har mojlighet att vara delaktig i teamet bor finnas. Alla i teamet bor ha en tydlig uppgift
med klara kompetens- och utvecklingsmojligheter. Genom att alla har skilda uppgifter starker
det sjalvkanslan och 6kar tryggheten bland arbetstagarna. Malen for verksamheten maste vara

rimliga och garna med delmal, sé att malen kanns nabara (Hansson 2011, 88-90).

En annan avgorande faktor ar att lamna tankarna pa jobbet nar dagen &r slut sa kroppen har
chans till aterhdamtning. Det bidrar till 6kad lust att komma tilloaka med ny energi. En
forutsattning for att man skall kunna utéva detta ar att man maste vara hel invandigt sjalv.
Man behdver vara medveten om sitt eget bagage fore man gar in och hjélper andra. For att
kunna stédja andra maste man kénna sig sjalv och veta vem man ar och vad man vill
astadkomma. Man maste aven vara val medveten om sina egna svagheter samt styrkor och sin
manniskosyn. Vardaren mots av olika situationer, bade sorg, ilska, anklagelser, uppgivenhet
osv. Ibland kan det vara svarare an man tankt sig att méta dessa situationer. Det kraver dock

att man kan stanna upp, reflektera och ta stéd av sina arbetskamrater nar bordan blir for tung



att bara ensam. Det handlar ocksa om att kunna stiga ur sin jobbroll nar man lamnar jobbet
(Hansson 2011, 92 & 99).

Genom att man skapar ett system som man foljer blir vardagen mer begriplig och enkel. Man
far en kansla av kontroll vilket, bidrar till trygghet och ger en lugnande effekt. Vardaren skall
ocksa vaga ga in och analysera i vilka, situationer hen upplever stress, hur det kanns och i
vilka, sammanhang stressen uppstar for att kunna andra pa situationen. Vardaren behover
ocksa kunna satta granser, prioritera och séga nej nar det blir for mycket. Ofta hanger

problemen ihop med varandra och genom att I6sa ett sa loser man flera (Grossi, 2008, 78).

1.3 Utbrandhet

Enligt en studie gjord av Gomez-Cantorna, Clemente,Farifia-Lopez, Estevez-Guerra, &
Gandoy-Crego, (2015) definierades utbrandhetssyndromet 1976 av Maslach och Jackson, som
samtidigt bevisade att det finns en hdg procent utbrandhet inom sjukvardspersonalen.
Forskningen visade att det forekom mest bland palliativa vardenheter, eftersom, vardarna
konstant utsétts for patienters déd. Forskningens resultat blev att de vardare som ar mest
utatriktade och sociala loper storre risk att drabbas av kanslomassig utmattning an de vardare

som ar mera tillbakadragna.

Utbrandhet kan dven benamnas som utmattningsdepression. Det rader delade meningar om
varfor utbrandhet uppstar. Kvinnor loper en storre risk an man att drabbas av
utmattningssyndrom.  Utbréndhet &r en form av emotionell utmattning vilket, ofta kan
forekomma hos personer som har ett arbete dar man jobbar néara andra manniskor, speciellt
inom sjukvarden. Emotionell utmattning ar stommen i utbrandheten vilket, innebér att man
involverat sig for mycket emotionellt. Det ar da livet kdnns 6vervaldigande som att man inte
orkar en dag till, man har gett allt av sig sjalv, alla resurser ar slut. Det ar da det blir en
utmattning. Vardare moter dagligen manniskor i svara situationer, livskriser samt olika
sjukdomar. Det kraver da en hel del av vardpersonalen och deras kanslomassiga
forhallningssatt. Att bade vara objektiv, men samtidigt ha medkéansla kan vara mycket svart,
att halla en jamvikt mellan dessa tva utan, att dras med at nagot hall kan ibland vara rent
omojligt. Att kunna halla narhet men anda distans. For det mesta kan vi anpassa oss till
situationer men ibland kommer det tillfallen da det blir tungt att hjélpa, en vaxande borda som
vilar pa vara axlar dag som natt och leder till bade utmattning och frustration. Till sist kan

man uppleva en k&nslomassig avtrubbning infor andra, inte for att man inte bryr sig utan, for
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att man helt enkelt inte orkar hjalpa langre. Man kanner att resurserna &r tomda och att det
inte finns mer att ge. Manga forsoker da hitta tillbaka till sin energi genom att 6ka avstandet
till andras problem, minska sitt engagemang i andra. Det kan ocksa forklaras som att det
emotionella borjar skotas mer byrakratiskt. Medméanniskorna borjar placeras in sma fack med
etiketter pa som avhandlas enligt olika fackavdelningar, och inte som manniskoindivider. |
och med ett mera formellt tillvagagangssétt ckas saledes ocksa avstandet emotionellt till den
andra medmanniskan. Det ar svart att hitta en passande balansgang i huruvida man ska
engagera sig emotionellt i andra for att det inte ska ta allt for mycket av en sjélv, speciellt
inom vardyrken (Maslach 1985, 11-13).

Sjukskoterskors halsa framkom i en studie som Josefsson, (2012) gjorde inom dldreomsorgen
i Sverige och dar totalt 213 sjukskoterskor deltog fran 60 olika alderdomshem. Syftet var att
kartlagga de arbetsrelaterade stressproblemens konsekvenser. Att fd en beskrivning av
sjukskaterskors uppfattning om tid, kunskap och kanslomassig stress pa jobbet och hitta ett
samband mellan dessa. | studien framkom det att nack-och ryggproblem, hudbesvar, torra
slemhinnor, huvudvark samt somnstérningar ar typiska problem. Deltagarna upplevde ocksa
perioder av trotthet och sorg pa grund av sitt arbete. De flesta kande sig psykisk utmattade
ibland och svarigheter att lamna tankarna som kretsade kring jobbet bakom sig nar de slutat
sitt skift. Deltagarna upplevde stor tidspress och emotionell stress men kande anda att de hade

tillracklig med kompetens for sitt arbete.

1.3.1 Symptom pa utbrandhet

Symptom pa utbrandhet brukar komma efter att man under en lag tid utsatts for en pressad
livssituation, traumatiska upplevelser eller ett hart arbete. Personen i fraga har helt enkelt
presterar for hart under en langre tid och ignorerat kroppens varningssignaler. Det blir svart
att koppla av aven nar vila erbjuds. Detta leder till att kroppens aterhamtning utesluts.
Tankemassigt ar man standigt igadng och sémnlosa natter ar vanligt. Kroppen och musklerna
ar spanda och man langtar av att fa slappna av. Rusningsmedel som alkohol och droger kan
bli en farlig vana for att finna tillfallig ro i kroppen. Trottheten blir alltmer pataglig och att
klara av vardagliga bestyr kan rent av bli omdjligt. Det ar ofta i det hdr stadiet
sjukskrivningarna sker. Den drabbade kan kanna skuldkanslor och skam att det blivit sa har,
speciellt om man &r van att alltid finnas dar for andra, och att pl6tsligt bli den som behdver

hjalp ar en stor omstallning. Hen kan ocksa kanna sig som en belastning for Ovriga
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familjemedlemmar eller jobbet som de “’svikit”. Det dr viktigt att alla tankar som dessa bryts

innan de leder in i en djupare depression (Eriksson & Thorzen,et.al.2004, 13-14).

Sjalva utmattningsprocessen kan paga under en lang tid och borjar ofta med att personen far
okat behov att hava sig sjalv. Hen lagger for hoga mal at sig sjalv och vill prestera till max.
Den drabbade blir allt mer beslutsam i sina handlingar och borjar allt mer bry sig om hur
omgivningen uppfattar hen. Att visa sig duktig och handlingskraftig ar ett tecken pa styrka sa
att fraga om hjalp ar inte en mojlighet. Personen borjar allt mera férsumma och misskota sig
sjalv och sina egna behov, kanner sig forfoljd av masten och bérjar helt enkelt skjuta upp alla
gladjedmnen och avkoppling som vardagen erbjuder. Personen drar sig undan socialt
umgéange och alla tendenser till konflikter undviks. Trotthet och ké&nslosvall borjar vara allt
mer en daglig rutin. Den drabbade drar sig allt oftare undan och att t.ex. ka pa semester eller
ta ledigt kommer inte pa fraga. Det ar i det har stadiet som personer i den drabbades nérhet
brukar borja ana oro. Omdomesformagan samt tidsuppfattningen ar skev samtidigt som den
egna sjélvuppfattningen och kontakten till sin egen kropp borjar avta. Efter det kan personen
kdnna ett stort tomrum, som ett morkt och tyst hal dar hen befinner sig alldeles ensam. Den
drabbade ser inte hoppet langre och att klattra ur halet for egen maskin kanns meningslost.
Kénslan av uppgivenhet och vad som finns kvar att leva fér pa utsidan borjar ifragasattas.
Det &r det har som kallas total utbrandhet och en depression ar nédra (Eriksson et.al. 2004, 14-
15).

1.3.2 Stress & utbrandhet pa arbetsplatsen

Det standigt 6kade kraven och de férminskade resurserna gor att en stor del av vardpersonalen
kommer i klam. Att inte fa tillrackligt tid for en arbetsuppgift eller standigt kanna att tiden
inte racker till for att gora ett bra arbete ar tungt. Situationer och arbetsmiljon &ar den storsta
bidragande orsaken till utbrandhet. Personalens arbetsuppgifter blir lidande medan kraven
okar. Relationerna till bade kollegor och ledande chefer har en stor inverkan. Férekommer
respektloshet pa arbetsplatsen kan det vara en bidragande orsak som leder till utbrandhet.
Verbal eller psykisk mobbning kan dven férekomma bade bland t.ex. kollegor, patienter och
lakare. Om nagon blir utsatt under en langre tid kan det leda till en inre stress som resulterar i
utbrandhet. Stravan efter perfektionism eller konkurrens ar ocksa farligt pa en arbetsplats.
Men det har &r ofta nagot som finns i arbetslivet och som troligen inte gar att forhindra for att

den allméanna tanken i samhéllet &r att det galler att ta for sig for att komma framat. Det har
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gor att man maste ha en god medvetenhet och kunskap att kunna nej i tid for att undvika
ohdlsa och utbrandhet (Pellback 2009, 12-15).

En studie gjord av Dackert, (2010) i Sverige déar bade sjukskotare och narvardare deltog
visade hur viktigt det var att ha ett strukturerat och fungerande teamarbete for att man skall
ma psyKkiskt bra i sitt arbete. Undersokningen visar att ett bra teamarbete har positiv inverkan
pa valbefinnandet och stressreaktionerna minskade om man kunde samarbeta. Om
teamarbetet ar bra 6kar ocksa majligheten for utveckling och samtidigt blir de anstallda ocksa

mer stresstaliga.

1.4 Jamstalldhet, ansvar och arbetsmiljo

Om man t.ex. inte kan mota patientens behov och har en forutfattad radsla att nagot ska ga fel
leder det ocksa till stress Det kan handla om otrygghet i sin arbetsroll, bristande jamstalldhet,
antingen mellan samma kon eller mellan man och kvinna eller t.ex. mellan sjukskétare och
narvardare. Arbetsuppgifterna bor vara klart fordelade och kompetensen i skick. Det &r viktigt
att gor upp en plan for bade ansvar och befogenheter i arbetet samt vilka, mal man gemensamt
stravar efter. Alla &r olika individer och specialister pa skilda omraden. Det kravs dock att var
och en far visa vad de kan. Det ar ocksa viktigt att se till varje individs kompetens och ta vara
pa den, sa att varje vardare ska kanna sig bade delaktig och viktig. Ingen ska kanna sig
utnyttjad eller nedtryckt (Pellback 2009, 16-17).

Om man aldrig far visa att man duger eller racker till leder det till vantrivsel pa jobbet och en
inre stress. Det samma géller det sociala stodet, man behdver tillgang till bade goda
arbetskamrater och en forstdende "hogre ledning” for att t.ex. prata ut om svéra jobbrelaterade
situationer, tankar och kanslor som kan uppsta. Mycket hanger ocksa pa den hogre ledningen
i form av organisation och ledarskap. Aven om man har brist pd bade personal och resurser
Okar risken for utbrandhet (Pellbéck 2009, 16-17).

Hannigan, Edwards, Coyle, Fothergill, & Burnard, (2000) gjorde en undersékning i form av
enkatsvar av 283 sjukskoterskor. Halften av de som hade svarat uppgav att de ké&nde sig
k&nslomaéssigt utmattade och dveranstrangda av sitt arbete. En fjardedel av de som hade svarat
uppgav att de hade en negativ instéllning till sitt arbete. En sjundedel av de svarande upplevde
en liten eller ingen alls tillfredstéllelse av sitt arbete. Sjukskdterskorna angav att de saknade
en stddande ledning och att det var en stor orsak till att de k&nde sig utmattade.
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Arbetsbelastningen var ocksa en bidragande orsak speciellt inom dldreomsorgen samt hos de
som saknade anstallningstrygghet.

Man maste ocksa ge akt pa den fysiska arbetsmiljon eftersom, den kan medfora stora risker
speciellt om arbetet tenderar att bade vara psykiskt och fysiskt tungt (Pellback 2009, 16-17).

1.5 VAardarens krav

Martinez, S. & Brétas, A. (2004) har gjort en undersokning inom aldreomsorgen med hjélp av
semistrukturerade intervjuer om hur vardare upplever sin arbetsplats. Deltagarna ansag att
vardtagarna ger mycket tillbaka till vardarna. Men det ar ett genuint samspel mellan att ge och
ta. Samtidigt som vardarna far okad sjalvkansla, gladje och livserfarenhet av vardtagarna
upplever de ocksa en del psykiska bordor. Utver den psykiska bordan framkom &ven andra
faktorer som orsakar stress inom aldrevarden. Har angavs oenighet och missforstand inom
gruppen eller fran ledningen, en del upplevde ocksa en oférmaga att forsta ett visst beteende
hos de &dldre och deras familjemedlemmar vilket, blev en stressfaktor.

Arbetstagaren eller i detta fall vardarens egna krav 6kar och arbetsbelastningen blir tyngre.
Kénslan av att inte racka till ar pataglig for de flesta och att hinna med alla krav som stélls blir
overmaktigt. Vardarna blir pAminda om att de bor bade hinna och kunna samtidigt. Det vill
sdga att fa arbetstagare skall utfora for mycket pa alltfor kort tid. VVardaren har ofta hoga krav
pa sig sjalva, de skall vara tillgangliga for alla saval patienter, kollegor samt anhdriga och
dessutom gora bra ifran sig, trots att de standigt blir avbrutna i sina arbeten. Vardaren ska
hogprestera inom sitt arbete och fi alla runt sig tillfredsstéllda lite som en “blackfisk med atta
tentakler” som haller allt flytande trots att arbetsbordan &r stor och pafrestande. Vérdaren ska
tillmotesga allas viljor och hitta l16sningar pa problem. Stotta och finnas déar i bade morka o
ljusa stunder. Vardaren ska aldrig visa tecken pa trotthet utat eller uppgivenhet. Den psykiska
delen for en vardare stracker sig langt. Samtidigt ska vardaren som arbetstagare ocksa ha ett
liv utanfor jobbet (Bronsberg & Vestlund, 2004, 30).

Arbetstagaren eller i denna studie vardarens uppgift & ocksa att visa sig stark nar svara
stunder uppkommer. Vardaren skall ocksa hantera konflikter, bade kollegors och patienters
samt ibland vara en medlare mellan ldkare och patient. Kort och gott skall vardaren vara
outtrottlig. Att tillfredsstalla bade de psykiska och fysiska delarna hos patienter tar mycket pa
en vardare speciellt om arbetet foljer med hem. Vardaren bor ocksa satta sig in och vara
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standigt uppdaterade nar nagot nytt hander men vara beredd att ocksa jamt bli avbruten i sitt
arbete (Bronsberg & Vestlund, 2004, 30).

Roller inom varden har ocksa andrats i rasande fart. Fler uppgifter och stérre ansvar har
tillkommit och speciellt sjukskétarnas roll slits mellan tva varldar, eftersom, det
administrativa arbetet tenderar att 0ka. Kéanslan av hjélploshet och otillracklighet &r en

verklighet for manga inom varden.

Enligt en studie som Schmidt, et.al. (2013) gjort ligger vardare i hog risk for att drabbas av
stress pga. de hoga krav och pafrestningar som vardaren dagligen utsatts for. Undersdkningen
gjordes 2010 i Tyskland och innefattade tre vardhem och 145 av totalt 251 anstéllda deltog.
Har framkommer att de ¢kade arbetskraven som kommit de senaste dren har haft en negativ
inverkan pa de anstéllda. Slutresultatet blev att man bor fokusera narmare pa att matcha

personliga resurser och arbetskrav for att forhindra utmattning.

Den gemensamma namnaren for storsta delen av stress ar den press vi satter pa oss sjalv
genom att intala oss att vi maste bade hinna och kunna och helst allt samtidigt. Det &r ocksa
var egen livssyn att vi ska fungera utan, svackor vilket, gor att kroppen inte har en chans att
hinna andas (Bronsberg & Vestlund, 2004, 30-31).

3 Teoretiska utgangspunkter

| detta arbete valde man att basera sig pa tva teorier, Antonovsky som formade begreppet
KASAM och att ha en god hélsa. Den andra teoretikern ar Katie Eriksson som har forskat
kring manniskans lidande och som menar att stress ar del av kroppens lidande nar stressen blir

langvarig.

3.1 KASAM - en kénsla av sammanhang

Antonovsky var en professor som studerade i medicinsk sociologi. Han uppfann begreppet
KASAM- en kédnsla av sammanhang. Begreppet & uppbyggd av flera olika delar. Han
intresserade sig mycket for den psykiska halsan och gjorde 1970 en studie i form av intervjuer
av judiska kvinnor som Overlevt koncentrationslagren. Det som han fann intressant var att

trots att kvinnorna varit i forfarliga forhallanden under koncentrationslagret och upplevt krig
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sa hade vissa av dem anda bevarat bade sin psykiska och fysiska halsa. Fragan var bara hur
det lyckats (Antonovsky, 1987, s. 15-16).

Han borjade undersoka vad det var som gjorde att en del kvinnor kom undan med hélsan i
behall och andra inte. Under denna process kom han pa en ny benamning och borjade kalla
den for salutogenetiska modellen. Den blev publicerad i Health, Stress, and Coping ar 1979. |
denna modell forsokte han forklara halsans uppkomst. Han gick ocksa in pa skillnaden mellan
hélsa och ohalsa och forsokte hitta en rod trad igenom dessa. Genom ett patologiskt synsatt
tog han fram varfor vissa manniskor blev sjuka och andra inte och balansen mellan hélsa och
ohélsa. Han forskade kring all den stress vi omger oss med och hur den paverkar var hélsa.
Med patologisk forskningssétt fick han ocksa forklarat varfor manniskor blir sjuka som utsétts
for hoga stressnivaer och andra klarar sig battre undan trots en hdg stressbelastning.
Patologiska synsétt fokuserar pa sjalva orsaken bakom en sjukdom. Han ville hitta det som
skilde dessa fenomen at (Antonovsky, 1987, 15-16).

Detta blev da nagot for den salutogena forskningen. Antonovsky ansag genom sin forskning
att bara studera sjukdomen i sig leder ingen vart utan, att man istallet fokuserar pa det som
ligger bakom sjukdomen, alltsa hur man hanterar sin stress i livet vilket, sedan paverkar hur
slutresultatet blir samt om man blir sjuk eller inte. Ordet han anvande sig av kallade han
“stressorer”. Med detta uttryck beskriver han olika spanningar i kroppen. Han kom fram till
att det &r individens satt att bearbeta spanningstillstanden som leder till antingen hélsa eller
ohalsa (Antonovsky, 1987, 15-16).

All stress ar inte dalig och vi maste inte undvika den utan, det handlar om hur vi sjalva
hanterar den. Under denna process kom Antonovsky fram till det nya begreppet som han
valde att borja kalla KASAM som ér ett kognitivt begrepp. (Wiklund, 2003, 250)Antonovsky
forsokte sammanstalla alla vara stressmoment och géra dem forstaeliga. Genom att vi standigt
utsatts for samma stressmoment bildar de en kansla av sammanhang vilket, ledde till att ordet
KASAM uppstar (Antonovsky, 1987, s.16-17). Teorin som han kom fram till ggnom KASAM
har anvants flitigt bade inom forskning och varden (Wiklund, 2003,251).

Antonovosky (1987, 46) forklarar begreppet KASAM som kéanslan av i vilken utstrackning
man kanner tillit till olika stimuli, bade interna och externa, som en person moter i livet samt
hur strukturerade, forutsagbara och begripliga dessa stimuli ar i forhallande till de krav som
stalls pa personen ifraga.
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| begreppet KASAM ingar foljande delar, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Ordet begriplighet betyder hur man reagerar pa retning med yttre och inre verkan. Om man
har en hdg begriplighet betyder det att man réknar med att de stimuli som man kommer att
mota ar forutsagbara eller gar att hitta en forklaring till. Manniskan mar bra av strukturer i sitt

liv och vill kunna hitta en forklaring &ven till ovéntade handelser (Antonovsky, 1987, 44-45).

Det andra begreppet Antonovsky (1987, 45) tar upp ar hanterbarhet vilket, han formulerar
som hur man forstar sina egna resurser som man har till forfogande och kan anvéanda nar man
utsétts for olika sorters stress i livet istéallet for att lagga sig som ett offer. Da kan man skapa
en form av kontroll, och det blir 6verkomligare att mota svarigheter i livet. Om maénniskan
upplever att hen har resurser att tillga och vet hur man ska anvanda dem blir det lattare att
hantera motgangar och saledes behalla sin hélsa. Innehar man en hog kénsla av hanterbarhet
upplever man inte heller att livet skulle behandla en orattvist utan, man ser istallet I6sningar
pa problem (Antonovsky, 1987, 45).

Det tredje begreppet han redogor for & meningsfullhet. Han betonar vikten av att vara
delaktig och kunna paverka, att ha nagonting vi kan investera var energi i. Att forsoka hitta en
mening i det som gor oss olyckliga for att sen kunna ma battre (Antonovsky, 1987, 45).
Begreppet KASAM finns enligt Antonovsky (1987, 172) i oss redan fran sma, darefter ar det

vara erfarenheter, var livssituation och var miljo som séatter vidare spar i oss.

3.2 En teori om lidande

Vardteoretikern Katie Eriksson foddes 1943 och skapade ett antal vardteoribocker. Bockerna
har f6ljt en filosofisk linje och grundbegreppen &r hélsa och omsorg. Vardandet innebar att
man skall bade kunna hjalpa och samtidigt utveckla och lara kéanna sig sjélva battre (Eriksson,
1992, 1)

Att uppleva lidande &r att vara i en strid mellan hopp och uppgivenhet. Om man finner hopp i
lidandet eller nagon form av ljuspunkt kan livet hitta en mening igen. Men det kravs ocksa att
manniskan maste acceptera en férandring i sitt liv(Eriksson, 1994, 65-66). Man kan fundera
over fragan varfor lidandet finns. Man soker men hittar aldrig ett svar eller forklaring till detta

fenomen. Vemsomhelst och vadsomhelst kan orsaka lidande (Eriksson, 1994, 42).

Eriksson havdar att hélsa &r sa mycket mera an bara franvaro av sjukdom. Halsa ar en given

del av livet. Nagot stort man inte kan satta fingret pa. Om livet saknar mening sa har halsan
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heller ingen betydelse. Hélsa innebar att man far vara hel och fa uppleva saker samt kanna sin
kropp och sjél (Eriksson, K, 1992, 23). Ibland kan man uppleva att man tvingas ha hélsa trots
man egentligen inte ar tillrackligt stark for att utstrala den eller att man innerst inne kanner det
motsatta. Det finns t.ex. situationer dar vardaren behover vara stark for sin patient och inte
visa sina innersta kanslor for att bibehalla ett professionellt tillvagagangssatt (Eriksson, 1994,
69).

Eriksson skriver ocksa mycket om att lida. Hon definierar ordet lida som att man plagas eller
pinas. Det ar nagot stort som vi troligen aldrig kommer att fa riktigt grepp om. Det &r nagot
ont som drabbar manniskan och man tvingas utstd, det blir en sorts kamp. Sjélva lidandet &r
individuellt fran manniska till manniska. Eriksson framhaller ocksa att alla manniskor inte har
formagan att kunna lida. Varje persons lidande ar unikt och kan inte jamfoéras med ndgon
annans lidande det kan ocksa beskrivas som en sorts forlust till sig sjalv nar man mist
kontrollen over sitt eget liv och kanslor. Manniskan maste anpassa sitt lidande till sin egen
situation for att mojliggora hanteringen av processen (Eriksson 1994, 13- 21). Manniskan vill
ofta hitta en mening med sitt lidande, nagot att relatera sitt lidande till. Om manniskan hittar
en mening med sitt lidande kénns lidandet mycket battre, som en form av trost att lidandet
inte varit i forgaves. Detta ar en form av att skydda sin inre sarbarhet. Ménniskan orkar kdmpa
lite langre helt enkelt. Det kan upplevas ibland som att man avstar fran nagot, man offrar sig
sjalv for att hitta gladjen och livsgnistan igen. Man tappar sjalvkénsla men efter en tid borjar
man ater bygga upp sin sjalvkansla igen eftersom, man inser att det ar den enda vagen ut. Den

enda végen ér att hitta tillbaka till oss sjalva (Eriksson 1994, 70).

Att kunna lida kan ocksa tas som nagot livsviktigt for manniskan, en roll eller varningssignal
som talar om att nagonting ar fel. Det kan handla om bade psykisk och fysisk smarta. Sjalva
lidandet kan ocksa skydda mot t.ex. okanslighet. Att undkomma lidandet medvetet l6ser inga
problem utan, man maste vaga ta itu med vad som orsakar sjilva lidandet, vaga mota
motstand for att kunna bli stark igen. Manniskan maste vaga bade slappa in och ut sina
kéanslor, kunna sorja och grata for att kunna kanna sig hel igen. Man maste vaga visa sig svag
for en annan manniska for att kunna bli hjalpt upp pa fotter igen. Det finns ménniskor som
helt inte kan komma i kontakt med sina djupaste kanslor och saledes inte har formagan att
kunna sorja eller grata. Dessa manniskor lider pa sitt satt, de lider dver att de inte kan uttrycka
sitt inre och slappa ut sina kanslor. Det r da viktigt ur vardarens perspektiv att fa patienter att
Oppna sig, kénna sig trygga och berédtta om sina kanslor, annars kan det fort leda till en

ohdlsosam isolering (Eriksson 1994, 13-14).
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Varje méanniska tvingas nagon gang uppleva lidande, ett lidande som kéanns 6vermaktigt. |
lidandet kanns det till en viss del som att man star ensam och det kanns outhérdligt. Men att
komma ihag igen &r att varje lidande ar unikt och det gar inte att jamfora t.ex. eget lidande
med nagon annans. Manniskor uttrycker sina kanslor i lidandet pa olika satt, bade psykiskt
och fysiskt. Ofta kan det vara svart att satta ord pa de allra djupaste kanslorna. Mycket
lidande skapar manniskan sjalv genom att ha for hog press pa sig sjélv, uppleva att man inte
duger (Eriksson 1994, 38).

Att ta hand om sig sjalv och varda kroppen ar en viktig byggsten i livet. Att kunna lyssna pa
sin kropp och kunna saga stopp och pausa i tid nar det blir for mycket ar var livforsakring. For
att kunna ge en genuin och bra vard maste man ocksa kanna sig sjalsligt hel invandigt. Ifall
relationen till en sjalv brister eller inte fungerar blir ocksa relationen till patienten lidande
(Eriksson 1987, 53).

Det finns stunder av lidande som blir 6vermaktigt att hantera ensam for en manniska och man
behdver dela sina bérdor for en stund med nagon annan for att t.ex. kunna slappa saker som
varit betungande under en langre tid. Nagon som trostar och bekréaftar. Att kunna 6ppna sig
och visa sina kanslor innebdr inte att tappa sin vardighet utan, tvartom. Den som lyssnar bor
ocksa vara medveten att ta emot den som Oppnar sig med vordad. Ibland har det tyvarr gatt sa
langt att manniskan kanner inget forutom ett stort tomrum inom sig. Stress ar en form av

lidande som sedan kan leda till utbréndhet om man inte behandlar den (Eriksson 1994, 78).

4 Metod

Skribentens val av studie foll pa en kvalitativ systematisk litteraturdversikt baserat pa
forskningsartiklar. Skribenten valde metoden eftersom, det ger en bred och djup 6verblick av
tidigare forskningar vilket, kommer att anvandas som grund for studien. Samtidigt sa far man
inte enbart ett resultat som beror ett specifikt omrade eller land utan, man far fram dven andra
varldsdelars resultat. Det ar upp till skribenten var gransen sétts och hur omfattande arbetet
ska vara. Arbetet behdver kunna motsvara sitt syfte och besvara sina forskningsfragor. En
kvalitativ forskningsmetod betyder att man skaffar en djupare kunskap om ett redan framtaget
amne vilket, i detta fall innebar att ta reda pa hur vardarna upplever stress inom aldrevarden.
En kvalitativ undersokningsmetod far fram tankar, upplevelser och beskrivningar av nagot

som skribenten var ute efter, det skulle inte trdda fram lika tydligt i tex. en
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statistikundersokning. Som dataanalysmetod valdes innehéllsanalys (Patel & Davidson 2011,
41-44).

4.1 Datainsamlingsmetod

Eftersom, detta arbete ar en kvalitativ studie sa kommer ocksa resultatet besta av kvalitativ
litteratur och artiklar for att pa basta satt kunna besvara bade syftet och fragestallningarna.
Att gora en kvalitativ systematisk litteraturundersokning betyder att man forsoker tolka och
forsta manniskans upplevelser och beskrivningar, i detta fall vardarnas beskrivningar av
stress. Genom att analysera tidigare studier och sammanstdlla dem kan man bilda en
uppfattning och ett sammanhang av det valda &mnet i detta fall stress och utbrandhet.
Skribenten anvéander inga siffror eller statistik for att fa fram sitt resultat. (Forsberg &
Wengstrom 2008, 62)

| detta arbete har olika databaser anvénds for att hitta relevanta artiklar. Det finns en mangd
olika databaser att séka inom och det avgorande var hur sékorden kombinerades for att fa ratt
traffar som skulle matcha syftet. Skribenten kombinerade ett sokord med ett annat for att
sedan specificera sokningarna med flera sokkombinationer och olika stavningar. Skribenten
specificerade ocksa artal pa artiklar for att fd en mera avgransad sokning. Inklusions- och
exklusionskriterierna var tydliga fore sokandet paborjades. De flesta databaser &r kostnadsfria
men det finns dven avgiftsbelagda som ibland dr tillgédngliga via bibliotek. Manuell s6kning &r
ocksa ett alternativ for att fa& mera tips fran artiklars referenslista (Forsberg & Wengstrom
2008, 81).

4.2 Kvalitativ insamlingsmetod

Avsikten med att anvanda en kvalitativ innehallsanalys var att bilda en bredare - och djupare
kunskap for att uppfylla skribentens syfte for studien. | kvalitativa forskningar jobbar man
ofta med textmaterial, som i denna studie, dar en systematisk litteraturdversikt anvandes
baserat pa vetenskapliga artiklar. Det handlar om olika beskrivningar, berattelser samt vilka,
saker vardaren upplever som tyngst i sitt jobb. Arbetet utformas baserat pa artiklar, bocker
och tidskrifter. Skribenten fick ta del av bade tryckta och elektroniska kéllor. | litteraturen fick
skribenten fram bakgrundskunskap om sitt problemomrade och dar gick det ocksa att hitta
olika teorier att kunna spegla arbetet mot. Genom olika databaser och s6ksystem hittades de
farskaste artiklarna (Patel & Davidson 2011, 41-44).
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Det ar till fordel att anvanda sig av kvalitativa analyser eftersom, skribenten snabbt far en
djup Overblick och en helhetsbild av allt insamlat material (Patel & Davidson 2011, 119-121).

Skribenten startade sin studie med att fundera Gver tillvagagangsattet samt vilket, omrade
fragestallningarna skall kopplas till och vilka, teman och kategorier som ska inga i arbetet.
Skribenten granskade och gick igenom allt textmaterial som fanns till forfogande och
plockade ut det som var relevant och intressant for forskningen. Att ga igenom all litteratur
samt artiklar var tidskravande och det géllde att avgransa arbetet for att inte svdva ut.
Skribenten behdvde ocksa hitta bra kombinerade sokord for att fa sd manga traffar som
mojligt gallande d@mnet, i detta fall om stress och utbrandhet inom éldrevarden. Sedan spelade
kvalitén pa traffarna en stor roll samt att det gar ihop med forskningens syfte (Patel &
Davidson 2011, 42-45).

4.3 Dataanalys

Kvalitativ innehallsanalys/dataanalys anvéands for att analysera text. Det ger beskrivningar om
hur saker och ting uppfattas som i denna studie dar arbetet bygger pa vardarnas upplevelser av
stress inom aldrevarden. Det finns tva sorters huvudgrenar inom innehallsanalys som
anvands, namligen kvantitativ och kvalitativt metod. Den kvantitativa ar matbar och anvands
inom statistik medan den kvalitativa handlar om att gora tolkningar av text och skriftliga
kallor for att belysa olika fenomen som skribenten &mnar studerar. Hur texten analyseras och
tolkas beror pa skribenten (Olsson, & Sorensen, 2011, 209-210).

Det finns tva olika satt att tolka texter genom innehallsanalys, manifest och latent. Manifest
innebar att skribenten analyserar texters uppenbara innehall t.ex. upplevelser och beréttelser.
Latent innebar att skribenten gor en egen tolkning av inneborder i texten. Skribenten i detta
arbete kommer att anvanda sig av latent innehallsanalys som dataanalysmetod eftersom,
arbetet fordjupar sig inom forstaelse for det relevanta amnet (Olsson, & Sdrensen, 2011, 209-
210).

I Innehallsanalys finns det ocksa nagot som kallas induktiva och deduktiva metoder. Den
induktiva metoden som ofta anvands i kvalitativa studier och som ocksa kommer att anvandas
I detta arbete, betyder att man opartiskt samlar in information om det relevanta &mnet och
forsoker tolka texterna. Texten kan analyseras, kodas, kategoriseras for att gora en tolkning av

innehallet. Nar analysen ar genomford bor artikelns namn, forfattare, artal, artikelns typ samt
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syfte och resultat vara med. Hur man hittat artikeln och vilka, sdkbaser och ord man anvént
bor ocksa framga. Deduktiva metoder innefattar att man understryker eller testar

tillforlitligheten i en redan existerande utsaga (Forsberg & Wengstrom 2008, 56-59).

4.4 Praktiskt genomférande

Skribenten i detta arbete valde att analysera vetenskapliga artiklar genom att forst soka efter

artiklarna med den metod som beskrivits under rubriken datainsamlingsmetoder i arbetet.

Skribenten planerade forst sitt arbete och hur genomférandet av studien skulle ga till sa att
forskningens fragor samt syfte skulle genomlysa hela arbetet, i detta fall stress och utbrandhet
bland vardpersonal inom &ldrevard. I planen ingick hur skribenten ska belysa amnet ratt och

kunna tolka texterna ur de vetenskapliga kéllorna samt jamféra mot de valda teorierna.

Allt textmaterial samlades in och analyserades samtidigt. Artiklarna lastes igenom och teman
och kategorier bildades utifran studiens syfte. Sedan markerade skribenten de delar i texterna
som skulle inféras under de valda teman och kategorierna. For att kunna gora en korrekt
bedémning behovde skribenten halla sig kritisk till allt material som redan fanns fardigt
skrivet och ta reda pa dess bakgrund och tillforlitlighet samt var, nar och varfor dokumenten
blev till eller varfor undersokningen gjordes. Undersokningen behévde ocksa vara helt Klar.
Litteraturen valdes ut med omsorg for att passa pa forskningen och bade titlar, kéllor samt
forlag har granskats for att vara sa tillforlitliga som mojligt. Artiklarna i resultatet granskades

sd att de Overensstamde med forskningens syfte och innehdll en kvalitativ ansats.

Skribenten paborjade sin artikelsokning varen 2017. Eftersom, studien baseras pa kvalitativa
vetenskapliga artiklar sa avgransade skribenten sitt forskningsresultat genom att endast ta
artiklar som berér amnen om stress och utbrandhet inom aldrevarden och hur personalen
upplever stressen i arbetet. Skribenten valde att begransa sin sékning genom att endast ta med
artiklar som senast blivit publicerad ar 2009 och framat. De databaser som anvandes var
skolans Tritonia webbsida och CINAHL samt CINAHL fulltext. Sokningarna preciserades
genom att endast anvinda artiklar i “fulltext” samt “peer reviewed”. Skribenten anvande sig
av sokorden ’stress/burn out among nurses” AND eldery care” AND ”experience/qualitive
studies . Orden har kombinerats i olika kombinationer for att na flest traffar. Sprak som
inkluderats var finska, engelska och svenska. Skribenten har dven sokt pa Google Scholar

med samma ord kombinationer. Skribenten gjorde upp ett schema av sdkningarna av de



22

vetenskapliga artiklarna med hjalp av boken (Forsberg & Wengstrom 2008, 161-163) for att
redovisa sina sokningar samt tréffar vilket, visas lite langre fram i arbetet.

4.4.1 Inklusions - och exklusionskriterier

Artiklar som innehdéll undersokningar inom andra vardkontexter an aldreomsorgen eller pa
t.ex. narstaende vardare exkluderades. Samma sak gallde undersokningar som var inriktade pa
endast en sak, som t.ex. demensvard. Undersokningar som var gjorda ur patientens synvinkel
foll ocksd bort. Kvantitativa artiklar med siffror, statistik och tabeller exkluderades.
Artiklarna som inkluderades var i fulltext, inte aldre &n tio ar och “peer reviewed”. Artiklarna
som inneholl undersokningar om vardpersonalens upplevelser om stress och utbrandhet inom
varden kom med. Artiklarna som inkluderades var ocksa uppbyggda sa att perspektivet kom
fran vardarens synvinkel. Artiklarna granskades sa att de var kvalitativa. Dock anvandes inget

kvalitetsgransknings verktyg.

Skribenten laste forst igenom abstraktet pa artiklarna och om abstraktet foll i intresse for
studiens syfte sa lastes ocksa resten av artiklarna. Efter ett antal lasta abstrakt sa valdes
slutligen fem stycken kvalitativa artiklar ut for att kunna besvara forskningens fragor. Totalt
lastes 31 abstrakt och 22 hela artiklar.

Efter att artiklarna lasts sd markerade/kodade skribenten texten i de valda artiklarnas resultat
som berdrde skribentens syfte. Alla koder med liknande innehdll organiseras genom att skapa
olika kategorier som vaxte fram ur textens innehall och anknét automatiskt till studiens syfte.
Sedan sammanstéllde skribenten kodningarna och utifran dem fick fram ett resultat om
upplevelser och beskrivningar om stress och utbrandhet for vardpersonal inom &ldrevarden i
studien. Skribenten tog &ven citat fran varje artikel. (Forsberg & Wengstrém 2008, 162-163)

Tabell 1. S6kning av vetenskapliga artiklar

Databas | Installningar Sékord Artal Antal | Urval
traffar
CINAHL *Fulltext ”Burnout among | 1992- 7 Léasta abstrakt: 7
nurses” AND
*Peer reviewed ’ ’ Léasta artiklar: 4
elderly care
Valda: 1
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CINAHL *fulltext stress among | 2013- 2 Lésta abstrakt: 2
nurses” AND
*peer reviewed » » Lésta artiklar: 2
elderly care
AND  ”qualitive Valda: 1
studie”
CINAHL *fulltext ’stress among | 1997- 17 Ldsta abstrakt: 13
nurses” AND
*peer reviewed » » Lésta artiklar: 10
elderly care
AND
Valda: 2
“experience”
CINAHL *fulltext ”Stress among | 1990- 75 Lasta abstrakt: 9
nurses” AND
* H A H .
peer reviewed »geriatric”  AND Lé&sta artiklar: 6
“experience” Valda: 1

5 Etiska Overvagande

Etiska 6vervagande kallas forskningsetik som gors innan man paborjar en forskning. Etiska
évervaganden finns genom hela arbetets gang och som man standigt maste ha i beaktan sa att
arbetet blir gjort enligt vetenskaplig utarbetning for att forskningen skall vara tillforlitlig och
na sitt mal. Det behover ocksa finnas krav pa kunskap sa att forskningens kan bidra med ny
lardom som kan leda till positiva forandringar i bl.a. arbetslivet. | detta arbete har skribenten
gjort sitt basta med att ta hansyn till de etiska reglerna inom en studie. Det innebar att genom
arbetets gang alltid vara arlig samt att alltid hanvisa till andra forskare och kéllor pa ett
korrekt satt. Arbetet kommer ocksa att folja Forskningsetiska delegationens publikationer om
plagiat och fusk. De etiska principerna foljs ocksa genom att kallorna granskas sa att de ar
trovardiga/vetenskapliga och innehaller sann information. Skribenten ser till att inte lamna
bort viktigt information sa att arbetet fa en felvinkling som kan paverka slutresultatet. (Patel
& Davidson 2011, 62-64)
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6 Resultatredovisning

Resultatet skapades av material som valts ut for att besvara fragestallningarna och syftet med
arbetet. Nar det valda materialet analyserades uppkom olika teman samt kategorier som var
gemensamt for alla artiklarna. De teman som framkom var Begreppen stress och utbrandhet
inom &aldrevarden och Stress utifran vardarens perspektiv. De artiklar som anvéandes finns

bifogad som bilaga 1 i en tabell pa sista sidan.

6.1 Begreppen stress och utbrandhet inom aldrevarden

Stress forekommer ofta inom verksamma omraden som varden dar det fran forr &r kant med
personalbrist. Olika former av stress & mycket vanligt och man ser just inom aldrevarden att
risken ar stor for vardarna att bli utbranda. Att uppleva stress under en lang tid bildar nagot
som Kkallas kronisk stress vilket, sedan kan leda till utbrandhet for en del. Det &r da
sjukskrivningarna och vagen tillbaka kan bli mycket lang. Symptom pa stress kan uttrycka sig
I olika former som t.ex. likgiltighet, distandstagande, utmattning, &ndrad attityd mot arbete
samt kollegor. Alla har individuella upplevelser och reaktioner och det finns d&ven massor med
ospecifika symptom som kan paverka hélsan. Utbrandhet leder inte bara till sjukfranvaro fran
jobbet utan, ocksa till en ovilja av att ga till jobbet. VVardare som jobbar inom aldrevard har en
hog risk att drabbas av utbrandhet eftersom, de utsatts dagligen for manga riskfaktorer.
Aldrevardens olika riskfaktorer ar tidspress, fysiskt och psykiskt tungt arbete, sma majligheter
att kunna paverka sin arbetsmiljo, skiftesjobb, psykisk stress, underbemanning, kansloméssigt
arbete osv. Andra stressfaktorer som paverkar vardare 4r daligt teamarbete eller ledning. Ar
det dalig stamning i en arbetsgrupp eller mobbning férekommer ar det ocksa en stor risk for
utbrandhet. VVardarna jobbar ocksd mycket nara sina klienter bade psykiskt och fysiskt vilket,
ibland kan bli mycket kansloméssigt betungande. (Westermann, et.al. 2014, 63-71;
Westermann, 2014, 63)

”....it is so demanding and I get so tierd that I should retire at 61 because I am so afraid to

make mistake that hurts the oldperson.” (Karlsson, et.al, 2009, 269)

6.1.1 Tidsbrist

Pa grund av den standiga tidspressen vardarna upplever ar de radda att gora slarvfel som kan
leda till stor skada. Speciellt med tanke pa att de &ldre patienterna ofta har manga sjukdomar
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och saledes en hel del mediciner som ska hanteras dagligen. Ofta upplever vardarna att de inte
har tid med sin lunchpaus. Tidsbristen ar verkligen en hard press och vardarna énskar ibland
att kunna ga i fortidspension i radsla for att de skall géra misstag som kan fa stora pafoljder.
(Karlsson et.al, 2009, 269)

”... At feels that I am working round the clock when an old person is very ill or dying.. ”

(Karlsson et.al. 2009, 269)

Vardarna upplever ocksa stressen dver alla andra masten som behdver goras samtidigt som de
skulle vilja satta sig ner med klienterna och verkligen ge dem tid. Eftersom, det har blivit sa
mycket annat utéver sjalva vardandet som stjal tiden blir klienten ibland asidosatta. Vardarna
upplever att det alltid maste jobba steget fore i tankarna for att hinna med allt som skall goras
under dagen. Detta bidrar ocksa till att de inte alltid &r psykiskt narvarande i sjélva nuet for
klienten. (Juthberg et.al. 2010, 25)

6.1.2 Dalig sjalvkansla

Dalig sjalvkansla ar nagot som vardarna beskriver uppkommer efter att de gjort allt vad som
star i deras makt for att uppfylla allas 6nskningar men &nda &ar det misstagen som det ofta
fokuseras pa. | studier beskriver vardarna att sjalvkanslan blir mindre och det skulle vara
roligt att bli uppskattad for det man verkligen utfor. (Juthberg et.al. 2010, 23; Karlsson, et.al,
2009, 265)

”...being questioned by others for not doing anything in spite of feelings that they have done
everything in their power. This results in a sense of being misunderstood and of feeling
accused.” (Juthberg et.al. 2010, 23)

| studier kom det fram att nar vardarna upplever att deras kompetens ifragasatts leder det ofta
till nedsatt sjalvkansla och vardarna blir mera likgiltiga infor sitt arbete. Att vaga sta upp for
sina beslut bade mot lakare och anhoriga eller kollegor upplevs ocksd som en svarighet,
speciellt om det handlar om nagon som har langre erfarenhet av geriatrisk vard. (Juthberg,
et.al. 2010, 23)

Det kom ocksa fram i studier att vardarna har mycket hdga krav och forvantningar pa sig
sjalva. Detta bidrar till att om de inte lever upp till den bild de skapat av sig sjalva sa sanks
deras sjalvkansla. (Juthberg et.al. 2010, 20-29)
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6.2 Stress utifran vardarens perspektiv inom aldrevard

| studier framkom det att stress uppkommer av manga olika saker ur en vardares synvinkel.
Det &r inte bara tidsbristen och underbemanningen utan, ocksa kraven som har okats fran bade
klienter, forman samt anhoriga. Dalig forstaelse fran andra instanser ar ocksa en bidragande
orsak till stress och frustration. Ofta uppskattas inte aldrevarden pa samma satt som t.ex.
sjukvard pa ett sjukhus eftersom, &ldrevarden inte anses vara sa avancerad utifran sett.
Vardarna kanner da att de maste prestera battre for att visa hur mycket de egentligen skoter
om. De anser ocksa att de ar mycket pahittiga och kreativa samt hittar losningar pa de flesta
problem trots att de inte har nara till service allt ganger. (Karlsson et.al. 2009, 270)

“we are really good at fixing things because we do not have a pharmacy in the house; we
have to arrange the solution somehow and | don’t think that nurses in hospital understand
because they just go home and hand-over a report; but here I have to solve the situation”
(Karlsson et.al. 2009,270)

Det kommer fram i artiklarna hur vardpersonalen kanner sig osynlig ibland, att de ofta blir
bortglémda trots att det ligger enormt mycket arbete bakom deras dagliga insatser. Oberoende
av att de forvantas kunna allt och vara Overallt kanner de sig ibland som en skugga i
bakgrunden. En skugga som skoter “markservicen” sa att allt ska fungera utan, att bli
omnamnt nagonstans. Detta leder till att en del kénner psykisk stress. (Karlsson et.al, 2009,
270)

Det kom ocksa fram att det var skillnad pa agartypen av aldreboende, om de var privat eller
statligt anlagda. | tidigare studier kom det fram att privata boenden hade battre arbetsklimat
an de kommunala aldreboendena. Det kom ocksa fram att de som jobbar inom kommunala
aldreboenden kénner sig mera stressade an de som jobbar inom de privatdgda. (Heponiemi
2012, 653)

"Among nurses it has been found that nurses working in the public sector are more
stressed,less job satisfied and intend to retain their jobs less often than nurses in the private
sector. (Heponiemi 2012, 653)
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6.2.1 Etisk stress

Etisk stress forekommer nar vardarna ibland blir tvungna att bryta mot uppsatta regler for att
kunna ge en ordentlig vard. | dessa situationer ar det ofta pengar det handlar om. Etisk stress
uppkommer ocksa i samband med att vardare kanner att de inte hinner ge enskilda individer
tillrackligt med tid utan, maste skynda till nasta rum och upplever att patienten blev halvklar,
eller att de skulle ha lyckats béttre t.ex. i en matsituation om de bara haft mer tid. (Karlsson
et.al. 2009, 270; Juthberg et.al. 2010, 25)

Etisk stress och daligt samvete uppstar ocksa nar vardarna ibland kommer till jobbet trots att
de &r sjuka och borde stanna hemma. Dér blir det ett etiskt dilemma dar vardarna vill inte
smitta andra och vet om att de egentligen borde tanka pa sin egen hélsa och stanna hemma.
Men de vet ocksa att om de stannar hemma lamnar de sina kollegor i sticket om inte en
ersattare hittats. Samtidigt skaver ocksda samvetet for att de inte kan fullfélja sina
arbetsuppgifter eftersom, de &r sjuka och inte orkar med lika stort engagemang som de
vanligtvis gor. Det framkom dven att vardarna ofta prioriterar patienternas halsa och behov
framfor sina egna. (Ericson-Lidman 2013, 217-219)

”I went to work despite own sickness because if I stay home, the crew is reduced in the

workplace and this evokes troubled conscience” (Ericson-Lidman 2013, 217)

Att ta emot icke konstruktiv kritik fran anhoriga och patienter skapar ocksa stress enligt
studier. Vardarna far ofta ta emot mycket onddig kritik och hamnar ibland i svara situationer
eller narkamper med patienter. Forutom verbal misshandel sa kan ocksa fysisk misshandel
forekomma emot vardare. (Ericson-Lidman 2013, 219)

6.2.2 Kanslan av att inte racka till

| artiklarna beskriver vardarna att daligt samvete ofta leder till en standig stresskansla.
Vardarna upplever ofta att de mister mycket tid med sjélva patienten eftersom, det finns sa
manga andra sysslor som stjél tid fran sjalva vardandet. Ofta inom aldrevarden faller de
vanliga hushallssysslorna pa vardare, utover sjalva vardandet ingar ocksa stadning, servering,
tvatt samt olika praktiska service uppgifter. Dokumentationen, vardplaneringen och
uppfoljningen tar ocksa onddigt mycket tid eftersom, programmen blir mer och mer
utvecklade. Detta tar en hel del tid fran sjalva patienterna vilket, leder till daligt samvete for

vardarna nar de ser att det dr hos patienten de egentligen borde finnas. Det kan ocksa raknas
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som en form av etisk stress. Det leder ocksa till osdmja i arbetsteamet nér prioriteringarna om
vad som ar viktigt gar isar. Kanslan av att inte kunna hjélpa nar de ser lidande patienter i
svara smartor bildar stress. Att se patienter uttrakade, understimulerade eller halv sovande
over bord bildar ocksa stress, eftersom, vardarna onskar ha mera tid 6ver till att kunna
aktivera patienterna. Vardarna beskriver situationen som svar och ohallbar eftersom, de
kanner att tiden inte récker till att engagera sig i patienten tillrackligt mycket som de dnskar
och speciellt 6ver helgar nar personalantalet stryps at marks det att det inte alls finns tid for
nagot extra. (Ericson-Lidman 2013, 218-219)

En annan sak som stressar dr nar hjalpen inte finns direkt eller nara till hands. Nar vardarna
behdver konsultera ldkare sker det ofta via telefon vilket, vardarna upplever som riskfyllt
eftersom, de sjélva lamnar med huvudansvaret att gora bedémningen av situationen. Efterat
kan tankar lamna kvar om de tog ratt beslut eller inte. Eftersom, vardarna dagligen utsatts for
att ta viktiga och avgorande beslut dverfors ett stort ansvar/borda pa vardarna. (Ericson-
Lidman 2013, 219)

6.2.3 Kanslan att slitas mellan olika varldar

Enligt studier sa kanner sig vardarna bade uppgivna och frustrerade over att slitas mellan
olika vérldar. De ska ha svar pa allt samtidigt som de ocksa skulle behéva vara éverallt for att
upplevas som fullstandiga och tillrdckliga i andras 6gon. Denna kansla leder inte bara till
stress utan, ocksa en kansla av underskattande och att inte bli sedd for den som man ar utan,
maste hogprestera for att duga. Vardarna upplever ocksa att de maste losa problem som inte
har att gora med deras omrade inom &ldrevard. VVardarna blir en sorts spindel i natet som ska
ha armar at olika hall, allt fran patienters till anhdrigas behov, mediciner, vard osv. Ibland
uppkommer dilemman dér vardaren hamnar mittemellan patient och anhérig t.ex. vard i livet
slutskede dar viljor kan dras at olika hall. D& hamnar vardaren att ga emellan och medla eller
ta ett sjalvstandigt beslut. Pressen som bildas kan resulterar i utbrandhet nar de inte hinner
med allt som skall goras eller nar etiska dilemman plagar. Vardarna upplever ocksa att de har
for mycket ansvar, men ocksa ansvar 6ver sadana omraden de inte har en chans att paverka,
vilket, leder till en kénsla av frustration och en kansla av instangdhet dar de inte lyckas leva
upp till andras forvantningar. De kanner ocksa att de blir ofta tagna forgivna och att alla deras
forsok att anpassa sig efter andra inte mérks. (Karlsson, 2009, 265-269; Ericson-Lidman et.al.
2013, 218; Juthberg et.al. 2010, 23)
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“You are like a spider in a cobweb...and try to be obliging and to be on time, try to be
coordinate everything to be flexible” . (Karlsson et.al.2009,269)

“being torn between residents -Irelatives’-/and co-workers® needs and expectations’ and

being torn between work and private life” (Ericson-Lidman et.al 2013, 217)

Vardarna upplever ocksa en stress dver att férman forvantar sig att vardarna ska l6sa svara
problem som ibland &r utanfor deras omrade. Vardarna kanner att skillnaden mellan sociala
tjanster och vardande ar mycket oklar och att det ar svart att saga nej till sin forman trots att
de vet att det inte hor till deras omrade. (Karlsson et.al, 2009, 269)

6.2.4 En god arbetsmiljo samt kompetens

Kénslan av att bade bli sedd och hord och saledes uppskattad i sitt arbete ger en god
arbetsmiljo. Att bli bekraftad att inneha kunskap goOr att vardarna kanner storre
sjalvfortroende. Genom 6msesidig respekt fran ledning och medarbetare gor att arbetet 16per
smidigt. Det kom ocksa fram hur viktigt det &r att vardarna kanner sig hérda av sin ledning,
att forman lyssnar pa sina anstallda och tar deras asikter pa allvar. Speciellt kom det fram att
vardarna kanner sig upplyfta nar ledningen fraga om rad eller asikter av sina anstéllda. Det

hela blir som ett teamarbete och minskar “hierarki- utveckling.” (Karlsson, et.al. 2009, s 268)

”The care manager want me to be present and answer medical questions; they listend to me”.

(Karlsson et.al. 2009, 268)

Vardarna upplevde kénslan av att bli uppskattade nér den styrande ville lyssna och ta till sig
informationen samt tillata dem ta sjalvstandiga beslut angaende patienter. Vardarna upplever
att de ibland kan ha battre dversikt av vad som ror patienter &n deras forman eftersom, de
jobbar i ett patientndra arbete ute pa avdelningarna. Forméannen har en helhetsbild, men
vardarna ar dar dagar, kvéllar, natter samt helger nar den styrande inte &r pa plats och da kan
mycket handa som vardarna upplever de har mera kontroll dver och erfarenhet av dn den som
styr. Vardarna upplever att de saker som de ser nar den styrande inte ar pa plats kan vara
avgorande i vissa beslut angaende patientvarden. (Karlsson et.al. 2009, 268)

Vardarna upplever att nar man jobbar inom aldrevarden kravs det att man har kunskap, lite
fran olika omraden, for att kunna ge svar till bade aldreboenden och anhoriga om symptom,

sjukdomar samt mediciner. Det kravs ocksa mod att vaga jobba sjalvstandigt utan, lakare vid



30

sidan och vaga ta egna beslut. Det kom ocksa fram att vardarna har fatt erfara att man behover
ha mycket mera psykiska kunskaper hur man hanterar olika sorter patienter som t.ex. dementa
patienter &n vad som kravs av vardare pd annan inrattning. Det kan handla om hur aldre
dementa t.ex. ser pa en gynekologisk undersokning. | vissa fall kan detta upplevas som
Overgrepp och fornedring for den aldre eftersom, det ligger en psykisk sjukdom i bakgrunden.
Da dr det viktigt att veta hur man hanterar sadana patienter. (Karlsson et.al. 2009, 268)

7 Aterspegling till vardteorierna

| detta kapitel kommer skribenten att aterspegla resultatet mot den valda teorin i kapitel tre.
Utgangspunkten for aterspeglingen ar Katie Erikssons teori om lidande och Antonovskys
salutogena modell. Skribenten kommer att ge aterspeglingen i de tre olika teman med
underrubrikerna inskrivna i sjilva temat eftersom, manga saker fick likadana svar pa vid
aterspeglingen. Aterspeglingen ar gjord av materialet som skribenten fick ett samband med

fran teorin.

7.1 Begreppen stress och utbrandhet inom aldrevarden

Under detta teman och underrubriker kom det fram att manga vardare upplever sig ha stor risk
att bli utbrand pga. den tidspress och psykisk tungt arbete de utfér. Manga upplever att de har
ett k&dnslomassigt tungt arbete déar de tvingas inta rollen som stark infor patienterna. Det
kommer ocksa fram att de upplever att de kan paverka sitt arbete mycket lite och att daligt
teamarbete kan bidra till dalig stamning. Dalig sjalvkansla och daligt samvete ar ocksa nagot
som ar aterkommande i artiklarna. Betydelsen av att ha individuella ansvarsomraden kom

ocksa upp.

Om man speglar detta mot Erikssons (1994, 39-40) teori sa anser hon att manniskor ofta kan
vara orsaken till varandras lidande. Med detta menar hon att man kan kranka varandra genom
t.ex. mobbning pa en arbetsplats. Man kan ocksa se ner pa varandra vilket, bidrar till dalig

stdmning och sjéalvkansla.

Att kanna att man dr mottagen ar ocksa nagot som behdvs for att man ska ha bra sjalvkansla
och teamarbete, att kollegorna accepterar varandra och bildar en gemenskap. Att bekréfta sin
kollega och visa att man tror pa hen och hens kompetens har en stor betydelse i
vélbefinnandet. (Eriksson, 1994, 44-45)
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Som Antonovsky beskriver sa handlar det ocksa om hur vi sjdlva véljer att hantera stressen
vilket, ar mycket viktigt att kunna nér man har ett arbete som bringar mycket stress. En del
manniskor har hogre stresstolerans an andra och klarar sig battre undan. Dock kan man inte
jamfora varandras upplevelser av stress utan, det forblir individuellt. Han upptar ocksa vikten
av att kunna prata om sin stress. Han menar ocksa att om vi forstar vart arbete och vad som
forvantas av oss sa upplever vi ocksa en form av kontroll och vara arbetsuppgifter blir lattare
att hantera. Om man ser forandringar som mojligheter istallet for hot blir det bade
begripligare och hanterbart. (Wiklund, 2003, 249-250)

Eriksson, (1994, 69) havdar att ibland har man rollen i ett kdnslomassigt tungt arbete att vara
den som ska framhallas som den starkare. Det finns situationer nar en vardare tvingas visa sig
stark utdt trots att kanslorna krigar inombords. Manniskan har ett behov att fa uttrycka sina

kanslor, och om man dévar dem kan ohélsa uppkomma.

Vardarna kande stort medlidande med sina patienter vilket, ocksa bidrog till en psykisk stress.
Enligt Erikssons teori dr det en etisk sak att kdnna medlidande. Att man tar ansvar for en
annan manniska offrar man en del av sig sjalv utan, att vanta nagot tillbaka. (Eriksson, 1994,
58)

Enligt Antonovsky (1987, 81) Meningsfullhet kommer fran motivation. Om man saledes ar
motiverad for sitt arbete sa far det en mening och arbetet kdnns mera genuint. Man bryr sig
om sitt arbete och vill anta utmaningar och ett helt annat engagemang uppstar. Detta kan

saledes relateras till betydelsen av att fa ha olika ansvarsomraden.

7.2 Stress utifran vardarens perspektiv inom aldrevard

Det som framkom ofta i artiklarna var att vardarna upplever att kraven har okats, att de kanner
sig osynliga och forbisedda i sitt jobb samt att de inte racker till. De upplever ocksa
oforstaelse fran andra instanser samt kanner att de slits mellan sina arbetsuppgifter och
anhoriga. De kanner ocksa av en sorts etisk stress dar de beskriver att de inte hinner ge
klienterna tillrackligt med tid, att de ibland kommer till jobbet sjuka for att inte lamna
kollegorna i sticket. VVardarna far ocksa ta emot en hel del icke konstruktiv kritik i sitt arbete
och att en dalig kansla sprider sig snabbt om teamarbetet eller ledarskapet ar daligt. Det kom

ocksa fram hur viktigt vardarna upplevde att kanna sig horda och bekréftade. Vardarna
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upplevde ocksa, genom att de kande att deras asikter har betydelse, bidrog till ett battre
arbetsklimat. Att alla har olika ansvarsuppgifter hade ocksa stor betydelse for sjalvkanslan.

Om man speglar detta mot Erikssons teori om vad manniskan sjélv kan gora nar kraven och
tempot okar, sa menar hon att vi alla har modet att kdmpa vidare men dock behover vi bade
trost och stod for att orka ta oss igenom. Att grata infor andra betyder inte att man mister sin
vardighet utan, tvartom, man Oppnar det allra djupaste som bor mottas med vordnad. Att det
finns nagon som trostar och bekraftar nar det ar svart ger manniskan mod att fortsatta att
kdampa. Upplever manniskan att hen varken far bekraftelse eller forstaelse fran en annan
manniska sa bildar det lidande. Det ar darfor viktigt att nar man upplever nagon form av
lidande, som i detta arbete ar olika former av stress, ar det viktigt att man har nagon som
hjalper en. Nagon som kan vara dar for en och hjélpa eller nar man behdver extra stéd. Om
man inte har mojlighet till detta sa kan fort en kénsla av tomrum och ensamhet infinna sig.
Genom att ge bekraftelse till sin omgivning skapar man saledes en béattre miljé. (Eriksson,
1994, 78-79)

Om man speglar mot Antonovsky, (1987, 9) teori sd havdar han nar det blir for stora
pafrestningar psykiskt eller fysiskt kan vi utveckla sjukdom, speciellt om det blir langvarigt.
Alla blir dock inte sjuka utan, har en hogre motstandskraft mot t.ex. stress, detta avgor om
man bli utbrand eller inte. Antonovsky, (1987, 31) skriver i sin hypotes att det ar ocksa upp
till oss sjalva om vi véljer att fokusera pa saker som far oss utbranda i arbetet eller pa saker
som far oss att na arbetstillfredsstéllelse. Mycket kan vi paverka sjalva genom hur vi vill se pa

olika foreteelser.

Enligt Eriksson, (1994, 87 & 89) &ar krankning av en annan manniska ett av de vanligaste
lidanden. Genom att krénka eller ge icke konstruktiv kritik till en annan manniska betyder att
man frantar hen vardighet vilket, kan ur vardarens perspektiv upplevas som att man kanner
sig osynlig och mindre vérd pa sitt jobb. Krankning kan komma bade indirekt och direkt
riktat. Att inte bli sedd och bekraftad pa sitt arbete leder till meningsloshet och kénslor som
bade uppgivenhet och fortvivlan uppkommer.

Man kan ocksa gora en liknelse att da en manniska mister ansvar frantas hen ocksa en del av
sin vardighet. Darfor ar det viktigt att var och en pa en arbetsplats ska ha skilda
ansvarsomraden for att kunna kanna sig vardefull och att det gor skillnad. Manniskor

upplever sitt varde olika. (Eriksson, 1994, 88)
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Konflikter gar inte att springa ifran eller undvika, de finns éverallt och kommer alltid ikapp en
forr eller senare. Osamja och gral uppstar ocksa ibland &ven om man ar en bra och fungerande
arbetsgrupp. Det som har betydelse i ett team ar hur man I6ser problemen tillsammans. Detta
hor aven ihop med var uppfostran, att kunna kompromissa och dela med sig till andra. Man
behover stoda och uppmuntra varandra for och jobba mot ett gemensamt mal. Om man inte
behandlar andra bra kan man sdledes inte forvanta sig det tillbaka. Aven utmaningar och
forandringar kan skramma till en bérjan men det ar upp till oss sjélva att besluta oss for vilken

installning vi gar till motes med. (Antonovsky, 1987, 103)

Att ha en bra sammanhallning i teamet kan jamféras med (Erikssons, 1994, 44-45) dar hon
poéngterar vikten av att alla ska kénna sig valkommen i en grupp. Att kdnna sig vantad och
valkommen ger manniskan livsgladje och en bra atmosfar. Om man istallet upplever att ingen
tar en pa allvar bildar det en form av stress och lidande. Det blir fort en kansla av
meningsloshet och likgiltighet. Om nagon utesluts ur en arbetsgrupp bildas det ensamhet och

Overgivenhet dar sjalvkénslan sanks hos den uteslutna.

8 Metoddiskussion

| detta arbete ville skribenten fa fram upplevelser och berattelser om stress inom aldrevarden
ur vardaren synvinkel. Med begreppen “vad innebir begreppen stress och utbriindhet?” och
“hur upplevs stress bland vérdpersonalen?  tog arbetet form. Undersokningen baserades pa

vetenskapliga artiklar och tolkades mot tva olika teorier.

Skribenten valde att gora arbetet i kvalitativ ansats eftersom, kvalitativa studier baserar sig pa
teorier, upplevelser, tidigare forskning, intervjuer mm. Genom studien férsoker man hitta ett
samband. | detta fall sambandet av upplevelser inom stress i aldrevarden. (Forsherg &
Wengstrom 2008, 61)

Det var intressant att genomfora arbetet med systematisk litteraturéversikt. Man fick en bred
bild speciellt i artikelsokningen, hittade manga intressanta artiklar och fick ny kunskap. Det
fanns dock storre utbud pa kvantitativa artiklar an kvalitativa. De kvalitativa var mera
sallsynta. Jag har inte anvant nagon skild kvalitetsgranskning pa artiklarna. Artiklarna gav en
bred inblick i hur dven andra lander upplevde stress inom dldrevarden, dven om det var tidvis
svart att hitta artiklar som exakt motsvarade arbetets syfte. Nar resultatet av artiklarna
analyserades kom det ocksa fram att de hade samband med varandra och resultatet kunde dras
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tydligt. Vardarna beskrev rétt lika vad som stressade mest. Eftersom, studien baserade sig pa
en litteraturdversikt blev den ratt stor, trots att skribenten avgransade sig. Det skulle ocksa ha
varit intressant att genomfort en egen statistikundersokning pa t.ex. egen arbetsplats, men
detta skulle ha inneburit en begransning och inte sa bred 6verblick for att hitta svar till
forskningsfragorna. Man kunde dock ha tagit en undersokning som géllde alla &ldreboenden i
ett visst distrikt. Om skribenten gjort annorlunda hade ocksa intervjuer med vardpersonal fran
olika enheter inom &ldrevarden varit aktuellt. Med intervjuer hade skribenten fatt en annan
inblick och personliga beskrivningar som innefattat bade tankar och kanslor som inte annars
kanske kommit fram. En svaghet med denna metod var att man latt kan fastna i smasaker
istallet fOr att se helheter och att det l4tt kan svéva ut.

9 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka upplevelser av stress och utbrandhet for vardpersonal

inom aldrevarden.

Resultatet uppfyllde skribentens forvantningar och artiklarna som resultatet baserades pa
sammanhangde bra med varandra. Vardarna hade manga saker gemensamt som de upplevde
var de storsta stressmomenten. Tidsbristen och resursbristen hade de bl.a. som en gemensam
namnare. Att inte hinna med alla saker under ett jobbpass och ké&nslan av att inte récka till
patalades ocksa. Likasa kom det fram i manga artiklar hur viktigt det var med ett fungerande
arbetsteam och ledning. Vi behdver ha ett bra ledarskap som ger rattvisa och klara direktiv
samt att teamet behGver jobba mot gemensamma mal. Bekraftelsebehovet kom ocksa fram i
manga artiklar som en stor del av valbefinnandet. Kanner inte vardarna bekréaftelse leder det
till dalig sjalvkansla. Det ar viktigt att det finns en bra arbetsgemenskap dar man stoder
varandra samt en ledning som starker sina arbetare. Kompetenskrav ar ocksa viktiga for att

man ska kunna kénna att man har en form av kontroll samt vara trygg i sin roll.

Det kom fram i artiklarna och som ocksd namndes i tidigare studier var hur viktigt ett
fungerande arbetsteam é&r, vikten av att kdnna sig uppskattad och hérd, samt att alla var
likvéardiga. Frustration bildas snabbt nér det blir for mycket pa en och samma gang och

kanslan av att inte racka till blir for pataglig. (Karlsson, et.al. 2009)

Teorin som valdes kunde speglas bra mot resultaten, det kom tydligt fram med Antonovskys
teori om hur vissa manniskor utvecklar utbrdndhet och andra inte. Antonovsky (1987, 9)
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havdar i sin teori att det hanger pa den enskilda méanniskans motstandskraft huruvida man
utvecklar sjukdom eller inte. Vissa individer har en hégre motstandskraft medan andra har
samre vilket, forklarar varfér en del klarar av stress battre an andra. Eriksson (1994, 65)
skriver ocksa om hur lidandet upplevs olika och &r individanpassat. Och i det djupaste
lidandet kan det vara en kamp mellan liv och dod och hur viktigt det &r att vi kan hitta en
mening med vart lidande. Detta gick att spegla mot hur individcentrerad stress och utbrandhet
egentligen ar och hur viktigt det &r att hitta en mening och komma tillbaka om man blivit

utbrand.

Resultatet som skribenten fick fram med denna studie stammer bra 6verens med tidigare
forskning. Man kan ocksa relatera till att samma stressbildning finns i andra lander. Den nya
kunskapen som studien bidragit med var att fa en insikt i hur allt hanger ihop, att bara genom
ett daligt team eller ledning kan det bildas en massa onddig stress pa avdelningar. Hur viktigt
det &r att alla kdnner sig horda och meningsfulla. Det som jag inte raknat med att hitta i
studien var hur vanligt det var att vardarna far ta emot icke konstruktiv kritik fran anhériga
och patienter. Det som ocksa kom fram som nytt och som skiljde fran tidigare forskningar var
hur vardarna upplevde forstaelsen fran andra instanser. Att de upplevde sig ha
mindervirdeskomplex nér de ”’bara” utforde dldrevard, trots att de utfér en mycket avancerad
vard idag pa aldreboenden. Patienterna har ocksa en hdg alder innan de flyttar hemifran och
kan saledes vara i mycket daligt skick nér de anlander. De som ocksa kom fram var hur stor
skillnad det var pa hur vardarna upplevde stressen i privatdgda boenden och kommunala

boenden.

Slutligen sa stammer Antonovskys teori mycket vél, att det farliga inte ar att ha manga bollar i
luften utan, det farliga & om vi ser det som en belastning istallet for nya mojligheter och

utmaningar.

Fragor och funderingar som uppkom under och efter studiens gang var hur stor och
omfattande stressen ar bland vardpersonalen. Har borde verkligen resurser riktas mot
aldrevarden for att bade vardare samt boende ska ma battre. Vardarna behover ocksa fa mer
kunskap om vad stress innebdr och hur latt det &r att bli utbrand. Att ha en fungerande ledning
och team med sig betyder mycket om arbetet ska fungera smidigt och vardarna ska ma bra,

darfor skulle det vara en god ide att satsa pa olika skolningar inom det omradet.
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Slutligen har arbetet varit intressant och jag skulle vara intresserad av att ha gatt vidare med
min studie och undersokt stressforekomsten i egen kommun, dock skulle jag gjort en
enkatundersokning for att fa reda pa hur det statistiskt ligger till. Mina avslutningsord blir att
alla har vi ansvar for var egen hélsa och vélbefinnande for det paverkar bade oss och

omgivningen.
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