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1. INLEDNING

Lovely from a 40% view and horrible from a 60% view... Lovely, | mean after all you have
your qualification after three years. You have worked hard for it and horrible for the fact of
the responsibility, you are just thrown there and left there and I hadn’t a clue. (O’Shea &
Kelly, 2007, s. 1537)

Citatet ovan dr hdmtat fran O’Shea & Kellys (2007) studie dir nyutexaminerade sjukskdtare
ombads beskriva sina forsta dagar i den nya yrkesrollen. Kdnslor av osédkerhet dr vanligt
forekommande hos nyutexaminerade sjukskotare. Fangas inte dessa kénslor upp kan detta i
forlangningen leda till att de lamnar professionen (Flinkman & Salanterd, 2015). Bristen pa
sjukskotare dr ett viarldsomfattande problem, sé dven att sjukskotare ldmnar yrket, vissa redan
tidigt under sin karriér (Chan, Tam, Lung, Wong & Chau, 2013; Arslan Yurumezoglu &
Kocaman, 2016). Att darfor ge nyutexaminerade sjukskotare, som dr en extra utsatt grupp, en
sd bra start som mojligt och faktiskt behalla dem inom professionen bor vara av storsta vikt

for hélso- och sjukvardsbranschen.

I denna litteraturstudie lyfts nyutexaminerade sjukskdtares erfarenheter av handledning.
Begreppet nyutexaminerad sjukskétare definieras hiar som en sjukskotare som varit verksam i

professionen i upp till 12 manader.

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har sjukskoétarbristen paverkat hilso- och sjukvarden runt om i hela
virlden. Obalansen mellan tillgdng och efterfrdgan pa sjukskotare kan dérav ses som ett
globalt problem (Flinkman, Leino-Kilpi & Salanterd, 2010; Chan et al., 2013; Arslan
Yurumezgolu & Kocaman, 2016). Omsittningen av sjukskotare dr bade dyrt och ineffektivt
for hélso- och sjukvdrden. Det medfor bland annat fler inskolningar vilket &r bade kostsamt
och tidskrdvande. De sjukskotare som ldmnar professionen tar med sig sina kunskaper och
erfarenheter vilket blir en forlust for bade arbetsplatsen och hela yrkeskiren. Aven samhillets
investeringar i sjukskdtarens utbildning gar forlorade (Flinkman & Salanterd, 2015). Enligt E.
Johansson (personlig kommunikation, 03.05.2017) kostade en utbildningsplats ar 2013 1
Finland 8 167,71 euro per ar och studerande inom social-, hilso- och idrottsomréadet. Vid

Hogskolan pa Aland kan det antas att en utbildningsplats idag ror sig omkring 10 000 euro



per ar och studerande. Studietiden for en sjukskotare ir 3,5 ar pa Aland, detta innebér att

endast utbildningskostnaden for en sjukskotare uppgar till cirka 35 000 euro.

I en studie av Flinkman & Salanterd (2015) konstateras det att sjukskdtare 1 Finland har hog
bendgenhet att ldmna professionen. Bland sjukskodtare under 35 dr, som befinner sig tidigt i
karridren, har drygt en av tre (37%) dterkommande tankar pé att limna yrket. Det har visat sig
att yngre sjukskotare har storre bendgenhet att 1dmna professionen. Vanliga orsaker till att
yngre sjukskdtare har storre bendgenhet att 1imna professionen uppges vara underbemannade
enheter med hog stressniva, vilket leder till forsdmrad véardkvalitet (Flinkman et al., 2010).
Kénslor av otillracklighet kopplat till kompetens kombinerat med utbrdndhet och fa
mdjligheter till professionell utveckling véicker tankar pé att limna yrket. S& dven bristande
affektivt engagemang, dalig arbetstillfredsstéllelse samt hog arbetsbelastning. Att behélla
nyutexaminerade sjukskotare inom professionen kan saledes betraktas som en utmaning for

branschen (Numminen, Leino-Kilpi, [soaho & Meretoja, 2016).
1.1.1 Att ga fran studerande till professionell sjukskotare

Flera studier har visat pa vikten av stdd och handledning for nyutexaminerade sjukskotare
(Nugent, 2008; Chandler, 2012; Flinkman & Salanterd, 2015). Transition kan ses som en
Overgang fran ett tillstdnd till ett annat (Nationalencyklopedin, 2017). I detta arbete beskrivs
begreppet transition som Overgidngen frdn studerande till verksam sjukskdtare. Judy B.
Duchscher har utvecklat en teori kring detta fenomen samt en modell som beskriver de olika
transitionstadierna den nyutexaminerade sjukskotaren gér igenom. Enligt denna modell bestér
de forsta 3-4 manaderna av att anpassa sig till verkligheten 1 den nya yrkesrollen. Modellen
beskriver dven hur nyutexaminerade sjukskotare befinner sig i ett tillstdnd av chock dér det
mesta av energin gér 4t till att klara av olika arbetsuppgifter. Nyutexaminerade sjukskotare
fokuserar helt enkelt bara pd att overleva (surviving) utan att avsloja sina dvervildigande
kdnslor av angest och den egenupplevda bristande kompetensen. De nédstkommande 4-5
ménaderna karaktériseras av stindig forbéttring i séttet att tinka och kunskapsnivan okar hela
tiden, och sa dven de praktiska fardigheterna. I takt med att nyutexaminerade sjukskotare blir
allt mer bekvidma i sin nya roll far de tid till att upptécka och observera den problematik som
sker runt omkring rent organisatoriskt. Upptéickterna som gors kanske inte alltid gér helt 1

linje med den idealiska synen pd professionen som funnits under studietiden.



Nyutexaminerade sjukskotare i detta stadie forsoker forstd sin egen roll som sjukskdtare i
forhallande till andra professioner inom varden. De forsoker ockséd finna en balans mellan
privatlivet och yrkeslivet. I det tredje och sista stadiet ligger fokus pa att separera och
sarskilja sig sjdlv fran erfarna sjukskdtare runt omkring. De vill finna sin egen yrkesidentitet
for att sedan kunna bli en del av gemenskapen pa arbetsplatsen pa sina egna villkor. I takt
med att tryggheten 1 den nya rollen 6kar, kopplat till det egna ansvarsomradet och relationen
till kollegorna, okar dven energin ytterligare till att upptécka och kritiskt granska miljon de

befinner sig 1 (Duchscher, 2016).

Under dessa stadier bygger nyutexaminerade sjukskotare upp ett lager av utmattning
inombords vilket kan visa sig genom ett vixande missndje over bland annat arbetsmiljon.
Mojligheterna till att fordndra kdnns sma. For en del kan missndjet vara tillfalligt och endast
ett steg mot att anpassa sig till arbetsverkligheten medan det for andra bidrar till bristande
motivation som kanske leder till ett sokande efter andra végar att gd for att uppna
professionellt forverkligande. Transitionen dr inte en spikrak process och den ar inte heller
alltid framétskridande, men den ar utvecklande och omvélvande. Det bor dven podngteras att

tillfalliga bakslag eller avstanning i1 utvecklingen ar vanligt (Duchscher, 2016).

Transitionschock uppkommer dé& den nyutexaminerade sjukskotaren ldmnar den trygga och
vilkdnda skolmiljon, dér det fulla ansvaret alltid varit ndgon annans, for att sedan kastas in i
rollen som ansvarig sjukskotare. Kontrasten blir pataglig da skillnaden mellan vad den
studerande lart sig i skolan och hur de sedan upplever vardverkligheten dr stor. For att forsoka
beskriva kinslan av transitionschock har nyutexaminerade sjukskotare anvint sig av ord som

terrified, scared to death och drowning (Duchscher, 2009).

Omvérdnadsteoretikern Patricia Benner belyser 1 sin teori hur sjukskdtares kunskaper och
fardigheter utvecklas 6ver tid och hur sjukskotare vixer in i sin yrkesroll (Uhrenfeldt, 2012).
Benner har anvént sig av Dreyfus modell, vilken beskriver fem olika faser en individ gér
igenom da den utvecklar nya fardigheter, och har applicerat den pa sjukskotarens utveckling,
frdn novis till expert (Brykczynski, 2006; Arman, 2015). Den forsta fasen beskriver den
novisa sjukskotaren som saknar tidigare erfarenhet. Novisen behover guidning och stod 1 sitt
arbete for att utvecklas dd denne har svart att sérskilja vad som ér relevant och icke relevant i

olika omvérdnadssituationer. Vidare beskrivs den avancerade nyborjaren som varit med om



fler handelser och scenarion dn novisen. Eftersom avancerade nyborjare har samlat pa sig mer
erfarenhet blir det littare att greppa och forstd situationer. Avancerade nyborjare fokuserar
oundvikligt pa ett specifikt problem och glommer ofta bort helheten. De kriver fortfarande
riktlinjer och stdd i sitt arbete fran mer erfarna kollegor. S& sméningom 6vergar sjukskotaren
till den kompetenta fasen dir planerings-, besluts- och prioriteringsformégan forbéttras. Den
kompetenta sjukskotaren tar ofta péd sig ett orealistiskt stort ansvar vilket kan resultera 1 en
konstant kiinsla av otillricklighet. Aven kompetenta sjukskdtare behover fortsittningsvis
aktiv handledning och inldrning. De tva sista faserna i1 denna modell bendmns som
skicklighets- och expertfasen (Benner, 1984, 1993). Benners teori stodjer sdledes pastaendet
att nyutexaminerade sjukskotare &r en extra utsatt grupp som dr i stort behov av stdd och

handledning.

1.1.2 Handledning for nyutexaminerade sjukskotare

Det kan konstateras att nyutexaminerade sjukskdtare gar igenom en intensiv och dynamisk
transition 1 borjan av karridren. Enligt Delaney (2003) och Duchscher (2008) bor branschen
och utbildningsenheter bidra med forberedande utbildning kopplat till transitionen. Utdkad
och strukturerad inskolning samt handledar-/mentorprogram kan skapa en brygga mellan
studerandes forvéantningar pd yrkeslivet och hur det ser ut i verkligheten (Delaney, 2003;
Duchscher, 2008). Den initiala handledningen under inskolningen av nyutexaminerade
sjukskotare lagger grunden och &r kanske den mest avgorande delen i hur transitionen
kommer att ga. Inskolningen paverkar bade det direkta- och det langsiktiga resultatet i

processen att utvecklas till en expertsjukskdtare (Delaney, 2003).

I detta arbete bendmns handledning som en pedagogisk relation mellan en nyutexaminerad
sjukskdtare och en eller flera erfarna sjukskdtare (jmf Korzon & Trimmer, 2015). Enligt
Tracey & McGowan (2015) dr handledning till f6r att ge stod, guida och mojliggéra for den
nyutexaminerade sjukskdtaren att ta sig igenom transitionen for att bli mer sjilvséker och 6ka
den egna kompetensen. D& en enhet har implementerat en modell for handledning har det
visat sig bidra med flera olika positiva faktorer sdsom minskad forekomst av misstag och

framfor allt 6kad patienttrygghet.

Wensel (2006) menar att handledning inte 4r synonymt med mentorskap, trots att dessa

termer ofta anvdnds inom liknande kontext. Mentorskap kan ses som en relation som uppstér



naturligt dir bada parter har valt varandra och relationen pagéar under en ldng och obestaimd
tid. Handledarrelationen ar vanligen mer kortvarig, tidsbestimd och mélinriktad dir parterna
inte valt varandra, de har ofta blivit thopparade pa forhand. En mentor har gedigen kunskap
och lang erfarenhet, medan en handledare inte behdver besitta samma omfattande kunskaper

for att klara av sin roll.

1.2 Problemformulering

Att sjukskotare véljer att lamna professionen berdr inte enbart individen utan dven samhallet i
stort. D4 sjukskotare lamnar professionen gar investeringar i deras utbildning forlorad, vilket
ar bade kostsamt och ineffektivt for hilso- och sjukvarden. Att nyutbildade sjukskotare véljer
att ldmna professionen verkar dock vara ett dterkommande problem. En bidragande orsak kan
vara att de nyutexaminerade upplever transitionschock, de egna kraven och de upplevda
forviantningarna utifrin leder till en forsvarad transitionsperiod. En brygga mellan utbildning
och verklighet antas saknas. Bade Benner och Duchscher pipekar i sina teorier vikten av
stdd, motivering, handledning och bekriftelse for nyutexaminerade sjukskotare fran mer
erfarna kollegor. For att fi4 0kad forstdelse kring handledning dven ur nyutexaminerade
sjukskdtares perspektiv kommer detta arbete belysa erfarenheter av handledning i borjan av

karridren.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att belysa nyutexaminerade sjukskotares erfarenheter av handledning.



2. METOD

For att uppna syftet har en systematisk litteraturstudie med kvalitativ design utforts. Detta for
att skapa en Overblick kring redan befintlig forskning inom &dmnet. For att fi en
helhetsoversikt kring &mnet och for att sedan vélja vilken riktning och utgédngspunkt arbetet
skulle ta anvindes helikopterperspektiv vid sokning av bakgrundsmaterial i vetenskapliga
artiklar, ovrig litteratur och internet (Friberg, 2006). De artiklar som har inkluderats 1
resultatet dr publicerad forskning 1 form av kvalitativa artiklar, vars resultat har tolkats och
sammanstdllts. Bade positiva och negativa aspekter har tagits i beaktande i redovisningen av

resultatet i enlighet med Friberg (2006).

2.1 Datainsamling

Sokningar har gjorts i EBSCO/CINAHL d& denna databas erbjuder ett stort utbud av
omvardnadsvetenskapliga artiklar (Willman, Bahtsevani, Nilsson & Sandstrom, 2016).
Sokningarna avgrinsades genom att vilja peer reviewed, artiklar utgivna pa engelska och att
de var publicerade mellan ar 2007-2017. De sokord som anvindes i olika kombinationer var;
“new graduated nurses”, experience*, mentor®, preceptor®, orientation®, support* new,
nurse. En artikel hittades via manuell s6kning utifran en redan utvald artikels referenslista

(Karlsson, 2012).

2.2 Urval

Urvalet av artiklar gjordes stegvis. Det forsta steget baserade sig pa titelns relevans och de
artiklar vars titel inte pa nagot sdtt dverensstimde med syftet forkastades. Vidare ldstes
artiklarnas abstrakt. Det togs dven i beaktande om artiklarna godkénts av en etisk kommitté
alternativt om det gjorts en noggrann etisk avvigning (Henricson & Wallengren, 2012). De
artiklar som inte uppfyllde ovanstdende kriterier exkluderades. De artiklar som tog sig vidare
1 urvalet ldstes igenom i sin helhet av bdda forfattarna for att bedoma ytterligare relevans
(Rosén, 2012). Tabell {for datainsamling och tabell for inkluderade artiklar finns som bilaga 1
detta arbete (bilaga 1 och bilaga 2). De artiklar som sedan valdes ut granskades genom

Olsson & Sorensens (2011) beddmningsmall for kvalitativa studier (bilaga 3). Denna
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bedomningsmall valdes da den ansags vara omfattande och tydlig samt hade ett redan
inkluderat poingsittningssystem. De artiklar som hade hdg och medelhdg kvalitet
inkluderades. Totalt genomgick 16 artiklar kvalitetsgranskning varav 3 forkastades och 13

inkluderades i resultatet (bilaga 2).

2.3 Analysmetod

De vetenskapliga artiklarna som svarade till arbetets syfte studerades och ldstes igenom av
bada forfattarna flera ganger for att fi en storre forstaelse for innehdllet. Forfattarna
diskuterade innehallet for att sédkerstdlla att de hade samma uppfattning (Henricson &
Wallengren, 2012). Artiklarna jamfordes och analyserades pa basen av resultatinnehall
(Friberg, 2006). Artiklarna numrerades och sedan extraherades teman och kategorier ur deras
resultat. Alla kategorier och teman sammanstélldes i ett dokument dér de fargkodades for att
tydliggéra eventuella paralleller mellan dem. De teman och kategorier vars innebord kunde
uppfattas pa ett liknande sitt tilldelades samma farg. Utifran fiargkodningen fordes sedan
resultat in i arbetet som senare strukturerades under Gvergripande passande arbetstitlar.
Texten har sedan bearbetats och omformats under processen for att s& smaningom finna den

slutgiltiga strukturen. Ett 6vergripande tema och fyra subteman framkom.

2.4 Etiska aspekter

Etiska lagar, riktlinjer och principer ldgger grunden for all forskning (Sandman & Kjellstrom,
2013). Forskningen skall genomféras med respekt och vérdighet samt att minniskors
rattigheter och frihet skall tas i1 beaktande. Det &r viktigt att deltagare i studier far tillricklig
information om vad studien kommer att handla om och deras ritt till anonymitet (Olsson &
Sorensen, 2011). Elva artiklar som inkluderats i detta arbete har godkints av en etisk
kommitté. Tvd av artiklarna saknade godkdnnande av etisk kommitté. Hur deltagarnas
rittigheter togs i beaktande fanns dock vél beskrivet vilket enligt Henricson & Wallengren

(2012) kan ses som en noggrann etisk avviagning.
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3. RESULTAT

Syftet med denna litteraturstudie var att belysa nyutexaminerade sjukskdtares erfarenheter av
handledning. Tretton artiklar analyserades och utifran dessa framkom ett Gvergripande tema;
En knuff i rdtt riktning - att vaga std pa egna ben. Utdver detta framkom fyra subteman A# fa
utrymme att utvecklas med hjdlp av handledning, Att stirka sjdlvfortroendet genom en
stottande relation, Att kdnna sig oforberedd pd bristande socialt stod och Att uppleva socialt

stod och kdnna sig som en del av teamet.

3.1 Att fa utrymme att utvecklas med hjalp av handledning

Nyutexaminerade sjukskotare forvintade sig att fa mojlighet att utvecklas genom
handledning. De ville bli mer sékra och bekvéma i sin roll med hjélp av handledare (Glynn &
Silva, 2013; Lewis & McGowan, 2015). I citatet nedan, ur Pruner, Spiva, Mendoza, Martin,
Johnson, McVay, Brakovich & Harts (2013) studie, beskriver en nyutexaminerad sjukskdtare

sin handledares goda egenskaper;

My preceptor is knowledgeable, experienced, patient ... [an] excellent teacher, key to my
success, and trusting. I could communicate with her and did not feel threatened. I was able
to ask questions, and did not have to worry about making a mistake and being yelled at.

(Pruner et al., 2013, s. 27)

I bade studien av Glynn & Silva (2013) och i studien av Pruner m fl. (2013) sag
nyutexaminerade sjukskotare sina handledare som forebilder. Handledarna var kunniga,
erfarna, hjdlpsamma, informativa och bidrog med rad kring hur man undviker att ta med sig
jobbet hem. Andra positiva aspekter var att de hade formaga att ge feedback, var
pedagogiska, hade goda kommunikationsfardigheter och en omhindertagande attityd. Det
uppskattades dven d& handledare gav nyutexaminerade sjukskotare tips pa vad de kunde ha i
atanke for att bli mer drivande och framdt i sin roll. Nyutexaminerade sjukskdtare
uppskattade handledare med ett engagemang for att dela med sig av sina kunskaper, da det till
skillnad frdn dessa ocksd fanns handledare med ett ointresse for sina uppgifter som

handledare (Glynn & Silva, 2013).
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Enligt Ferguson (2011) uppskattade nyutexaminerade sjukskotare handledare som kunde
hjdlpa dem att se helheten i situationer dd de ofta fokuserade pa en sak i taget.
Nyutexaminerade sjukskotare vérdesatte handledare som skapade en trygg omgivning for
dem dér de kunde utveckla sina kunskaper utan att kdnna sig domda (Ferguson, 2011;
Hunsberger, Baumann & Crea-Arsenio, 2013). I studien av Hunsberger m fl. (2013) hjélpte
handledare nyutexaminerade sjukskotare att utveckla en organisationsférmaga och att
kontrollera arbetsbérdan genom prioritering av uppgifter. De kunde dd utfora sitt arbete mer

effektivt.

En del nyutexaminerade sjukskotare hade ett nidra samarbete med sin handledare under hela
inskolningen, medan andra observerade handledaren forsta dagen for att sedan arbeta
sjalvstandigt (Glynn & Silva, 2013). Det uppskattades dock av flera nyutexaminerade
sjukskotare ndr handledare fanns till hands da de behovde dem. Trots det var det viktigt att de
tillats gora storre delen av arbetet sjdlv, dd gavs mer utrymme att ldra sig pd egen hand.
Déremot, om handledare inte fanns tillgéngliga, vid akuta situationer, och nyutexaminerade
sjukskotare inte visste vad de skulle gora, bidrog det till att erfarenheten av handledning
forsémrades (Moore & Spence Cagle, 2012). Att handledare sdg nyutexaminerade

sjukskdtare som resurser istéllet for en belastning var viktigt (Ferguson, 2011).

Nyutexaminerade sjukskotare sdg girna att de fick feedback regelbundet fran sina handledare
for att forsdkra sig om att de arbetade pa ett sdkert sdtt. Att handledare hade en
“open-door-policy”, att de var tillgédngliga, ansags vara till stor fordel. Kollegor och andra
nyutexaminerade sjukskdtare bidrog ocksd med stod och vigledning genom att svara pé
fragor, uppmuntra och ge feedback (Pruner et al., 2013). Exempelvis uppskattade
nyutexaminerade sjukskotare dd de fick feedback pa sin omvardnadsféormaga av handledare
innan de borjade arbeta sjdlvstindigt (Moore & Spence Cagle, 2012). Néar feedback saknades
Okade stressnivderna hos nyutexaminerade sjukskdtare och troskeln att stélla fragor till
handledare blev ocksa hogre (Myers, Reidy, French, McHale, Chisholm & Griffin, 2010;
Hunsberger et al., 2013).

Att bli tillrdttavisad pa ett icke domande sétt uppskattades (Ferguson, 2011; Glynn & Silva,
2013, Hunsberger at al., 2013, Pruner et al., 2013; Tsai, Lee-Hsieh, Turton, Tseng, Lin & Lin,

2014). 1 Pruners m fl. (2013) studie beskrev flera nyutexaminerade sjukskotare hur
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handledare tillrdttavisade dem infor patienter och kollegor. Det fanns dven handledare som
menade att nyutexaminerade sjukskotare stidllde dumma fragor. I samma studie fanns det
didremot en nyutexaminerad sjukskdtare som beskrev sin handledare som ett skydd som
lotsade denne genom inskolningen. Handledaren tillrittavisade alltid pé ett pedagogiskt sitt
och ett misstag kunde dirfor ses som ett lirotillfille i stillet. Aven i Maxwell, Brigham,
Logan & Smiths (2011) och Tsais m fl. studie (2014) podngteras det hur en negativ
upplevelse kunde vindas till en positiv erfarenhet for nyutexaminerade sjukskotare da

vagledning och stdd fanns till hands néir saker och ting gétt snett.

3.2 Att starka sjalvfortroendet genom en stottande relation

Nyutexaminerade sjukskotare ansag att det var viktigt att ha en positiv och stottande relation
med sin handledare (Myers et al., 2010; Moore & Spence Cagle, 2012). Hur de trivdes med
sin handledare var viktigare @n var de arbetade (Moore & Spence Cagle, 2012).
Nyutexaminerade sjukskotare med positiva erfarenheter av handledare vérdesatte
engagemanget, strukturen och végledningen som relationen innebar (Maxwell et al., 2011).
D4 nyutexaminerade sjukskotare forsokte anpassa sig till en arbetsmiljo som kunde kédnnas
skrimmande och icke stottande, var det fordelaktigt om den egna personkemin stimde med

handledarens (Ferguson, 2011; Pruner et al., 2013).

Vidare kunde det konstateras att nyutexaminerade sjukskotare saknade bade sjalvfortroende
och kompetens for att ta sékra beslut och agera lampligt i olika situationer. Sjdlvfortroendet
paverkades positivt eller negativt i relation till den handledning de fick (Kelly & Mcallister,
2013). Handledning hjilpte dem att forbdttra sjdlvfortroendet bland annat inom
dokumentation och administrering av likemedel (Hunsberger et al., 2013; Pruner et al.,
2013). Formégan att arbeta sjélvstindigt okade ocksd med hjélp av god handledning
(Ferguson, 2011; Glynn & Silva, 2013; Hunsberger et al., 2013; Pruner et al., 2013). En
negativ arbetsmiljo och ett daligt bemdtande pé arbetsplatsen och av handledare kunde
paverka sjdlvfortroendet negativt och resultera i negativa effekter pa bade ett professionellt-

och personligt plan (Evans, Boxer & Sanber, 2008; Maxwell et al., 2011).

De flesta nyutexaminerade sjukskdtarna foredrog att ha en utsedd handledare genom hela

inskolningen. Om fler dn en handledare var inblandade uttryckte de kénslor av osékerhet
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(Myers et al., 2010; Ferguson, 2011; Glynn & Silva, 2013; Pruner et al., 2013). Daremot sag
nigra nyutexaminerade sjukskdtare flera handledare som en mojlighet att studera olika

sjukskotares arbets- och forhallningssétt (Myers et al., 2010; Glynn & Silva, 2013).

Pruner m fl. (2013) beskriver hur handledarens stéd under inskolningen, 1 vissa fall, kunde
utvecklas till en ldngre relation i1 form av mentorskap. I studien av Ferguson (2011) uppstod
ofta den fOrsta kontakten med en potentiell mentor da erfarna sjukskotare erbjod hjilp och
stod d& den nyutexaminerade sjukskotaren kidnde sig overvildigad i nya situationer. Dessa

mentorer var ofta sjukskotare som trivdes i sin yrkesroll och hade roligt pa jobbet.

3.3 Att kdnna sig oférberedd pa bristande socialt stod

Det framkom i studierna att nyutexaminerade sjukskotare forvdntade sig att 4 socialt stod,
men enligt Kelly & Ahern (2008) framkom det att flera erfarna sjukskotare var av asikten att
det bista sdttet att lara sig nya uppgifter var att kastas ut pd djupt vatten. Nyutexaminerade
sjukskotare kinde sig oforberedda pa att lamnas ensamma 1 situationer dér de inte hade nédgon
aning om hur de skulle agera. Det kiindes skrimmande och de var oroliga for att inte klara av
yrket (Kelly & Ahren, 2008; Kelly & Mcallister, 2013). Nyutexaminerade sjukskotare larde
sig vilka de kunde be om hjilp och vilka som var av &sikten att det bésta var att kastas ut pa
djupt vatten. Efter sex manaders anstdllning hade bilden av att tillhora en nobel profession

Overgatt till att befinna sig 1 en kultur som “eats their young” (Kelly & Ahren, 2008).

Nyutexaminerade sjukskotare uppgav vidare att de inte hade varit forberedda pa svarigheter
kopplade till makt. De var forvédnade Over att uppticka olika attityder och beteenden, sdsom
skadeglddje, bitterhet, avstindstagande och medvetet elakt beteende hos mer erfarna
sjukskotare (Kelly & Ahren, 2008). Aldre sjukskotare och sjukskotare som saknade eller hade
bristande utbildning visade sig vara svarare att arbete med, de var ocksd mindre bendgna att

bidra med stod och végledning (Kelly & Ahren, 2008; Sneltvedt & Serlie, 2012).

I Tsais m fl. (2014) studie upplevde nyutexaminerade sjukskotare bristande socialt stod. De
kidnde sig kritiserade pa arbetsplatsen av mer erfarna sjukskdtare, vilket kunde visa sig
exempelvis under Gverrapportering till andra sjukskotare eller ldkare. I studien av Pruner m
fl. (2013) beskrev nigra nyutexaminerade sjukskotare sina handledare som inkonsekventa

eller for oerfarna och de kinde sig oroliga Over att kommunicera med sin handledare.
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Avsaknad av, eller brist pa, engagemang och végledning ansags som ett problem for de
nyutexaminerade sjukskotarna (Maxwell et al, 2011). I citatet nedan beskriver en
nyutexaminerad sjukskotare ur Moore & Spence Cagles (2012) studie hur kollegor betedde

sig illa och hur svart det var att hantera;

I felt people made fun of you a lot when, you know they would talk about you, or ask you
questions to just try to make you feel bad and there were many times I thought there is no
way I can work with these people ... But that was really hard on me, like every day I would
feel like “be strong, don’t let them run you off, you can do this” - but it was hard, hard the
first few months. (Moore & Spence Cagle, 2012, s. 39)

Nyutexaminerade sjukskotare kidnde simre gemenskap nér personal stéllde fragor bara for att
fa dem att ma daligt (Ferguson, 2011). I studien av Moore & Spence Cagle (2012) menade
flera nyutexaminerade sjukskotare att om de inte kdnde gemenskap sjukanmilde de sig

oftare. De hade en kénsla av att inte vilja ga till arbetet och hade planer pa att l1dimna yrket.

3.4 Att uppleva socialt stod och kanna sig som en del av teamet

Enligt Sneltvedt & Serlies (2012) och Fergusons (2011) studier var det viktigt for
nyutexaminerade sjukskdtare att bli involverade i gemenskapen pé arbetsplatsen och fa kidnna
sig som en del av teamet. Att de fick ett gott bemdtande, blev omhindertagna och
vilinformerade av kollegor och chefer da arbetet inleddes bidrog till att nyutexaminerade
kinde sig mer sjdlvsdkra infor nya arbetsuppgifter. Rak kommunikation i en stéttande miljo
bidrog till en smidigare integrering (Maxwell et al., 2011). I citatet nedan beskriver en

nyutexaminerad sjukskotare sin arbetsplats som omhéndertagande;

The unit is a very motherly and friendly place. They are always asking if I am okay or if |
need help. Having staff show me a task, hands on, and then allowing me to do it the next
time played a big part in the feelings of comfort I have with nursing. (Pruner et al., 2013, s.

29)

Att ha erfarna sjukskotare som handledare hjilpte nyutexaminerade sjukskotare att integreras
socialt- och bli respekterade i1 arbetsgruppen samt kinna sig som en del av teamet (Ferguson,

2011; Maxwell et al., 2011; Hunsberger et al., 2013). Nagra nyutexaminerade sjukskotare
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kdnde dven att de blev skyddade av sin handledare, “if you are a beginning nurse with a

mentor, it’s a lot harder for people to eat you” (Ferguson, 2011).

Enligt Lewis & McGowan (2015) kénde sig nyutexaminerade sjukskdtare trygga dven da de
inte arbetade med sin handledare eftersom andra i1 teamet stottade dem vid behov. I studien av
Hunsberger m fl. (2013) kdnde nyutexaminerade sjukskotare att det var okej att stilla fragor
till vem som helst i teamet. Nagra nyutexaminerade sjukskotare i Glynn & Silvas (2013)
studie uppgav dock att de upplevt fientlighet och illvilja, de ville inte stélla fragor och vara
till besvér. I samma studie beskrevs diaremot personalen som vinlig, vilkomnande, stdttande

och uppmuntrande av merparten av de nyutexaminerade sjukskdtarna.

I Kelly & Mcallisters (2013) studie ségs det som en fordel att borja arbeta vid samma enhet
som andra nyutexaminerade sjukskotare da detta gav en kénsla av trygghet. Da stodet fran
mer erfarna sjukskotare saknades ansdg nyutexaminerade sjukskotare 1 Kelly & Aherns
(2008) studie att de fick mest stdd av andra nyutexaminerade sjukskotare med lika lite

erfarenhet som dem sjélva, “en blind leder en blind” (fritt 6versatt).

Enligt Maxwells m fl. (2011) studie upplevde nyutexaminerade sjukskotare att &ven Ovriga
sjukskotare, avdelningsskotare och annan personal var positivt instillda till strukturerad
handledning. En nyutexaminerad sjukskdtare i samma studie betonade att de dr framtiden
inom professionen, de behdver bli omhindertagna och stdttade frdn borjan, annars kommer
de att ldmna yrket. Trots att nyutexaminerade sjukskdtare var oroliga Over att arbeta
sjdlvstindigt till en borjan, kidndes det tryggare dé de forstod att de var en del av ett team och

att det handlade om lagarbete.
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4. DISKUSSION

Diskussionen ar indelad i en resultatdiskussion och en metoddiskussion. Framtrddande delar
ur resultatet diskuteras mot aspekter i bakgrunden samt annan forskning och litteratur kopplat

till mnet. Aven arbetets tillviigagdngssiitt, svagheter och styrkor diskuteras.

4.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att belysa nyutexaminerade sjukskotares erfarenheter av handledning.
I resultatet framkom det vilka egenskaper som uppskattades hos handledare och hur
handledning kunde bidra med bland annat ett 6kat sjdlvfortroende och kompetensutveckling.
God handledning bidrog &ven till en effektivare integrering in i arbetsgruppen, kénslan av
gemenskap vérdesattes av nyutexaminerade sjukskdtare. Dédremot framkom det dven i
resultatet hur bristande handledning kunde paverka sjdlvfortroendet negativt. En icke
stottande arbetsmiljo, ett diligt bemdtande och medvetet elakt beteende fran dldre och mer

erfarna kollegor sdgs som problematiskt for nyutexaminerade sjukskotare.

Relationen mellan handledare och nyutexaminerad sjukskdtare beskrivs som en betydande
och viktig del i resultatet, s& dven att personkemin stimmer. Handledarens roll ses som viktig,
kanske viktigast, men det kan antas att nyutexaminerade sjukskdtare har lika stort ansvar 1 att
fi relationen att fungera. Ansvaret bor ligga pa bada parter. Aven Karolinska Institutets
sammanstdllning av 235 svenska sjukskotares reflektioner kring Overgangen mellan
utbildning och yrkesliv beskriver handledarrelationen som viktig och 6msesidig (Djordjevic,

Gustavsson & Rudman, 2011).

Handledning kriver dock extra tid och energi. Att bade ta hand om patienter och att handleda
en nyutexaminerad sjukskotare kan utgora ytterligare en stressfaktor for sjukskodtare som
redan har en hog arbetsbelastning. I en studie av Hautala, Saylor & O’Leary-Kelley (2007)
framkom det att 75% av de som varit handledare hade upplevt det som stressande och hog
arbetsbelastning sadgs som en av de storsta orsakerna. Handledning innebdr dven ett utokat
ansvar. Som handledare stod de inte bara till svars for sina egna handlingar utan dven for
nagon annans. Det kdndes som om négon annan arbetade under deras legitimation. Att

handledarrollen kan upplevas som stressfylld for en del kan bero pd egen upplevd bristande
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kompetens. Sjukskdtaren kanske inte sjalv har uppnatt ndgon av de senare kompetensfaserna,
som Benner beskriver i sin teori, och kinner sig dirmed otillricklig i handledarrollen. Aven
fast tiden som handledare kan upplevas som stressfylld uppgav handledare i studien av
Tracey (2015) att de sag handledarrollen som en chans till personlig utveckling. Handledarna
kidnde sig motiverade och entusiastiska Over mojligheten att hélla sina kunskaper
uppdaterade. Att fa inga i en handledarrelation med en engagerad handledare som var villig

att dela med sig av sina kunskaper vérdesattes i resultatet av nyutexaminerade sjukskotare.

I en optimal handledarrelation dér bada parter &r dedikerade, formodas relationen medfora
positiva effekter at bada hall. Daremot finns det inte alltid forutséttningar for den optimala
handledarrelationen. Handledning kréver tid, engagemang och kunskap och det ar viktigt att
forsta att detta inte bara gar att astadkomma i en handvandning. For att mojliggora och frigora
tid for detta kan det tdnkas krdva viss omstrukturering inom organisationen vilket
formodligen dr bade tidskrdvande och inte heller helt okomplicerat. Ett sétt att &stadkomma
forandring har gjorts pa flera stéllen runt om i véarlden, bland annat pa nagra platser i Sverige,
dér kliniska basar implementerats for nyutexaminerade sjukskotare. I stora drag innehaller de
olika kliniska basdren fOreldsningar, praktiska dvningar, handledning och reflektion. Tanken
med dessa basar dr att underlitta transitionen, fa en stabil grund att std pa och en mojlighet att
utveckla sin yrkesidentitet (jmf Frogéli, Rudman, Looft & Gustavsson 2017; Frogéli,

Rudman, Kaarnavuo & Gustavsson, 2017).

I resultatet poéngteras vidare vikten av att kéinna gemenskap och att kénna sig som en del av
teamet samt stodet som detta innebar for nyutexaminerade sjukskotare. Att integreras in i
arbetsgruppen och bli socialt inkluderad kan darfor ses som en avgoérande aspekt for hur
smidig transitionen blir for nyutexaminerade sjukskdtare. I en storre studie gjord av
Karolinska Institutet patalas socialt stod av kollegor som en viktig och givande del under den
forsta tiden 1 yrket. I samma studie pétalas dven att bristande socialt stod och feedback samt
ett daligt bemotande frdn mer erfaren personal upplevdes negativt for nyutexaminerade
sjukskotare (Hogman, Gustavsson, Frogéli & Rudman, 2017). Aven Benner och Duchscher
poangterar hur viktigt det d&r med stdd, handledning och uppmuntran fran mer erfarna
kollegor for att kunna utvecklas i sin yrkesroll. Viljan att kénna sig som en del av ett team
och att ingd 1 en gemenskap kan dven antas ha en koppling till socialiseringsprocessen som

omnimns inom organisationspsykologi. Socialiseringsprocessen beskriver, likt Benner och
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Duchschers teorier, olika faser en individ gar igenom da de antar en ny yrkesroll. Flera
aspekter ingar i socialiseringsprocessen, diribland vikten av socialt stod fran kollegor och
chefer (Jex & Britt, 2014). En vilja att passa in, bli sedd och bekriftad dr formodligen ett
vanligt behov som forekommer inom olika kontext genom livet. Nyutexaminerade
sjukskotare soker efter den egna yrkesidentiteten. De befinner sig i en ny fas i livet och
genomgir en transition. Att nyutexaminerade sjukskotare dé vill kdnna gemenskap pé
arbetsplatsen och bli bekriftade av mer erfarna kollegor antas nddvéndigt i processen till att
finna trygghet i den nya yrkesrollen. Att kdnna gemenskap kan siledes ses som ett viktigt

steg 1 utvecklingen fran novis till expert.

Resultatet visar vidare att dldre sjukskotare var mindre benédgna att bidra med stdd och
vagledning for nyutexaminerade sjukskotare. Att vara dldre och dirmed mer erfaren innebér
inte per automatik att sjukskotaren dr en expertsjukskotare. Att nd expertfasen, som Benner
omnédmner 1 sin teori, krdver formodligen en stor vilja att utvecklas och en hog ambitionsniva.
De sjukskotare som var mindre benédgna till att bidra med végledning antas sakna denna hoga
ambitionsniva. Bristande stod fran édldre sjukskotare kan dven bero pd en generationsfraga.
Generationer har olika sitt att se pd livet 1 allménhet och yrket i synnerhet. Generation Y,
fodda fran ar 1980 och framéit, dr den nya arbetsfora generationen (Keepnews, Brewer,
Kovner & Shin, 2010; Chung & Fitzsimons, 2013). De vérdesitter att kulturen pa
arbetsplatsen innefattar god gemenskap med kollegor och en kinsla av samhdrighet. Denna
generation ser helst att de blir omhéndertagna och stottade 1 bérjan av en anstillning, gérna i

form av ett mentorskap (Jamieson, 2009).

Medvetet elakt beteende som omnédmns i resultatet bendmns ofta 1 litteraturen som fenomenet
“nurses eats their young” vilket ocksa kan tidnkas relatera till de olika generationerna. Den
onda cirkeln av “nurses eating their young” upprepas genom generationer av sjukskotare pa
grund av hur déligt de sjélva blev behandlade under sitt forsta &r som verksamma (Evans &
Chu, 2016). Medvetet elakt beteende och “nurses eating their young” kan dven tinkas ha en
koppling till projektion. Projicering dr egna fornekade kénslor som &verfors till ndgon i
omgivningen. De egna kénslorna tillskrivs ndgon annan och situationen blir omvénd
(Jonassen & Ringsted, 2008). Medvetet elakt beteende hos mer erfarna sjukskotare gentemot

nyutexaminerade sjukskdtare kan antas bottna exempelvis 1 ett bristande sjidlvfortroende och
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dalig sjdlvkénsla. Det kan sdledes vara dags for kommande generation nyutexaminerade

sjukskotare att bryta denna onda cirkel.

Avslutningsvis kan det konstateras att alla medarbetare ar en del av kulturen pa arbetsplatsen.
Enligt Svensk Sjukskdterskeforenings (2017) kompetensbeskrivning skall sjukskotare
kommunicera med kollegor péa ett respektfullt, lyhdrt och empatiskt sitt. Vidare bor
sjukskdtare bidra med handledning och konstruktiv feedback samt uppticka och mojliggora
kompetensutveckling hos sina kollegor. Har sjukskdtare denna kompetensbeskrivning i
atanke antas det kunna utgéra en god grund for en utvecklande och omhéndertagande

arbetsmiljo.

4.2 Metoddiskussion

Metoden for det hdr arbetet var en systematisk litteraturstudie med kvalitativ design, dér
artiklarna jamfordes och analyserades pd basen av resultatinnehéll. Bdde metoden och
designen kéndes relevant for att kartligga tidigare forskning inom &mnet, d& kvalitativ
forskning avser belysa erfarenheter (Friberg, 2006). Daremot kan det tinkas ha gett en storre
oversikt om dven kvantitativa studier hade inkluderats da dessa vanligen innehaller ett storre
antal deltagare. Deltagarantalet fran de inkluderade kvalitativa studierna i detta arbete var
forhallandevis litet, det varierade mellan 8 st och 53 st nyutexaminerade sjukskotare (bilaga
2), vilket kan utgdra en brist i trovdrdigheten. Att inkludera kvantitativa studier kunde dven
bidragit med en mer generaliserad, objektiv och maitbar bild av handledning ur
nyutexaminerade sjukskdtares perspektiv (Olsson & Sorensen, 2011). Artiklarna som
inkluderats 1 resultatet hade inte nagra specifika geografiska begrinsningar. Det forekommer
studier frin Norge, Irland, Storbritannien, Australien, USA, Kanada och Taiwan (bilaga 2).
Enligt Henricson (2012) kan detta medfora att resultatet paverkats av kulturella skillnader,
men kan dven ses som en fordel da resultatet dr forhdllandevis samstdmt och speglar liknande

erfarenheter trots den geografiska spridningen.

EBSCO/Cinahl anvindes som databas for att finna material inom omvérdnadsvetenskaplig
forskning. Da sokningarna i EBSCO/Cinahl resulterade i1 ©nskat antal artiklar valde
forfattarna att inte anvdnda sig av ndgon annan databas eftersom tiden var begransad. Detta

kan ses som en svaghet. Genom att genomfora sokningar i fler databaser hade mojligen
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trovardigheten forstarkts (Willman et al.,, 2016). Sokorden som anvidndes under
datainsamlingen var relevanta fOor arbetets syfte. Déaremot har transition varit ett
aterkommande ord under processen och hade darfor kunnat inkluderats som sokord. Trots
adekvata sokord dok det upp flertalet icke relevanta soktraffar (Henricson, 2012). Detta 16stes
genom att forfattarna diskuterade vad som ansédgs vara relevanta titlar for arbetets syfte. Titlar
som inte pa nagot sitt svarade till arbetets syfte stroks direkt vilket kan innebéra en risk for
att relevanta artiklar forkastades. De artiklar vars innehdll ansags relevant for arbetets syfte
genomgick en kvalitetsgranskning med hjélp av Olsson & Soérensens (2011) beddmningsmall
for granskning av studier med kvalitativ metod. D4 forfattarna aldrig tidigare gjort en
kvalitetsgranskning och inte heller dr experter pa kvalitativ forskning var det svart att avgora
vad som klassades som hog respektive 14g kvalitet betrdffande podngsittningen. Detta kan ha

medfort missvisande bestdmning av kvalitet pa artiklarna.

Amnesvalet gjordes pi basen av egna erfarenheter och har dirmed utgjort bade en drivkraft
och ett hinder i processen. Ett hinder satillvida att forfattarna genom hela processen funnit
information som de velat lyfta, men som senare visat sig inte svara till arbetets syfte.
Drivkraften fanns 1 att &mnet inspirerar, engagerar och har lett till en vilja att fordndra. Att
amnesvalet gjordes utifran eget intresse och egna erfarenheter kan dven utgora en risk for viss
forforstdelse. Vidare dr forfattarnas modersmal svenska och de inkluderade artiklarna &r
publicerade pd engelska. Detta i kombination med den egna erfarenheten inom &@mnet kan
utgora en risk for tolkningsfel i resultatet. For att 6ka trovardigheten har forfattarna anvént
sig av handledare och medstuderande som fitt kommentera arbetet. Aven externa personer
har l4st igenom arbetet fOr att forsékra att arbetet dr forstdeligt d&ven for personer som inte
befunnit sig mitt i processen (Henricson, 2012). Sammanfattningsvis har hela processen att
genomfora en litteraturstudie gett forfattarna nya kunskaper och erfarenheter, vilket
Henricson (2012) beskriver som en del av forskningsprocessen som novis. Den nya
kunskapen och erfarenheten som forfattarna samlat pé sig har fort med sig en insikt i hur

arbetet kunde gjorts mer strukturerat och tidseffektivt.

Avslutningsvis blickar vi tillbaka till processens borjan. Grundtanken initialt var att utfora en
studie med hjélp av intervjuer eller enkiter for att undersdka nyutexaminerade sjukskdtares
erfarenheter ur ett alandskt perspektiv. Pa grund av tidsramen for detta arbete och forfattarnas

okunskap och bristande erfarenhet sdgs dock detta inte som en mojlighet. Daremot kan det
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ocksa tidnkas att en sddan studie hade wvarit svar att genomfora med tanke pé att
urvalsunderlaget inte dr s& stort. D4 Aland #r ett litet samhille finns det dven en risk for att
eventuella spekulationer kring deltagarnas identitet skulle uppsta och deras anonymitet skulle
da bli svér att sikra. Resultatet av denna litteraturstudie kan dock till viss del vara verforbar
till aldndska forhallanden. De inkluderade artiklarna kommer frin flera olika ldnder och
beskriver snarlika erfarenheter hos nyutexaminerade sjukskotare, vilka dd kan antas se

liknande ut dven pa Aland.
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5. SLUTSATS

Syftet med studien var att belysa nyutexaminerade sjukskotares erfarenheter av handledning.
Vikten av handledning, stod och bekréftelse frdn mer erfarna sjukskotare podngterar bade
Benner och Duchscher i sina teorier, vilket gar helt i linje med studiens resultat. I resultatet
framkommer det dven hur otillricklig handledning och bristande socialt stod paverkade
nyutexaminerade sjukskotare negativt. Att genom handledning stirka sjidlvfortroendet hos
nyutexaminerade sjukskotare redan frdn starten kan bidra till att behalla dem inom
professionen och dirmed minska omséttningen av sjukskdtare. Det kan séledes konstateras att

novisa sjukskdtare behover en knuff'i rdtt riktning for att vdaga std pa egna ben.

For att omsitta detta arbete i praktiken kunde fenomenet transitionschock och Duchschers
transitionsteori med fordel nimnas under sjukskdtarutbildningen. Detta for att 6ka forstaelsen
och underlitta den omvélvande och utvecklande process det faktiskt dr att g& fran studerande
till professionell sjukskotare. Aven Benners teori Frdn Novis till Expert kunde ges storre
utrymme under sjukskotarutbildningen. Detta kunde innebdra en Okad fOrstdelse kring
sjukskdtares kompetensutveckling och att resan frén novis till expert dr en forédnderlig process
som pagar under hela karridren. Detta arbete kan dven inspirera yrkesverksamma sjukskotare
till att se handledning som en mdjlighet till personlig utveckling och en chans till att {4 sprida

sin kunskap vidare till kommande generationer sjukskotare.
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Tsai, Y. M, Lee-Hsieh, J., | varatt underséka anvandes dar berdérde nyutexaminerade
Turton, M. A.,Li,S. Y., utbildningsbehovet diskussioner med sjukskotare; Bristande
Tseng, H. L., Lin,H. C., | hosbade handledare | fokusgrupper utfordes. | sjdlvfortroende i yrket,

& Lin,H. L. och nyutexaminerade | Totalt deltog 24 Forvintningar pd en
Titel: sjukskotare. nyutexaminerade ldrande miljé, Att forvinta
Nurse preceptor training sjukskdtare. sig konkreta forklaringar,
needs assessment: Views Handledare bildade Att kdnna sig bortgjord, Att
of preceptors and new egna fokusgripper. forvinta sig tid for att

utvecklas, En kinsla av
underligesenhet gentemot
dldre kollegor och Att
uppleva stress och
frustration i kontakten med
handledare

* Lag kvalitet
** Medelhog kvalitet

*** Hog kvalitet
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Bilaga 3 Bedomningsmall

Poangsattning 0 1 2 3
Abstrakt (syfte, metod, resultat) | Saknas 1/3 2/3 Samtliga
Introduktion Saknas Knapphandig Medel Valskriven
Syfte Ej angivet Otydligt Medel Tydligt
Metod

Metodval adekvat till fragan Ej angiven Ej relevant Relevant

Metodbeskrivning Ej angiven Knapphéandig Medel Utforlig
(repeterbarhet)

Triangulering Saknas Finns

Urval (antal, beskrivning, Ej acceptabel Lag Medel God
representativitet)

Nyutexaminerade sjukskotare Ej undersokt Liten andel Halften Samtliga
Bortfall Ej angivet >20% 5-20% <5%
Bortfall med betydelse for Analys saknas/Ja Nej

resultatet

Kvalitet pa analysmetod Saknas Lag Medel Hog
Etiska aspekter Ej angivna Angivna

Resultat

Fragestéliningen besvarad Nej Ja

Resultatbeskrivning Saknas Otydlig Medel Tydlig
(redovisning, tabeller etc)

Tolkning av resultat (citat, kod, Ej acceptabel Lag Medel God
teorier etc)

Diskussion

Problemanknytning Saknas Otydlig Medel Tydlig
Diskussion av egenkritik och Saknas Lag God

felkallor

Anknytning till tidigare forskning Saknas Lag Medel God
Slutsatser

Overensstammelse med resultat | Slutsats saknas Lag Medel God
(huvudpunkter belyses)

Ogrundande slutsater Finns Saknas

Total poang (max 48p) p p p p

Titel: Grad 1: 80% Grad 2: 70% Grad 3: 60% p
Forfattare: Y%

37




