WWW.JAMK.FI

OHJAAVAN KOULUTUKSEN MERKITYS
TYOTTOMAN TYOLLISTYMISPROSESSISSA

Anne Vattulainen

Kehittamishankeraportti
Huhtikuu 2010

Vd/ AN .. ..
lf&l\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammatillinen opettajakorkeakoulu



';Iih‘ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU KUVAILULEHTI/DESCRIPTION
\% y /| JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

— 4

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara

VATTULAINEN, Anne Kehittamishankeraportti 06.04.2010
Sivumaara Julkaisun kieli
27 Suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa

mydnnetty

() saakka |(X)

Tyodn nimi

OHJAAVAN KOULUTUKSEN MERKITYS TYOTTOMAN TYOLLISTYMISPROSESSISSA

Koulutusohjelma
Ammatillinen opettajankoulutus

Tyon ohjaaja(t)
LEPANJUURI, Aino

Toimeksiantaja(t)

Tiivistelma

Kehittdmishankkeen aiheena oli ohjaavan koulutuksen merkitys tyéttoman tyollistymisprosessissa.
Tavoitteena oli selvittaa sitd, miten ohjaava koulutus edistaa tyollistymista.

Selvitys tehtiin alan kirjallisuuteen ja kirjoittajan omiin ohjaavan opettajan kokemuksiin pohjautuen.
Aihetta kasiteltiin kolmen laajemman teeman kautta, joita olivat tyottdmyys ja tyollistyminen tyot-
toman nakokulmasta, ohjaava koulutus (sisélto ja tavoitteet) ja kolmantena kysymys siitd, miten
ohjaava koulutus voi auttaa tyollistymisessa, johon olennaisesti vaikuttavat motivaatio, osaamisen
tunnistaminen ja jatko-ohjaus.

Ohjaavasta koulutuksesta saatava hyoty tyéllistymiseen on sita suurempi, mita korkeampi on opis-
kelijan motivaatio tyollistymiseen, mitd selkedmmin koulutuksessa painotetaan osaamisen tunnis-
tamista (henkilokohtaistamismaarays 2006) ja mitad systemaattisempaa on jatko-ohjaus, jota tyoton
saa koulutuksen jalkeen TE-toimistossa tyollistymissuunnitelmansa eteenpain viemiseksi.

Ohjaavia koulutuksia tarkastellaan usein yksipuolisesti maarallisten tulosten pohjalta, jolloin laadul-
liset tulokset jaavat vahaiselle huomiolle. Niitd voidaan my6s verrata ammatilliseen koulutukseen,
vaikka ne eivat ole vertailukelpoisia keskenadn. Ohjaavien koulutusten ohjauksellista tyootetta olisi
syyta levittaa laajemmalle sekd ammatilliseen koulutukseen etta erityisesti tyo- ja elinkeinotoimis-
toihin, jotka tuottavat peruspalveluja tyottomille. Ohjaavissa koulutuksissa kannattaisi painottaa
entista enemman osaamisen tunnistamista, joka voisi nopeuttaa ammatillisten tutkintojen suorit-
tamista ja sitd kautta tyollistymista.

Avainsanat (asiasanat)
Tyottomyys, tyollistyminen, ohjaus, ohjaava koulutus

Muut tiedot




';Iih‘ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU KUVAILULEHTI/DESCRIPTION
\% y /| JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

— 4
Author(s) Type of publication Date
VATTULAINEN, Anne Development project report 06.04.2010
Pages Language
27 Finnish
Confidential Permission for web
publication
() Until (X)
Title

THE MEANING OF CAREERS GUIDANCE IN THE EMPLOYMENT PROCESS

Degree Programme
Vocational Teacher Education

Tutor(s)
LEPANJUURI, Aino

Assigned by

Abstract

The subject of the development project was the meaning of careers guidance (labour policy educa-
tion) in the employment process of an unemployed person. The aim of the development project was
to explain how careers guidance for the unemployed people contributes to finding employment.

The study was based on literature and the writer’s own experiments as careers guidance teacher.
The subject was treated with three larger themes. First one was unemployment and finding em-
ployment from the standpoint of unemployed person. The second theme was the content and aim
of careers guidance. The third one was the question of how careers guidance contributes to finding
job. It is essentially affected by the motivation of the unemployed person, validation of prior learn-
ing (VPL) and the guidance given after education.

The benefit of careers guidance is bigger if the unemployed person is highly motivated, education
includes validation of prior learning (VPL) and there is systematic guidance after education offered
by the employment office.

Careers guidance is often considerated only by the quantitative results which leaves out the impor-
tant qualitative results. It can also be compared to vocational education although these two are not
comparable with each other. This kind of observation and comparison is far too one-sided.

The guidance given for unemployed people in this kind of labour policy education is essential and
should be spread widely into both vocational education and employment office. Careers guidance
should be more about validation of prior learning (VPL). It might increase the amount of further
vocational qualifications among unemployed people. That way careers guidance could improve
more finding employment and fasten the employment process.

Keywords
Unemployment, employment, guidance, careers guidance

Miscellaneous




SISALTO

1 JOHDANTO

2 TYOTTOMYYDESTA TYOLLISYYTEEN

2.1 Tyottomyyden vaikutukset tyottdomaan inmiseen
2.2 Tybelamassa tapahtuneita muutoksia
2.3 Tyollistyminen prosessina

3 OHJAAVAN KOULUTUKSEN VALINEET TYOLLISTYMISEN
EDISTAMISESSA

3.1 Ohjaamisen kéasite
3.2 Ohjaavan koulutuksen sisélto ja tavoitteet

4 MITEN OHJAAVA KOULUTUS EDISTAA TYOLLISTYMISTA?

4.1 Motivaation merkitys

4.2 Osaamisen tunnistamisen merkitys

4.3 Jatko-ohjaamisen merkitys
tyollistymissuunnitelman toteuttamisessa

4.4 Pohdintaa

LAHTEET

O o1 b

11

11
14

16
19

21
22

26



1. JOHDANTO

Tavoitteeni tdssa kehittamishankkeessa on selvittdd ohjaavan
koulutuksen merkitysta ty6ttoman tyénhakijan tyollistymisessa.
Kiinnostukseni aiheeseen perustuu omaan kokemukseeni ohjaa-
vana opettajana tyottdmien parissa lahes viiden vuoden ajalta.
Nakemyksiini on vaikuttanut myos opettamista edeltanyt tyohisto-
riani mm. kuntouttavan tydtoiminnan suunnittelijana ja tyévoima-
neuvojana. Huomasin ohjaavana opettajana, etta ohjaavaan kou-
lutukseen osallistuminen koettiin osassa opiskelijoita turhana
ajantuhlauksena, jolla ei juuri nahty mitdan hyotya oman tyoéllis-
tymisen edistdmisessa. Mitd enemman itse tein ohjaavan opetta-
jan tyota, sitd enemman koin, etté tallaisella koulutuksella on oma

paikkansa tassa yhteiskunnassa.

Jos koulutuksen tuloksiksi katsotaan ainoastaan joko tydttdméan
valiton tyollistyminen tai esimerkiksi ammatillisten opintojen aloit-
taminen ohjaavaa koulutusta seuraavan kolmen kuukauden sisal-
|& (ty6- ja elinkeinohallinnon seuranta), niin ohjaava koulutus ei
siina tapauksessa ole tuloksellista. Naen itse ohjaavalla koulutuk-
sella useita muita tuloksia, jotka eivat ole valttdmaéatta mitattavissa,
eivatkd muutettavissa numeroiksi mutta ne ovat koulutukseen
osallistuvien tyottdmien itsensa ajatuksissa ja kokemuksissa tun-

tuvia muutoksia.

Tana aikana, kun koko maailman talous on taantumassa ja Suo-
messakin tyottomyys kasvaa, kasvaa myds ohjaavan koulutuksen
tarve. Ihmisié irtisanotaan, monet joutuvat elamassaéan aivan uu-
sien tilanteiden eteen. TyoOpaikkaa ei enda ole, eikd samalta alalta
ole mahdollisesti edes Idydettavissa enaa vastaavia tehtavia.
Ammatinvaihtaminen tuntuu vieraalta ja kaukaiselta ajatukselta.
Tyo6- ja elinkeinotoimistosta ei valttamatta saa riittavasti ohjausta
uuteen tilanteeseen, sielld ei ole siihen aikaa, eika valttamatta tie-
toakaan. Tarvitaan aikaa ja tilaa miettia uusia mahdollisuuksia,

tarvitaan tietoa eri vaihtoehdoista ja tarvitaan kannustusta. Aina



edessa ei tarvitse olla ammatinvaihtokaan, tyottomaksi joutumi-
nen jo sinallaéan voi olla niin lamaannuttava kokemus, etta tyén-
hakeminen edellyttdd enemman tukea kuin mita ty6- ja elinkeino-
toimiston virkailijalta saa. Ohjaavan koulutuksen kautta ty6ton saa

aikaa, tietoa ja tukea.

Kasittelen tata aihetta kolmen teeman kautta. Ensimmaisena
pohdin tyottomyytta ja tyollistymista yksilon nédkdkulmasta. Tar-
kastelen samassa myds tydelaman muutoksia. Toisena isompana
teemana on ohjaava koulutus, jossa pohdin muun muassa ohjaa-
van koulutuksen sisalt6a ja valineitd. Kolmantena kokoavana
teemana on kysymys siitd, miten ohjaava koulutus voi auttaa ty6l-
listymisessé. Pyrin vastaamaan kysymykseen mm. motivaation,
osaamisen tunnistamisen ja jatko-ohjauksen kautta. Vastaus
muodostuu kirjallisuuden seka omien kokemusteni ja pohdintojeni
muodostamasta kokonaisuudesta. Se on oma nakemykseni asi-
aan, jolle haen tukea kirjallisuudesta mutta jota ei voi yleistaa
koskemaan kaikkea ohjaavaa koulutusta, jota tyottémille tarjo-

taan.

Kaytan tekstissani tyottoman kasitettd, jolla viittaan padasiassa
pidempaan tyéttomana olleeseen henkildon, joka useimmiten on
ohjaavan koulutuksen kohderyhmaan kuuluva. Liséksi puhun
tekstissa TE-toimistosta, jolla tarkoitan entista tydvoimatoimistoa,
nykyista tyo- ja elinkeinotoimistoa. Ohjaavalla koulutuksella tarkoi-
tan tassa tydssa ns. perinteistd ohjaavaa koulutusta paitsi osaa-
misen tunnistamista koskevassa luvussa viittaan ohjaaviin koulu-
tuksiin, joissa osaamisen tunnistaminen on niiden paaasiallinen

sisalto.



2. TYOTTOMYYDESTA TYOLLISYYTEEN

2.1 Tyo6ttomyyden vaikutukset tyottdmaan inmiseen

Suomalainen yhteiskunta on niin tydorientoitunut, etta tyottémaksi
jdaminen, varsinkin muuna kuin lama-aikana, on kovasti itsetun-
toa koetteleva tapahtuma. Yllattavan nopeasti se alkaa nakertaa
hyvaéakin itsetuntoa ja aikaansaa epailyksia oman osaamisen ja
taitojen olemassaolosta. Epailysten voimistuessa kynnys lahtea
kotoa hakemaan t6ita tai mukaan johonkin aktivoivaan toimin-
taan, kasvaa korkealle. Ty6ton alkaa tuntea itsensa yhta aikaa
seka tarpeettomaksi yhteiskunnassa etta toisten siivella elgjaksi,
jota viranomaiset kontrolloivat. Talous Kiristyy paiva paivalta ja jo-
kainen sentti taytyy laskea, jotta rahat riittavat. Fyysinen, psyykki-

nen ja sosiaalinen hyvinvointi ei ole enaa itsestaanselvyys.

Tyo6ttdmyys on menetys, joka vaikuttaa toimeentuloon, itseluotta-
mukseen ja tulevaisuuden uskoon. Tyoéttdmyyden vaikutukset
riippuvat mm. siita, onko se tilapaista vai pitkittyvaa vaihetta ela-
massa. Usein nuoret lamautuvat epaonnistuneen tydnhaun seu-
rauksena aikuisia nopeammin mutta vastaavasti myos toipuvat
helpommin pettymyksesta ja itseluottamus palautuu nopeammin.
Tyo6ttdomaksi jaaminen ja tulokseton tydnhaku haavoittaa, ja on is-
ku itsearvostukselle olipahan kyseessa nuori tai vanha. (Tapani-
nen 2000, 27-28.)

Julkusen (2008, 2009) mukaan tydon mukana katoaa elaméaéa
strukturoiva selkaranka ja tilalle hiipii arvottomuuden ja hyddytto-
myyden tunteita. Tyoton menettdd sen, mita ty6 antaa: toimeentu-
lon lahteen, itsensa ja perheensa elattdjan statuksen, elamansi-
sallon, itsensa ja kykyjensa kayttdmisen areenan, osallisuuden
yhteiskunnallisessa vaihdossa, hyodyllisena olemisen, osallisuu-
den tybpaikan sosiaalisissa suhteissa ja ajankayton rakenteen.
Ty6ton joutuu erdénlaiseen vélitilaan, jossa elaman eteneminen
pysahtyy. Suomessa on vaikeaa eld& mielekasta ja hyvaksyttavaa

elamaa tyon ulkopuolella. Poikkeuksena ovat sosiaalisesti hyvak-
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sytyt vaihtoehdot, kuten opiskelijat, elakelaiset, kotiaidit, tydkyvyt-
tobmat ja omaishoitajat. (Julkunen 2008 ja 2009.)

Tyo6ttomyyden aiheuttamaa elamanmuutosta voidaan verrata
avioeron aikaansaamaan menetykseen. Tyottomyys saa aikaan
masennuksen tunteita, jotka heikentavat psyykkista hyvinvointia.
Jos taloushuolia on paljon, tydnhaku mielletd&n toivottomaksi ja
tyottomyyden koetaan vaikuttavan laajasti kaikilla elaméanalueilla,
psyykkinen pahoinvointi on sitéd voimakkaampaa. Mita iakkaampi
tyoton on ja mita heikompi on taloudellinen tilanne, sita laajem-
malle tyottomyyden koetaan vaikuttavan omassa elaméssa. (Jul-
kunen 2009; Pietilainen 2005,101-116.)

Ihmiset, jotka ovat psyykkisesti vahvoja ja joilla on vankat sosiaa-
liset verkostot, kestavat tyottomyyden aiheuttamat paineet parhai-
ten. MyoOs elamanvaihe ja taloudelliset sitoumukset vaikuttavat
siihen, miten voimakkaita tyottomyyden vaikutukset ovat. Mita pi-
dempéaan tyottomyys kestaa ja mitd enemman sille alistuu, sita
todennakoisemmin tydton oppii elamaan ilman tyota. Se voi joh-
taa pahimmillaan, varsinkin nuorten kohdalla, passivoitumiseen ja
elamantapaan, joka estda hakeutumisen tyohén. Jos taloudelli-
nen toimeentulo on turvattua ja jatkuvaa, voi tyottoémyydella olla
myds myonteisia vaikutuksia. Se voi toimia kuten vuorottelu- tai
vanhempainvapaa, tilapaisena helpotuksena ja irtiottona tyosta,
jolloin aikaa on tehda jotain muuta. (Pietilainen 2005, 125; Tapa-
ninen 2000,30; Julkunen 2009.)

2.2 Tybelaméssa tapahtuneita muutoksia

Parhaillaan talla hetkell& tydmarkkinoihin vaikuttaa vallitseva talo-
ustaantuma, jonka myota tyéttomien ja lomautettujen maarat ovat
nousseet. Tyottdmia oli tammikuun 2010 lopussa tyo- ja elinkei-
notoimistoissa yhteensa noin 300 000, joka on reilut 50 000
enemman kuin edellisené vuotena (http://www.tem.fi). Nyt tyotto-

myys koskettaa aikaisempaa useampia ihmisia ja uuden tyon 16y-



taminen on entista vaikeampaa. Niilla tydnantajilla, joilla on mah-
dollisuus palkata uutta tyévoimaa, on varaa valita tyontekijansa.
Taantuma muuttaa tydmarkkinat poikkeuksellisiksi mutta siitéa
huolimatta sielld on tunnistettavissa olevia muutoksia, jotka ku-

vaavat nykyisia tyomarkkinoita.

Maaraaikaiset tydsuhteet

Maaraaikaisten ja yleensa epatyypillisten tydsuhteiden maara
tyomarkkinoilla on kasvanut. Vakituisen tai toistaiseksi voimassa
olevan tydsuhteen saaminen on aikaisempaa kovemman tyon ta-
kana. Moni joutuu tekemaan patkatoita ja osa-aikaisia toita, jotka
tuovat epavarmuutta taloudelliseen tilanteeseen ja sita kautta vai-
kuttavat elamaan kokonaisvaltaisesti. Maaraaikaisten tydsuhtei-
den maara on kasvanut 1980-luvun lopulta lahtien. 1990-luvun
laman jalkeen niiden maaré on vakiintunut noin 17 % kaikista tyo-
suhteista. Naisilla maaraaikainen ty6 on miehia selvasti yleisem-
paa (naiset 20 %, miehet 13 %). Erityisesti méaaraaikaiset tydsuh-
teet ovat tyypillisia julkisen sektorin tyopaikoissa ja siten ne kos-
kettavat varsinkin naisia. Syita maaraaikaisten tydsuhteiden taus-
talla on useita. Yleensa maaraaikainen tydsuhde selittyy sijaisuu-
della (kunnat). Se voi johtua myds tyon projektiluonteisuudesta ja
siihen liittyvista rahoituspaatoksista (valtio). Yksityisella sektorilla
maaraaikaisten tyésuhteiden taustalla on moninaisempia tekijoita,
kuten oppisopimus, koeaika, harjoittelu ja opiskelu tai tyé on luon-
teeltaan esimerkiksi kausittaista tai urakkatyota. (Ty6voima 2025
2007, 256-257.)

On havaittu, etta perinteisen kahtiajaon — tyémarkkinoille integroi-
tuneet ja syrjaytyneet — rinnalle on ilmaantunut myoés kolmas
ryhmittyma, jolle on ominaista pysyvahko ajelehtiminen epavar-
man ansiotyon ja sen ulkopuolella olemisen vélilla. Monilla nuoril-
la aikuisilla ei ole yhta siirtym&a koulusta tybelamaan, vaan monia
eri polkuja esim. koulutuksen, tydsuhteiden ja ty6ttomyyden valil-
l&. Koska tydmarkkinoita luonnehtii epavarmuus ja tyopaikkoja ti-

lapaisyys, niin seurauksena voi olla myds se, ettei tyo tarjoa enda



kaikille entisen kaltaista perustaa oman elaman suunnitteluun ja

pitkaaikaisten tavoitteiden toteuttamiseen. (Jokisaari 2005, 69.)

Rakenteellinen tyottomyys

Tyomarkkinoilla voi tdna paivana esiintyd samanaikaisesti sekéa
tydvoimapulaa etta pitkaaikaistyottomyytta. Kun tyévoiman kysyn-
ta ja tarjonta eivat kohtaa, puhutaan rakenteellisesta tyottomyy-
desta. Kohtaamattomuutta voi esiintya toimialojen valilla, se voi
olla ammattirakenteeseen liittyvaa tai alueellisesti riippuvaista. Ti-
lanteen parantamisessa keskeisia keinoja ovat seka liikkuvuuden
etta koulutuksen lisd&dminen eri muotoineen. Tulevaisuuden kes-
keinen kysymys onkin rakenteellisen ja pitkaaikaisty6ttémyyden
vahentadminen. Se on tarke&é seka yksilon kannalta etta sosiaali-
sesta nakokulmasta katsottuna. Pitkittyvan tyéttomyyden seura-
uksista, kuten tyoelamasta yha kauemmaksi erkaantumisesta,
ennenaikaisesta elakoitymisesta ja erilaisista toimeentulo-
ongelmista karsii suuri joukko ihmisia ja heidan méaaraansa olisi
saatava pienemmaksi. (Tydvoima 2025 2007, 52, 247-249.)

Tybnantajan markkinat

Ennen 1990 — luvun puolen valin lamaa ja varsinkin 1980 — luvun
puolella tydmarkkinat olivat nykyistd suopeammat tyonhakijaa
kohtaan. Voitiin jopa puhua tyontekijan markkinoista, toita riitti te-
kevalle, eivatkd muodolliset patevyysvaatimukset olleet niin eh-
dottomia kuin tana paivana. Nyt tilanne on ollut jo pitkaan toinen,
ainakin paasaantdisesti tydtnantajalla on markkinat ja valinnanva-
raa riittda tyotekijoiden suhteen. Toki on aloja, joille ei tahdo |0y-
tya tekijoita eli tydvoimapula vallitsee osassa ammatteja mutta
esimerkiksi muodolliset koulutusvaatimukset kuuluvat jokaiseen
ammattiin ja koulutus on entista tarkedmpi kilpailutekija tydonhaki-

jalle.

Ansiotyon arvostus on edelleen sailynyt korkeana suomalaisten
keskuudessa, eik& nykypaivan kilpailu tydpaikoista sitad ainakaan

vahenné. Suomalaiset ovat sitoutuneita tydhonsa, itse asiassa
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sen aste on lisaantynyt viime vuosina. Samaan aikaan nayttaa sil-
ta, etta tydbnantajien sitoutuminen tyontekijoihin ja yhteiseen etuun
on vahentynyt. Suuri osa palkansaajista kokee, etta yritykset aja-
vat vain omaa etuaan valittdmatta yhteisesta hyvasta. Tama luot-
tamuspula ndkyy tydnteon mielekkyyden jatkuvana laskuna.
(Tydvoima 2025 2007, 280.)

Tybnantajat odottavat kuitenkin tyontekijoiltaan lojaalisuutta ja si-
toutumista tyéhon huolimatta omasta heikosta sitoutumisen as-
teestaan. Vaatimus on kova ilman vastavuoroisuutta. Tyontekijal-
té odotetaan myds runsaasti henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotta
han olisi niin sanottu hyva tyyppi. Nailla ominaisuuksillaan héan
kilpailee ja erottuu muista tyontekijoistd. Monesti kuitenkaan hy-
van tyypin ominaisuudet ja toimintatavat eivat ole useillekaan
luontaisia piirteita. Liséksi hyvan tyypin ominaisuudet voivat olla
mya0s ristiriitaisia keskenaan (esim. muutosmydonteinen tilaisuuk-
siin tarttuja ja lojaali tydnantajalle). Jos tallainen epavarmuuden,
arvojen kovenemisen ja keskinaisen kilpailun ilmapiiri tydelamas-
sa jatkuu, tydnteon mielekkyyden laskeminen jatkuu edelleen ja
yha useampi tydntekija voi reagoida sairastumalla. (Jarvensivu
2007, 51-52; Pyo6ria 2001, 103; kts. myods Keltikangas-Jarvinen
2004, 35-37.)

Elinik&inen oppiminen

Elinikaisen oppimisen ajatus on juurtunut yhteiskuntaamme ja eri-
tyisesti tydelamaan. Tyontekijan on oltava motivoitunut kehitta-
maan itsedén lahes taukoamatta pysyakseen mukana ty6elaméan
muutoksessa. Itsensa kehittamisesta on tullut yksi tyontekijalta
edellytetty ominaisuus, on oltava aktiivinen ja oppimismyoénteinen
ihminen. Oppimista tapahtuu monella eri tavalla ja monella tasolla
mutta tydelamaa ajatellen elinikdinen oppiminen on hyvin pitkalti
elinikaista kouluttautumista. Yksi ammatti ja tutkinto eivat enaa rii-
ta, vaan tyontekija voi joutua kouluttautumaan elamansa aikana

kolmeen, neljagankin ammattiin.



Jatkuvasta kouluttautumisesta on tullut yksi tarkeéa tie kohti taysi-
valtaista aikuisuutta. Vaatimukset persoonallisuuden kehittami-
sestd, henkilokohtaisesta kasvusta ja itsensa toteuttamisesta tun-
tuvat kuuluvan nykyajan aikuisikaan. Aikaisemmin sosiaalisten
rakenteiden vakaus, kuten perhe ja tydelama, toivat tasapainoa
aikuisuuteen. Tana paivana itsensa toteuttamisesta on tullut
eraanlainen siirtymariitti kunnon kansalaisuuteen, jonka mukai-
sesti yksildllinen oppiminen ilmentdd myds yhteiskunnallisen vas-
tuun tuntemista. On selvaa, etta kouluttautuminen ja itsensa ke-
hittdminen parantaa tyollistymismahdollisuuksia ja vaikuttaa
mydnteisesti yksilon tydmarkkina-asemaan mutta varsin ilmeistéa
on myds se hyoty, jonka yhteiskunta saa kouluttautuneista kansa-
laisistaan. Elinikaisen oppimisen eetoksen takana ovat selkedasti
tydelaman tarpeet; tyodllisyyden ja tyon tehokkuuden parantami-
nen, ja sita kautta taloudellinen ym. yhteiskunnallinen hyoty. (On-
nismaa 2007, 70; Tuomisto 2003, 71-72.)

2.3 Tyollistyminen prosessina

Tyo6ttomyydesta takaisin tydelamaan siirtymiseen vaikuttavat mm.
tyottomyyden kesto, tyottdmyyden syyt, ala ja ammatti, koulutus
ja tyokokemuksen maara seka oma aktiivisuus. Jos tydttomyys on
vain tilapéainen lyhyt siirtyma tyonantajalta toiselle, se voi tapahtua
hyvinkin nopeasti, yhdella askeleella. Taloudellisen taantuman ai-
kana tyottomyys koskettaa useampia, eika uudelleen tydllistymi-
nen ole valttamatta ongelmatonta, vaikkei mitaan erityisia muita
syita tyottomyydelle olisikaan kuin laman takia tydpaikan menet-
taminen. Silloin kun ty6ttdmyys on kestanyt pidempaan, esimer-
kiksi vuodesta kahteen, tarvitaan monesti useampia askeleita uu-
delleen tydllistymiseksi. Toki edelleen on muistettava, etté pitkdan
tyottdmina olleiden ryhma on kuitenkin melko heterogeeninen,
vaikka monilla heista onkin erilaisia ongelmia ja ty6llistymisen es-
teitd (Mannila 2002, 11).
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Tyollistymisprosessin vaiheet ja keinot riippuvat tyottomasta ja
hanen tilanteestaan mutta myés vaihtoehdoista, joita esim. pai-
kallinen ty0- ja koulutustarjonta mahdollistaa. Keskeista tyollisty-
mispolun rakentamisessa yksil6tasolla on toimenpiteiden ajoitus,
niiden kesto ja jarjestys suhteessa toisiinsa ja tyottbman elamanti-
lanteeseen. Kokonaisuus on usein monivaiheinen ja edellyttaa
karsivallisyytta niin tyottomalta itseltaan kuin ohjaajaltakin (Manni-
la 2002, 11, 49). Vaikka ohjaajan rooli prosessissa on tarkea, va-
hintd&n yhta olennaista siina on ty6ttdman oman aktiivisuuden ja
omatoimisuuden tukeminen tyollistymisen eteen. Keinoja ja toi-
menpiteita, joita tyollistymisprosessi voi pitaé sisallaan vaihtele-
vassa jarjestyksessa, ovat mm. ohjaava ja muu koulutus, tydela-
mavalmennus, tyOoharjoittelu ja -kokeilu seka palkkatuella tyéllis-
taminen. Liséksi, jos ty6ttomyys on kestanyt selkeasti pidempaan,
esimerkiksi useampia vuosia, tarvitaan monesti erilaisia tyo- ja
toimintakykyyn liittyvia selvityksia ja arviointeja (Mannila 2002,
11). Joskus niitéa tehddan myds lyhyemman tyottomyyden jalkeen,

jos syyta ty6ttomyydelle ei muuten [6ydy.

Uudelleen tyollistyminen voi kestaa pari kolmekin vuotta, jos ky-
symyksessé on esimerkiksi ammatinvaihto. Jos vuosikymmenia
jatkunut ty6 paattyy laman tai muun syyn takia, ajatus ammatin-
vaihdosta vaatii usein pitkan pohdinnan. Uuden alan [0ytamista
voi edesauttaa esimerkiksi tutustumalla itse& kiinnostaviin aloihin
tyoelamavalmennuksessa, joka voi kestaa viikoista korkeintaan
vuoteen, riippuen kokeilupaikkojen maarasta. Sen jalkeen voi
hankkia ty6kokemusta alalta vaikka palkkatuetussa tytssa tai ha-
keutua suoraan koulutukseen. Usein kuitenkin pohjalla oleva ty6-
tai harjoittelukokemus auttaa opiskelupaikan saamisessa ja siksi
sitd kannattaa myos hankkia. Vuosi saattaa kulua hyvinkin alaan
tutustuessa ja palkkatuetussa tyéssa. Sen jalkeen mahdollinen
opiskelupaikan saaminen ja ammattiin valmistuminen voi kestaa

vuodesta kahteen riippuen alasta ja aikaisemmasta osaamisesta.
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Tydllistyminen uudelleen on siis monen vaiheen takana, varsinkin
ammattia vaihdettaessa tai pitkan tyottomyyden jalkeen, jolloin
vaiheet sisaltavat enemman erilaisia terveydellisia arviointeja ja
tuettuja toimenpiteitd esimerkiksi ennen kouluttautumista. Joskus

tyollistyminen voi myos vaihtua elakkeelle siirtymiseen.

3. OHJAAVAN KOULUTUKSEN VALINEET TYOLLISTYMISEN
EDISTAMISESSA

3.1 Ohjaamisen kéasite

Ohjausta tydmenetelmana kaytetddn monissa eri yhteyksissa.
Useimmiten ohjauksesta tulee ensimmaisend mieleen ammatin-
valinnanohjaus oppilaitoksissa. Usein ohjaus kytkeytyykin opiske-
luun ja erilaisiin koulutuksiin. Tana paivané ohjaus kuitenkin on
paljon muutakin kuin ainoastaan nuorten ammatinvalintaa tuke-
vaa toimintaa. Aikuisopiskelijoita, tyottdmia ja maahanmuuttajia
ohjataan, myos tydelamassa on ohjauksellisia toimintamuotoja.
Ohjaus ei ole pelkastaan opiskeluun kohdistuvaa toimintaa, vaan
usein sen tavoitteena on myods haasteellisten elamantilanteiden
selvittdminen ja niissa tukeminen. Onnismaan mukaan ohjaus on
tydmenetelma ja ammatillisen keskustelun muoto, jota sovelle-
taan monissa ammateissa. Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioi-
tuksen antamista, parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan valista
neuvottelua. Keskustelun keinoin se lisda ohjattavan kykya paran-
taa elamaansa taman haluamalla tavalla. Ohjauksen tavoitteena
on auttaa ohjattavaa elamaan aikaisempaa tasapainoisemmin
ymparistbnsé kanssa ja saamaan omat mahdollisuutensa kayt-
t6On tavoitteidensa saavuttamiseksi. Ohjausta voidaan jopa kuva-
ta laaja-alaiseksi elamansuunnittelun menetelmaksi. (Onnismaa
2007, 7.)

Vehvildinen taas tarkastelee ohjausta vuorovaikutustilanteena, ai-
kuiskoulutuksen tydmuotona ja kohtaamisena, jossa ohjaajan ja

ohjattavan yhteisena tavoitteena on ohjattavan oppiminen, tyélli-
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syys- ja/tai elamantilanteen koheneminen seka urasuunnitelmien
ja —paatosten tekeminen (Vehvildainen 2003, 11). Molempien
maaritelmissa nakyy ohjauksen laaja-alaisuus lahtien ohjattavan
yleisen elamantilanteen kohentamisesta ja omien resurssien hyo-

dyntamisesta opiskelujen edistdmiseen tahtdavassa toiminnassa.

Varsinkin tyottdmien kanssa tehtavassa ohjaustydssa ohjaamisen
laaja-alaisuus korostuu. Tydttdmyyden myoéta elamantilanne
muuttuu monessa suhteessa. Se vaikuttaa ensimmaisena talou-
delliseen ja sosiaaliseen tilanteeseen mutta yllattavan nopeasti
myds tyottomaksi jadneen psyykkiseen hyvinvointiin. Erityisesti
pitkaan jatkuva tyottomyys voi saada aikaan monenlaisia ongel-
mia. Kun itsetunto heikkenee ja samanaikaisesti tydmarkkinat
elavat ja muuttuvat jatkuvasti, esimerkiksi ammattien vaatimusten
suhteen, on tyottdméan vaikea arvioida omia mahdollisuuksiaan
tydmarkkinoilla. Tydttdman kasitys omista mahdollisuuksistaan ei
useinkaan ole realistinen, vaan se on joko korostuneen pessimis-
tinen tai optimistinen. Ohjaus ei luo uusia tydpaikkoja ty6ttomalle
mutta se auttaa tunnistamaan omat mahdollisuudet realistisesti ja
tarttumaan niihin. Ohjaus tukee uuden suunnan loytymista tyot-

tbman elamassa ja tyourassa. (Tapaninen 2000, 24.)

Tyo6ttdman ohjauksessa lahdetaan liikkeelle sen hetkisesta ela-
mantilanteesta ja tyottomyyteen johtaneiden syiden purkamisesta.
Ohjauksen tavoitteet maarittyvat lahtotilanteen pohjalta. Jos ty6t-
toémyys on luonteeltaan rakenteellista eli tyéttdoman ammattitaito
on vanhentunut tai ammatti mennyt laman seurauksena, ohjauk-
sen tavoitteena on l0ytaa asiakkaalle uusi ammatti ja/tai sopiva
koulutus. (Tapaninen 2000, 25.) Varsinkin laman aikaansaamana
tyottomyys on pitk&aaikaista ja usein uuden ammatin ja/tai koulu-
tuksen hankkiminen on pitkan tien takana. Sitd ennen on kaytava
l&pi ja selvitettavd monia erilaisia pitkdan kestaneen tyottémyyden
aiheuttamia ongelmia. Ne saattavat olla toisinaan niin haasteelli-
sia, ettd uudelleen tyéllistyminen on mahdotonta. Tydllistymisen

esteina saattavat olla mm. psyykkiset ja fyysiset terveydelliset on-
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gelmat seka paihteet. Koulutukseen ohjaamisen sijaan asiakas

ohjataan sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin.

Tyo6ttdémyyden vaikutukset nakyvat ohjaukseen suhtautumisessa.
Osa tyottomista katkee heikon itsetunnon ja suoranaisen pelon
lahte& kotoa takaisin tydelamaan vihamielisyyden taakse. Ohjaaja
koetaan uhkana. Jotkut ovat niin tottuneita elaméantilanteeseensa,
ettei heilld ole motivaatiota lahtea enda takaisin tydelamaan.
Heissé on hyvin vaikea herattaéa kiinnostusta tydelamaa kohtaan.
Osa tyottomista kokee ohjaajan myonteisesti ja ndkee ohjaukses-

sa mahdollisuuden parantaa omaa tilannettaan.

Yleensakin ohjauksen lahtokohdat ovat huonot, jos tydttbman mo-
tivaatio itsensa auttamiseksi on heikko tai hdnen kasityksen-
sa/toiveensa ovat hyvin etaalla tydomarkkinoiden vaatimuksista.
Jos tyottomalla on takanaan toistuvia epaonnistuneita yrityksia
saada tyota, kynnys yrittdd edelleen kasvaa ja usein myos katke-
ruus siind samalla. Itseluottamus heikkenee, usko tulevaisuuteen
vahenee ja toimeentulo entisestdan niukkenee. Ohjaajan ammat-
titaidolle tallaiset tapaukset ovat isoja haasteita. (Tapaninen

2000, 25-27.)

Ohjaajalta vaaditaan paljon tietamysta ty6ttomyydesta ja tyotto-
myyden laaja-alaisista vaikutuksista yksiloon, jotta han voi ym-
martaa tyottoman kokeman turhautumisen ja pettymyksen yhteis-
kuntaan ja myds itseensa. Ty6ttdman ohjaaminen edellyttédé oh-
jaajalta karsivallisyytta. Tavoitteita taytyy porrastaa, edetdan askel
askeleelta. Tyottomyyden aikaansaamat vaikutukset, kuten itse-
tunnon heikkeneminen, eivat hetkessa korjaannu. Tarvitaan pal-
jon aikaa ja luottamusta ennen kuin ohjauksessa paéastaan tasol-
le, jossa ty6ton uskaltaa luopua esimerkiksi vinamielisesta roolis-
taan ja paljastaa todellisen mindnsa. Ohjaajan taytyy osata kan-
nustaa ja samanaikaisesti ohjata ty6tonta realistisiin jatkosuunni-
telmiin, joka edellyttaa ohjaajalta ajankohtaista tietamysta ty6-

markkinoista ja ammattivaatimuksista (Tapaninen 2000, 27).
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Onnistuessaan ohjaus tuottaa tulokseksi ratkaisun, jonka ohjatta-
va kokee omakseen. Ohjaajan pitaisi pystya tukemaan tyotonta
tavalla, joka jattaa tilaa taman autonomialle. Tama vaatii ohjaajal-
ta hyvaa ammattitaitoa, kykya arvioida sité, millaista tukea kukin
ohjattava tarvitsee itsenaisen ratkaisun tekemiseen. Ohjauksen
tulos ei valttamatta nay valittomasti tyéttoman elamantilanteessa
konkreettisina muutoksina. Se vaikuttaa vahvistavasti itsetuntoon
yllapitden henkista hyvinvointia ja ehkéisee tyottoman passivoi-
tumista. Pidemman tadhtaimen suunnitelmilla ehkaistdan myaos
tyottoman kokemaa nakoalattomuutta, toivo tulevaisuudesta saa-
daan taas elaméaéan. Parhaimmillaan ohjauksen avulla saadaan
aikaan kestéavia vaikutuksia, joiden sosiaalinen ja taloudellinen

merkitys kertaantuu vuosien saatossa. (Tapaninen 2000, 27, 31.)

3.2 Ohjaavan koulutuksen sisélto ja tavoitteet

Ensimmaista kertaa Suomessa jarjestettiin ohjaavaa koulutusta
sata vuotta sitten, jolloin koulutukset olivat "valistavia kursseja”.
Ne suunnattiin tydvaestolle yhteiskunnallisten ongelmien pois kit-
kemiseksi. Varsinainen tyo- ja elinkeinohallinnon jarjestama oh-
jaava koulutus alkoi Suomessa 1970-luvulla. Onnismaa kuvaa
ohjaavaa koulutusta yritykseksi tuoda voimavaroja sinne, missa
yhteiskunnan rakenteet hiertavéat ja rakenteelliset ristiriidat naky-
vat yksildiden elamassa. Koulutukseen osallistujien tarvitsemaa
tietoa omista uramahdollisuuksista ei yleensa ole missé&én valmii-
na, vaan tieto on rakennettava yhdessa. Ohjaava tyo rikkoo aut-
tamisammattien lainsdadannon, instituutioiden ja koulutuksen
myota syntyneita jarjestelmarajoja. "Rajatilamaisena”, liikkuvana
ja samalla monitulkintaisena ohjaavan koulutuksen on sanottu
tassa mielessa edustavan tulevaisuuden tapaa tehda aikuisten
auttamistyota. (Onnismaa 2000, 150-151.)

Tybelamaan ja koulutukseen tahtaava ohjaava koulutus on yleis-
nimi monenmuotoiselle ja —pituiselle toiminnalle, joka auttaa tyo-

elaman muutosvaiheessa olevia aikuisia ja/tai nuoria kartoitta-
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maan ammatillista suuntautumistaan. Sita kuvaa projektimainen
tiedonhankinta, henkilékohtainen ohjaus, ryhmaohjaus ja koulu-
tuksen aikana tai sitd ennen syntyneiden suunnitelmien kokeile-
minen kaytanndssa. Kaikesta tyévoimakoulutuksesta ohjaavan
koulutuksen osuus on ollut perinteisesti noin kymmenesosa. Tyo0-
ja elinkeinohallinto ostaa ohjaavan koulutuksen tarjousten perus-
teella sieltd, mista sen saa parhaalla hinta-laatusuhteella. (On-
nismaa 2000, 150-151.)

Vehvildisen mukaan ohjaavassa koulutuksessa ei ole yhteista tie-
tosisaltéihin perustuvaa opetussuunnitelmaa, vaan jokainen opis-
kelija etenee oman yksildllisen suunnitelmansa mukaisesti. Koulu-
tuksessa keskitytadn ratkaisujen ja tarkeiden valintojen tekemi-
seen tai valmisteluun, ei niinkdan ennalta maarattyjen asioiden
oppimiseen. Tarkoituksena on tuottaa koulutuksen aikana suunni-
telma tulevaisuuden varalle, joka toimitetaan TE-toimistoon koulu-
tuksen paattyessa. Tyo- ja elinkeinohallinnon toivotaan tukevan
opiskelijaa suunnitelman toteuttamisessa koulutuksen jalkeen.
(Vehvilainen 2003, 18-19.)

Tavoitteena on, ettd ohjaava koulutus parantaa opiskelijoiden
tydllistymismahdollisuuksia. Ohjaavien opettajien nakdkulmasta
tavoitteet ovat moniulotteisempia. Koulutuksessa pyritaan ratkai-
semaan opiskelijan elamanvaiheeseen liittyvia kysymyksia, mutta
sen lisdksi tarkoituksena on, etté opiskelija voisi soveltaa koulu-
tuksessa omaksumiaan toimintatapoja myds myohemmissa ela-
manvaiheissaan. (Vehvildinen 2003, 18-19.) Ohjaavan koulutuk-
sen tyollistymistavoite jakaantuu pienempiin osatavoitteisiin, ku-
ten esimerkiksi tyollistymisen esteiden ja oman osaamisen kartoit-
tamiseen, tydnhakutaitojen harjoittamiseen, tyéllistymissuunnitel-

man tydstdmiseen seka vertaistuen antamiseen ja saamiseen.

Ohjaavan koulutuksen pituus on 2 — 4 kuukautta. Siihen siséltyy
paasaantdisesti aina tydssdoppimisjakso, joka on vahintdan kuu-

kauden mittainen. Koulutuksessa kasitelladn tyénhakua ja tyo-
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markkinoita, oman osaamisen kartoittamista ja monesti myos tie-
totekniikkaa. Tavoitteena on, opiskelijan l&htétilanteesta riippuen,
tydstaa tyollistymis- ja/tai koulutussuunnitelma. Koulutuksen myo-
ta opiskelija hankkii tietoa koulutus- ja tydllistymismahdollisuuksis-
taan peilaten niitd omaan tilanteeseensa ja resursseihinsa. Poh-
dinnan kautta opiskelijalla on mahdollisuus lisata itsetuntemus-
taan ja saada uusia nakokulmia kenties aiemmin toivottomaltakin
tuntuneeseen tilanteeseensa. Tassa keskeisend osana tyosken-
tely&d on henkilokohtainen ohjaus. Tarkeé rooli on myds ryhmalla
ja sitéa kautta saatavalla vertaistuella. Monet tyottoméat kokevat
ryhman tuen kannustavaksi ja tunne siita, ettei ole yksin ongelmi-
ensa kanssa, auttaa jaksamaan eteenpain. Ryhmasta ja sen
hengesta riippuen ryhmaohjauksen kautta saatava tuki ja kannus-

tus voi olla jopa yksildohjausta vahvempaa.

Ohjaavan koulutuksen tuloksia pohdittaessa Onnismaa tuo esille
muutamia ndkokulmia, kuten sosiaalisen toimintakyvyn lisaanty-
minen, uusien nakdkulmien I6ytyminen, epavarmuuden sietami-
sen kasvaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Lisaksi Onnismaa né-
kee ohjaavalla koulutuksella eraanlaisen yhteiskunnallisen kehi-
tyksen mittarin roolin. Opiskelijoiden ongelmakysymykset toimivat
herkkina tuntosarvina sille, mita yhteiskunnalliset muutokset ai-
kaansaavat ihmisissa. Jos ohjaavassa koulutuksessa esille tule-
via ongelmia ja niiden ratkaisuja seurattaisiin sdanndéllisesti, niita
voitaisiin kayttdd apuna erilaisissa yhteiskuntapoliittisissa suunni-

telmissa ja toimissa. (Onnismaa 2000, 155-157.)

4. MITEN OHJAAVA KOULUTUS EDISTAA
TYOLLISTYMISTA?

4.1 Motivaation merkitys

Motivaatiota ei voi maarata, kaskea tai painostaa syntymaan toi-
sessa ihmisessa. Se syntyy sisaisesti ja yksilon oman muutostar-

peen kautta, valmiina sita ei voi antaa. Motivaatio voidaan jakaa
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siséiseen, omaehtoiseen ja ulkoapain normitettuun motivaatioon.
Kun henkild on sisdisesti motivoitunut, han tekee asioita, joista
han on kiinnostunut ja jotka tuottavat tyydytysta ilman materiaalis-
ta palkintoa tai uhkaavaa seuraamusta. Sisdiset motivaatiot ja
kayttaytymisen syyt ovat yleensad myds kestoltaan pitkékestoi-
sempia kuin ulkoiset syyt. Joskus myds lahtokohtaisesti ulkoapain
normitetusta motivaatiosta voi tulla laadultaan sisaisesti saadel-
tya. (Niitamo 2005, 40-41; Turku 2007, 38-42.)

Motivoituminen on sisasyntyinen prosessi, johon vaikuttavat kun-
kin tunteet ja koko ajatusmaailma. Henkilén usko omiin kykyihinsa
ja mahdollisuuksiinsa synnyttaa sisaista motivaatiota. Vaikka mo-
tivaatiota ei voi toiselle valmiina antaa, voi jokaiselle kuitenkin an-
taa mahdollisuuden sen omakohtaiseen tydstamiseen esimerkiksi
tyottomalle ohjausprosessissa. Tahén voidaan paasta mm. luo-
malla ilmapiirista turvallinen ja luottamusta herattava seka anta-
malla henkil6lle mahdollisuus kokea itsensa kunnioitetuksi ja hy-
vaksytyksi tyottomyydestadn huolimatta. Lisaksi itsenaiseen paa-
toksentekoon tukeminen ja valinnan vapauden korostaminen luo-
vat myonteista kasvualustaa motivoitumiselle. (Turku 2007, 35-
42))

Kuten aina opiskelussa, oma halu ja tahto oppia seka saavuttaa
asetettuja tavoitteita, on edistymisen kannalta valttamatonta. Nain
on my0s ohjaavassa koulutuksessa. Ilman omaa motivaatiota
opiskelu ei tuota tulosta, jota syntyy silloin, kun eteenpain vievana
voimana on halu ja innostus oppia. Ohjaavan koulutuksen ryh-
missa motivaation taso vaihtelee samoin kuin muissakin opiskeli-
jaryhmissa. Osalla on korkea motivaatio ja osalla sita ei ole lain-
kaan. Osalle motivaatio syntyy matkan varrella, osa ei saavuta si-
ta ollenkaan. Silloin myods saatu hyoty koulutuksesta jad minimaa-
liseksi. Ketddn tyotonta ei kukaan ulkopuolinen voi auttaa tyollis-
tymaan ellei tama itse ole motivoitunut asian suhteen. Ohjaava
koulutus ei pysty auttamaan, jos opiskelija ei itse halua auttaa it-

seaan. Jokaiselle opiskelijalle siihen kuitenkin tarjotaan mahdolli-
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suus koulutuksen aikana ja motivaatiota pyritddn houkuttelemaan
esille. Usein siind onnistutaankin mutta kaikkien kohdalla koulu-

tuksen kesto ei siihen riita.

Kun ohjaavassa koulutuksessa kaydaan lapi omaa elamantilan-
netta ja yritetdan etsia sielta selitysta esimerkiksi pidempaan jat-
kuneeseen tyottdmyyteen, eteen tulevat asiat voivat olla joskus
niin vaikeita, etta niiden kohtaaminen on liilan hankalaa. Nama
tyollistymisen esteet voivat liittyd tyottoman omaan terveyteen
jal/tai persoonaan, aikaisempiin koulu- ja opiskelukokemuksiin
jal/tai tybkokemukseen, perhe- ja elaméntilanteeseen, taloudelli-
siin vaikeuksiin ym. arkoihinkin asioihin, jotka vahintaan hidasta-
vat, joskus estavat kokonaan, tyollistymistd. Monessa tapaukses-
sa ne ovat puuttuvan motivaation selityksena ohjaavaan koulu-
tukseen tultaessa. Huomasin, etté usein vahiten motivaatiota
omanneet ja danekkaimmin vastalauseita esittaneet opiskelijat
olivat niitd, joiden taustalta ohjauskeskusteluissa paljastui vaikeita
elamantilanteita ja asioita, joiden takia mm. heidan ty6ttémyyten-

sa oli pitkittynyt.

Esteita voidaan paasta purkamaan, jos opettajan ja opiskelijan
valilla saavutetaan luottamuksellinen vuorovaikutus, jossa vaikei-
takin asioita pystytaan kasittelemaan. Avoimen keskustelun tulok-
sena esteisiin usein l0ydetaan ratkaisuja, joiden myodta myos tyol-
listymiseen tahtddvaa suunnitelmaa voidaan ryhtya pohtimaan.
Samanaikaisesti myds puuttunut motivaatio l6ytyy ja alun perin
koulutukseen vastentahtoisesti asennoituneesta opiskelijasta tu-
leekin innostunut, uusia vaihtoehtoja etsiva ja aktiivinen tyénhaki-
ja. Han saa koulutuksesta itselleen suurimman hyddyn, joka saat-
taa olla ratkaisu velkakierteeseen ja sen myota takaisin tyoela-
maan tahtaavan toteuttamiskelpoisen tyollistymissuunnitelman
tekeminen. Samalla koko elamantilanne voi muuttua entista
myonteisemmaksi, perheenjasenid mydten, kun jatkuva ahdistus

velkojen takia on poistunut.
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4.2 Osaamisen tunnistamisen merkitys

Vuonna 2006 annettu henkilokohtaistamismaarays velvoittaa kou-
lutuksen jarjestajan toimimaan niin, ettd nayttoétutkintoa suoritta-
maan hakeutuneet henkilot saavat asiakaslahtoisesti suunniteltua
ja toteutettua neuvontaa, ohjausta seka muita, yhteisesti sovitta-
via tukimuotoja ja palveluja nayttétutkintoon ja siihen valmista-
vaan koulutukseen hakeutumisen, nayttétutkinnon suorittamisen
ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamises-
sa. Nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeu-
tuvan henkilon osaaminen ja muut lahtdkohdat on selvitettava
hanen esittdmiensé luotettavien asiakirjojen ja muiden mahdollis-
ten selvitysten perusteella koulutuksen jarjestajan toimesta.
(http://www.oph.fi/.)

Em. henkilokohtaistamismaarayksen myota osaamisen tunnista-
misesta on siis tullut kiinted osa nayttotutkinnoilla suoritettavia
tutkintoja. Ohjaavia koulutuksia voidaan muokata tukemaan tata
prosessia sisallyttdmalla hakeutumisvaiheen henkilékohtaistami-
nen ohjaavan koulutuksen tavoitteeksi. Tall6in osaamisen tunnis-
tamisesta tulee koulutuksen keskeinen tavoite ja se toteutetaan
maarayksen edellyttamalla tavalla yhteistydssa nayttétutkinnon
jarjestgjan, tutkinnon tai koulutuksen hankkijan, tyopaikkojen
edustajien ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Ns. pe-
rinteiseen ohjaavaan koulutukseen siséltyvad osaamisen tunnis-
taminen on osaamisen kartoittamista opiskelijan itsensa toteutta-
mana, se ei ole henkilokohtaistamismaarayksen mukaista osaa-

misen tunnistamista.

Ohjaavassa koulutuksessa tapahtuvan tunnistamisen tuloksena
voidaan osaaminen tunnustaa joko kokonaan tai osittain ja/tai
tehd& opiskelusuunnitelma, jossa puuttuva osaaminen hankitaan
ja opiskelija saa itselleen ammatillisen tutkinnon. Osaamisen tun-
nistamisen kautta opiskelija voi saada hyvinkin nopeassa ajassa

itselleen ammatillisen tutkinnon, kun ainoastaan tutkinnon puuttu-
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vat osat suoritetaan esimerkiksi tyon ja teoriaopetuksen yhdistel-
malla. Kun kysymyksessa on ty6ton tydnhakija, hanelle voidaan
rakentaa esimerkiksi palkkatuesta ja tydelamavalmennuksesta
tydjakso, jonka aikana opinnot ja naytot voidaan suorittaa. Tata
kautta myos moni koulunpenkille palaamista vierastava, mahdolli-
sesti iakkaampikin, ty6ton voi saada itselleen tutkinnon, joka

edesauttaa pysyvampaa tyollistymista.

Ohjaavissa koulutuksissa, joissa tavoitteena on osaamisen tun-
nistaminen, opiskelijan oman motivaation ja tavoiteammatin tie-
dostamisen merkitys on suuri. Koulutukset ovat vaativampia kuin
ns. perinteiset ohjaavat koulutukset, joissa osaamista eritellaédn
enemman tyonhaun taustaksi. Osaamisen tunnistamisprosessi
vaatii opiskelijalta sitoutumista ja tavoitteellisuutta, jotta koulutuk-
sesta saatava hydty on mahdollisimman suuri. Jos oma elamanti-
lanne on epavakaa, eivatka ammatilliset tavoitteet ole selvilla, pa-
rempi vaihtoehto on silloin perinteinen ohjaava koulutus, jossa
etenemistahti on verkkaisempi. Osaamisen tunnistamisessa opis-
kelijalla taytyy olla valmiudet jatkaa ohjaavan koulutuksen jalkei-

seen mahdolliseen tutkintoa tadydentavaan koulutukseen.

Ohjaavista koulutuksista tulee osaamisen tunnistamisen myota
tavoitteiltaan selkeésti koulutus- ja opiskelupainotteisia. Siihen
keskittyminen jattaa osaltaan varjoon suoran tyéllistymisen tavoit-
teen, joka voi kuitenkin toteutua valillisesti tydantajien kanssa teh-
tavan tiiviin yhteistyon johdosta. Kokonaisuutena ohjaavien koulu-
tusten merkitys tyollistymisprosessissa vahvistuu, jos hakeutu-
misvaiheen henkilokohtaistaminen ja osaamisen tunnistamisen
siséllytetddn niihin. Osaamisen tunnistamisen sisallyttdminen oh-
jaaviin koulutuksiin edellyttdd usein sen, etta koulutuksen jarjes-
taa ammatillinen oppilaitos, jossa ovat valmiina tunnistamispro-
sessin edellyttdmat yhteistyotahot ja —yhteydet (esim. alan amma-
tillista koulutusta on tarjolla samalla koulutuksen jarjestajalla). Yk-
sityisille ohjaavien koulutusten jarjestdjille prosessin toteuttami-

nen kaytdnndssa on monimutkaisempaa.
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4.3 Jatko-ohjaamisen merkitys tyollistymissuunnitelman toteutta-

misessa

Hyvakaan tyollistymissuunnitelma ei tyollista ketaan, ellei sita jak-
sa aktiivisesti ja omatoimisesti toteuttaa. Ohjaava koulutus kas-
vattaa useimmiten opiskelijoiden uskoa itseen ja omaan tyollisty-
miseen. Se kannustaa eteenpain ja monesti koulutuksen paatty-
essa opiskelijat ovat tdynna energiaa ja aktiivista pyrkimysta kohti
tyollistymista. Jos suunnitelman toteuttamiseen ei saa jatko-
ohjausta, eivét energisyys ja aktiivisuus kanna pitkélle. Ensim-
mainen este suunnitelman toteutumisessa saattaa muuttaa aktii-

visen tyonhakijan passiiviseksi.

Opettamissani ryhmissa pieni osa tyottomista oli niin aktiivisia ja
itseohjautuvia, etta tiesin heidéan pystyvan toteuttamaan suunni-
telmansa omatoimisesti esteiden lannistamatta. Usein tyollistymi-
nen on kuitenkin monen véliaskeleen ja —tavoitteen paassa, joi-
den saavuttaminen vie oman aikansa. Se vaatii tyottomalta pitka-
janteisyytta ja lannistumatonta asennetta. Ty6ton, jolla ei ole itse-
ohjautuvuutta, tarvitseekin suunnitelmansa eteenpéain viemiseksi
ohjaavan koulutuksen jalkeen jatko-ohjausta. Peruspalveluissa si-
ta ei ole tana paivana tarjolla. Tyo- ja elinkeinotoimistoissa suun-
nitelma kirjataan tyottdman tietoihin ja sen toteutumista seurataan
mutta saanndllista ohjausta siihen ei ole mahdollista saada.
Sanktion ty6ton sen sijaan voi saada, jos ei toteuta suunnitel-
maansa. Ohjaamiseen ei ole aikaresursseja, eikda myoskaan riit-
tavaa osaamista. Tasta syystd moni hyvakin ohjaavassa koulu-
tuksessa tehty tyollistymissuunnitelma menee hukkaan, kun tyo-
ton ei saa sen toteuttamiseen tarvitsemaansa tukea ja kannustus-

ta.

Tyo ja elinkeinotoimistoissa on paljon sellaisia ty6ttdmia, joiden
tydllistyminen olisi mahdollista, jos he saisivat ammattimaista oh-
jausta. Ns. perinteisesta ohjaavasta koulutuksesta harva lahtee

suoraan tyoelamaan palkkaty6hon tai ammatilliseen koulutuk-
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seen. Sen sijaan moni lahtee esimerkiksi tydelaméavalmennuk-
seen tai palkkatukity6hon, jonka jalkeen tavoitellaan opiskelu- tai
tyopaikkaa. Juuri naihin valivaiheisiin tarvitaan ohjausta ja kan-
nustamista, etteivat ne jaisi kesken. TE-toimistoissa ei ole talla
hetkella riittavasti henkilokuntaa, eika riittavasti osaamista ohjaus-

tyon tekemiseen ty6ttdmien parissa.

Taloudellisen taantuman my6ta TE-toimistojen palvelut ovat enti-
sestdan ruuhkautuneet, asiakaspalvelu ja palvelujen turvaa-
misedellytykset ovat heikentyneet. Tata on edesauttanut valtion-
hallinnon tuottavuusohjelma, jonka my6té entiset tydvoimatoimis-
tot muuttuivat vuoden 2009 alussa yrittdjien ja tydnantajien palve-
luja painottaviksi tyo- ja elinkeinotoimistoiksi. Muutos on heiken-
tanyt entisestaan varsinkin pitkaaikaisty6ttomien palveluja, jotka
on priorisoitu viimeisten joukkoon lisdantyneiden tehtéavien ja va-

hentyneiden resurssien takia. (Sosiaalibarometri 2009,8.)

4.4 Pohdintaa

Ohjaavien koulutusten roolia tyollistymisen edistajana ei usein-
kaan nahda muuten kuin pelkastaan maarallisten tulosten kautta.
Sita kautta tarkasteltuna niiden vaikutus ty6llistymiseen on vahai-
nen. Jos tuloksia verrataan viela lisdksi ammatillisen koulutuksen
vastaaviin, voidaankin todeta, ettei ohjaavia koulutuksia tarvita ol-
lenkaan. Nain yksipuolinen tarkastelu ei ole riittdva& ohjaavan
koulutuksen merkitysta arvioitaessa, silla se on koulutuksena hy-
vin erilaista kuin ammatillinen koulutus ja edellyttaa eriytyneem-
paa tarkastelua (Mannila 2002, 49).

Jotta pystyy ndkemaan ohjaavan koulutuksen merkityksen tyollis-
tymisprosessissa, taytyy ensin tietda peruslainalaisuuksia tyott6-
myydesta ja tyollistymisesta. Tietaméattomyys naisté asioista joh-
taa juuri em. kaltaisiin yksinkertaistuksiin ja vertailuihin muuhun
koulutukseen. Kuten on kaynyt ilmi, tyéttémyys voi pahimmillaan

johtaa masennukseen ja elaméanhallinnan ongelmiin. Vahaisem-



23

pinakin sen vaikutukset heikentavat itseluottamusta ja passivoivat
ihmisia neljan seinan sisalle kotiin. Tyollistyminen ei sekaan ole
tana paivana yksinkertaista, eika helppoa. "Kylla tyota tekevalle
l6ytyy” — lausahdus ei valttamatta pida enéa paikkaansa, eika sen

lausahtaja ole tietoinen tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista.

Sitten, kun ty6ttomille suunnatuissa peruspalveluissa eli talla het-
kella ty6- ja elinkeinotoimistoissa pystytaan tarjoamaan henkilo-
kohtaista, ammattimaista ohjausta, riittavilla osaamis- ja aika-
resursseilla, voitaisiin vasta pohtia ohjaavan koulutuksen tarpeel-
lisuutta. Kaytdnnossa se tarkoittaisi ensinnakin perusteellisen ja
varsin syvalle luotaavan palvelutarvearvion tekemista, mahdolli-
sesti moniammatillisen tiimin toimesta, jossa olisi mukana my6s
asiantuntijat mm. terveydenhuollosta. Sen pohjalta saataisiin asi-
akkaat ja palvelut kohtaamaan toisensa eli oikeat asiakkaat saa-

taisiin oikeisiin palveluihin.

Ty6- ja elinkeinotoimistoihin jaisivat vain ne asiakkaat, joille tydl-
listyminen olisi realistinen, toteutettavissa oleva tavoite. Heille an-
nettaisiin henkilokohtaista ohjausta ja tukea tydllistymisessa hei-
dan tarpeidensa mukaisesti. Jokaisella asiakkaalla olisi oma tyon-
tekija, jonka ohjauksessa han olisi tydllistymiseenséa saakka. Oh-
jaukset olisivat sdanndollisesti toistuvia ja tavoitteellisia ohjauskes-
kusteluja, joissa asiakkaan motivoitumista ei tarvitse pakottaa ta-
loudellisilla sanktioilla. Apuna tydskentelyssa olisivat normaalit
tyo- ja elinkeinohallinnon aktivointitoimenpiteet, kuten esimerkiksi
tydelamavalmennus, tydvoimakoulutus ym. koulutukset ja palkka-
tuki.

Tama tarkoittaisi myos sita, etta henkiloston osaamisen taso ty6-
ja elinkeinotoimistoissa taytyisi nostaa selkeasti nykyisesta. Hen-
kilosto pitéisi kouluttaa ohjaamisen ammattilaisiksi. Ohjaaminen ei
ole pelkk&a jutustelua ja sanktioilla uhkaamista. TyGvoimaneuvo-
jan tehtavaan taytyisi asettaa koulutusvaatimus, joka olisi vahin-

taan ammattikorkeakoulutasoinen, esimerkiksi sosionomin, tutkin-
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to. Samaan paatelmaan tulee myos professori Asko Suikkanen
vuonna 2008 tekemassaan selvitystydssa Sata-komitealle koski-
en valitydmarkkinoita. Ty0- ja elinkeinohallinnon henkildston kou-
luttamisen ohella han perdénkuuluttaa myos uudenlaista ajattelua

ja asenteiden tarkistamista. (Suikkanen 2008, 9.)

Jotta korkeammin koulutettu henkil6sto pysyisi tehtavissdan TE-
toimistoissa, eika siirtyisi muualle, olisi palkkatasoa nostettava
koulutusta vastaavaksi. Mielekkyyttéa tyon sisaltoon tulisi juuri em.
asiakaslahtoisesta ja henkilokohtaisesta ohjaamisesta seka sen
mahdollistavasta riittavasta resursoinnista. Olennainen muutos
tarvittaisiin myo6s tyévoimaneuvojan ty6ta saateleviin saadoksiin ja
lakeihin eli byrokratia taytyisi saada huomattavasti nykyista va-

hemmaksi.

Edella kerrotun mukaista ohjaustyota tehdaan ohjaavissa koulu-
tuksissa opetuksen ohella. Kaikki tapahtuu lyhyen ajan kuluessa
eli 2-4 kuukauden aikana. Samaa ohjausty6ta tehdaan myos eri-
laisissa ty0llistamishankkeissa. Uudistus vaatisi tyo- ja elinkeino-
hallinnossa perusteellista muutosta ajattelun, asenteiden ja toi-
minnan tasolla seka nykyisté selkeé&sti suurempia henkilo- ja aika-
resursseja TE-toimistoihin. Taman ohjaus- ja toimintamallin siir-
taminen perustyohon tyo- ja elinkeinohallintoon tekisi tydttdmien
palveluista nykyista asiakaslahtéisempia ja tehokkaampia. Sen
my6ta TE-toimistoissa pystyttaisiin tarjoamaan tyottomille aikaa,
tietoa ja tukea tyéllistymiseen. Samaan aikaan ohjaavien koulu-
tusten rooli voisi painottua enemman tiedonjakamiseen ja osaa-

misen tunnistamiseen.

Ohjaavan opettajan ty6 eldd samassa muutoksessa tyoelamén
kanssa. Tyonkuva muotoutuu yha uudelleen sitd mukaa, kun ty6-
elaman vaatimukset muuttuvat. Tyo antaa realistisen kuvan siita,
miten yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset nakyvét ihmisten
elaméassa, joita ne kipeimmin koskettavat. Ohjaava opettaja on

eraanlaisella nédkdalapaikalla yhteiskuntaan ja siihen kovuuteen,
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jollaisena se osalle ihmisista nayttaytyy. Varsinkin nyt taloudelli-
sen taantuman tuodessa lisaa ty6ttémia, ohjaavien opettajien
merkitys korostuu. TE-toimistojen suurta tydmaaraa jakamaan
tarvitaan mm. erilaisia ohjaavia koulutuksia auttamaan ty6ttoémia

eteenpain tyollistymisessa.

Ohjaavien opettajien asema oppilaitoksissa on oman kokemuk-
seni mukaan usein riippuvainen TE-hallinnon oppilaitokselta os-
tamien koulutusten maarista. Tydsuhteet ovat siita syysta maara-
aikaisia. Osaltaan maaraaikaisuuteen vaikuttaa myods ohjaavilta
opettajilta puuttuva pedagoginen patevyys. Ohjaavalle opettajalle
on eduksi esimerkiksi yhteiskuntatieteellinen koulutus, varsinaista
koulutusvaatimusta ei ole. Pedagogisen patevyyden hankkiminen
olisi suositeltavaa. Se mahdollistaisi ainakin puitteet pysyvammal-
le tydsuhteelle ja vakiinnuttaisi siten ohjaavien opettajien asemaa

ammatillisissa oppilaitoksissa.

Jo nyt ja varsinkin tulevaisuudessa, opettajalta vaaditaan aikai-
sempaa enemman oppilaitoksen ulkopuolelle suuntautuvaa ver-
kostoyhteistyota ja tydelamayhteyksia. Toivoisin, ettd myos ohja-
uksellinen tyoote yleistyisi muidenkin kuin ohjaavien opettajien
keskuudessa. Ammatillisten ja ohjaavien opettajien keskindinen
yhteisty0 voisi osaltaan auttaa, esimerkiksi opintojen keskeyttami-
sen ehkaisemisessa ja sita kautta tyottomyyden ennaltaehkaisys-

sa.
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