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1 JOHDANTO
1.1  Tydn taustat ja tavoitteet

Sain opinnadytetydn aiheen Lemminkdinen Oy:lta Julukuussa 2015. Idea tuli omista kokemuksista se-
ka yrityksen tarpeista tutkia ulkomaalaisen tyévoiman seka toimivan tyénjohdon valista viestintaa.
Opinndytetyon tavoitteena on tutkia ja parantaa yhteisty6ta osapuolien valilla niin, etta tyoskentely
on tehokkaampaa, avoimempaa seka ymmarrettavampaa. Sujuvan yhteistydn takaamiseksi on ul-
komaalaisen tyévoiman ymmarrettdava suomalaiset rakennusstandardit, mutta myos paikallinen vies-
tintakulttuuri seka viestintdtapa. Johdon on huomioitava ulkomaalaisen tyévoiman lahtétaso seka
kuinka heidan kanssaan viestitdan ymmarrettdvasti seka tehokkaasti. On tarkead, etta aiheesta ke-
ratadn perusteellisempaa tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittaa ajantasaisen tiedon ja oivalluksien
pohjalta. Ty6n avulla saadaan kdyttoon konkreettisia ehdotuksia, joita voidaan toteuttaa seka yrityk-

sen kaytossa etta laajemmin rakennusteollisuudessa.

Tyo6ssa ei tutkita kaikkea viestintaa tydmailla, mutta sen laajuutta kuvataan teoreettisessa viiteke-
hyksessa, koska ulkomaalaisen tyévoiman osuus on rajattu alue tarkasteltaessa koko organisaation
viestintaa. Toimivan viestinnén kehittdminen on ehdoton edellytys organisaation toimivuudelle seka
tydmaakulttuurille. Tdma on tarkeaa rakennustoiminnassa, koska tydyhteison viestinnan tulisi tukea
yrityksen strategisia paamaaria, tuoda kilpailukykya seka tuottaa jarjestelmallisesti tuloksellista
kanssakdaymistda. Oman kiinnostuksen liséksi aiheen rajauksessa on huomioitava toimeksiantajan toi-

vomukset tutkimuksen kohteesta.

Opinnaytetytssa keskityn tarkastelemaan viestintdaa neljasta ndkdkulmasta: tydyhteisén jasenten va-
linen viestinta, tehtdvaviestinta, esimies-alaisviestinta ja strategiaviestinta. Sisdisen viestinnan tilan-

teen tarkistaminen naista nakokulmista antaa riittdvasti tietoa viestinndn toimivuudesta ja kehittami-
sen tarpeista. Tutkimusta varten haastattelen ulkoimaalaista tydvoimaa, joka on padasiassa lahtdisin

Virosta seké Suomalaista tyénjohtoa ja rakennusmiehia.

Tybssé perehdytdan tydmailla oleviin viestinnan kaytantdihin, vuorovaikutuksen tasoon, esteisiin,

ongelmiin seka mahdollisuuksiin, joiden avulla voidaan selvittda uusia keinoja viestinndn parantami-
seen perehdytyksen ja tytéskentelyn aikana. Tutkimus toteutetaan ja on rajattu koskemaan toimivia
rakennustyomaita. Tydssa ei syvennyta laajemmin ulkomaiseen kaupantekoon tai esimerkiksi rekry-

tointiprosessiin.

Ty0 tehdaan haastattelututkimuksella, jonka avulla selvitetadn tydémailla vallitsevaa tilannetta. Opin-
naytetydssa tarkastelen muutaman meneilld olevan tydmaan viestintda, haastattelemalla tydmaan
johtoa seka ulkomaalaista tyévoimaa. Haastattelen lisdksi myds suomalaista tydvoimaa antamaan
huomioita seka nakemyksia viestinnén kehittdmiseen. Tutkimuksen fokus on kuitenkin ulkomaalai-
sessa tyOvoimassa, koska siitd ei ole kerdtty tarpeeksi tarkkaa aineistoa ja kehitysehdotukset ovat
jaaneet vahaisiksi. Tarkoituksena on my6s kartoittaa onko tarvetta tarkemmalle tutkimukselle. Haas-

tattelut tehdaan seka suomeksi ettd vendjaksi. Vastaavanlainen opinndytety6 on tehty Savonia-
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ammattikorkeakoulussa vuonna 2015, jossa tutkittiin ulkomaalaisen tydvoiman toimintaa YIT:n ra-

kennushankkeissa.

Tuloksien perusteella viestintda ja yhteistyotd on tarkoitus kehittaa siten, ettd loydetdan konkreetti-
sia keinoja esimerkiksi ulkomaalaisen tyévoiman perehdytykseen sekd johtamiseen. Tulosten pohjal-

ta Lemminkadinen Oyj pystyy tarvittaessa arvioimaan kehitystarpeitaan ja kaytantgjaan.

Tarkastelen teoriapohjaksi ulkomaisen tyémaan osuutta suomalaisissa rakennusalan yrityksissa, joka
antaa nakoékulman nykytilanteesta seka tulevaisuudesta. Lisaksi kasittelen organisaation viestintaan
liittyvaa kirjallisuutta ja esittelen tiiviin teorian viestinnan toimivuudesta rakennustyémaalla. Tutki-
seka tydnjohdon kanssa, joilla selvitetdan kaytannon tasolla, kuinka viestinta toimii ja miten hyvin
asioista on tiedotettu esimerkiksi perehdytyksen aikana. Keskustelen tarkemmin tilaajan kanssa siita,
kuinka haastattelut toteutetaan ja vastaako kerdtty tieto konkreettisia kehitystarpeita. Lisaksi yh-

teenvedossa esitelldan mahdollisia uusia kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten.

1.2 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimii Lemminkainen Oyj. Lemminkdinen on suomalainen rakennusteollisuu-
den porssiyritys, joka on perustettu vuonna 1910. Toiminta-alueena on talonrakentaminen seka inf-
rarakentaminen. Lemmink&dinen on Suomen suurimpia rakennusteollisuuden toimijoita, liikevaihtoa
syntyi vuonna 2014 2 044,5 milj. € ja heilla tyoskentelee yli 4 000 tydntekijaa Pohjoismaissa seka
Vengjélla. (Lemminkainen 2016.)

Kuopiossa Lemminkaisella on useita rakennusurakoita. Suomessa yrityksella on liiketoimintaseg-
mentteja paallystys- ja maarakennustoiminnassa, infraprojekteissa, teollisuus, asunto- seka toimitila-

rakentamisessa. Venajallad tehdaan paaosin talo- ja infrarakentamista.

1.3 Tutkimusongelma ja kysymykset

Opinnaytetyo6ni tutkimusongelma on kuinka viestintaa taytyisi kehittdad Lemminkdinen Oy:n tydmailla

ulkomaalaisen tydvoiman osalta.

Tutkimuksessani tarkastelen yrityksen sisdisen viestinnan tilannetta useasta nakdkulmasta:

1. Kuinka hyvin tydyhteisdviestinté ja tydmaan tiedonkulku toimivat?

2. Kuinka hyvin toimii ty6tehtdvaviestintd; perehdytys, ty6turvallisuus, aikataulutus ja ohjeistus, se-
ka tyontekijan etta yrityksen keskindinen viestinta?

3. Kuinka hyvin toimii esimies — alainen — viestinta; palautteen anto ja kehityskeskustelut?
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2 ULKOMAALAINEN TYOVOIMA SUOMALAISISSA RAKENNUSYRITYKSISSA

Suomessa ulkomaalaisen tyévoiman osuus rakennusalalla on melko runsasta. Suomessa rakennus-
alan tyontekijoéiden maara on noin 175 000-185 000 ja on arvioitu, ettd keskimaarin noin viidennes
vuonna 2014 Suomessa tydskentelevista oli ulkomaalaisia. Kuitenkin on tilastollisesti hankalaa arvi-
oida tarkasti ulkomaalaisen tydvoiman maaraa, koska palveluja kdytetdan usein tilapaisesti. Uudel-
lamaalla ulkomaalaisten osuus on korostuneempaa ja siella heidén osuutensa on noin kolmannes
tyovoimasta. Tata selittdvat esimerkiksi vilkkaampi rakentaminen seka Viron laheisyys. Ulkomaalai-
sista tyontekijoistd suurin osa asuu pysyvasti Suomessa ja tyoskentelee suomalaisissa yrityksissa
kerryttaen elakekassaa suomalaisen sosiaaliturvan seka verotuksen kautta.(Rakennusteollisuus
2017.)

Suomessa my6s maahanmuuttajien maara on kasvanut tyéeldmadssa 2000-luvulla. Tdhan on syyna
paaosin EU:n laajentuminen ja tydmarkkinoiden avautuminen. Ulkomaalaisen tyévoiman kasvu on
nayttanyt merkkeja myods eriarvoistumisen lisadntymisesta Suomessa. Tyévoiman ongelmia on ana-
lysoitu ja on ldydetty nayttéja eriarvoisuudesta (Wrede & Nordberg 2010, 12). Tydsuhteet ovat kui-
tenkin lahtdkohtaisesti samanlaisia niin koti- kuin ulkomaalaisen tyévoiman osalta, silld niissa nouda-
tetaan samoja lakeja ja normeja. Ulkomaalaiseen tyévoimaan sovelletaan rakennusalan voimassa
olevia tyéehtosopimuksia. Ulkomaiset talouden heilahtelut seka paikallisten palkkatasojen laskemi-
nen aiheuttavat myos tyévoiman liikkumista korkeamman palkan toivossa. Tall6in tydvoimasta tulee

kannattava vientitavara.(Tyoterveyslaitos 2016.)

Ulkomaalaista tyOvoimaa kaytetaan padosin aliurakoitsijoiden ja vuokratyOvoimaa valittavien yritys-
ten kautta. Tydvoimasta kaytetaan nimitysta lahetetty tyontekija, joka kuvaa sitd, etta toiseen valti-
oon sijoittautunut tydnantaja lahettda tyontekijan tydsuhteeseen Suomeen rajoitetuksi ajaksi. Tama
lahettaminen perustuu ulkomaalaisen tyénantajan ja suomessa toimivan yrityksen sopimukseen, jo-

ka voi perustua tyévoiman vuokraukseen tai urakkasopimukseen (Rakennusteollisuus 2014).

samalla yrityksen ndkodkulmasta tyévoima on alihankintaa, jossa liikkuvuuden ansiosta vuokrataan
tarvittavaa tydvoimaa rakennuksille. Ulkomaalaisten tyéntekijoiden osuus rakennustyémailla ei ole
kasvanut vuodesta 2014 lahtien vaan on enemmankin osoittanut tasaantumisen merkke-

ja.(Rakennusteollisuus 2017.)
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Ulkomaisen tyovoiman osuus Talonrakennusteollisuuden jasenyritysten
tyomaiden tyovoimasta 2007-2013
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Kuvio 1. Ulkomaalaisen tydvoiman osuus 2007-2013 (Rakennusteollisuus 2016)

Vieraan tyévoiman kayttéminen rakennusalalla

Rakennusala oli 1990-luvulle asti miltei suljettu koskemaan kotimaisia tyontekijoita, jonka jdlkeen
tydvoiman liikkuvuutta alkoi olla pikkuhiljaa havaittavissa. Vuonna 2004 Euroopan unionin tyévoiman
liikkuvuuden vapauttaminen aloitti suuremman liikkkeen, jolloin kotimaista tydvoimaa pystyttiin hel-
pommin korvaamaan ulkomaalaisilla tyontekij6illd. Taten tyévoiman kilpailukykyinen hankintahinta
toi uutta potkua yritysten laskennalliseen tuottavuuteen. Myéhemmin on huomattu, etta tuottavuu-
den laskennallinen paraneminen ei kuitenkaan aina toteudu reaalisesti, koska halpuus voi tuoda mu-
kanaan myds laatu- ja aikataulupoikkeamia. Osaltaan tahan voi vaikuttaa myos viestinndssa tapah-
tuvat epaselvyydet. Siten ulkomaalaisen tydvoiman kayttaminen edellyttda laadun tarkkailua ja var-

mistamista, jotta siitd ei tingita halvan tydvoiman kustannuksella. (Lemminkdinen. 2016)

Ulkomaalaisen tydvoiman kayton lisddntyessa on syntynyt selkea tarve sille, ettad tydn teettdminen
on avoimempaa ja johtamisjarjestelyista varsinkin ulkomaalaisten tydntekijdiden osalta ollaan pa-
remmin selvilld. Tata varten on tiedettava tarkemmin kuinka yhteista tiedottamista seké perehdyt-

tamistd hoidetaan ja mika on reaalinen kasitys viestinndsta rakennustyémailla.

Keskeisia muistisaantdja ulkomaalaisen tyévoiman kayttajille 16ytyy runsaasti ja jokainen paaurakoit-
sija arvioi oman tarpeensa tilanteensa mukaan. Ulkomaalaisen tydvoiman kayttajan on varmistutta-
va, ettd yritys on hoitanut omat velvoitteensa. Tydvoimaa vuokraava yritys asettaa edustajan, joka
hoitaa tyontekijoiden oleskeluluvat, tydsuhteiden ehdot ja tiedot tydskentelyoikeudesta tydmaan
johdolle. Yrityksessa pitaa olla myos tiedotus henkilétunnisteista ja kulunvalvontajarjestelmista. Tyo-
voimaa vuokraava yritys sitoutuu noudattamaan tyéehtosopimuksia seka tydlainsdadantoa seka sita,
etta yritysten sopimusten tiedot ilmoitetaan verohallinnolle. Tydvoiman kayttajan rooliin kuuluu sel-
vittda useita asioita ja tyévoimaa toimittavan yrityksen on kerrottava ainakin seuraavia asioita. (Al-
vesalo ja Eskola 2010, 10.)
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- Selvitys siitd, onko yritys merkitty ty6nantajarekisteriin, ennakkoperintarekisteriin seka arvon-
lisaverorekisteriin.

- Kaupparekisteriote, jonka yritys on saanut sijoittautumismaan viranomaiselta.

- Vastaava selvitys, josta selvida yhtién nimenkirjoittajat.

- Asianomaisen maan veronviranomaisen antama todistus, josta ilmenee, ettd yritys on maksanut
veronsa.

- Todistus tyoterveyshuollon jérjestamisesta Suomessa.

- Todistus tydntekijan tydnteko-oikeudesta.

Ulkomaalaisia tyontekijoité voidaan jakaa ryhmiin, joissa heidan tydsuhteensa maaraytyvat. Tyos-
kentelijat voidaan palkata suoraan suomalaiseen yritykseen, joka tarjoaa palveluja. Suomeen voi-
daan myds lahettad ulkomaalaisten yritysten tyontekijoita rajoitetuksi ajaksi esimerkiksi vuokratyéta

valittdvan yrityksen kautta tai kausityontekijoita kuten marjanpoimijoita.

Vuokratydssa tilaajayritys saa vuokraajayrityksen kanssa tekemdénsa sopimuksen pe-
rusteella kayttoonsd vuokraajayrityksen palveluksessa olevan tydntekijan. Vuokra-
tyontekija tydskentelee yleensa tilaavan yrityksen vélittémaén tydnjohdon alaisuudessa
kayttden yrityksen koneita ja tydkaluja. Vuokratyontekijén palkan maksusta vastaa
tyévoimaa vuokraava yritys. Ulkomaalainen tydntekijd voi olla tydsuhteessa joko
suomalaiseen tai ulkomaiseen vuokratyota valittavaan tyénantajaan. Jéalkimmdéisessd

tapauksessa kysymys on lahetetystd tyontekijésta.(Alvesalo ja Eskola 2010, 9.)

Taustaselvityksien jdlkeen rakennuttaja aloittaa rakennushankkeen. Hankkeen alussa tehdaén tar-
veselvitys jonka jalkeen on suunnitteluvaihe ja padurakoitsijan kilpailuttaminen. Paaurakoitsija vas-
taavasti madrittad tai kilpailuttaa omaan urakkaan yhteistydkumppanuudet eli aliurakoitsijat. Usein

ulkomaalainen tydvoima osallistuu ketjun viimeisempana eli aliurakoitsijana.

Suoraa tilastollista tietoa eri maiden tyontekijdista ei ole olemassa. On kuitenkin yleisesti tiedossa,
ettd suurin osa Suomessa tydskentelevista ulkomaalaisista on kotoisin Virosta, koska he ovat helpoi-
ten kaytettavissa oleva ryhma kielialueensa ja laheisyytensa takia. (Rintakoski, 2014) Opinnadyte-

tydssani kasiteltdva aineisto koskee juuri padosin Virosta kotoisin olevaa tyévoimaa.

2.2  Laittoman tydvoiman kayttdminen rakennusyrityksissa

Ulkomaiseentydvoimaan liitetdan usein paljon vaarinkaytoksia seka laiminlydnteja. Konkreettisesti
laiminlydnnit voidaan nahda esimerkiksi ulkomaalaisen tyévoiman olosuhteissa ja tydsuhteen liitty-

vissa epakohdissa. Asiaa on tutkittu esimerkiksi keskusrikospoliisin toimesta.
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Ulkomaalaisen laittoman tydvoiman kayttd on puhuttanut paljon julkisessa keskustelussa sekda medi-
assa. Laittomalla tydnteolla tarkoitetaan toimintaan, jossa ty6nantaja syyllistyy sdaant&jen rikkomi-
seen tydvoimaa kayttdessadn. Kayttoon liittyvia ongelmia voidaan havaita monella tavalla: Ulkomaa-
lainen tyontekija voi oleskella Suomessa laittomasti tai ilman tarpeellista tyélupaa. Ulkomaalaisen
tyontekijan osalta ei makseta tydnantajamaksuja tai veroja, jolloin kyseessa on ns. pimea tyo. Lisak-
si voidaan poiketa hyvaksytyista tydsuhteen ehdoista palkkojen tai ty6aikojen suhteen. On myds
mahdollista, ettd tyéturvallisuusvelvoitteet ja -olosuhteet ovat huomattavasti erilaiset ulkomaalaisella

tybvoimalla kuin kotimaisella. (Alvasalo ja Eskola 2010, 5.)

2.3 Vuorovaikutus virolaisen ja venaldisen tydvoiman kanssa rakennusyrityksissa

Ulkomaalainen tyévoima kasittda termina laajemmin kaikkialta maailmasta tulleita tyontekijoita, mut-
ta tutkimuksen kohteena on erityisesti padasiassa Vendjalta seka Virosta tulleet tyontekijat. Muista
maista tulleilla ulkomaalaisilla tydntekijoilla on vain marginaalinen osuus Suomessa toimivasta ty6-

voimasta.

2.3.1 Itdinen tydkulttuuri rakennusyrityksissa

Suuri osa ulkomaalaisesta tyévoimasta jakaa yhteisen itdisen tradition ja kulttuurin, joka juurtaa pe-
rinteensa Neuvostoliitosta. Neuvostoliitossa koulutusjarjestelma oli rakennusalan osalta hyvin sa-
mankaltainen teollisuuden muiden sektorien kanssa ja taten useat olivat kdyneet laaja-alaisen ra-
kennusalan koulutuksen. Usein rakennusalalla Neuvostoliitossa tydskennelleet vaihtoivat tehtavia eri
ammattiryhmien valilla, ellei kyse ollut erityistd huippu-osaamista vaativista tehtdvista. Suomalaises-
sa koulutuksessa on panostettu korkeaan ammattiryhmdkohtaiseen osaamiseen, jolloin yksil6llisen

tyontekijan tehokkuus omalla alallaan nousi korkeaksi.

Suomessa tydntekijan autonomista tydskentelya arvostetaan, joten siind korostuu oma-aloitteinen
asenne. Tassa suhteessa tydnjohto luottaa suomalaisen tydvoiman ammattitaitoon ja onnistumiseen
ilman jatkuvaa késkemistd. Neuvostoliitossa autonomisuus ei valttamatté ollut niin yleinen tai edes
haluttava ominaisuus ja tyénjohdolta odotettiin suoria kaskyja, jotta ty6t pystyivat etenemaéan. Tas-
sa suhteessa idan tyokulttuuri usein eroaakin suomalaisesta tydkulttuurista. Ajan kuluessa tydnteki-
jat luonnollisesti oppivat paikallisen tydmoraalin seka rytmin, mutta niiden omaksuminen vie usein
vuosia. Ulkomaalaisen tyévoiman osalta viestintd tydnjohdolle voi olla epasuoraa, jolloin suoranainen
pelko tyénjohtoa kohtaan estda kertomasta esimerkiksi virheistd tai ongelmista. Tama luo haasteita

tyénjohdolle, jotka ovat vastuussa suunnitelmien tasmallisesta toteutuksesta.

TyOpaikkojen ilmapiiri erityisesti Venajalla voi tuntua vapaalta suhteessa suomalaiseen tyokulttuurin,
joten asetukset velvoitteista eivat muuta tydskentelyn tahtia. Lisaksi keskustelussa halutaan l6ytaa
jatkuvuutta ja hiljaisuudet voivat tuntua epamukavalta. Tapakulttuuriin liittyy myds kollektiivisempi
nakemys tydstd, jossa korostuu erilaisten ongelmien ratkaiseminen ryhmana. Taten useat vendldisen

tyokulttuurin omaavat arvostavat enemman yhtenadisyytta ja kollektiivista kaskyjakoa. Venaldinen ja
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virolainen tapakulttuuri ovat tavoiltaan hyvin yhtenaiset, esimerkiksi kohteliaisuudet muita kuin tut-

tavia kohtaan voivat olla harvinaisempia. (Vihavainen 2006, 94.)

Suomalaisten keskuudessa vallitsee viela negatiivinen Vendja-kuva, joka on todettu myds mittauk-
sissa. Useat tyontekijat tulevat nykyaan Virosta ja heihin suuntautuva suhtautuminen hyvin latautu-
nutta. Suomalaiset ovat huomattavasti lataantuneempia vieraisiin kansoihin verrattuna muihin Eu-
roopan kansoihin, mutta nakemyksiin vaikuttavat myos yhteiset historialliset koitokset. Lisaksi medi-
alla ja ymparistolla on selva rooli mielikuvien syntymisessa, jossa korostuivat esimerkiksi Neuvostolii-
ton romahduksen jalkeisten vuosien rikollisuudesta kaikissa seuraajavaltioissa. Suomalaiset ovat
myds kritisoineet tydvoiman vuokraamista ulkomailta oman maansa tyéttdmyyden varjolla, joten luo

osaltaan kielteista asennetta taalla tydskenteleviin ulkomaalaisiin. (Vihavainen 2006, 323 — 324.)

2.4 Kieli
Venaja on maailman viidenneksi puhutuin kieli. Noin 275 miljoona ihmista pystyy keskustelemaan

Vendjaksi ja 160 miljoonalle se on &idinkieli. Venajan kieli on sen maantieteellisesté laheisyydestaan
huolimatta usealle suomalaiselle vieraan oloinen ja jopa pelottava. Kyrilliset kirjaimet voivat myds
osaltaan herattad kummastusta vaikka niiden oppiminen ei ole useinkaan vaikeaa. Merkittavimmat
pelot Venajan kieltd kohtaan liittyvat historiallis-sosiaalisiin seikkoihin ja se on jopa osittain estanyt
esimerkiksi keskindista kaupankdyntia. Neuvostoaikana kaupankaynti kuitenkin kukoisti tietyilld teol-
lisuuden aloilla, mutta se ei riittanyt liennyttdmaan kaikkia kulttuurillisia epaluuloja. (Vihavainen
2006, 23.)

Viroa puhuu noin 922 000 ihmista ja se muistuttaa suomen kielta, koska se kuuluu suomalais-
ugrilaiseen kieliryhmdan. Virossa ymmarretaan ja puhutaan jonkun verran myds suomea. Kuitenkin
noin neljasosa Viron vdestdstd on alkuperaisesti vendjankielisia, joten monet Suomessa tydskentele-

vat puhuvat my0s sujuvasti vendjaa. (Viron Suurlahetystyo 2012.)

2.5 Toimivan tydmaan kdytannot rakennusyrityksissa

Tassa on tarkasteltu keskeisia kasitteitéd onnistuneen rakennushankkeen lapivientiin seka niiden liit-

tymista ulkomaalaiseen tyévoimaan.
2.5.1 Tyoéturvallisuus rakennusyrityksissa

Ty6turvallisuus on keskeinen osa tyboikeutta ja toimivaa tydymparistda, ja sen avulla turvataan
tydntekijoiden fyysista ja henkista turvallisuutta sosiaalipoliittisilla toimenpiteilld. Lahtdisin se on jo
1800-luvulta ja laajemmin termi "tydsuojelu” otettiin kayttdon 1970-luvulla. Tydpaikoilla termi tar-
koittaa tyopaikkojen tydsuojelua, sité toimeenpanevia elimia seka viranomaisia. (Saloheimo 2006,
14.)

Suomessa ulkomaalaisen tyévoiman osalta sovelletaan samanlaisia ty6turvallisuuden sadnndstéja

seka lakeja kuin paikallisen tyévoiman osalta. Ty6tapaturmien haittojen ehkadisyssa on tarkeda ra-
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kennustydn seka tydmaan turvallisuuden hallinta. Hallinta tarkoittaa sita, etta torjutaan seka enna-
koidaan turvallisuusvaaroja. Keinoina ovat ennakkosuunnittelu, tarkastukset, seuranta ja perehdytys

seka tapaturmien tutkiminen. (Myllyntausta 1994, 32.)

Rakennustydmaalla on velvoitteita ty6turvallisuuteen liittyen, joita voidaan jakaa kolmella tavalla.
Ensimmaisena on tydnantajan eli esimerkiksi padurakoitsijan velvoitteet, jonka tehtdvan on varmis-
taa, ettei tydsta aiheudu vaaraa tyémaalla tydskenteleville eika niille, jotka ovat ty6én vaikutuspiiris-
sd. TyOantajalla on useita huolehtimisvelvoitteita, kuten esimerkiksi tyontekijan perehdytys tyopai-
kan olosuhteisiin, tydmenetelmiin ja turvallisiin tyétapoihin. Tassa on tarkedaa kommunikoida vieraas-
ta kulttuureista tulevien kanssa selkeasti. Tyoturvallisuuden takaamiseksi ja parantamiseksi tyonteki-
jan on toimittava yhteistydssa tydnantajan kanssa. Etukateissuunnittelun seka tydmenetelmien avul-

la voidaan valttya suurimmilta vaaratilanteilta. (Koski ja Makela 2006, 31 -32.)

Toinen ovat itsendisen tyonsuorittajan velvollisuudet. Itsendinen tydsuorittaja on urakka-, ali-, han-
kinta- tai muuta tydsuoritusta tarkoittava, sopimuksen perusteella tyéta tekeva henkild, jolla ei ky-
seessa olevalla tydmaalla ole palveluksessaan tyontekijoita. Hanen velvollisuuksiinsa kuuluu omata
tarvittavat luvat seka patevyydet. Lisaksi tydnsuorittajan on vastattava tarvittavasta turvallisuudesta
esimerkiksi tydvalineiden ja -koneiden suhteen. Hanen on myds noudatettava tydpaikkaa koskevia
turvallisuusohijeita, jotka hanelle on selvittédnyt paaasiallista maardysvaltaa kayttava tydnantaja.
(Koski ja Makeld 2006, 32.)

Tyontekijalla on myds oikeus ja velvollisuus huolehtia omasta turvallisuudestaan, johon kuuluu

muun muassa seuraavia asioita (Koski ja Makela 2006, 33):

- tybnantajan antamien ohjeiden ja maardaysten noudattaminen

- huolellisuuden ja varovaisuuden noudattaminen

- omasta ja muiden tydntekijoiden turvallisuudesta huolehtiminen

- vaaraa aiheuttavien puutteiden tai vikojen poistaminen

- henkildsuojaimien ja muiden tydnantajan antamien varusteiden huolellinen ja ohjeiden mukai-
nen kayttd

- oikeus kieltaytya tyostd, jos tydturvallisuutta ei ole varmistettu.

Lisaksi ty6turvallisuuslaissa kerrotaan erilaisia lausumia turvallisuudesta kuten 19§ pykaldssa:

Tyéntekijén on viipymdttd ilmoitettava tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tyd-
olosuhteissa tai tyémenetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissd, henkilbnsuojaimissa
tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheut-
taa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tydntekijan on
kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaiton-
sa mukaisesti ja mahdollisuuksiensa mukaan poistettava havaitsemansa ilmeista vaa-

raa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 19 §.)
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2.5.2 Aikataulutus rakennusyrityksissa

Onnistunut rakennushanke vaatii, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan aikataulussa. Tama edellyttaa
valvontaa, ohjausta ja suunnittelua. Ajallinen suunnittelu ja sen kautta oleva ohjaus luo perustaa
muille suunnitelmille kuten hankinnat seka tarpeellisen tydvoiman hankinta. Aikataulu on malli sille,
jossa luodaan ajoitus tehtaville seka realistinen toteutusmalli olemassa olevilla tiedoilla. Tavoitteiden
on oltava realistisia suhteessa tydvoiman kayttdon ja tavoitteet, jotka on oltava mitattavissa tuotok-

sen seka ajan suhteen. (Lindberg ym. 2012, 18.)

Rakennuttajan vastuulla on luoda realistinen projektiaikataulu, jossa esitetddn tavoitteet seka yhtey-
det muihin suunnitelmiin. Tietty muoto urakoissa vaikuttaa oleellisesti projektinaikataulutukseen.
Aikataulutuksessa on tydmaatoimintojen suunnittelua, suunnitelmien valmistuminen, hankinnat seka
rakennusten kayttéonotto. Suunnittelu ja sisdlté on kuvattu suunnitelma-aikataulussa.

(Lindberg ym. 2012, 18.)

Rakennuttajan hyvdksyma seka toteuttajan laatima yleisaikataulu on sopimusehtojen mukainen
urakkasopimuksen tydaikataulu. Sopimusaikataulun kannalta on oleellista, etta toteuttajan seka ra-
kennuttajan kannalta oleelliset ajankohdat I6ytyvat ja siita voidaan laatia konkreettisempi tydaika-

taulutus.
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3 VIESTINTA TYOYHTEISOSSA

Luvussa kasitelladn lyhyesti viestinnan teorian viitekehysta ja kerrotaan paikallisen viestinnan merki-

tyksesta yksittaisten tydmaiden osalta.

3.1 Mita viestinta on

Viestinta on lasna kaikkialla ja sitd voidaan kuvailla kahden osapuolen vaihdantaprosessina. Tar-
kemmin ilmaistuna se on sanomien vaihtamista, joiden merkitykset ovat mahdollisimman yhtenaisia.
Viestinndssa lahettajan sekd vastaanottajan osalta on huomioitava fyysinen seka kulttuurillinen taus-
ta. Viestintd onnistuu vain, jos lahettajan viesti on vastaanottajalle ymmarrettavaa. (Juholin 2006,
16-18.) Viestinta termina tarkoittaa siis laajasti kaikkea vapaata informaation vaihtoa. Tavallisesti
eraanlaisena kattotermina esimerkiksi yrityksia tutkittaessa kdytetdan sanaa organisaatioviestinta,
joka kasittda organisaation kaikki viestinnalliset toimenpiteet, johon kuuluvat sisdinen ja ulkoinen
viestinta. (Aberg 2006, 96.)

Koska kysymys on ihmisista, on viestintdtapahtuman kulkua vaikea mallintaa taydellisesti. Prosessis-
ta—Rapo 2007, 11 — 12.) Sanoman informatiivisuus voi vaihdella todella suuresti, jolloin annetusta
informaatiosta ei saada kunnollista selkoa. Esimerkiksi politiikassa on tunnetusti paljon epaselvaa

viestintad, jolloin vastaanottava osapuoli voi vain spekuloida viestin tarkoitusperia.

On myds huomattava, ettd liian tarkka informaatio, kuten tieteellinen- tai ammattitermist6 voi tuoda
enemman sekaannusta kuin ymmarrystda. On esitettykin, ettd vastaanottajan seka ldhettajan valilla
on neljaa erilaista hairitekijas, jota ovat vaaristymd, kato, kohina tai este. (Aberg 2006, 87.) Kohi-
nassa haluttuun sanomaan on sekoittunut hairiota tai vaaria sanomia. Este tarkoittaa taas hairita,
jonka ansiosta viesti ei mene ollenkaan perille. Tdhan voi olla syyna puutteelliset viestinnalliset kei-
not tai taydellinen kielitaidon puute. Kato tarkoittaa vastaanottajan puutteellista keskittymiskykyd,
joka voi ilmetd kuulo- tai ndkéhairiond. Sanoman vaarin ymmartaminen ja sen kautta oleva hairié on

vadristymd, joka usein liittyy vastaanottajan asenteisiin seka arvoihin. (Aberg 2006, 87-90.)
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Kuvio 2. Viestinnan malli, jossa mukana héiridtekijat (Aberg 2006, 86)

Kuten kuviossa kaksi havainnollistetaan, tyémaalla viestintdan taytyy kiinnittda huomiota, jotta esi-
merkiksi annettuja teknisia ohjeita pystytdan seuraamaan tasmallisesti oikein. Tama tarkoittaa konk-
reettisesti sita, ettd kuvaillut suulliset seka kirjalliset suunnitelmat on annettu urakoitsijan toimesta
ja ne toteutuvat aliurakoitsijan seka tydntekijan ymmarryksen puitteissa. Lisdksi mahdollisista epa-
kohdista ja muutoksista kerrotaan mahdollisimman ymmarrettavasti ja nopeasti tyéta valvovalle ta-

holle, esimerkiksi tydmaapaalikolle.

Suuria ongelmia ja vahinkoja tapahtuu usein siksi, ettd tyémaalla ilmenevista ongelmista tai epakoh-
dista ei kerrota tarpeeksi avoimesti tai ymmarrettdvasti. Tahan voivat vaikuttaa kulttuurilliset piirteet
tai viestinnalliset esteet. Viestinndn kehitys vaatii panostusta erityisesti toimivalta johdolta, mutta
myds parempaa etukateista ymmarrysta tyévoimalta. Ulkomaalaisen tyévoiman lisdéntyessa on kui-
tenkin luonnollista, ettd tydnjohdon vaatimukset nousevat erindisten kielellisten tai kulttuurillisten

vaatimuksien takia.

3.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinta tarkoittaa sitd viestinnallista kuvaa tai tyylid, jonka organisaatio antaa itsestadn
ulospdin. Tahan kuuluvat suhdetoiminta, tiedottaminen ja julkinen markkinointi. Ulkoinenkin viestin-
ta voi olla monisuuntaista eli vuorovaikutteista, yleisén kanssa toimivaa keskustelua. Téama nakyy
kaytanndssa sosiaalisessa mediassa, jossa olemassa oleviin epakohtiin puututaan valittdmasti sellais-
ten noustessa esiin. Kaytanndssa ulkoinen viestinta kattaa kaikki ulkoiset sidosryhmasuhteet kuten
yhteiskunta, media- ja sijoittajasuhteet ulospdin. Rakennusteollisuudessa esimerkiksi yrityksen julki-
nen markkinointi sekd keskustelu asiakkaiden kanssa markkinoinnin avulla ovat osa ulkoista viestin-
taa. (Juholin 2009, 39 - 40.)
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Ulkoisen viestinndn rajaus perinteisesti suhteessa sisdiseen viestintdan on perustunut jakoon vas-
taanottotavasta, joka voidaan rajata ulko- ja sisapiiriin. Sisapiirid edustavat organisaation tyontekijat
seka johto. Asiakkaat seka muut yhteistyékumppanit ovat ulkopiirid. Ei ole kuitenkaan aina yksiselit-
teista vastausta milla tavalla kaikkia suhteita kasitelldan tdssa jakamismenettelyssd, koska esimer-
kiksi osakkaat ja patkatyontekijat kuuluvat miltei samaan asemaan kuin oma henkilésté. (Juholin
2009, 42.)

Ulkoinen viestinta vaikuttaa oleellisesti organisaation ulkopuoliseen imagoon ja brandin kehittymi-
seen. Ulkoinen viestinta vaatii johdonmukaista kehittédmista, visuaalisen ilmeen luomista ja strategi-
aa, joka tukee yrityksen reaalista toimintaa. Tama tuottaa aineetonta padomaa, joka maarittaa mer-

kittavasti esimerkiksi yrityksen arvostusta markkinoilla. (Juholin 2004, 148.)

3.3 Sisdinen viestinta ja organisaatio

Organisaatioita kuten yrityksia tai yhteisdja voidaan kuvata joukkona ihmisia, jotka tekevat vastik-
keellisia toimia yhteisen tavoitteen toteutumiseksi. Organisaatioilla on omanlaisensa rakenne, jossa
maaritelldan esimerkiksi tyén jakaminen seka valtasuhteet. Organisaatio hankkii tarvittavat resurssit
toimintaansa varten, kuten raaka-aineet, tilat, laitteet ja muut tuotannon tekijat. Organisaatio kuten
tinta valittda tarpeellisen informaation yrityksen sisdlla ja siihen on sidottuna seka henkilot, etta toi-
mivat jarjestelmat. Viestintadn kuuluu oleellisesti sisdinen viestintd, jossa huomioidaan tydyhteisdn
vuorovaikutus seka tiedonkulku organisaation jasenten valilld. Tahan kuuluvat kasvokkain keskuste-
lu, palaverit, ilmoitukset, tiedotteet seka esimerkiksi intranetsovellukset. Sisdista viestintaa tapahtuu
yritysten ja organisaatioiden jasenten seka sisdisten ryhmien valilla. Tata voidaan jakaa viela viralli-
seen sekd epaviralliseen viestintdan, josta muodostuu kokonaiskuva viestinndlle. (Lohtaja & Kaiho-
virta-Rapo 2007, 14.)

Viestintaa tarvitaan myos erityisesti yrityksen toiminnassa tapahtuvien muutosten hallinnassa. Ta-
ten viestintda ei pida katsoa vain tiedottamisena vaan enemmankin pohtivana vuorovaikutuksena
seka keskusteluna. Tama keskustelu luo myds yrityksen sisdista toimintakulttuuria. (Juholin 2006, 30
— 34; Juholin 2008, 108.)

Selkea sisdinen viestintd on ratkaisevaa, jotta toiminnan tuloksellisuudessa seka tehokkuudessa
paastaan vaaditulle tasolle. Téma patee varsinkin suuriin rakennushankkeisiin, jossa aliurakointiket-
jut seka monimutkaiset toimitussuhteet vaativat usein oman osastonsa organisointiin. Taten jokaisen
organisaation on tutkittava, suunniteltava seka johdettava viestintaa oikealla tavalla. (Aberg 1989,
34.)

TyOyhteison viestintdan vaikuttaa oleellisesti sen tavoitteellisuus seka organisointitavat. Kuten muu-

tenkin liikkeyrityksen tai hankkeen johtamisessa on tavoitteet tuloksen tekemisen ehtona. Taten vies-
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tinnassakin kaytetdan perusteena omia taktisia seka operatiivisia suunnitelmia, jotka perustuvat yri-

tyksen suurempaan strategiaan. (Aberg 2006, 49.)

On huomattavaa, ettei hienointakaan strategiaa tai visiota toteuteta ilman selkeaa viestintaa. Halyt-
tavana esimerkkind toimimattomasta sisdisesta seka ulkoisesta viestinnasta voidaan pitda esimerkik-
si vuoden 2016 Lansimetro hanketta Helsingissa, jossa toimiva johto seka aliurakoitsijat eivat saa-
neet ajantasaista tietoa. Tama epatietoisuus levisi myds mediaan, joka vaikutti huomattavan nega-
tiivisesti hankkeen imagoon seka toi brandiin kohdistuvaa vahinkoa hanketta johtaville urakoitsijoille.

(Helsingin Sanomat 2016.)

Sisdisen viestinnan kehittaminen on ehdoton edellytys organisaation toimivuudelle seka kehitykselle.
Tama on myos totta rakennustoiminnassa, jossa tydyhteison viestinnan tulisi tukea yrityksen strate-

gisia paamaarid, tuoda kilpailukykya seka tuloksellista kanssakdymista.

Viestintaa voidaan tarkastella useasta nakékulmasta. Tydmaalla tarkastellaan esimiehen ja alaisen
valista viestintaa seka tydyhteison jasenten valista kommunikaatiota, jotka korostuvat paivittaisessa
tydssa. Lisaksi tehtavaviestintd ja strateginen viestintd ovat osa pidemman ajan viestintad, jossa

pyritdan tuomaan esille laajemmin yrityksen tavoitteet seka suunta.

3.4 Viestinnan tavat ja kanavat

Tybyhteisdssa on useita viestinnan kanavia. Suulliset viestit kulkevat usein kasvokkain tai puhelimit-
se, mutta usein tydssa kaytetdan monia eri kanavia samanaikaisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi intra
ja internet, keskusteluryhmat, pikaviestit ja puhelinyhteydet. (Aberg 2006, 91.) Viestit kulkevat usein
virallisesti tiedotteiden, koulutuksen, alais - esimieskeskustelun tai perehdytyksen kautta. On kuiten-
kin huomattavaa, etta suuri osa keskustelusta on myds epavirallista esimerkiksi kahvitauko- tai ns.
kaytavakeskustelua. Tassa keskustelussa korostuvat erilaiset Iahtékohdat ja kulttuurit, jotka ovat jo-

kaisessa tydyhteisdissa omansa. (Aberg 2006, 85.)

Virallisimpia kanavia tydyhteistssa ovat tydyhteisdpalaverit, kuten viikottaiset tai kuukausittaiset pa-
laverit. Puolivirallisina foorumeina pidetaan myds kahvitilaisuuksia tai muita foorumeja, joissa kui-
tenkin keskustellaan tydyhteisdn asioista. Usein monessa tilaisuudessa, kuten strategiapaivilla tai

juhlissa sekoittuvat epdvirallinen seka virallinen viestinta. (Juholin 2006, 78.)

On tdrkedaa huomioida organisaation omat viestinnalliset perinteet seka kulttuuri, koska se maarittaa
paljon missa ja milloin tarkeintd tietoa vaihdetaan. Viestinnallisista muodoista ei yleensa ole pulaa,
mutta on tarkeda valita kaikkein tehokkaimmat viestintatavat, joita henkilosto kayttda. Epasopiva
viestintatapa tarkoittaa useimmiten epaonnistunutta viestintda. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007,
15-20.)
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Yleisesti tiedetdan, etta huonosti nakyva varoitus tai vain muutamalle ihmiselle annettu kehoitus ei

kus henkilésidonnaisia, jolloin siihen ei kannata sitoa koko tydyhteisda.

3.5 Organisaatioviestinnan haasteet

Useimmiten viestinnassa ilmenevat haasteet ovat johdon kykenemattdmyyttd organisoida viestintaa
seka tuoda esiin sen tarkeyttd menestystekijand. Vaaranlaista viestintda on esimerkiksi pelkastaan
reaktiivinen viesinta, jolloin viestintaa tehdaan vasta silloin kun jotain tapahtuu. Avoin viesinta voi
hankaloitua henkilokohtaisten arvojen tai puutteellisen kyvykkyyden takia. On tarkeaa peraankuulut-

taa avoimuutta virheistd, mutta vahintaan yhta tarkeda on myos tiedottaa positiivisista tuloksista.

Mitd paremmin tyontekijat saavat tarpeellista tietoa esimerkiksi tydmaan vaiheista ja tarpeellisista

toimintaohjeista virheiden sattuessa niin sité paremmin suuremmat virheet voidaan valttaa. Lisaksi
viestinnan johtaminen vahentda strategista epdvarmuutta, joka vahentaa tyonteossa nakyvaa epa-
varmuutta. Hyvat viestinndn kdytannét vaikuttavat positiivisesti sitoutumiseen seka tehokkuuteen.

(Juholin 2008, 150.)

Yrityksen strategista viestintda pidetaan tarkedna osana usempaa yritystd, mutta useimmiten se
koskee vain toimihenkildiden toimintaa ja strategia -sanaan liittyy kielteisia merkityksia. Strategiasta
viestiminen on yksi tapa johtaa organisaatiota ja se vaatii paljon henkilékohtaista viestintéa. Pohdin-
nan taytyisi olla ideaalimielessa tiimipohjaisempaa kuin ylhaalta alas lausuttua sanomaa. (Juholin
2008, 113.)

Useimmiten rakennustydmaalla tydmaajohtaja vastaa viestinnan organisoinnista ja varsinkin ali-
hankkijoiden seké vaihtuvan tyévoiman takia voi strategisten tavoitteiden jatkuva viesinta olla han-
kalaa. Useimmiten viestinndn tyyli mukautuu toimintaympariston vaatimuksiin eli muotoutuu tapa,

kuinka kommunikoidaan eri sidosryhmien kanssa.

3.6  Viestinnan teoria ja kaytant6

Viestinndn kasitteistd on laajaa ja oikeastaan tarkeampaa on ymmartaa sen merkitykset yksittdisen
organisaation osalta. Viestinnan teoriat auttavat hahmottamaan sita kokonaisuutta, jossa kaikki toi-
mivat. Joskus sitd seurataan prosessina, jolloin se havainnoidaan osapuolien informaatioputkeksi.
Kuitenkin useimmiten se on monimutkainen ilmid, jonka tuloksia on vaikea ennakoida. (Juholin
2004, 18.)
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Viestinndn keinot ja tehokkuus paivittdisessa tydssa ja tydmailla vaihtelevat olosuhteiden, kuten
urakan laajuuden tai tydntekijamaaran mukaan. Tydmaan viestinndssa on kuitenkin huomattavaa,
ettd kdytdannon tason johtajan on osattava viestia kaikille sidosryhmille ymmarrettavalla tavalla. Va-
littdbmaan viestinnan ymparistoon kuuluvat usein sekd ulkomaalaiset- ja kotimaiset tyontekijat seka
paikallinen alueellinen johto. Useimmiten viestiminen on jatkuvaa dialogia, keskustelua seka ohjaa-

mista, jossa pohjana ovat maaritelty aikataulu seka budjetti.

Organisaation viestinta on liityttdva ehjasti organisaation tavoitteisiin. Yhteisoviestinta on johtamisen
tyokalu ja jokainen esimies on sidottuna niihin taitoihin ja valmiuksiin, joita he ovat itselleen hankki-
neet. Yrityksen nakdkulmasta asiaan voidaan kuitenkin vaikuttaa koulutuksella seka perehdytyksella.
Koska viesinta ei ole pelkdstaan informaation kulkua vaan se valittaa hyvaa ilmapiiria, motivaatiota
ja maarittaa liikketoiminnan kehitystd, on se nykytiedon mukaan muutettava mahdollisimman vuoro-
vaikutteiseksi. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13.)

3.7 Viestinndn toteutuminen rakennusalan yrityksessa

Suomessa rakennusalalla toimii suuri maara erikokoisia ja tyyppisia yrityksia. Lemminkdinen Oyj lu-
keutuu suurimpiin rakennusalan yrityksiin Suomessa ja sen strategiset suuntaukset seka ulkoisen,
ettd sisaisen viestinnan suhteet ovat myds sen mukaiset. Lisaksi porssiyrityksilla on erityisia velvoit-
teita esimerkiksi ilmoittaessaan tuloskatsauksiaan tai omistusosuuksiaan. Tutkimuksen kannalta on
kuitenkin jarkevaa supistaa viestinnan tarkastelua koskemaan yksittdisen tydmaan kaytannon toi-

mintaa.

Pohjoismaissa toimiva yritystd johdetaan strategisista lahtdkohdista, jossa hallitus nimittaa toimitus-
johtajan, jonka tehtavana on hoitaa yrityksen juoksevaa hallintoa sekd vastata konsernin liikketoimin-
nan kaytannon johtamisesta. Eri liiketoimintasegmenteistd, kuten talonrakentaminen seka infrapro-
jekteissa toimivat omat vastuujohtajat. Paikallisesti eri maakunnissa toimivat aluepaallikét, jotka vas-
taavat alueiden rakennushankkeista. Aluepaallikét toimivat yhdessa rakennustyémailla olevien tyén-

johtajien kanssa, valvoen seka ohjastaen hankkeiden etenemistd. (Lemminkdinen, 2016.)

Vastaavat mestarit eli tydnjohtajat ovat tydmailla kdytanndn tehtavissa, jotka ohjaavat rakentamisen
aikana suunnittelua, luoden aikataulut, tydn organisoinnin ja hankintojen valmistelun. Vastaavan
mestarin tyéhon kuuluu suunnitelmien mukainen toiminta, mutta myds rakennusalan sadgnndsten

noudattaminen.

Rakennusalan toiminta on hyvin projektinomaista ja viestinnallisesti se aiheuttaa omanlaisia haastei-
ta. Tydbmaat hankitaan yleisesti osallistumalla urakkakilpailuun. Jokaiselle urakalle nimetaan omat
toimihenkil6t ja niille rakennetaan oma organisaatio. Toimiva viestinta on tarkeda kaikissa projektin

vaiheissa ja viestimisen taytyisi olla johdonmukaista ja selkeaa.
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Ty6maalla tydntekijoiden ja tydnjohdon valiset aktiivisimmat viestintatilanteet ovat viikkopalaverit,
joita jarjestetadn tydmaan eri rakennusvaiheissa seka tiedotettaessa ulospdin. Ne toimivat padasial-
lisina ja virallisina foorumeina viestinnalle, joiden aikana tarkean tiedon pitdisi kulkea. Puolivirallisia
kokouksia edustavat tauot tai muut valihetket. Tyénjohdon osalta asiantuntijuuden mukaiseen tyo-
hoén kuuluvat myods ulkoisten verkostojen hoitaminen. Tallaisia ovat alihankintayritykset seka sidos-
ryhmat. Viestiminen heidan kanssaan tapahtuu paaosin puhelimella sekd sahkopostilla tai fyysisella
tapaamisella.



22 (53)

4 OPINNAYTETYOSSA TEHTY TUTKIMUS

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa seka kehittda Lemminkainen Oyj:n viestintaa siten, ettd saa-
taisiin tietoa seka parannusehdotuksia tydmaan sisdisesta viestinnasta erityisesti ulkomaalaisen tyo-
voiman osalta. Tutkimuksesta saadut tulokset auttavat kehittdmaan yrityksen prosesseja ja antavat
tietoa siitd kuinka eri vastaajaryhmat kokevat nykytilan. Nakokulmat tutkimuksen tekemiseen muo-

toituivat toimeksiantajan kanssa seka teoriaan tutustumisen vaiheessa.

4.1 Aineiston kerdys ja kasittely

Tutkimus tehtiin kyselylomaketutkimuksena, mihin vastasivat yrityksen tydmaalla olevat tyontekijat
ja esimiehet. 30 tyontekijan joukossa oli myds suomenkielisten tyéntekijoiden ryhma. Kyselylomak-
keessa oli taustoittavia kysymyksia sisdisesta viestinnastd, tyéturvallisuudesta seké laadusta. Huo-
masin kysymyksia tehdessa, ettd moni kysymys oli helppo ymmartda monella tavalla, jolloin ne ai-
heuttaisivat virheitéd myds tutkimustuloksiin. Téman takia tein kysymyksisté mahdollisimman yksise-
litteisid. Talla tavoin saatiin esiin kehitysehdotuksia konkreettisten toimenpiteiden pohjaksi. Kysely-
lomakkeet jaettiin tutkittaville henkilokohtaisesti tai séhkdpostitse. Vastaukset palautettiin paikan-
paadlla tai sahkoisesti.

Tutkin Kuopiossa olevaa Lemminkadisen tydmaata, jossa olin itse mukana sen alusta loppuun harjoit-
televana tydmaanjohtajana, joten pystyin ottamaan kantaa viestinnan kehittémiseen omastakin na-
kdkulmasta. Tein tutkimusta myds Kuopion ulkopuolella olevista tydmaista, joissa oli mahdollisuus
vastaavanlaiseen kartoitukseen. Keskustelin myds tilaajan edustajien kanssa, jotta pystyttiin pa-
remmin suunnittelemaan seké kehittdmaan tydmaalla olevaa viestintdd. Haastattelut tehtiin etuka-
teen valmisteltujen kysymysten pohjalta. Tein tutkimuksen suomen seka venajan kielelld. Haastatte-
lutulokset kirjattiin ylos kyselylomakkeisiin. Tutkimusmenetelman valinnassa olen huomioinut sen,

ettd sen tuloksia ja havaintoja voitaisiin kayttaa yrityksen tulevaisuuden kehityksessa.

4.2 Kysymysten asettelu ja ongelmat viestinndssa tydmaalla

Vaikka rakennusteollisuudessa on suhteellisen paljon ulkomaalaista tyévoimaa, ei heidan ja suoma-
laisen tydnjohdon valisen viestinnan tasosta ole paljoa kaytdanndllistd tietoa. Tata tietoa tarvitaan
konkreettisen viestinndn parantamiseen. Viestinndn ongelmien tutkiminen ja ongelmien tunnistami-
nen ovat ennakoiva toimenpiteitd, joiden avulla voidaan valttyé ongelmilta varsinaisen rakennustydn

eri vaiheissa.
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Validiteetti on arviointi siita kuinka hyvin seka onnistuneesti tutkimusmenetelma mittaa tutkimuksen
kohteena olevaa asiaa. Kyselylomaketta testattiin ennen sen julkaisemista haastattelemalla muuta-

ma henkild jokaisesta ryhmastd, jotta saataisiin varmuus sen ymmarrettavyydesta.

Haastattelukysymykset kehitettiin yhteistydssa ohjaavan opettajan sekd Lemminkainen Talo Oyj:n
Kuopion paikallisjohdon kanssa. Suunnitelman mukaan tarkoituksena oli selvittda muutamia paakoh-

tia, jotka liittyvat keskeisesti viestinnan laatuun. Tutkimuskysymyksia olivat:

1. Kuinka hyvin tydyhteisoviestinta ja tiedonkulku toimivat?

2. Kuinka hyvin toimii ty6tehtavaviestintd; perehdytys, tydturvallisuus aikataulutus, ohjeistus, tyon-
tekijan tavoitteiden asettaminen?

3. Kuinka hyvin toimii esimies — alainen — viestintd; palautteen anto?

4. Kuinka hyvin Lemminkdinen Oy:n turvallisuus ja laatu tavoitteet ovat tiedossa koko tyémaaor-

ganisaation sisalla?

Jokaiseen paakohtaan liittyen on tehty tarkentavia kysymyksia. Kyselylomakkeen osioissa oli 6-10
vaittdmaa. Vaittamiin vastattiin asteikolla 1-4. Vastausvaihtoehtoina esitettiin arvoilla samaa mielta
numerolla yksi ja taysin eri mielta numerolla nelja. Lomake seka sen ohjeistukset ovat liitteena opin-
ndytetyon loppuosiossa. Kyselyn vastaukset ovat anonyymeja ja tunnistetietoina kdytettiin vastan-
neiden asemaa yrityksessa. Kysymysten avulla selvitettiin tydmailla tydskentelevien tietamysta esi-
merkiksi tydnormeista, perehdytyksesta ja tyoturvallisuudesta sekd viestinnan tasosta. Lisaksi kysyt-

tiin mahdollisia parannusehdotuksia ja tydkulttuuriin liittyvia eroja.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa saatujen tulosten analyysissa keskityttiin selkeisiin poikkeamiin ja vastausten osuuk-
siin. Esimiehet seka rakennusmiehet vastasivat vaittamiin 1-4 valilla ja tasta tiedosta nostettiin esiin
prosentuaaliset osuudet, jotka voidaan suhteuttaa vastaajien kokonaismaaraan. Tasta voidaan arvi-
oida esimerkiksi viestinnallisia puutteita, kuten sellaisia, ettd saadaanko tydssa tarvittuja ohjeita riit-

tavasti. Kyselyyn osallistui suomalaisia ja ulkomaalaisia tyontekijoita seka suomalaisia tydnjohtajia.
5.1 Viestinta tyoyhteisossa
Tassa osiossa tarkastellaan viestintaa tydyhteisdssa. Kysymyksissa tarkasteltiin tydmaa viestinnan

toimivuutta ja kokemuksellisuutta tydnjohdon ja suomalaisen seka ulkomaalaisen tyévoiman nako-
kulmasta.

Viestinta tyoyhteisdssa (Tyonjohtajat; n=15)
= Samaa mielta Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd ~ ® Taysin eri mielta
9. Minulla on hyva suhde tyontekijoihin.
8. Teen mielellani yhteisty6téa ulkomaalaisen tyontekijan kanssa.
7. Oma kielitaito on riittdvéan hyva hoitamaan esimiestehtavia.
6. Pidan hyvana, etta tyontekija tulee kysymaan lisatietoa
5. Kerron tarkeésta informaatiosta muille tydnjohtajille.

4. Annan palautetta tydntekijélle tydvaiheen jalkeen.

3. Pidéan ulkomaalaisia tydntekijoitd samassa asemassa, kuin
suomalaisia tydntekijoita.

2. Annan tydtehtavia selkeasti ja asiallisesti esitettyna.

1. Tiedotan tyontekijita tydbmaan asioista ajantasaisesti.

Kuvio 3. Viestinta tydyhteisdssa, tydnjohtajat. (N=15)
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Viestinta tyoyhteisdssa (Tyontekijat Suomi;
n=20)

= Samaa mielta Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd ~ ® Taysin eri mielté

10. Minulla on toimiva suhde omaan tyénjohtoon.

9. Tulen hyvin toimeen ulkomaalaisten tydntekijéiden kanssa.

8. Oma kielitaito on riittdvan hyva kommunikoimaan ulkomaalaisten
tyontekijoiden kanssa.

7. Kysyn lisétietoa mikali en ole ymmartanyt tdysin tehtdvanantoa.
6. Kerron tarkeasté informaatiosta muille tyontekijoille.
5. Saan palautetta tyonjohtajalta tydvaiheen jalkeen.

4. Annan palautetta tyonjohtajalle tehdyn tydvaiheen jalkeen.

3. En pida ulkomaisia tyontekijoitd yhtd ammattitaitoisina, kuin
suomalaisia.

2. Saan tydsséni tarvitsemani tiedot selkedssa muodossa ja
asiallisesti esitettynd.

1. Saan tydssani tarvitsemiani ohjeet ja tiedot hyvissa ajoin.

Kuvio 4. Viestinta tydyhteisdssa, Suomalaiset tyontekijat. (N=20)

Viestinta tyoyhteisdssa (Tyontekijat Ulk.;
n=10)

= Samaa mielta Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd  ®m Taysin eri mielta
10. Minulla on toimiva suhde omaan tydjohtoon.

9. Minulla on toimiva suhde Lemminkaisen tyénjohtoon.

8. Teen mielellani yhteisty6téa suomalaisten tyontekijdiden kanssa.

7. Oma kielitaito on riittdvan hyva, ettd pystyn kommunikoimaan
paaurakoitsijan sek& muiden aliurakoitsijoiden kanssa.

6. Kysyn lisatietoa mikali en ole ymmartanyt taysin tehtavanantoa.
5. Kerron tarkeasta informaatiosta muille tyontekijoille.

4. Annan palautetta tydnjohtajalle tehdyn tydvaiheen jalkeen.

3. Tunnen olevani samassa asemassa, kuin muut paikalliset
tyontekijat.

2. Saan tydsséni tarvitsemani tiedot selkedssé muodossa ja
asiallisesti esitettyna.

1. Saan tydsséni tarvitsemiani ohjeet ja tiedot hyvissa ajoin.

Kuvio 5. Viestinta tydyhteisdssa, Ulkomaalaiset tyéntekijat. (N=10)
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Ensimmainen ja toinen kysymys ovat kaikissa taulukoissa kytkoksissa toisiinsa, tyénjohtajat ovat sel-
kedsti “Samaa mieltd” tai "Osittain samaa mieltd” tiedonkulun laadusta ja selkeydestd, kun taas
suomalaiset seka ulkomaalaiset tyontekijat eivat jaa samaa kuvaa viestinnan selkeydesta. Erityisesti
Suomalaisten tyontekijdiden osalta jakauma vastauksissa oli suurempaa. Tyomaan olosuhteissa pa-
lautteen antaminen voidaan tuntea hankalaksi. Tyénjohtaja joutuu perehtymaan paivan aikana use-
aan tehtdvaan ja perinpohjaisen palautteen antaminen koetaan hankalana. Ulkomaalaiset tyontekijat
eivat osoittaneet samanlaista kriittisyyttd ohjeiden ja tietojen antamisen suhteen. Tama voi puoles-

taan johtua tyontekijoiden kotimaahan nahden erilaisesta tydmaakulttuurista.

ja ulkomaalaisen tyontekijén valinen suhde on vastauksista padtellen kdytannonldaheisempi; tyonjoh-
tajat suhtautuvat ulkomaalaiseen tyévoimaan suhteellisen mydtamielisesti. Suomalaiset tyontekijat
ovat 65 % joko "Taysin erimieltd” tai "Osittain eri mieltd” siitd, etta ulkomaalaiset tyontekijat ovat
samassa asemassa. Tulokset viittaavat siihen, etta Suomalainen tydntekija kokee tyévoiman uhkana
omille tybpaikoilleen. Lisaksi ilmiéssa on pelkona se, etta liian suuri maara ulkomaalaista tyévoimaa
tiputtaa kokonaispalkkatasoa Suomessa. Tyonjohtajan tehtdvdna on varmistaa urakat taloudellisesta
ja aikataulullisesta ndkékulmasta. Ulkomaalaiset tyontekijat osoittavat enemman tyytyvaisyytta ty6-
maaolosuhteisiin ja palkkatasoon, jotka ovat keskimaaraisesti parempia kuin heidan kotimaassaan.
Kuitenkin 20 % ulkomaalaisista kertovat olevansa “taysin eri mielta”, joka voi todennakdisesti johtua

heihin kohdistuvista vahvoista negatiivisista asenteista.

Vastausten perusteella tydvaiheiden jélkeen palautetta annetaan padosin tarpeeksi, mutta viestinnan
kannalta sitd voitaisiin kehittdd enemman vastavuoroiseksi. Suomalaisen tydvoiman nakdkulmasta
tydnjohtajalta saatua palautetta voitaisiin antaa enemman, koska 45 % oli "osittain eri mieltd” siita,
ettd he saavat tarpeeksi palautetta esimiehiltdadn tydvoiman jalkeen. Tyonjohdon kokemus keskinai-
sesta tiedonjaostaan on positiivista ja tyontekijatkin tuntevat paadosin, etta kaikki jakavat oleellisen

informaation ja ongelmatilanteissa kysytaan lisatietoa.

Ulkomaalaiset tydntekijat kokevat oman kielitaitonsa puutteelliseksi kommunikoidessaan esimerkiksi
paaurakoitsijoiden kanssa. Sama ilmi6 kielitaidon puutteellisuudessa nahdaan Suomalaisten tyonteki-
tuksella. Esimiehet kokivat omat valmiudet paaosin riittdvaksi paivittdisten téiden hoitoon. Suoma-
laiset tyodntekijat tulevat kyselyn mukaan padosin toimeen ulkomaalaisten tydntekijdiden kanssa.
Kuitenkin I3hes neljannes Suomalaisista tyontekijoista koki, etteivat tule toimeen ulkomaalaisten
tyontekijoiden kanssa. Tama voi viitata ulkomaalaisen seka paikallisen tyévoiman valiseen “kilpailu-
asetelmaan” seké mainittuihin negatiivisiin asenteisiin tyéntekijoiden valilla. Yhteisen kielen puute
haittaa ty6tenkijdiden keskinaistda kommunikaatiota ja siten estda sosiaalisten suhteiden syntymista
tyontekijaryhmien valille, ja saattaa siten luoda pohjaa keskindisille, jopa katteettomille ennakkoluu-
loille. Kyselyn mukaan tyontekijat ovat padosin tyytyvdisia tydnjohtoon ja poikkeamat ovat paaosin

yksil6llisia.
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5.2 Tyéturvallisuus

Ty6turvallisuutta ja siihen liittyvaa viestintaa tarkastelin ohjeiden noudattamisen, selkeyden ja vas-

tuun nakdkulmasta.

Tyoturvallisuus (Tyonjohtajat; n=15)

®m Samaa mielta Osittain samaa mieltd ~ m Osittain eri mieltd ~ m Taysin eri mielta
4. Tydntekijat noudattavat hyvin tydturvallisuuskaytéantoja. 80% -
3. Perehdytén aina uuden tyontekijan tyoturvallisuuskaytantéihin, 20%
seka muihin tydmaata koskeviin asioihin. °
2. Noudatan tydturvallisuuskaytantdja tarkasti kaikessa 530%
toiminnassani. 0
1. Tunnen yleiset tyoturvallisuusohjeet ja maaraykset hyvin. 33%

Kuvio 6. Tyoturvallisuus. Tydnjohtajat. (N=15)

Tyoturvallisuus (Tyontekijat Suomi; n=20)

®m Samaa mielta Osittain samaa mieltd ~ m Osittain eri mieltd ~ m Taysin eri mieltd

6. Tydmaalla tydtapaturman sattuessa en ole vastuussa mistaan.

5. En ilmoita koskaan tydmaalla iimenevista virheistad/puutteista.

4. Minulla on aina henkilokohtaiset varusteet seka tydkoneet
kunnossa, puutteista ilmoitan heti tydnjohtajalle.

3. Pyrin aina noudattamaan tydsséani hyvia
tyoturvallisuuskaytantoja.

2. Tyojohto perehdyttéa ja opastaa hyvin tydmaan
ty6turvallisuusasioihin.

1. Tunnen tydmaan yleiset tyoturvallisuusohjeet ja maaraykset
hyvin.

Kuvio 7. Ty6turvallisuus. Suomalaiset tydntekijat. (N=20)
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Tyoturvallisuus (Tyontekijat Ulk.; n=10)

Samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mieltda ~ m Taysin eri mielta

6. Tydmaalla ty6tapaturman sattuessa en ole vastuussa mistaan. 30% 30%
5. En ilmoita koskaan tydmaalla ilmenevista virheistéd/puutteista. 30%

4. Minulla on aina henkilokohtaiset varusteet seka tytkoneet

kunnossa, puutteista ilmoitan heti tyénjohtajalle. 60% 40%
e e Y
. 1% 0%
1. Tunnen tyémaan yleiset tyoturvallisuusohjeet ja maaraykset 80% 20%

hyvin.

Kuvio 8. Tyéturvallisuus. Ulkomaalaiset tyontekijat. (N=10)

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin yleisen tyoturvallisuusmaardysten tietamysta ja vastausten
perusteella vain yksi vastaajista koki, ettei tietotaso ollut riittédvalla tasolla ohjeiden suhteen. Toisaal-
ta tydntekijat voivat kokea tydturvallisuusohjeet huomattavasti suoraviivaisemmin kuin tydnjohto.
Padosin tydmailla tydskentelevat kokivat, ettd heilld on tarpeeksi hyva tiedollinen pohja turvalliseen

tyOymparistoon.

Ty6johtajien toisessa kysymyksessa pyrittiin selvittdmaan noudatetaanko tydmailla ehdottomia tyo-
turvallisuuskaytantdja esimiesten osalta. Tyonjohtajat vastasivat olevansa 53 % "Osittain samaa
mielta”. Tama on selkea kehityskohde. Toimialan riskien suhteen seka yrityksen arvojen kannalta on
tarkeas, etta tyoturvallisuutta valvotaan mahdollisimman tarkasti. Tyontekijat reflektoimat omaa
kayttdytymista ensisijaisesti tydnjohtoon, jolloin pahimmassa tapauksessa laiminlyddaan tyoturvalli-

suutta.

Tyobntekijat olivat tyytyvaisia tydjohdon pitamaan tyémaaperehdytykseen ja vain yksi tydntekijoista
vastasi “Hieman eri mieltd”. Tama voi myos viitata ulkomaalaisen tyntekijan kohdalla tulleeseen
kielimuuriin tai huomion puutteeseen. Tydntekijat kokivat my6s kertovansa mahdollisista puutteista
tydmaalla mahdollisimman avoimesti. Kdytanndssa vastuuta puutteiden tarkastuksesta annetaan

paljon tydnjohdolle ja esimerkiksi kielellisten seikkojen takia pienia virheita voi jadda huomaamatta.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin vastuukysymyksia tapaturman sattuessa. Suomalaisista tyon-
tekijoista yli 50 % vastasi, ettei vastuu tapaturmista ole valttamatta taysin heilld. Liséksi osa ulko-
maalaisesta tyOvoimasta tuki tata kdsitysta. Tapaturmatilanteen sattuessa katsotaan kuitenkin tar-
kasti tydntekijdiden osallisuus tilanteeseen ja vastuun jakautuminen pitdisi olla selked kaikilla osa-

puolilla. Oman vastuun ymmartdmisessa tyoturvallisuuden suhteen olisi parannettavaa, jotta valtyt-
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taisiin laiminlydnneiltd ja pystyttaisiin takaamaan kaikille turvallinen tydymparistd. Vuonna 2006 teh-
dyn kyselytutkimuksen mukaan ulkomaalaisia tydntekijoitd pidettiin tuolloin selkeasti tybturvallisuus-

riskind rakennustyémailla. (Jarvirova 2006, 40)

Mitk&a asiat vaikuttavat eniten tyoturvallisuuden
laiminlyontiin(Tydnjohtajat; n=15)

mEniten  Toiseksi eniten m Kolmanneksi eniten ® Neljanneksi eniten  Viidenneksi eniten

d. Tyojohdon painostus 13% 53%
b.  Aikataulun kiireellisyys 67% e 7%
a. Huolimattomuus 20%

Kuvio 9. Ty6turvallisuus. Tyonjohtajat. (N=15)

Mitk& asiat vaikuttavat eniten tydturvallisuuden
laiminlyontiin (Tyontekijat Suomi; n=20)

mEniten  Toiseksi eniten m kolmanneksi eniten m Neljanneksi eniten  Viidenneksi eniten

e.  Huonot tyokoneet/valineet
d. Tyojohdon painostus

C. Vasymys

b.  Aikataulun kiireellisyys

a. Huolimattomuus

Kuvio 10. Tyo6turvallisuus. Suomalaiset tyontekijat. (N=20)
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e.

b.

Huonot tydkoneet/valineet | 10% 20% 60%
d.  Tydjohdon painostus | 10% [/10% 40%
c. vasymys [110% 30% 30%
Aikataulun kiireellisyys 20% 20% 60%
a. Huolimattomuus 50% 30% 20%

Eniten  Toiseksi eniten m Kolmanneksi eniten m Neljanneksi eniten  Viidenneksi eniten

Mitk& asiat vaikuttavat eniten tydturvallisuuden

laiminlydntiin (Tyontekijat Ulk; n=10)

Kuvio 11. Tyo6turvallisuus. Ulkomaalaiset tyontekijat. (N=10)

Ty6turvallisuuden osion viimeisessa kysymyksessa tutkittiin tekijaa joka vaikuttaa eniten laiminlydn-
teihin. Huolimattomuus on selkedsti suurin tekija joka vaikuttaa tapaturmiin. Niin pitkéan kuin ihmi-
nen rakentaa huolimattomuus, tarkkaavaisuuden herpaantuminen tai tydprosesien huono tuntemi-

nen ovat niitd inhimmillisia syitd jotka aiheuttavat eniten tapaturmia tyémailla.

Selvityksen mukaan toisena tekijana on aikataulun kiirellisyys. Nykypdivana on harvassa aikataululli-
sesti katsottuna rauhallisia tydmaita, rakentamisen taytyy olla téna pdivdna nopeaa ja tehokasta. Kii-
re ei saisi kuitenkaan vaikuttaa tapaturmamaardan, joten tulevaisuudessa taytyy kiinnittdd enemman

huomiota nopeaan rakentamiseen joka olisi myéskin tyontekijan kannalta turvallista.

Loput syistd “Vasymys”, "Tydjohdon painostus” ja "Huonot tydkoneet/vélineet” jakautuivat tasaises-
ti. Yksi asia taytyy kuitenkin nostaa esille, suomalaisista tyontekijdista 15 % pitaa tydjohdon painos-
tusta riskitekijana. Tydnjohtajan taytyy antaa selkeat aikataululliset tavoitteet tydntekijalle, jotta
tydmaa pysyisi aikataulussa. Jotkut tyéntekijat saattavat kokea téman painostuksena ja ty6turvalli-
suusrisking, etta heille asetetaan liian tiukat aikarajat. Tutkimuksessa oli kuitenkin liian pieni maara
haastateltavia, jotta kyseisesta asiasta voisi tehda varmoja johtopaatoksia. Asiaan taytyisi perehtya
syvemmin, jolloin saataisin varmempaa tietoa. Taustalle saattaa piiloutua tydjohdon painostus oiko-

miseen tydmaan saanndissa, joka muodostaa uhkatekijan tydmaan yleiselle turvallisuudelle.

Vertailukohtana voi pitaa Jarvirovan vuonna 2006 tekemaa kyselytyksimusta SRV OY:n esimiehille.
Tassa tutkimuksessa ulkomaalaisten tydntekijdiden tyoturvallisuuskaytannot todettiin puutteellisiksi
ja suomalaisista kaytanndista poikkeaviksi. (Jarvirova 2006, 39). Talla alueella on siis tapahtunut ke-

hitysta vuosien kuluessa.



Oletko aina kaynyt lagkarin
vastaanotolla tydtapaturman

sattuessa? (Tyontekijat Suomi;

n=20)

mKylla  Ei

60%

Kuvio 12, 13. Tyoturvallisuus. Suomalaiset tydntekijat. (N=20)

Oletko joutunut
tyGtapaturmaan
Suomessa (Tyontekijat
Ulk n=10)

mKylla Ei

70%

30%
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Onko sinulla tapahtunut
vakavaa lahelté piti — tilannetta
(Tydntekijat Suomi; n=20)

mKylla  Ei

85%

15%

Oletko aina kaynyt
laakéarin vastaanotolla
tybtapaturman
sattuessa? (Tyontekijat
Ulk; n=10)

mKylla  Ei

80
%

20
%

Kuvio 14, 15, 16. Tydturvallisuus. Ulkomaalaiset tydntekijat. (N=10)

Onko sinulla tapahtunut
vakavaa lahelta piti —
tilannetta (Tyontekijat

Ulk; n=10)

mKylla Ei

80
%

20
%

Tutkimuksen mukaan ulkomaalaisella tekijalla on herkempi kynnys lahted ladkaariin. Tutkimuksessa

kuitenkin osallistui liian vahan tyontekijéitd jotta voitaisiin tehda varmoja johtopaattksia. Monet lah-

teet vaittavat ettd ulkomaalaiset tydntekijat jattédvat usein ladkarissa kaynnin omaan kotimaahansa,

jotta valttyisivat Suomessa huonon tyontekijan maineelta.

Vakavia ldhelta- piti tilanteita, sattuu hyvin usein. Léhes 20 % vastasi kylla kysymykseen “Onko si-

nulle sattunut vakavaa lahelta- piti tilannetta”. Jokainen tilanne voi johtaa vakavaan tapaturmaan,

nailta on valtyttava. Ennakoivalla tydsuunnitelulla ja huolellisuudella voidan johtaa riskit minimiin.
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5.3 Laatu

Laatua tarkasteltiin niista ndkékulmista kuinka hyvin tyontekijat tuntevat tydhén kohdistetut laatu-
vaatimukset ja viestitdanko laatuvaatimuksista tarpeeksi hyvin.

Laatu (Tyonjohtajat; n=15)

®m Samaa mielta Osittain samaa mieltd ~ m Osittain eri mieltd ~ m Taysin eri mielta

7. Tyontekijat pitavat tyopisteensa siistina ja siivoavat omat 53% _
jalkeensa. °

6. Teen ennakoivaa suunnittelua tydvaiheille 47%
toimintajarjestelman ohjeiden mukaan. 0

5. Tunnen tyémaan riskianalyysin ja johtamieni ty6vaiheiden
laadulliset riskit.

4. En madrita laatuvaatimuksia tyontekijalle. 7%

3. Pidan tyontekijoita tietoisina aikataulutuksesta, seka laadun
tavoitteista.

33%

2. Pidan Lemminkaisen laatua hyvana. 27%
1. Tunnen hyvin tyon laatuvaatimukset. 27%
Kuvio 17. Laatu, Tydnjohtajat. (N=15)
Laatu (Tyontekijat Suomi; n=20)
® Samaa mielta Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd ~ m Taysin eri mielta
6. Pidan tyopisteeni siistina ja siivoan aina omat jéljet. 40% '
5. Tunnen hyvin oman tyétehtavéani aikataulun. 35%
4. Tunnen hyvin Lemminkaisen laatutavoitteet ja ne on 50% '

selvitetty minulle ennen tydn alkua.
3. Tydnjohto ei anna minulle selkeitd ohjeita tydtehtavani 30% _
laatuvaatimuksista. °
2. Tybnjohto seuraa tyonteon laatua ja antaa ohjeita riittdvasti. 50% _

1. Tunnen omaa tyotéani kohdistuvat laatuvaatimukset hyvin. 50%

Kuvio 18. Laatu, Suomalaiset tyontekijat. (N=20)
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Laatu (Tyontekijat Ulk; n=10)

Samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mieltd ~ m Taysin eri mielta
7. Pidan tyopisteeni siistina ja siivoan aina omat jaljet. 60% 30% 10%
6. Tunnen hyvin oman ty6tehtavani aikataulun. 90% 10%
5. Pidan Lemminkaisen laatua hyvana. 50% 30% 20%

4. Tunnen hyvin Lemminkaisen laatutavoitteet ja ne on
selvitetty minulle ennen tydn alkua.

3. Tydnjohto ei anna minulle selkeita ohjeita ty6tehtavéani _
laatuvaatimuksista. 10% 90%

2. Tydnjohto seuraa tydnteon laatua ja antaa ohjeita riittavasti. 80% 20%

50% 20% | 20%

1. Tunnen omaa tyoténi kohdistuvat laatuvaatimukset hyvin. 70% 30%

Kuvio 19. Laatu, Ulkomaalaiset tyontekijat. (N=10)

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin kuinka hyvin laatuvaatimuksia tunnetaan. Yli 50 % vastaa-
jista oli “Taysin samaa mieltd” ja loput olivat “Osittain samaa mieltd”. Tutkimuksesta selviaa, etta

tydjohto tuntee omasta mielestdan yleiset laatuvaatimukseet ja tydntekijat taas tydnkohtaiset laatu-
vaatimukset. Asiasta taytyisi tehda syvempi tutkimus jotta voitaisiin ottaa kantaa tydjohdon ja tydn-

tekijoiden vaitteisiin.

Toisessa ja kolmannessa kysymyksessa selvida, ettd ulkomaalainen tyontekija on tyytyvadisempi tyo-
johdon ohijeisiin seka laadulliseen seurantaan. Poikkeamat saattavat johtua siitd, etta ulkomaalainen
tydntekija tekee vain ja ainoastaan tiettya tydvaihetta, eika siihen tarvitse tydjohdon paljon puuttua.
Suomalainen tydntekija osallistuu useampaan tyévaiheeseen rakennustyémaan aikana. Kaikissa ty6-
vaiheissa tydjohto ei kerkea opastamaan ja valvomaan perusteellisesti. Taulukon poikeamat johtuvat
todennakdisesti ndistd syista. 35 % suomalaisista tyontekijoista olivat asian suhteen joko “Taysin eri

mielta” tai "Osittain eri miltad”

Neljannessa kysymyksessa selvidd, etta tydjohto ja tydntekijat kdyvat lapi laadullisia tavoitteita en-

nen tybvaiheen alkua.

Tydjohdon viidennessa ja kuudenessa kysymyksessa selvitettiin kuinka hyvin tydjohto tuntee riksi-
analyysin ja tekee ennakoivaa suunnittelua tydvaiheille. Kaikki vastaajat olivat joko "Samaa mieltd"”
tai "Osittain samaa mieltd”. Riskien analysointi ja ennakoiva suunnittelu on olennainen asia laadun,

aikataulun, ty6turvallisuuden seka taloudellisen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Tyotekijoiden kuudennessa kysymyksessa “Tunnen hyvin oman tyétehtavani aikataulun” ndkyy sama
asia, kuin toisessa ja kolmannessa kysymyksessa. Ulkomaalainen tyontekija keskittyy vain yhteen

tehtdvaan ja suomalainen tydntekija joutuu olemaan useasti niin sanottu jokapaikan hoyla.

Viimeinen kysymys koskee tydympariston siisteytta. Tydjohdolla ja tyontekijdilla on erilainen ndke-
mys asiasta. Useimmiten tydmaat ovat epajarjestyksessa. Asian suhteen ottaisin enemman kantaa
tydjohdon mielipiteeseen, eli tyémailla on parannettava tydmaasiisteytta ja jarjestysta. Siisti tydmaa
pommin saavutettavissa. Tydmaasiisteyden merkitysta on painotettava selvasti tydntekijdiden pe-

rehdytyksessa.

Laadun osalta on my6s tapahtunut kehitysta. Jarvirovan vuonna 2006 tekeman tutkimuksen mukaan
ulkomaalaisten tyontekijdiden tydn laatu oli keskivertoista, mutta ulkomaalaisten tyémoraaliin ei oltu

taysin tyytyvaisia (Jarvirova 2006, 38).

5.4 Johtopaatodkset

Tyon johtamisen helpottamiseksi olisi jarkevaa jo hankintavaiheessa antaa painoarvoa aliurakoitsi-
joiden valinnoissa kielitaidolle, jolloin esimerkiksi kdytannon tyohodn osallistuvilla ulkomaalaisilla tyon-
tekijolla olisi ainakin yksi sujuvasti suomea tai englantia puhuva tyontekija, joka on paasantoisesti it-
se tydmaalla. Talla tavoin saataisiin taloudellisia seka aikataulullisia etuja, talldin valtyttaisiin ylimaa-
raisilta vaarinkasityksilta seka virheilta. Talldisten yhdyshenkiléiden merkitys korostuu kohteissa,
joissa on merkittava taloudellinen osuus sidottu ulkomaalaisiin aliurakoitsijoihin, kuten esimerkiksi
runkourakat, kattourakat, muurausurakat jne. Kyseiset urakat olisi tunnistettava jo hankintavaihees-
sa ja rekrytoitava siihen sellainen aliurakoitsija, jolla on riittdvat resurssit vastaavaan tehtavaan.
Ammattitaidon lisaksi térkedna kaytanndn vaatimuksena yhdyshenkiléilta olisi hyvan englannin- ja

sujuvaa suomen kielen taitoa sekd tyokokemusta suomalisilta rakennustydmailta.

Vaatimus voitaisiin esittad osana hankintavaiheen rekrytointina, jolloin my&s aliurakoitsija olisi pa-
remmin tietoinen yhdyshenkildn merkityksesta. Esimerkiksi urakkasopimukseen voitaisin lisata kohta
joka kasittelee edelld mainittua asiaa, kyseisen vaatimuksen laiminlydnti johtaisi sanktioihin eli kdy-

tanndssa sakon uhalla vaadittaisiin aliurakoitsijoita noudattamaan urakkasopimusta.

Talla hetkelld venajan kielen osaaminen tydnjohtotehtavissa on taito, joka muodostaa tydmaille pa-
remmat viestintdolosuhteet. Tydjohdon ja ulkomaalaisen aliurakoitsijan kommunikointi huomattavas-
ti helpottuu, jos heilla on yhteinen kieli. Esimerkiksi sujuvasti vendjda puhuva tyémaajohtaja pystyy
tekemaan toimenpiteitd huomattavasti tehokkaammin, kuin kielitaidoton. Taman kannattaisi huomi-
oida jo hankintavaiheessa. Urakoissa jossa kaytetaan paljon ulkomaalaisia tai ulkomaalaisten talou-

dellinen osuus on suuri, olisi hyvaa resurssien salliessa kdyttda vendjaa puhuvia tydjohtaijaa.
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Lisaksi perehdytyksessa olisi kiinnitettdva enemman huomiota ulkomaalaisten osalta ensiaputoimen-
piteisiin. Naita ovat ohjeistukset ensiapumenetelmistd- seka pisteista, tiedot sairaala- ja tydmaa-
osoitteista ja perussanoja, joilla ulkomaalainen tydntekija voi ilmaista olinpaikan ja tapaturman va-
kavuuden. Talldinen ohjeistus on olellisen tarkea niille tyontekijdille jotka tekevat pitkdaa paivaa ja

viikonloppuja. Ohjeet voisivat olla kootetusti esimerkiksi yhdelle A4 paperille.
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6 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tydmaan viestintatapoja, jotka ovat tarkea kehityksen kohde
seka organisaation, ettd sielld toimivien yksildiden kannalta. Tutkimuksen aikana tydskennellessani
huomasin kehittyvani viestinndn osalta huomattavasti. Kiinnitin erityisesti huomiota ulkoimaalaisen-
seka paikallisen tydvoiman eroihin viestintatavoissa. Suomalaisessa rakennusteollisuudessa on yleis-
ta kayttaa ulkomaalaista tydvoimaa, paaasiassa Virosta, joten se tarkoittaa myds merkittdvaa inves-
maan kaytantéja eri osapuolien valilla. Tydvoiman liikkuvuus ei luultavasti supistu tulevaisuudessa,
joten tutkimuksella on myds pitempiaikainen perspektiivi. Itse myds kaksoiskansalaisena pystyn an-

tamaan henkilokohtaista nakemysta teeman kehittdmiseen.

Viestinnadsta oli runsaasti kirjallisuutta tarjolla, joten oli térkeda kasitella viestinnan teoriat ytimek-
kaasti. Kaikki kasitellyt artikkelit sekd haastattelut tai pohdinnat eivat ole mukana lahdeluettelossa,
mutta ne ovat vaikuttaneet keskeisesti pohdintaan seka uusien toimintamallien kehitykseen. Viestin-
nan kehittdminen henkildkohtaisesti ja organisaatiossa on jatkuva prosessi, jota kannattaa tehda ta-
voitteellisesti. Kaytannodn kenttatyo seka reflektointi alaisten tai vertaisten kanssa kannattaa, koska

silla tavalla I6ydetdan myos viestinnalliset puutteet tai vahvuudet.

Tyon aloitus seka tutkimuskehyksen rakentaminen onnistuivat hyvin taustani ansiosta. Tyon tekemi-
nen oli ajoittain haasteellista, koska tyoskentelin samaan aikaan tydnjohdossa rakennuksella. Toi-
saalta se antoi todella hyvan nakemyksen tyohon, koska pystyin itse ottamaan kantaa viestinnan

kehitykseen. Saadessani tyon rungon rakennettua oli tekstin kokoaminen suhteellisen helppoa.

Haasteita seka ongelmia oli tyon aikataulutuksessa, koska se piti toteuttaa arkisen tyén ohessa. Teo-
riaosuutta piti kasitelld laajasti, joten tein tutkimusta seka teoriaosuutta limittéin. Tama kuitenkin
heratti uusia ideoita suoraan esimerkiksi kysymyksien asetteluun, jolloin pystyin keradmaan tarkem-

paa seka kattavampaa tietoa

Opinndytety6n tavoitteena oli oppia viestinnasta ulkomaalaisen tyévoiman seka tyénjohdon valilla
Lemminkainen Oy:lle. Aihe oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska nykydan ulkomaalainen ty6-
voima on Suomessa yleista. Tydn tulokset seka prosessi auttavat minua ymmartamaan paremmin
viestinnallisia ndkdkulmia sekéd se auttaa yritysta tai muita kehittdjatahoja tarttumaan helpommin

viestinnallisiin kysymyksiin ja ongelmiin ulkomaalaisen tyévoiman osalta

6.2 Kehitys

Tavoitteellisessa viestinnassa on pyrkimyksena kertoa kaikki oleellinen tieto tyontekijéille seka suun-
nitelmien mukainen toimintatapa. Viestinnalla pyritdan myds motivoimaan tyonteijoita, jotta he toi-

mivat padurakoitsijan tavoitteiden mukaisesti.
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Viestintda tapahtuu paivittdisessa tydssa runsaasti virallisessa mielessa. Tarkeaa on kuitenkin huo-
mattava maara epavirallista viestintda ja huomioida tassa suhteessa ihmisten erilaisuus. Omaa vies-
tintaa tutkimalla voidaan ottaa huomioon mahdollisesti kielimuurin tai tapakulttuurin erot, jotka
huomaamalla viesti menee tehokkaimmin perille. Tydmaan viestinta ei voi olla vain organisaation si-

salta tuleva ndkdkulma vaan siind on huomioitava laajemmin yksildlliset Iahtokohdat.

Viestinta tyontekijan seka johdon valilla lahtee yhteisesta tavoitteesta, josta siirrytdan suunnitelmien
mukaisesti kaytanndn operatiiviseen tydéhon. Usein esimerkiksi aliurakointia tekeva yritys ja heidan
tyontekijansa tekevat oman ty6osansa itsendisesti, mutta toimivat kuitenkin vastaavan tydmaajohta-
jan valvonnassa. Tydmaajohdon on perehdyttava tydmaan kulkuun tarkoin ja viestittava muutoksis-
essa apua tydmaan prosesseissa. Ongelmia syntyy perinteisesti jos viestinta ei ole selkeaa tai osa-

puolet eivat ymmarra toisiaan tarpeeksi hyvin.

Hyvassa viestinndssa kaikki tarpeelliset tyon prosessit on kerrottu selkedsti rakentamisen alkuvai-
heesta sen loppuun saakka. Alussa tydntekijat, joko alihankkijat tai omat, ovat saaneet riittdvan pe-
rehdytyksen ja tyontekijat ovat kertoneet omista Iahtokohdistaan selkedsti. Rakentamisen aikana on
pysytty selvillda mahdollisista muutoksista jo etukateen. Tilaajan seka rakennuttajan tiedettya suunni-
telmien haluttu taso, taytyy se viestittda tyontekijoille. Tydmaan ollessa toiminnassa on muistettava

huolehtia riittdvasta viestinnastad esimerkiksi ty6turvallisuuden osalta.

Nykyinen tapa johtaa ulkomaalaisen tydvoiman viestintad on merkittavasti sidoksissa tyémaata joh-
taviin ihmisiin, heidén persoonallisiin ominaisuuksiinsa, asenteisiinsa seka taitoihinsa. Ongelmat syn-
tyvat yhteisen toimintatavan puutteesta. Suomalaiseen tyévoimaan verrattuna tarvitaan ulkomaalai-
sen tydvoiman johtamisessa seka viestinnallisessa otteessa erilaista tulokulmaa. Viestintdan vaikut-

tavat vahvasti Suomessa esimerkiksi Virosta ja Venajalta tulevien tydntekijéiden kulttuuri seka totu-

tut toimintatavat.

Tasta johtuen esimerkiksi aliurakoitsijoille, suunnittelijoille seka johdolle voi tulla erimielisyyksia, jot-
ka johtavat ongelmiin kustannuksissa ja aikataulussa. Tilanteita seka tapoja perehdytykseen voidaan
kuitenkin miettia etukateen. Ulkomaalaisen tydvoiman osuutta seka viestintatapoja voidaan huomi-

oida koulutuksessa seka perehdytyksessa tydmailla.

Aloituspalaverissa seka paivittdisessa tydmaalla tydskentelyssa kaydaan lapi tydmaan valmistumis-
vaiheet seka rakentamisen teknista kenttaa. Ongelmia ilmenee, jos tydmaan johdolla ja tydntekijoilla
ei ole samanlaista kasitysta tehdysta tydsta tai tydvaiheista. Lisdksi ei pyydeta tarvittavaa apua tai
tyosta jaa pois olennaisia vaiheita. Lisaksi on huomioitava otetaanko esiin urakan jalkeista aikaa eli
kdydaanko tehtyja tehtavia lapi yhteisen palautekeskustelun muodossa. Tasta johtuen mahdolliset
virheet tydmaalla voivat jadda kasittelemattd ja ongelmat jaavat tulevaisuuteen. Liséksi viestinnallis-

ta kehitysta ei tapahdu johdon tai tydvoiman osalta, jos tarpeellista kasittelya ei tehda.
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LIITTEET

LIITE 1 Kyselylomake

TyoOjohtaja
KYSELYLOMAKE
Vastaa vaittamiin alla olevan skaalan mukaisesti.
1. Samaa 2. Osittain 3. Osittain eri 4. Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta

Viestinta tyoyhteisossa

1. Tiedotan tyontekijoitd tydtmaan asioista ajantasaisesti.
1. 2. 3. 4,

2. Anna tyttehtavia selkeasti ja asiallisesti esitettyna
1. 2. 3. 4,

3. Pidan ulkomaalaisia tyontekijoita samassa asemassa, kuin suomalaisia tyontekijoita.
1. 2. 3. 4,

4. Annan palautetta tyontekijalle tybvaiheen jalkeen.
1. 2. 3. 4,

40 (53)



41 (53)

5. Kerron tarkeasta informaatiosta muille tyénjohtajille.
1. 2. 3. 4,

6. Pidan hyvana, etta tyodntekija tulee kysymaan lisatietoa
1. 2. 3. 4,

7. Oma kielitaito on riittavan hyva hoitamaan esimiestehtavia.
1, 2. 3. 4,

8. Teen mielellani yhteisty6ta ulkomaalaisen tydntekijan kanssa.
1. 2. 3. 4.

Tyoturvallisuus

1. Tunnen yleiset ty6turvallisuusohjeet ja maaraykset hyvin.
1. 2. 3. 4,

2. Noudatan tyéturvallisuuskaytantoja tarkasti kaikessa toiminnassani.

3. Perehdytédn aina uuden tyontekijan tyéturvallisuuskdytantdihin, seka muihin tydmaata koskeviin

asioihin.
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4, Tydntekijat noudattavat hyvin ty6turvallisuuskaytantoja.
1. 2. 3. 4,

5. Mitka asiat vaikuttavat eniten ty6turvallisuus laiminlyontiin (lajittele tarkeysjarjestykseen nume-

roimalla).
a. Huolimattomuus
b. Aikataulun kiireellisyys
c. Vasymys
d. Tydjohdon painostus
e. Huonot tyokoneet/valineet
Laatu
1. Tunnen hyvin tydn laatuvaatimukset.
1 2 3. 4
2. Pidéan Lemminkaisen laatua hyvana.
1 2 3. 4

3. Pidan tyontekijoita tietoisina aikataulutuksesta, seka laadun tavoitteista.
1. 2. 3. 4,

4. En maarita laatuvaatimuksia tyontekijalle.
1. 2. 3. 4,

5. Tunnen tyémaan riskianalyysin ja johtamieni tyévaiheiden laadulliset riskit.

1. 2. 3. 4,

6. Teen ennakoivaa suunnittelua tyévaiheille toimintajarjestelman ohjeiden mukaan.

1. 2. 3. 4.
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7. Tyontekijat pitavat tydpisteensa siistinad ja siivoavat omat jalkeensa.
1. 2. 3. 4,
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LIITE 2 Kyselylomake suomalaiselle tydntekijalle
Suomalainen tydntekija
KYSELYLOMAKE

Vastaa vaittamiin alla olevan skaalan mukaisesti.

1. 2. 3. 4,
Samaa mielta Osittain samaa Osittain eri Taysin
mielta mieltd eri mielta
1 2.
Kylla Ei

Viestinta tyoyhteisossa

1. Saan tydssani tarvitsemiani ohjeet ja tiedot hyvissa ajoin.
1. 2. 3. 4,

2. Saan tydssani tarvitsemani tiedot selkedssa muodossa ja asiallisesti esitettyna.
1. 2. 3. 4,

3. En pida ulkomaisia tyontekij6itd yhta ammattitaitoisina, kuin suomalaisia.
1. 2. 3. 4,

4. Annan palautetta tydnjohtajalle tehdyn tydvaiheen jalkeen.
1. 2. 3. 4,

5. Saan palautetta tydnjohtajalta tyévaiheen jalkeen.
1. 2. 3. 4,
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6. Kerron tarkeasta informaatiosta muille tyéntekijoille.
1. 2. 3. 4.

7. Kysyn lisatietoa mikali en ole ymmartanyt taysin tehtavanantoa.
1. 2. 3. 4,

8. Oma kielitaito on riittdvan hyva kommunikoimaan ulkomaalaisten tyontekijoéiden kanssa.
1. 2. 3. 4,

9. Tulen hyvin toimeen ulkomaalaisten tyontekijoiden kanssa.
1. 2. 3. 4,

10. Minulla on toimiva suhde omaan tyénjohtoon.
1. 2. 3. 4,

Tyoéturvallisuus

1. Tunnen tydmaan yleiset ty6turvallisuusohjeet ja maaraykset hyvin.
1. 2. 3. 4,

2. Tydjohto perehdyttda ja opastaa hyvin tydmaan tyoturvallisuusasioihin.

3. Pyrin aina noudattamaan tydssani hyvia tyoturvallisuuskaytantdja.
1. 2. 3. 4,




46 (53)

4. Minulla on aina henkilokohtaiset varusteet seka tydkoneet kunnossa, puutteista ilmoitan heti tyon-

johtajalle.

5. En ilmoita koskaan tydmaalla ilmenevista virheista/puutteista.
1. 2. 3. 4,

6. Tyoémaalla tydtapaturman sattuessa en ole vastuussa mistaan.
1. 2. 3. 4,

7. Oletko aina kaynyt laakarin vastaanotolla tyétapaturman sattuessa?

8. Onko sinulla tapahtunut vakavaa lahelta piti — tilannetta, jos on milloin viimeksi?
1. 2.

____KK:tta
sitten
9. Mitka asiat vaikuttavat eniten ty6turvallisuus laiminlyontiin (Lajittele tarkeysjarjestykseen nume-
roimalla)?

Huolimattomuus
Aikataulun Kiireellisyys
Vasymys

Ty6johdon painostus
Huonot tyokoneet/valineet

I (=
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Laatu

1. Tunnen omaa tyétani kohdistuvat laatuvaatimukset hyvin.
1. 2. 3. 4,

2. Ty6njohto seuraa tydnteon laatua ja antaa ohjeita riittdvasti.
1. 2. 3. 4,

3. Tybnjohto ei anna minulle selkeita ohjeita tyétehtavani laatuvaatimuksista.
1. 2. 3. 4.

4. Tunnen hyvin Lemminkdisen laatutavoitteet ja ne on selvitetty minulle ennen tyén alkua.
1. 2. 3. 4,

5. Tunnen hyvin oman tyétehtavani aikataulun.
1. 2. 3. 4,

6. Pidan tyopisteeni siistina ja siivoan aina omat jaljet.
1. 2. 3. 4,




LIITE 3 Kyselylomake ulkomaalaiselle tydntekijalle

KYSELYLOMAKE

OnpocHbIN AnCT
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Ulkomaalainen Tyontekija

Vastaa vaittamiin alla olevan skaalan mukaisesti.

Bbibepy oavH BapuaHT oTBeTa

5. Samaa 6. Osittain 7. Osittain eri 8. Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta
1. TlonHocTbio 2. Ckopee Ckopee He 4. Karteropudyecku He
cornaceH cornaceH cornaceH cornaceH
1. 2. Ei
Kylla
1. 2.
Ja Het
Viestinta tyoyhteisdssa
O6uweHune Ha paboueM MecTe
1. Saan tydssani tarvitsemiani ohjeet ja tiedot hyvissa ajoin.
1. UHdopMaumIo N MHCTPYKLUMK 91 NOJTyYalo CBOEBPEMEHHO.
1. 2. 4,

2. Saan tydssani tarvitsemani tiedot selkedssa muodossa ja asiallisesti esitettyna.

2. VIHCTpyKumm, Kacarolmecst paboTbl, TOYHbI U O6bEKTUBHBI.

1.

2.
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3. Tunnen olevani samassa asemassa, kuin muut paikalliset tyéntekijat.

3. 1 KO MHe, U K MeCTHbIM paGOTHVIKaM OTHOCATCA OAMHAKOBO.

4. Annan palautetta tydnjohtajalle tehdyn tydvaiheen jalkeen.
4. MNocne npoBeaeHHOM paboTbl BCeraa OTYMTbIBAKOCh.
1. 2. 3. 4,

5. Kerron tarkeasta informaatiosta muille tyontekijoille.

5. 1 A0BOXYy Ba)kHyt0 MHOPMaUMIO A0 APYTrUX COTPYAHUKOB.

6. Kysyn lisatietoa mikali en ole ymmartanyt taysin tehtdavanantoa.

6. Ecnu 3agava He A0 KOHLA MOHSITHA, S 3anpalunBato A0NOHUTENbHYIO MHdOPMaLMIo.

7. Oma kielitaito on riittavan hyva, ettd pystyn kommunikoimaan paaurakoitsijan seka muiden ali-

urakoitsijoiden kanssa.

7. Mow 3HaHMs 3blka AOCTAaTOMHO XOPOLUM ANst TOro, YTo6bl 06LATLCA C MECTHBIMU COTPYAHMKAMMU.
1. 2. 3. 4,

8. Teen mielellani yhteisty6ta suomalaisten tyontekijoiden kanssa.
8. MHe HpaBuTCa paboTtaTtb C PUHCKUMK pabounmMum.
1. 2. 3. 4,
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9. Minulla on toimiva suhde Lemminkaisen tydnjohtoon.
9. S xopoLLo OTHOLWYCb K NpopabaM hUpMbl JIEMMUHKSIAHEH.
1. 2. 3. 4,

10. Minulla on toimiva suhde omaan tydjohtoon.
10. S XopoLLUO OTHOLWYChb K HAaYaNbCTBY Hallen hUpMbI.
1. 2. 3. 4,

Tyoturvallisuus

TexHukKa 6e30nacHoOCTH

1. Tunnen tydmaan yleiset tytturvallisuusohjeet ja maardykset hyvin.
1. 4 Bnageto npaBuiamMm TeXHMKM 6€30NacHOCTM.
1. 2. 3. 4,

2. Pyrin aina noudattamaan tydssani hyvia tyéturvallisuuskaytantoja.
2. 51 cTpeMntocb Beceraa cobnogaTtbh TEXHUKY 6e30nacHOCTy.
1. 2. 3. 4.

3. Tydjohto perehdyttaa ja opastaa hyvin tydmaan tydturvallisuusasioihin.

3. PykoBoacTBo/npopab AeTanbHO MHCTPYKTUPYIOT MeHs! Mo BOMpOCcaM TEXHUKM 6€30MacHOCTU.

4. Minulla on aina henkildkohtaiset varusteet seka tydkoneet kunnossa, puutteista ilmoitan heti tyon-
johtajalle.
4. Y MeHs Bcerga B nopsiake IMYHOE ocHalleHre u paboume MHCTpyMeHTbl. O nobbix HegocTaTkax s

HeMeaneHHO coobLUalo pyKoBOACTBY.
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5. En ilmoita koskaan tydmaalla ilmenevista virheista/puutteista.
5. 8 Hukorga He coobuiato Ha4anbCTBY O HEJOCTaTKax M OWKnbKax Ha 06bekTe CTPOUTENLCTBA.
1. 2. 3. 4,

6. Tyomaalla tydtapaturman sattuessa en ole vastuussa mistaan.
6. Sl He Hecy OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbIA HECYACTHbIN Cyyall Ha 0b6bekTe.
1. 2. 3. 4,

7. Oletko aina kaynyt laakarin vastaanotolla tyétapaturman sattuessa?

7. Bbl Bceraa nocellaeTe Bpaya, ec/iv NPOU30LLEN HECHACTHBIN C/lyYal Ha Npou3BoACTBE?

8. Oletko joutunut tyétapaturmaan suomessa?

8. Bbinu M y Bac HecyaTHble cnydan Ha paboTte B ®uHnsHaAnK?

9. Onko sinulla tapahtunut vakavaa lahelta piti — tilannetta? Jos on, milloin viimeksi?
9. Bo3sHukanu nu ¢ BamMun cuTyaumm, KOTopble MOIM MPUBECTM K HECYACTHOMY ciyyato? Ecnm ga, 1o

Koraa 3To 6b110 B NocneaHuin pas?

KK:tta sitten

MecsueB Ha3aa
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10. Mitka asiat vaikuttavat eniten tydturvallisuus laiminlydntiin (Lajittele tarkeysjarjestykseen nume-
roimalla)?

10. Kakune dakTopbl NpMBOAAT K MOBbILEHNIO TPaBMOOMACHOCTU? (OTMETbTE UMdpamMmn B nopsiake
BaXXHOCTH).

k. Huolimattomuus
XanaTtHOCTb

I.  Aikataulun kiireellisyys
= U3amwHas cnewka

m. Vasymys
= YcTanocrb

n. Tydjohdon painostus
[laBneHune pyKoBOACTBa

0. Huonot tyokoneet/tydvalineet
* [lnoxas TeXHWKa/UHCTPYMEHTSI

11. Haluaisin saada tyé6turvallisuusopasteet ja ohjeet omalla didinkielella.
11. 8 xoTen 6bl NONy4aTb OCHOBHbLIE MHCTPYKLUMM M YKa3aHWs No TexHuke 6e30MacHOCTM Ha poaAHOM

A3bIKE.

Laatu

KauectBO

1. Tunnen omaa tyétani kohdistuvat laatuvaatimukset hyvin.
1. 51 xopoLo 3Hato CTaHAApPThl KAYeCTBa, Kacarowwmecs Moel paboTbl.
1. 2. 3. 4,

2. TyOnjohto seuraa tydnteon laatua ja antaa ohjeita riittdvasti.
2. PykoBoACTBO CTpOro creauT 3a Ka4yeCcTBOM M JaeT Mo STOMy NoBoAy HeobxoanMble MHCTPYKLMM.
1. 2. 3. 4,

3. Tydnjohto ei anna minulle selkeitd ohjeita tyétehtavani laatuvaatimuksista.
3. PyKOBOACTBO HE JaeT MHe yKa3aHWi, KacaloLMXCsl YPOBHSI KayecTBa.
1. 2. 3. 4,
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4. Tunnen hyvin Lemminkaisen laatutavoitteet ja ne on selvitetty minulle ennen tyon alkua.

4. 9 Bnageto cTaHAapTaMy kadvecTBa JIEMMUHKSAMHEHEH. Mbl 06cy>xaaeM ux ¢ npopaboM nepen

Hayanom paboTsbl.

5. Pidéan Lemminkaisen laatua hyvana.

5. MHe HpaBuTCa KayeCTBO CTPOUTENLCTBA KOMMaHUK JIEMMUHKAHEH.

6. Tunnen hyvin oman tyétehtavani aikataulun.

6. CpOKM BbIMOJIHEHMS K@XKAOro 3Tana Moel paboTbl MHE XOPOLLO 3HAKOMBbI.

1. 2. 3.

7. Pidan tyopisteeni siistina ja siivoan aina omat jaljet.

7. 81 Bcerga genato ybopky nocne pabotbl. Ha MoeM paboyeM mecTe Bcerga nopsiaok.

1. 2. 3.

4.




