% POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

INTERNETIN VALITYKSELLA TEHTAVAN
RIKOSILMOITUKSEN KASITTELYPROSESSI

Prosessin tarkastelu ja kehittdminen

Rautiainen Tommi

04/2017

POLIISIAMMATTIKORKEAKOULUN OPINNAYTETYO / AMK




Tiivistelma

Tekija Tutkinto/kurssi ja opinnaytety6/nimike
Rautiainen Tommi Poliisi (AMK) / 20141D
Julkaisun nimi Julkisuusaste

Internetin vélitykselld tehtavan rikosil-| Julkinen

moituksen késittelyprosessi Liite on salassa pidettava suojaustasolla IV
Ohjaajat ja opintoaine/opetustiimi Opinndytety6n muoto
Huhta Juha-Matti, ohjaaja Kehittamistutkimus

Korander Timo
Myllyla Markku

Tiivistelma

Opinnéaytteessa on tutkittu ja kehitetty internetin valityksella poliisille jatettavén rikosil-
moituksen kasittelyprosessia seka tuotettu ohjeistusta ilmoituksen kasittelyyn poliisin
kayttdmissa jarjestelmissa.

Tyossa on tarkasteltu séhkdisen ilmoitusmahdollisuuden tuomia hyotyja poliisitoimen
ohella my®ds ilmoituksen jattajan ja yhteiskunnan kannalta. Tutkimuksessa on kerétty tie-
toa tutkimalla nykyista internetin valitykselld jatettyjen ilmoitusten kasittelyprosessia
seka henkilostolle tehdyilla haastatteluilla. Kerattyjen tietojen myota saatuja tuloksia on
sanallisen analysoinnin ohella pyritty esittdm&&n mittavissa olevassa muodossa.

Tyon produktina tuotettu ohjeistus on tehty tutustumalla seikkaperdisesti kyseisten ohjel-
mien niihin toimintoihin, jotka ovat oleellisia internetin valityksella jatetyn ilmoituksen
kasittelyssé. Ohjeistus on suunnattu niille henkildille, joiden tydnkuvaan kuuluu interne-
tin valityksella tehdyn ilmoituksen vastaanotto- ja késittelytoiminnoissa tyoskentely. Pro-
dukti on tyon liitteend, joka on salassapidon alainen JulkL (621/1999) 24.1 §:n 4. kohdan
perusteella.

Tyon julkinen osa kasittelee sdhkodisen asioinnin hyotyjé, poliisin yleisesti seké sahkoi-
sesti vastaanottamien ilmoitusten maéarid ja ndiden kasittelyprosessia. Tyossé esitellaan
tiedonkeruun menetelmid ja tuloksia, ilmoitusten kasittelyprosessin kehitysmahdollisuuk-
sia sekd kehittdmisen myotd saatavissa olevia hyotyjd. Tutkimus- ja analysointityon
ohessa tutkimuksessa on esilla myds jatkotutkimisen aiheita.

Sivumaara Tarkastuskuukausi ja vuosi | Opinndytetydkoodi (OPS)
64 + 18 Huhtikuu 2017 Amk20140NT
Avainsanat

IImoittaminen poliisille, rikosilmoitus, internet-asiointi, ilmoituksen kasittely, séhkdinen
ilmoitus, késittelyprosessi, tyon tehostaminen




SISALLYS

1

JOHDANTO Lottt srbe e e 3
1.1 TutkimushankKeen taUSTA. .........coirreiiiiieieii s 3
1.2 Poliisin tehtavat tutkimusaiheen N&KOKUIMASTA ...........ccooviireeiiniic e 4
1.3 Johdantoa tutkimuksen ja kehittdmisen pohjaksi..........cccccceevviiiviiciiieieese e, 5
1.4 Tutkimuksen ja kehittamisen kohdentuminen seka rajauksia.............c.c.ccccuevueenee. 8

TUTKIELMAN TAVOITTEET JA TOTEUSMENETELMAT..... 11
2.1  AlKutilanneg ja tavoitteita..........cccveveiieiieie e 11
2.2 OPINNAYLIEEN TOTEULUS ...c.vecveeeicie e eeste ettt 13

INTERNET-ASIOINTI JA RIKOSILMOITUKSET ..o 16
3.1 Mitd on asiointi INTEIMETISSA? .......eoveiviiiiiiieeeee e 16
3.2 Internet s&hkoisen asioinnin mahdollistajana viranomaistoiminnassa ............... 16
3.3 Poliisille tehdyt ja poliisin kirjaamat ilmoitukset ...........cccccoovevivivvnieieerecee 18

3.3.1 Poliisille tehtyjen iIMOItuSten MEEAFEL............cooeriiiiiiieeee e 19
3.3.2 Poliisille sahkaisesti tehtyjen ilmoitusten Maarat ...........cccoceeevereieieinnins 20

RIKOSILMOITUKSEN JATTAMINEN JA KASITTELY;
NAKOKULMIA SAHKOISEN ASIOINTIMAHDOLLISUUDEN

TUOMIIN ETUIHIN JAHYOTYIHIN YLEISEST....cocoovvvevernne. 24
4.1 Etujen ja hyotyjen havainnoinnista ja maarittelysta ...........ccccceovevieiiecvie e, 24
4.2 Sahkoisen ilmoitusasioinnin yleisten hyotyjen ja etujen madrittelyja................ 25
4.3 Hyotyjen laskennallisia MEAritelMId............ccovveiiiiiiiiiic e 26

4.3.1 Sahkoisen ilmoitusmahdollisuuden myd6ta poliisin tietoon tulleet tapaukset26

4.3.2 Ajankayton hyotyja ilmoituksen jattdjan, yhteiskunnan ja poliisitoimen

NEKOKUIMISTA ...c.eeceeiee e 27

4.3.3 Taloudellisia hyotyja ilmoituksen jattajan, yhteiskunnan ja poliisitoimen
NEKOKUIMISTA ... 30
4.4 Pohdintoja hyodtyjen ja etujen laskennoista ja arvioinneista............c.ccooeveeerenee. 33

4.5 Sahkoisen ilmoitusmahdollisuuden haittoja .........ccceveeieeiiiiiiicee e 34



5 SA_HKC)ISESTI JATETYN RIKOSILMOITUKSEN
KASITTELYPROSESSI JA SEN TUTKIMINEN .........cocoeeiinnnne 35
5.1 llmoitusprosessi yleisesti, ilmoituksen JAttAMINEN ........cccoeviviieiieiieicce e 35
5.2 Sahkoisesti jatetyn ilmoituksen vastaanotto ja kasittely poliisissa..................... 41
5.3  HaastattelUtUtKIMUKSEL..........ccoiiiiiiii e 43
5.3.1 HaastattelUKYSYMYKSEL ..o 44
5.3.2 Haastattelujen VastaUKSEL ...........cccouiiiiiieieiesie e 45

6 SA_HK(")ISESTI JATETYN RIKOSII:MOITUKSEN
KASITTELYPROSESSIN KEHITTAMINEN ........ccooceiiiiiiiiieee, 50
6.1 Kasittelyprosessin kehittdminen KAYTANNOSSA. ..........ccoverviieiiiereiie e 50

6.1.1 Laskentamallit ilmoituksen kasittelyn kehittdmisen myo6td ydintoiminnassa

saatavan resurssinyodyn arvioimiSEKSI ..........cecveveiiieieeie e 51
6.2 Kehitysmalliesitys prosessin toiminnalliseksi toteuttamiseksi .............ccccceeueenee. 54
6.3 Produktin KUVAUS ..........coccoiiiiiiiiciiiee s 56
7 ARVIOINTIJAPOHDINTA ...t 57
7.1 Tutkielman teKEMINEN ..o 57
7.2 TYON TUIOKSISTA. ...t 58
7.3 Yhteenveto tutkimustyon tuloksissa havaituista hy6tynakokohdista ................. 59
8  JOHTOPAATOKSET ..ottt 61
A I =1 [T 63

LINTTEET



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimushankkeen tausta

Taman opinnaytteen tekijan suorittaessa poliisi (AMK) -opintoihin liittyvéé tyéhar-
joitteluaan Helsingin poliisilaitoksella aikavalillda 21.12.2015 - 9.10.2016 tuli rikos-
tutkinnassa sek& ilmoitusten vastaanottotoiminnoissa eteen joitakin kertoja tilan-
teita, joissa oli paasy osalliseksi kasittelemaan internetin vélitykselld sdhkdisesti ja-
tettyja rikosilmoituksia. Talléin huomio kohdistui muutamiin mahdollisesti tutki-

misen ja kehittdmisen arvoisiin seikkoihin, jotka paétasollaan havaittiin seuraavasti:

- Henkild jattaa ilmoituksensa internetissa kirjaten sahkoisessa lomakkeessa pyy-
detyt tiedot, mutta ilmoituksen vastaanottanut poliisi kuitenkin kirjaa vastaan-
ottamansa tiedot uudestaan poliisin kéyttamiin tietojarjestelmiin kokonaan tai
lahes kokonaan manuaalisesti syottden — voisiko uudestaan tehtdvaa samojen

tietojen Kirjaamistyota vahentaa tai jattdd kokonaan pois?

- Kun sahkoisen ilmoituksen kasittelya tuntematon poliisimies aloittaa tyonsa
séhkdisesti tulleiden ilmoitusten Kirjaamisessa, ei asiassa ole kaytettavissa min-
kaanlaista ohjeistusta tai muuta kirjoitettua ohjetta — pitdisiko asiassa olla Kir-

jallinen ohjeistus tai edes jonkinlainen “késikirja”?

Havaintojen ja ajatusten perusteella asia otettiin mahdollisena opinndytteen aiheena
esille Poliisiammattikorkeakoulussa, jossa asiaa pidettiin tutkimisen arvoisena ja

hyvané aiheena opinnaytteelle.

Asian opinahjossa kasittelyn jélkeen otettiin yhteys Helsingin poliisilaitokseen ja
sielld yksikkoon, joka péédsééantoisesti hoitaa ja on tekemisissé séhkdisten rikosil-
moitusten vastaanotossa ja kasittelyssad. Myos sielld asia otettiin positiivisesti vas-

taan, mink& myo6té tdman opinndytteen aihe oli varmistettu.



1.2 Poliisin tehtavat tutkimusaiheen nakokulmasta

Poliisin tehtavat on mééritetty poliisilain 1 luvun 1 8§ mukaan seuraavasti: > Poliisin
tehtdvana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen
ja turvallisuuden yllapitaminen sek& rikosten ennalta estaminen, paljastaminen,
selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapi-
tamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka yhteistjen ja asukkaiden kanssa

ja huolehtii tehtaviinsa kuuluvasta kansainvalisesta yhteistyosta.

Poliisi suorittaa lisaksi lupahallintoon liittyvat ja muut sille laissa erikseen sdadetyt
tehtavat seka antaa jokaiselle tehtavapiiriinsa kuuluvaa apua. Jos on perusteltua
syyta olettaa henkilon kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi, poliisin on

ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin henkilon I0ytamiseksi.”

Poliisin toimenkuvaan mééritettyjen tehtévien — rikosten paljastaminen, selvittami-
nen ja syyteharkintaan saattaminen — my6té poliisin ty0 yleisell tasolla sisaltaa
rikosilmoitusten kirjaamista. Rikosilmoitus voi syntyé poliisimiehen omien havain-
tojen perusteella, mutta myos jokaisella henkil6l1a on mahdollisuus ilmoittaa polii-
sille tapahtuneesta rikoksesta, jolloin poliisilla on velvollisuus ottaa henkilon te-
kema ilmoitus vastaan. Néité ilmoituksia poliisi ottaa vastaan ja késittelee vuosit-
tain suuria m&arid. Kenen tahansa henkilon tekeméssé ilmoituksessa voitaneen
nahda myds liitantépintaa poliisilaissa mainittuun tehtdvakentan osaan, jossa mai-

nitaan yhteisdjen ja asukkaiden kanssa yhteistydssa toimiminen.

Nyky-yhteiskunnassa on manuaalisesti tehtavén Kirjaustyon oheen tullut merkitta-
vaksi menetelméksi sahkdinen tapa tuottaa, kirjata ja tallentaa tietoa, monessa asi-
assa manuaaliset tavat jopa kokonaan sivuuttaen tai korvaten. Nykyaan olemme

my0s vahvasti verkottuneet internetin vélityksella.

Edelld mainitut tekijat yhdessa poliisissa tehtdvien rikosilmoitusten vastaanottamis-
ten ja kirjaamisten kanssa ovat olleet ne peruselementit, joille tatd opinndytettd on

aloitettu tekemaan.



1.3 Johdantoa tutkimuksen ja kehittdmisen pohjaksi

Rikosilmoitusten kirjaamiseen liittyen on nykyisin osassa rikostapauksia mahdol-

lista jattaa rikosilmoitus sahkaisesti internetin valityksella sen sijaan, etta ilmoituk-

sen jattajan tarvitsisi menna henkilokohtaisesti poliisin asiakaspalveluun ilmoitta-

maan ja Kirjauttamaan ilmoitustaan. Sahkoisesti tietoverkon valitykselld suoritetta-

vat ilmoittamiset, tilaamiset ja muut toimenpiteet ovatkin yha enenevéssa maarin

osa normaalia nyky-yhteiskuntaa. Viimeisimpien julkaistujen tilastotietojen mu-

kaan (Tilastokeskus, 2015, Internetin kayton ja erdiden internetin kayttétapojen

yleisyys 2015) on internetin kayttd suomalaisten elaméassé vahvasti mukana.

Internetin k&yton ja eraiden internetin kayttétapojen yleisyys 2015
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Internet on ollut kéytdssa jo vuosikymmenia ja 80-luvulla ja sen jalkeen syntyneita
kutsutaankin usein “’sosiaalisen median natiiveiksi”,”diginatiiveiksi” tai “milleni-
aaneksi”, koska ovat syntymaistién asti eléneet tietokoneita ja tietoverkkoja sisélta-

vassé yhteiskunnassa. (Haasio 2013, 59.)

Toisinaan mielletaén, ettd ainoastaan tai nimenomaan nuoret ovat aktiivisia inter-
netin kaytt4jia. Tilastojen (Tilastokeskus, 2015) mukaan ik&ryhmassa 16-34 -vuo-
tiaat internetin kayttdtaso onkin tdydet 100 % viimeisten kolmen kuukauden aikai-
selle kaytolle. Kuitenkin varttuneemmassakin ikaryhmassa 55-64 -vuotta vastaava
internetin kaytto on vield 90 % tasolla, ja ikdryhmasséa 65-74 -vuotiaatkin seitseman
kymmenesta on kayttanyt internetid viimeisen kolmen kuukauden aikana. Tarkas-
teltaessa laajaa ikdryhméjakaumaa 16-74 -vuotiaat, on ndiden joukossa keskiarvol-
lisesti yli yhdeksan kymmenesta ihmisesta kayttanyt kolmen kuukauden aikana in-
ternetid, ja yli seitseméan kymmenesta kayttaa sité useita kertoja paivassa. Huomi-
onarvoista on myos se, ettd samaisessa laajassa ikahaarukassa lahes seitsemén kym-
menestd on kayttanyt internetida 3 kuukauden aikana mobiilisti matkapuhelimella.
Tilastojen perusteella internetin aktiivisen kayton voidaan arvioida juurtuneen laa-

jasti ja vahvasti lahes kaikkiin ikéluokkiin.

Internetin kayttd on siis suurella osalla ihmisista liki jokapaivéista toimintaa. Tie-
tokone ja internet ovat kédytettavissa joko tyopaikalla tai kotona, mutta usein miten
myos liikkuvana taskussa osana alypuhelimen toimintoja. Tamén tietoverkottumi-
sen myota ihmisille on muotoutunut katevaksi ja luontevaksi tavaksi kayttaa inter-

netid ja hoitaa asioita sen vélityksella.

Koska nykyisin voidaan lukuisia asioita, myos korkean turvallisuustason tietosisél-
toja kuten esimerkiksi pankkiasiat, hoitaa internetin kautta, niin on perusteltua
voida tehdd mydskin rikosilmoitus ”netissd” ja antaa mahdollinen rikostapaus vi-
ranomaisten tietoon seké tarvittavia toimenpiteité varten verkon valityksella. Poliisi
onkin jo vuodesta 2003 saakka mahdollistanut tietyissa rikostapauksissa ilmoituk-

sen séhkoisen jattdmisen.



Rikosilmoituksen laatimisen mahdollisuus internetin vélitykselld on varmastikin
osaltaan tarjolla siita syystd, etta kasilla oleva teknologia mahdollistaa kyseisen toi-
mintatavan. Kuitenkin jatkuvaluonteisesti tarkastelussa ja késittelyssa olevat kul-
loisetkin resurssivoimavarat ja néiden resurssien kohdentaminen ovat todennakai-
sesti osaltaan osatekijand, kun asioiden ja toimintojen hoitamista henkilokotaisesta

kanssakdymisesté siirretadén tietoverkkojen vélitykselld hoidettavaksi.

Talla hetkelld, kun erilaisissa esityksissa, késittelyissd (mm. Hallintovaliokunnan
mietintéluonnos HaVM52017) ja keskusteluissa on véléaytelty poliisimiesten va-
hentyminen nykymenolla lahivuosina jopa alle 7 000 henkil6on koko valtakunnan
tasolla, niin tdménhetkisten poliisin tekemien eri tydtehtavien tai niiden osien ké&-
sittelyn pois poliisilta siirtomahdollisuus sek& mahdollisuus automatisointiin ké&sit-
telyssa ovat merkittavia osatekijoité hallita poliisin tydmaaria kaytettavissa olevin

resurssein.

Hallituksen esityksessé eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta an-
netun lain muuttamisesta (HE 188/2016) todetaan poliisin olevan keskeinen asia-
kaspalvelutoimija, jonka fyysisten asiakaspalvelupisteiden vahentymisen myo6téa
muun muassa séhkoisen asioinnin merkitys kasvaa. Esityksessa mainitaan, etta po-
liisin fyysisen palveluverkon supistuessa ja séhkdisten palvelumuotojen kehittyessé
asiointikdynnit tulevat vahenemaan oleellisesti. Esityksessa mainittujen seikkojen

valossa voidaan nahda opinndytteen aiheen olevan erittdin ajankohtainen.

Toisaalta yleinen turvattomuuden kasvu, jota on koettu syntyvéan erityisesti epava-
kaasta maailmanpoliittisesta tilanteesta johtuvana, on aivan viime aikoina muutta-
nut kasityksia siita, mik& on Suomessa riittdva poliisien maara tarvittavien tehtévien
hoitamiseksi. Hallintovaliokunnan mietintéluonnoksessa (HaVM52017) todetaan,
ettd nykyiselld turvallisuustasolla poliisimiesten méaaré tulisi olla vahintaan 7 850
henkil6tyovuoden tasolla. Kutenkin, vaikka henkiloresursseja olisi kéytettavissa
kuinka paljon tahansa, on resurssien tehokas kaytté yhdessa toimintojen tehokkaan
hyodyntdmisen kanssa perusteltua. On tarkoituksenmukaista arvioida tehtévienhoi-
don ja toimintaprosessien tehokkuutta yhdessa niiden parannusmahdollisuuksien
kanssa ja nain toimimalla kohdentaa ké&ytssa olevat resurssit oleellisiin tehtdviin

ja toimintoihin.



1.4 Tutkimuksen ja kehittdamisen kohdentuminen seka rajauksia

Kokonaistyodn tai siihen liittyvien tydvaiheiden siirtdminen pois poliisin tekemisista
seké osittain tai kokonaan automatisointi korostuu ’massatoiminnoissa”, kuten esi-
merkiksi rikosilmoitusten vastaanotossa ja kasittelyssa. Jos yleisell& tasolla saadaan
toimenpiteitd tehostamalla yhta rikosilmoitusta kohden saastettyd esimerkiksi yk-
sittdisen poliisimiehen tydaikaa, niin suurissa ilmoitusten kokonaismaarissa tyoai-

kasaastokin vastaavasti kertautuu ja kumuloituu merkitykseltaan suureksi.

Tdassa opinnaytteessd onkin tarkoitus paneutua nimenomaan sahkoisesti jatetyn ri-
kosilmoituksen kasittelyprosessin kdaytannon toiminnallisuuden rakenteisiin kyseis-
ten toimintojen kaytettdvyyden ja kéyttdjan nakokulmasta. Tutkimuksen ja havain-

noinnin kohteina ovat muun muassa:

- Hyodyt ja edut sekd mahdolliset myos esille tulevat haitat siitd, etta rikosilmoi-

tus on mahdollista tehda séhkaoisesti, erityisesti poliisin nakdkulmasta.

- Kokonaisprosessin ja sen osaprosessien tutkiminen ja mahdollinen kehittami-
nen kaytettavyys ja kayttajaystavallisyys huomioiden. Asiaan liittyvassa kéyt-
tajaystavallisyydessa tutkimuksen ja kehittamisen painopiste on poliisin toi-
menpiteissé seka yksittdisen poliisimiehen tydssa, muiden osatekijoiden ollessa

mukana niilta osin, kun ne katsotaan tarpeellisiksi.

Téssé opinndytteessd sahkoisté tapaa hydodyntavas ilmoittamista kutsutaan joko ”in-
ternetin valityksella” tai ”séhkoisesti” jatetyksi ilmoitetuksi. Tarkoituksenomaisesti
ei tehdé eroa sen suhteen, onko kyseessa nimenomaan rikosta koskeva ilmoitus, eli
R-ilmoitus, vai niin sanottu “’sekalaisilmoitus”, eli S-ilmoitus, jolla ilmoitetaan ja
késitelladn muuta asiaa kuin rikosta (esim. kadonnut viranomaisen myontdma asia-
kirja). Opinnaytteen kehittdmistutkimuksen kannalta molemmissa on yhtélainen
késittelyprosessi, joten ne esitelladn toisistaan erilld&dn ainoastaan niissé kohdin,
kuin se on tarpeellista, perusteltua tai muutoin luontevaa. Siten ké&sittelyssd molem-
mat ilmoituslajit siséltyen viitataan yleisesti “’rikosilmoitukseen” tai pelkastdan il-
moitukseen”, asiayhteydestd riippuen. Edellisten ilmoitustyyppien liséksi poliisi
kirjaa my0os P-ilmoituksia, mutta ndma koskevat ainoastaan YJT-toiminnan (Ylei-
nen Jarjestys ja Turvallisuus) mukaisia henkilon sailéonottoja, joten tdma ilmoitus-

tyyppi ei luonteestaan johtuen sisélly tdman opinndytteen kehittamistutkimukseen.



Taman opinndytteen tutkimuksen ja kehittdmisen ulkopuolelle rajataan asiaan la-
heisesti kuuluvina, mutta luonteensa takia tutkimuksen kannalta toissijaisina asi-
oina syvempéa teknologia- ja tietoteknistd osaamista vaativat osa-alueet, kuten esi-
merkiksi ohjelmistojen alustojen teknologiasisallot ja ohjelmien tai niiden toimin-
tojen koodaaminen seka tietoverkko- ja komponenttirakenteet, siséltéen tietoturval-
lisuuden varmistamiseksi tehdyt ratkaisut. Naitd varten mahdollista yksityiskoh-
taista tutkimusta, analyysié ja arviota sek& toimenpiteité koskevat siséallot tulee olla

kyseisen toiminnon tai rakenteen alan ammattilaisen taholta laadittuja ja esitettyja.

Samoin kasittelyn ulkopuolelle jateteen ohjelmistojen tai muiden tietojérjestelmé-
rakenteiden muuttamisen, uudistamisen tai muun siséllonkehittamisen kustannuk-
sien arvioiminen ja kustannuslaskennat, jotka ovat oma osa-alueensa ja tehtéva-
kenttdna kunkin toimijan ja toiminnon tuottavalle tai niita hallinnoivalle ammatti-

laiselle.

Opinnéaytteessa ei oteta syvemmin kantaa ilmoitusten kasittelyjen lainopillisiin yk-
sityiskohtiin tai niiden tulkintoihin, vaan niiden osalta tukeudutaan nykytilantee-
seen, luottaen ndiden asioiden olevan kunnossa ja siten jattaen lakiasioiden mah-
dollisen jatkokasittelyn tasta tutkimus- ja kehittdmistyosta erilliseksi. Asiassa kui-
tenkin mainintana, ettd sahkoistd viestintad ja siten internetissa toimintaa ohjaava
lainsaadantd on nykyiselladn hajanainen, koostuen useiden lakien osa-alueista, ja
siten sen kasittdminen kokonaisuutena on haasteellista. N&in on ovat todenneet
muun muassa internetoikeutta ké&sitellen Innanen & Saariméki (2012). Esimerkiksi
tietoturvaa, henkildiden yksityisyydensuojaa ja arkaluonteisten tietojen kasittelya
sekd sahkoista asiointia koskevia lainkohtia on tarkoituksenmukaista huomioida
siind vaiheessa, kun tutkielman kasittelyprosessia lahdetdén yksityiskohtaisesti
suunnittelemaan kéytantdon toteutettavaksi. Koska lakiasiat itsessaan ovat oleelli-
nen osa poliisity6td, niin aihepiiriin liittyvana sivuhuomautuksena mainittakoon,
ettd useiden eri lakien k&yton soveltamisesta johtuen on s&hkoisessa ymparistossa
tehtyjen rikosten tunnistaminen, nimedminen ja osoittaminen olevan myo6s haas-
teellista, edellyttden erityistd perehtyneisyyttd. Naitd kyber-ympariston rikollisuu-

den muotoja ja haasteita on muun muassa Cross (2008) késitellyt.
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Opinnéaytetta tehtdessa on tiedostettu, ettd aihepiiriin liittyen saattaa olla tekeilla
my06s muita tutkimus- ja kehitystoimia (esimerkiksi Vitja-hanke). Tutkielman teki-
jan yksil6llisen oppimisen ja osaamisen ndyttdmisen — muun muassa oma-aloittei-
nen ja itsendinen tydskentelytapa — ndkokulmasta seké erityisesti opinnaytteen si-
séltdamaan kehittdmistutkimusty6hon rajatusti varatusta tyosto- ja ajankayttomah-
dollisuudesta johtuen on tdmé opinndyte tarkoituksella tehty omana kokonaisuute-

naan ja muista erillisena.

Tarkoituksena ei siis ole sivuuttaa tai osoittaa pienintdkaan ylenkatsontaa muita asi-
aan liittyvid tutkimus- ja kehittdmishankkeita kohtaan. Painvastoin, tarkoituksena
on tuottaa oma mahdollinen lisa ja katsontakanta kyseisiin toimiin. Opinnéytteen
tekijan myohempien vaiheiden tavoitteissa onkin péasté tutustumaan aihepiirissa
mahdollisesti kdynnissa oleviin muihin tutkimus- ja kehitystdihin, ja silla tavoin

jatkojalostaa omaa tietdmystaan aihepiirissa.
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2 TUTKIELMAN TAVOITTEET JA TOTEUSMENETELMAT

2.1 Alkutilanne ja tavoitteita

Lahtokohtana on, ettd Suomen kansalaiset sek& muut maassamme olevat, asuvat tai
taalla kayvat henkilot ilmoittavat vuositasolla keskiarvoltaan tietyn maaran rikok-
sia. Jo etuké&teen on tiedossa tdman maaréén oleva suuri, joten kaikki rikosilmoitus-
ten jattdmistd, vastaanottamista ja ké&sittelya helpottavat ja tehostavat seikat toden-
nékoisesti kertautuvat merkitykseltaén isoiksi kokonaisuuksiksi, oli sitten kyse ajan
saédstdmisesta tai muista epasuorista ja suorista taloudellisista hyodyista. Poliisissa
tehtavan tyon helpottamis- ja tehostamisndkokohdat ovat oletettavasti olleet osal-
taan vaikuttamassa silloinkin, kun nykyisin kaytossa oleva séhkoinen tapa jattaa

rikosilmoitus on tehty mahdolliseksi.

Internetin valityksell& jatettavan rikosilmoituksen kasittelyprosessien tutkimisessa
ja analysoinnissa asetettiin tavoitteeksi havaita ja tuoda esiin kehityskohtia ja -toi-
menpiteitd, joilla voidaan tehostaa ja parantaa asiaan liittyvia prosesseja. Tehosta-
miseen ja parantamiseen liittyvien kohtien, tutkimuksen myo6ta saatavista tuloksista
riippuen, arveltiin ennakko-odotuksissa kohdistuvan seké ajankaytollisiin etté ta-
loudellisiin aspekteihin, suoraan ja vélillisesti.

Edelld mainittuja tavoitteita ja maarityksid huomioiden asetettiin kysymyksia seu-

raavassa esitetyn mukaisesti.

Tutkimus- ja kehittdmistyon paékysymys:

- Onko séhkdisesti jatettavan rikosilmoituksen vastaanottaminen ja késittely pro-
sessina tarkoituksenmukainen ja voisiko prosessia kehittdéd nykyista tarkoituk-

senmukaisemmaksi?

Paakysymyksen alakysymyksiksi maaritettiin:

- Olisiko internetin kautta tulleiden rikosilmoitusten kasittelyn mahdollisen te-
hostamisen kautta vapautettavissa ty0aikaa ja siten esimerkiksi mahdollistaa re-
surssien kohdentamista tarkeampiin” poliisitéihin? Tassa kohdassa vahvana

taustavaikuttaja on poliisin madréarahojen ja sitd kautta resurssien moneltakin
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taholta jo useiden vuosien ajan tarkastelujen alla oleminen. Tamén poliisin re-

surssien kriittisen tarkastelun odotetaan jatkuvan myos tulevaisuudessa.

- Vaikka edell&d mainittua resurssien suoraa kohdentamista muualle tai suoraa ta-
loudellista sadstoa ei tavoiteltaisi tai saavutettaisi, niin voisi olettaa saman tyon
kahteen tai useampaan kertaan tekemisen joka tapauksessa olevan turhaa seka
mahdollisesti myos tekijaansa turhauttavaa. Siten yhtend tavoitekysymyksena
voisi olla, ettd kuinka paljon useampaan tehtavan tydn minimoimisen kautta
voidaan vahent&a mahdollisesti turhaan tehtdvaa tyota ja talla tavoin tehostaa ja
parantaa sahkoisesti tehtyjen ilmoitusten késittelyprosessia sekéd keventaa tyo-

taakkaa?

- Onko netissé oleva sdhkoinen rikosilmoitusprosessi rakenteeltaan ja toiminnoil-
taan sen tekijan ja erityisesti vastaanottajan, eli poliisin, kannalta tarkoituksen-

mukainen? Jos ei, niin milta osin prosessia tulisi kehittaa?

- Hyodyttaisiké uuden tydntekijan sahkaoisten ilmoitusten késittelyprosessiin si-
séén paasemistd sekd yhdenmukaistaisiko prosessia, mikali netin kautta vas-
taanotettavien rikosilmoitusten késittelemiseksi olisi poliisissa kaytettavissa
riittdvan seikkaperéinen kirjallinen ohjeistus? Kuinka tarpeellinen kyseinen oh-

jeistus on?

Eldmme vahvasti tietoyhteiskunnassa, jossa moni asia on siirtynyt tai siirtymassé
tietoverkkojen valityksella hoidettavaksi ja késiteltdvaksi. Tallaiset tietoverkkojen
valityksella suoritettavat toiminnot ovat oikeastaan jo kiinteé ja luonnollinenkin osa
arkipaivadmme. Taman opinndytteen tekijdn mielenkiintona on tutkia sdhkoisten
rikosilmoituksen késittelyprosessia tavoitteenaan se, etta tutkimuksen myo6té voi-
daan tuoda esille sellaisia kohtia, joita edelleen kehittdmall& voidaan prosessista
saada nykyistd enemman hyotyd. Naihin hyédyn saavuttamisen menetelmatavoit-
teisiin sisallytettiin (mutta ei rajattu) nykyisten toimenpiteiden muuttaminen ja te-
hostaminen sekd nykyisin saatavilla olevien teknologia- ja tietotekniikkaratkaisujen
tuomien toiminnallisuusominaisuuksien tdmén hetkista tasoa tehokkaamman hyo-

dyntdmisen arvioiminen.
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Edelld mainittuihin seikkoihin pohjautuen opinndytteesséa on ollut tarkoituksena
hankkia lis&a tietoa rikosilmoitusten maéristé ja niiden jarjestelmiin sisaankirjaa-
misen tavoista sekd muusta kasittelyn osa- ja kokonaisprosessoinnista. Naiden
kautta on selvitetty ja esitetty mahdollisia seikkoja, joilla voidaan helpottaa ja te-
hostaa prosessia. Havainnoinnin ja esitysten kohteina ovat niin tietotekniset, raken-
teelliset kuin toiminnallisetkin seikat. Saatuja tuloksia voitaneen mahdollisesti so-
veltuvin osin hyddyntdd myds muissa poliisin tietoteknisissa prosesseissa, joten
opinndytteen kautta on tavoiteltu hyotyé eri osa-alueilta seka lapi koko organisaa-

tion yksil6tasolta alkaen.

Tutkimus- ja kehittdmistyon lopputuotteena on myoés synnytetty poliisin toimintaa
tukevaa ohjeistusta sille, miten internetin kautta tullut rikosilmoitus, siséllostaan
riippuen, tulisi kirjata yleisimpiin poliisin kéytdssé oleviin jéarjestelmiin. Tdman oh-
jeistuksen tarkoituksen on edesauttaa yhtendistamaan kaytdssa olevia kirjausmene-
telmid sekd muutoinkin auttaa tydssaan sellaisia henkil6itg, jotka ovat tekemisissa
séhkaisesti tehtyjen rikosilmoitusten kasittelyn kanssa. Kyseinen ohjeistus on siten

opinndytteen tavoitteen saavuttamisen myota syntynyt produkti.

2.2 Opinnéaytteen toteutus

Opinndytettd aloittaessa tuli havaintona, ettd aiheeseen ei ole I&heisesti liittyen tehty
eikéd siten ole kaytettavissa aiempia tutkimuksia, kuten esimerkiksi aiempia opin-
nayteitd. Lahdeaineoston kokoamien kohdentuikin siten ldhinna tietoverkkoja ja
niiden kayttoa ja hyodyntamistd koskeviin ja naihin liittyviin julkaisuihin, niin jul-
kisia lahdetietoja kayttden kuin myds viranomaispuolen suljettuja tietolahteitd hyo-

dyntden.

Opinnéytteité kasittelevéssa kirjallisuudessa opinndytteet jaetaan esimerkiksi toteu-
tustavan ja arvioidun ”lopputuotteen” perusteella. Ammattikorkeakouluissa tehta-
vét opinndytteet ovat Hakalan (2004, 21-29) mukaan karkeasti jaoteltuna joko “tut-
kimustyyppisi&” tai “’kehittamistoita”. Tutkimustyyppiseen toteutukseen kuuluvat
selkedsti kaikki kysely- ja haastattelututkimukseen perustuvat opinnaytteet. Tutki-

mistoitd ovat myos sellaiset opinnaytteet, joissa pohjana on toimintatutkimus ja ke-
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hittdva tyon tutkimus. Tallaisen opinnédytteen keskitssa voisi kasittad olevan esi-
merkiksi kohteena olevan asian toiminnan tai toimivuuden tutkiminen. Kehittdmis-
toiksi Hakala (2004, 23-24) mainitsee muun muassa kaikki sellaiset opinnéytteet,
joissa hallitaan jotain toteutettavaa asiaa, kuten esimerkiksi tilaisuuden, tapahtu-

man, nayttelyn tai messujen suunnittelu seka organisointi.

Edelld mainittua jaottelua tarkastellen voidaan tdmén opinnéytteen toteutusta pitaa
tutkimuksen ja kehittdmisen yhdistelmané, koska se siséltad olemassa olevan pro-
sessin toimivuuden tutkimista, minka lisaksi se tdhtda prosessin kehittamiseen,
myos lopputuotteena syntyvan produktin myo6ta. Taman opinnéytteen toteutuksen
voidaan katsoa sisaltdvan elementtejd molemmista Hakalan karkeasti tekemista ja-
otteluista, joten Hakalan antamien maéritysten mukaan t4t4 opinnéytetta voitaneen
kutsua toteutukseltaan eraanlaiseksi kehittamistyon ja tutkimustyon hybridiksi, eli

“kehittdmistutkimukseksi”.

Jorma Kananen (2012, 21-24) kiteyttad edelld kuvatun toisinpdin. Keskitssa on sel-
kedsti kehittamistutkimus, joka muodostuu kehittdmisesta ja tutkimisesta, naiden
yhdistyessd samassa tydssd. Kanasen mukaan kehittamistutkimus on lahella kehit-
tdmistyotd, jossa parannetaan jotain organisaation toimintaa. Kehittdmistutki-
mukseksi asia muuttuu tieteellisen tutkimuksellisuuden mukaan ottamisesta. Myo6s

tdman maaritelman mukaisesti timén opinnaytteen luonne on kehittdmistutkimus.

Opinnéaytteen tutkimus- ja kehitystyon kaytantoihin liittyva toteutus rajattiin tapah-
tumaan padosin Helsingin poliisilaitoksessa ja Poliisiammattikorkeakoulussa. Tut-
kimustyossa paneuduttiin talla hetkell&d k&ytdssé oleviin sdhkoisiin rikosilmoituk-
sen jattdmisen, vastaanottamisen ja kasittelyn teoriapohjiin, rakenteisiin, jarjestel-
miin ja prosesseihin seka tarvittavilta osin naiden liitdnnéisiin. Toteutuksessa hyo-
dynnettiin asian tutkimisessa tarpeelliseksi katsottua Kkirjallisuutta, asiantuntijalau-

suntoja sekd muuta taustatietoa.

Sahkaoisen rikosilmoituksen kasittelyvaiheiden tarkemmat tutkimukset tapahtuivat
Helsingin poliisilaitoksen sahkdisten ilmoitusten vastaanottoryhmassé, jossa suori-
tettiin kaikki tutkimuksen kaytdnnonlaheiset osuudet, sisaltden muun muassa inter-

netin valitykselld tehtyjen ilmoitusten kasittelyprosessoinnin tarkemman seurannat
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ja havainnoinnit sekd ylipaataan netti-ilmoitusten kirjausryhman toimenpiteet.
Opinnéaytteen produkti laadittiin kyseiselta ryhmalta seké eraésta tutkintaryhmasta

saatuihin tietoihin perustuen.

Helsingin poliisilaitoksen rikosilmoitusten vastaanottoryhman kokemuksia ja nake-
myksid hyoddynnettiin asian tutkimiseen ja kehittdmiseen liittyvin haastatteluin.
Tutkimuksessa hyddynnettiin myds muita Helsingin poliisilaitoksen asiaan liittyvia
henkiloita ja ryhmia (esim. toimitila-asiantutijat ja asiakaspalvelupisteen henkilot).
Muita kuin Helsingin poliisilaitoksen tai Poliisiammattikorkeakoulun henkil6ita tai
organisaatioita ei tdman opinnaytteen tekemisessa ole hyddynnetty, koska sité ei
kehittdmistutkimuksessa arvioitu tarpeelliseksi. Opinndytteessa esitettyjen tulosten
yksityiskohtaisempien toteuttamisten vaatimien jatkotutkimusten ja -kehittdmisten

myota voidaan laajentaa ndma toimenpiteet muuta poliisiorganisaatiota koskevaksi.

Ennen tutkimuksen k&ynnistymista varauduttiin sithen mahdollisuuteen, etté esiin
saattaa nousta tarve tehda kirjallinen kysely. Mikéli tallaiseen olisi tutkimuksessa
tullut tarve, niin varauduttiin tekeméaan sahkoisesti verkon valityksella Wepropol-
kysely. Tallaiseen ei kutenkaan syntynyt tarvetta, vaan tarvittavat tiedot saatiin Hel-
singin poliisilaitoksessa paikan paall4 toimintoja ja jarjestelmié tutkimalla seka

haastatteluina ja asiantuntijalausuntoina.

Koska opinnéyte tehtiin Helsingin poliisilaitoksessa ja sen henkildston tuella, niin
on luonnollista joidenkin opinndytteen painotustenkin olevan Helsingin poliisilai-
tokseen kohdistuvia. Opinnaytteen tutkimus- ja kehitysty6 on kuitenkin tehty niin,
ettd opinndyte on kaytettdvissa ja sen sisélto sovellettavissa kaikkialla kyseista ai-
healuetta hyddyntévissa poliisiorganisaation osissa, sijaintipaikasta riippumatta.
Y lipadtéén opinndytteen aihe tai tuotos ei ole ainoastaan tiettyd maantieteellista po-
liisiorganisaation osaa koskeva, vaan koko valtakunnan laajuinen, miké on pidetty
kirkkaana mielessa tutkimus- ja kehitystydssé, vaikka konkreettinen ty6 onkin tehty

Helsingissa.
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3 INTERNET-ASIOINTI JA RIKOSILMOITUKSET

3.1 Mita on asiointi internetissa?

Laajassa mielessa verkkoasiointi on Korpelan (2007, 220-238) mukaan kaikenlaista
asiointia internetissa, kuitenkin siten, ettd esimerkiksi vaikkapa pelkka viranomai-
sen yhteystietojen etsiminen itsessdan on tiedonhakua, ei varsinaista asiointia.
Verkkoasiointia ovat muun muassa netissa kaupankéynti, pankkiasiointi, danesté-

minen, yhteystietojen muuttaminen ja muu sahkoisten lomakkeiden tayttaminen.

3.2 Internet sdhkoisen asioinnin mahdollistajana viranomaistoiminnassa

Johdannossa esitetyn internetin k&yttda osoittavan tilastotiedon (Tilastokeskus,
2015) mukaisesti internetin hyodyntdminen asioiden hoitamisessa on kaytdssa suu-
rella osalla ihmisié. Tilastokeskuksen kerdédmien tilastotietojen mukaan myds viran-
omaisten ja muiden julkisten palvelujen toimijoiden sahkoisesti verkon yli tarjoamia

tietoja ja lomakepalveluja hyddynnetdén yleiselld tasolla varsin laajasti.

Liitetaulukko 25. Internetin kayttd viranomaisten tai julkisten palveluiden tarjoajien kanssa asioinnissa 12 kuu-
kauden aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2015,
%-osuus vaestosta

Hakenut tietoja viranomais- Hakenut internetista ~ L&ahettanyt téytetyn
ten tai julkisten palveluiden virallisen lomakkeen virallisen lomakkeen

tarjoajien internetsivuilta tayttadkseen sen internetin kautta
%-0suus vaestosta
16-24v 81 73 62
25-34v 89 78 77
35-44v 88 78 74
45-54v 76 66 63
55-64v 67 54 51
65-74v 44 30 26
75-89v 16 12 10
Opiskelija 85 77 66
Tyéllinen 81 71 67
Elékeldinen 37 26 22
Perusasteen koulutus 45 36 30
Keskiasteen koulutus 69 58 55
Korkea-asteen koulutus 86 76 72
Paakaupunkiseutu 81 71 69
Suuret kaupungit 71 60 56
Muut kaupunkimaiset kunnat 67 57 52
Taajaan as/maaseutum. kunnat 60 50 45
Miehet 69 60 56
Naiset 68 57 52
Yhteensa 16-89v 69 58 54
Yhteensa 16-74v 74 63 60

Taulukko 2. Internetin kdyton ja erdiden internetin kéyttdtapojen yleisyys 2015, Liitetaulukko 25. Tilastokeskus.
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Tilastotietojen perusteella voidaan péatelld, ettad internetida kaytetddn melko laaja-
mittaisesti hyddyksi myods viranomaisten ja muiden julkisten palveluntarjoajien an-
taman tiedon hakemiseen, sill& néin on 12 kuukauden aikana tehnyt noin seitseman
ihmistd kymmenesté tarkasteltaessa koko véeston ikdryhmdad 16-89 -vuotiaat. Yli
puolet tassé ikdryhmassa on myos lahettdnyt kyseisen aikajakson aikana virallisen
taytetyn lomakkeen internetin kautta. lk&dhaarukassa 24-44 kyseisesti toimien, eli
taytetyn virallisen lomakkeen l&hettaen, on tehnyt jopa useampi kuin seitseméan

kymmenestd ihmisesta.

Kyseisia tiedon ja palvelujen kayton tilastolukuja voidaan pitaa kannustavina, kun
yleisellé tasolla arvioidaan viranomaisten ja muiden julkisten palveluntarjoajien
toimintaa internetin valitykselld. Tilastojen kdytettavyystietojen perusteella on teh-
tavissa johtopaatoksia, ettd internetin vélityksella tarjolla olevien julkisen sektorin
tiedoille ja palveluille on kysyntaa, ja siten niiden sisaltéihin ja kayttémahdolli-

suuksiin mita ilmeisimmin kannattaa panostaa.

Internetin todetaan mydskin edistavan useilla tavoilla laajamittaisesti kansalaisten
perusoikeuksen toteutumista avoimemman ja demokraattisemman vaikuttamisen ja
kanssakdymisen myo6té, luoden uusia vaikuttamisen ja asioinnin kanavia (Saari-
méki & Innanen 2012, 9-10). Kansalaisten perusoikeuksien toteutuminen ja edisté-

minen ovat viranomaiskentan toiminnoissa keskeisia seikkoja.

Tdassa opinnaytteessa ei tutkita viranomaisten ja julkisten palveluntarjoajien sahkoi-
sesti tarjoamia palvelusisaltoja tai niiden kayttda laajemmin, mutta tilastotietoja tar-
kasteltaessa herdd kuitenkin mielenkiinto useampaankin seikkaan. Esimerkiksi:
onko sahkdisen asioinnin mahdollisuudet julkisella sektorilla hyddynnetty kuinka
syvéllisesti ja laajasti? Tosin sanoen, voisiko néiden palvelujen laadullisessa seka
maéaréllisessa sisallossa olla nykyistd enemmaén ja parempaa tarjontaa ja sita kautta
hyddynnettavyyskattavuus tilastoissa esitettya parempi? Tilastotiedosta 10ytyy ika-
jakaumissa olevien aktiivisuuserojen lisaksi mielenkiintoisia eroja muun muassa
sen mukaan, mika on vastaajien koulutustausta tai asuinpaikka. Olisi esimerkiksi
mielenkiintoista selvittadd, mika aiheuttaa sen, ettd paakaupunkisedulla, jossa on ly-

hyemmét maantieteelliset etdisyydet mennd henkilokohtaisesti palvelujen &éarelle,
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hoidetaan kyseisia toimintoja enemmaén internetin valityksella kuin pitkien etai-
syyksien maaseudulla? Kuten aiemmin mainittua, niin kyseisten mielenkiintoisten
seikkojen pohdinta jad tdssd opinnaytteessa ainoastaan kuriositeetiksi, minka myota
muiden mahdollisesti asiassa tehtdvien tutkimusten aiheiksi.

3.3 Poliisille tehdyt ja poliisin kirjaamat ilmoitukset

Yleiselld tasolla poliisin kirjaamat ilmoitukset voidaan aiemmin mainitun mukai-
sesti jakaa kahteen paaryhmaan: rikosilmoituksiin, eli niin sanottuihin R-ilmoituk-
siin, ja kun asiassa ei ole kyseessa rikos, S-ilmoituksiin. Kirjaustapa jarjestelmaan
naissa molemmissa on yhtélainen, joten ilmoituksen késittelyprosessin tarkastelun
kannalta asiassa ei padosin tarvitse tehda eroa siitd, onko kirjauksessa kysymyk-
sessa edelld mainitun padjaottelun mukaan arra” tai “assa”. Siten silloin, kun té-
maéan opinnaytteen késittelyissd on mainittu ilman edellisiin ilmoituslajeihin jaotte-

lua rikosilmoitus” tai ”ilmoitus”, sisaltdd maininta molemmat ilmoituslajit.

IImoituksen kirjaaminen tapahtuu Poliisiasiain tietojarjestelmaan, josta yleisim-
min kdytetddn nimitystd "PATJA”. Tétd nimitystd kdytetdan jatkossa kyseinen jar-

jestelmé& mainittaessa tai sité késiteltaessa.

Poliisin PATJA-jarjestelméan kirjattava (rikos)ilmoitus voi syntya:
- Poliisimies itse havaitsee tapahtuman tai asian, josta Kirjaa ilmoituksen jarjes-

telmaan.

- Henkild saapuu poliisin palvelupisteeseen, jossa henkilokohtaisesti ilmoittaa
asiansa, joka poliisimiehen kanssa haastattelunomaisesti ja yhdessa kasitellen

kirjataan jarjestelmééan poliisimiehen toimesta.

- Henkilo kayttada internetin vélitykselld poliisin tarjoamaa sahkoistd ilmoitus-

mahdollisuutta: https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen rikosilmoitus

- Henkil6 kirjaa ilmoituksensa poliisin tarjoamalle esitaytetylle lomakkeelle tai
muutoin ja toimittaa postitse tai henkilokohtaisesti vieden kirjallisen ilmoituk-

sensa poliisille.

- Henkild lahettaa poliisille séhkdpostin tai muun Kirjallisen tuotoksen havain-

noistaan.


https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus
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Usein miten ilmoituksen jattajaltad edellytetddn vahvaa tunnistamista, jolloin esi-
merkiksi puhelimen tai muun vastaavan viestimen valitykselld ilmoitusta ei voi jat-
tad. Henkilon jattaessa ilmoituksen henkilokohtaisesti poliisin palvelupisteessé tun-
nistaminen tehdaén tarkistamalla ilmoittajan henkil6llisyys. Internetin valityksella
ilmoitusta tehtdessa ilmoittajan tunnistaminen tehdaén joko mobiilivarmennetta,
varmennekorttia tai pankkitunnuksia kayttéden. Edella mainittuja pidetdan vahvoina
tunnistamisen maadrittelyn keinoina (Laki vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja
séhkaisisté luottamuspalveluista, 2009) ja ne ovat yleisesti eri tahojen kaytdssa, kun
verkon yli asioinnissa kdytetaan vahvaa tunnistamista.

3.3.1 Poliisille tehtyjen ilmoitusten maarat

Poliisilla on kaytossaan Rikitrip -tietojarjestelmé, joka sisaltdd muun muassa kaikki
poliisin késitteleméat R-, S- ja P- ilmoitukset. Rikitrip -jarjestelmassa on naiden il-
moitusten lukumaarié ja siséltoja halutulla aikajaksolla mahdollista tarkastella erik-
seen ja yhteensé. Jarjestelman tarkoituksena on helpottaa ilmoitusten I0ytymista ja
siten edesauttaa esimerkiksi rikosten sarjoittamisessa (Rikitrip-ohjeet). Tutkimus-
tyon kannalta jarjestelman kayttotarkoitus mahdollistaa sen, ettd mainittuja ilmoi-
tustyyppeja voidaan suodattaa ja selata useilla eri hakukriteereilla massakasittelyna.
Tassa kohtaa vield muistutuksena, ettd tdmén opinndytteen tutkimus- ja kehitys-
tyosséd P-ilmoitukset rajautuvat kasittelyn ulkopuolelle, koska kyseinen Y TJ-perus-
teisia henkildiden sailéonottoja koskeva ilmoitustyyppi on luonteeltaan eparele-

vantti opinndytteessa tehtavélle késittelylle.

Poliisin Rikitrip -jarjestelmaa on sen kayttbominaisuuksien takia hyddynnetty il-
moituslajien ja niiden madrien suodattamisessa. Jarjestelmasta saatujen ilmoitus-
maérien mukaan ilmoituksia on koko Suomessa seké Helsingin poliisilaitoksen alu-

eella ollut vuosina 2015 ja 2016 seuraavasti:

limoitukset (kpl) Vuosi 2015 Vuosi 2016
Hki:n Hki:n

limoituslaji Koko Suomi Helsingin PL osuus (%) Koko Suomi Helsingin PL | osuus (%)
R-ilmoitukset 697 081 87 044 12,49 % 699 165 94984 | 1359%
S-ilmoitukset 201 988 34 566 17,11% 187 848 30940 | 1647%
R ja S yhteensa 899 069 121 610 13,53 % 887 013 125924 | 1420%
P-ilmoitukset 59327 9763 16,46 % 56 173 10235 18,22 %
Kaikki yhteensa 958 396 131373 13,71 % 943 186 136 159 14,44 %

Taulukko 3. llmoituslajit ja maarat koko Suomen ja Helsingin poliisilaitoksen alueella vuosina 2015 ja 2016.
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Taulukossa 3 on vuosia 2015 ja 2016 koskien esitetty kaikki Suomen poliisilaitokset
sisaltdvat kokonaisilmoitusmaarat, mink& lisaksi on esitetty Helsingin poliisilaitok-
sen osuus kappalemaaring seka suhteellisena osuutena kokonaismaarasta. Kyseisen
taulukon tarkoituksena on antaa kasitysta siita, ettd minka kokoiset ilmoitusméaarét

poliisilla on vuosittain kasittelyssé valtakunnan tasolla ja Helsingissé.

3.3.2 Poliisille sahkaisesti tehtyjen ilmoitusten maarat

Rikosilmoitus poliisille ohjeistetaan (https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_ri-
kosilmoitus) tekeméan sellaisissa vahaisissa rikoksissa, joissa poliisin valittémille
toimenpiteille ei ole tarvetta. Tallaisia ovat esimerkiksi véhaiset omaisuuteen koh-
distuvat rikokset, vaikkapa varkaus tai vahingonteko. Mikéli kyseessa on vaka-
vampi rikos tai poliisin vélittdmét toimenpiteet ovat tarpeen — esimerkiksi kyseessa
on asuntomurto ja siihen tarvitaan poliisin teknisia rikospaikkatutkimuksia — niin
silloin opastetaan soittamaan yleiseen hatanumeroon 112 poliisille asiasta ilmoitta-

miseksi ja valittémien toimien aloittamiseksi.

Poliisille on vuodesta 2003 lahtien ollut mahdollista tehd& rikosilmoitus sahkoi-
sesti. Vuonna 2005 koko Suomessa tehtiin noin 800 000 ilmoitusta, joista noin
30 000 kappaletta (3,75 %) tehtiin s&hkdisesti internetin vélityksell& (Turun Sano-
mat 17.12.2005). Kyseisesta ajankohdasta ilmoitusten méaarét ja sahkoisen ilmoi-

tuksen jattdmisen osuus ovat kasvaneet.

Rikitripista saatujen tilastointitietojen perusteella on koko Suomen osalta ilmoitus-

ten jakautuminen ja sahkaoisesti tehtyjen ilmoitusten osuudet ovat seuraavat:

Koko Suomi (kpl) Vuosi 2015 Vuosi 2016
Kaikkiil- | Sahkoisesti | Sdhkadisten | Kaikkiil- | Sahkoisesti | Sdhkdisten
limoituslaji moitukset | vast. otetut | osuus (%) | moitukset | vast. otetut | osuus (%)
R-ilmoitukset 697 081 99 920 14,33%| 699 165 | 109 841 15,71 %
S-ilmoitukset 201988 | 24854 12,30%| 187 848 | 35448 18,87 %
R ja S yhteensi 899069 | 124774| 1383%| 887013 | 145289 | 1533%

Taulukko 4. R- ja S-ilmoitusten maarat koko Suomessa — yhteensa ja sahkdistesti jatettyjen osuus vuosina 2015
ja 2016.
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Helsingin poliisilaitoksen kohdalla vastaavat tilastoinnit osoittavat seuraavasti:

Helsingin PL (kpl) Vuosi 2015 Vuosi 2016
Kaikkiil- | Sahkoisesti | Sdhkdisten Kaikki il- | Sahkoisesti | Sdhkdisten
limoituslaji moitukset | vast. otetut | osuus (%) | moitukset | vast. otetut | osuus (%)
R-ilmoitukset 87 044 23272 26,74%| 94984 26 136 27,52 %
S-ilmoitukset 34 566 5945 1720%| 30940 7217 23,33%
R ja S yhteensa 121 610| 29217 24,03%| 125924 33353 26,49 %

Taulukko 5. R- ja S-ilmoitusten maarat Helsingin poliisilaitoksessa — yhteensa ja sahkoisesti jatettyjen osuus
vuosina 2015 ja 2016.

Riktripin tietoja tarkastellessa on syytd muistaa, ettd saatujen jaottelutietojen tark-
kuus on suoraan riippuvainen siitd, kuinka tarkasti kunkin ilmoituksen kirjaaja on
hakusuodatuksessa kédytetyn parametritiedon kirjannut. On syyta olettaa, etta ilmoi-
tusten kokonaisméaérat ovat melko eksaktia tietoa, toisin sanoen kokonaisméaéran
mukaisesti on ilmoituksia faktisesti kirjattuna jarjestelméan. Jaottelu séhkoisesti
vastaanotetuksi ilmoitukseksi nakyy silloin, kun ilmoituksen vastaanottanut polii-
simies on kirjannut ilmoituksen PATJAan laittaen ”Ilmoitustapa’ -kohtaan merkin-
néksi ”S&hkoposti”. Asiassa tehtyjen suullisten kéyttajékyselyjen ja -tutkimusten
perusteella tatd merkintatapaa noudatetaan huolellisesti niiden henkildiden toi-
mesta, joiden tydnkuvaan sahkoisten annettujen ilmoitusten kasittely saannollisesti
kuuluu. Téassa yhteydessé on asiaankuuluvaa huomioida, ettd myds aidosti sahko-
postilla annetut ilmoitukset Kirjautuvat samaan vastaanottokategoriaan internetin
valityksella tehtyjen ilmoitusten kanssa, kuitenkin sahkopostilla annettujen ilmoi-
tusten méarien ollessa ilmoituksia ké&sittelevien henkildiden antamien lausuntojen
perusteella selkedsti marginaalisia. Termind ”Séhkoposti” ilmoitusten vastaanotto-
tapana voidaan siis pitdd hieman harhaanjohtavana, siséltden aidosti sdhkopostilla
tehdyt sek& sahkoisesti internetin vélityksessa jatetyt ilmoitukset, jalkimmaisten

edustaessa suurimmalta osin kyseisté ilmoitusten vastaanottotapaa.

Rikitripin suodatuksen tarkkuuden heitot tulevat voimallisesti esiin siind asiaan liit-
tyvassa mielenkiintoisessa seikassa, kun yrittda suodattaa tietoa, ettd kuinka paljon
ilmoituksia jatetddn henkildkohtaisesti poliisin palvelupisteelld k&dyden? Né&issa on
ilmoituksen vastaanottotavaksi usein varmastikin laitettu ”HenkilGkohtaisesti”,
mutta niin tekevét usein kenttapartiotkin kirjatessaan ilmoituksia tydtehtavissaan.
Jo pelkastaan taméa sotkee mahdollisuutta arvioida riittdvén tarkasti poliisin palve-

lupisteessa ilmoituksensa jattaneiden méaria. limoituksen vastaanottotapa saattaa
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my®ds olla esimerkiksi ”Madrittdméaton”, jolla tavalla ilmoitus on koko valtakunnan
tasolla merkitty vastaanotetuksi vuonna 2016 yhteensa 437 894 kertaa, eli 46,4 %
kaikista ilmoituksista, joka on merkittdvan suuri maara “maarittdmatonta”. 1lmoi-
tustavan jaotteluja ja niiden avulla saatujen tulosten perusteella voitaneen tehdé joh-
topaatds, ettd pelkka ilmoituksen vastaanottotavan kategoriointi, menetelmét seké
yleinen tarkkuus vaikuttavat osaltaan olevan jo itsessaan olevan erillinen koko-

naisuus jatkotutkimukselle ja -kehittamiselle.

Helsingin poliisilaitos tilastoi itsendisesti omalta osaltaan asiakaspalvelupistees-
séan asioinnit ja kyseisia tilastotietoja on hyddynnetty osassa jaljempéna esitettyja
laskelmia ja analysointeja. Silloin kun Helsingin tilastotietoja on hyédynnetty, on
se erikseen mainittu kdyton yhteydessé.

Aiemmin todetun mukaisesti kaikki rikokset eivat sovellu séhkoisesti ilmoitetta-
vaksi. Silti on mielenkiintoista pohtia, ettd kuinka moni niista ilmoituksista, jotka
jatetd&n henkilokohtaisesti poliisin asiakaspalvelupisteeseen, voitaisiin jattaa sah-
koisesti? llman valtakunnallisella tasolla tarkkoja saatavissa olevia tietoja tiskilld”
annettujen ilmoitusten maarista voidaan asettaa olettamukseksi, ettd melko suuri
osa, koska henkilokohtaisesti poliisin palvelupisteelld ilmoitetut rikokset ja muut
asiat ovat yleensa sellaisia, jotka eivat vaadi poliisin valittomia toimenpiteitd ja
muutoinkin olisivat soveltuvia sdhkdisesti tehtdaviksi. Tama olettamus perustuu pal-
velupisteella aktiivisesti tyoskenteleviltd henkil6iltd saatuihin ndkemyksiin, kuiten-
kin numeraalisten méadrien vahventamiseksi tarvittaisiin t4ssd asiassa oma erillinen

tutkimuksensa.

Jarjestelmistd saatuihin maariin ja niista tehtyihin arviointeihin nojautuen voidaan
siis perustellusti olettaa, ettd ilmoitusten kokonaismaérat ovat eksaktia tietoa. Siten
ainakin vahintdén se maara, joka ilmoituksia on kirjattu vastaanotetuksi séhkdoisesti,
on nain myos tehty. Liséksi voidaan olettaa, ettd taulukoissa 3, 4 ja 5 mainitut il-
moitusten méaarat ja osuudet ovat koko Suomen ja Helsingin osalta keskenaan ver-
tailukelpoisia. Vaikka kdytossé olevista jarjestelmista ei olekaan saatavissa riitta-
van tarkkaa tietoa siitd, kuinka paljon ilmoituksia jatetdén henkildkohtaisesti polii-

sin palvelupisteissi, jotta saataisiin aikaan suora vertailu ”sdahkoisesti jétetty ilmoi-
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tus vs. henkilokohtaisesti jétetty ilmoitus™, niin jo pelkéstddn ilmoitusten kokonais-
maéarilla ja ndistéd sahkoisesti jatettyjen osuudella seké Helsingin poliisilaitoksen ti-

lastotiedoilla padstéan tekeméan mielenkiintoisia tutkimuksia ja paatelmia.

Nopealla taulukkojen 3, 4 ja 5 katsauksella voi jarjestelmistd saaduista ilmoitus-
maarista nahdé, ettd sahkoisten jatettyjen ilmoitusten méarien osuudet kaikista il-
moituksista ovat seka koko valtakunnan ett& Helsingin kohdalla ollut nousussa vuo-
desta 2015 vuoteen 2016. Helsingin poliisilaitoksen s&hkdisten ilmoitusten vastaan-
ottoryhman johtajan lausunnon mukaan séhkdisesti jatettyjen ilmoitusten méara on
Helsingissa ollut joka vuosi kasvussa keskimaérin noin 10 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Tadma seikka on ilmién havainnoin ohella hyva huomioida tutkimuksen
tuloksia ja hyddynnettdessd, esimerkiksi arvioitaessa ja varautuessa tosiasiallisesti
tarvittaviin resursseihin, jotta nykyiset ja tulevaisuudessa kasvaneet ilmoitusmaarat

saadaan nopeudeltaan ja laadultaan asianmukaisesti kasiteltya.

Yksi merkittavé seikka, jonka mainituista taulukoista voi néhda on se, etta Helsin-
gin poliisilaitoksen alueella vaikuttaa internetin vélityksella jatettyjen ilmoitusten
osuus kaikista ilmoituksista (2016: 26,5 %) olevan selkeésti isompi, kuin koko Suo-
messa (2016: 16,4 %). Mikali koko Suomen luvusta otetaan pois keskiarvoa nostava
Helsingin vaikutus, niin saadaan parempi ja oikeamman kuvan antava vertailu-
pohja: sahkoisesti jatettyjen ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista on vuonna
2016 ollut Helsingissa 26,5 % ja muualla maassa 14,7 %. Tama heréttdd mielen-
kiintoisen kysymyksen: miksi Helsingissa jatetd&n suhteellisesti huomattavasti

enemman ilmoituksia internetin valityksella kuin muualla maassa?

Tassd opinndytteessd ei tahadn kysymykseen saatane vastausta, ainakaan suoraa,
mutta kyseinen seikka on huomionarvoinen joissakin analyyseissé seka erityisesti

jatkotutkimusaiheita mietittaessa.

Kuitenkin on melko perusteltua ajatella, ettd muuallakin maassa olisi mahdollista
paasta Helsingin tasolle, ja mikéli néin tapahtuisi, tarkoittaisi se vuoden 2016 lu-
vuilla tarkasteltuna sitd, etta henkilokohtaisesti tehdyisté ilmoituksista siirtyisi in-

ternetin valitykselld tehdyiksi noin 90 tuhatta kappaletta.
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4 RIKOSILMOITUKSEN JATTAMINEN JA KASITTELY;
NAKOKULMIA SAHKOISEN ASIOINTIMAHDOLLISUU-
DEN TUOMIIN ETUIHIN JAHYOTYIHIN YLEISESTI

4.1 Etujen ja hyotyjen havainnoinnista ja maarittelysta

Opinnéaytteen toteutusta ké&sittelemisen yhteydessa mainittiin, ettd tdman tutkimus-
tyon aihepiirissa ei ole saatavissa tietoa aiemmista opinnaytteisté tai vastaavista tut-
kimuksista. Kuitenkin tdmén opinnéytteen tekija on aiheeseen liittyen omatoimi-
sesti havainnut erindisid hyotyndkokonhtia, joiden havainnointi ja méérittely on ta-
pahtunut AMK-opintojen tyoharjoittelun mukaisissa poliisitehtévissa tydskennel-
lessd, yhdistettynd aiemmin hankittuun koulutus-, ty6- ja muuhun elaméankokemus-

pohjaan.

Sahkoisessa rikosilmoituksen jattotavassa havaittuja seikkoja huomioiden ja aiem-
min karttunutta osaamista hyddyntéen seké tarvittavaa lisatietoa hankkien on hyo-
tyhavaintoja pyritty kiteyttdmaan selkeasti esitettdvadn muotoon. Néiden esitysten
avulla on pyrkimyksend havainnollistaa seka esittda konkreettisin ja perustelluin
esimerkein internetin vélitykselld rikosilmoituksen jattémahdollisuuden synnytta-

mié etuja yleisesti.

Tassa luvussa esitetyt arviot, madrittelyt, kaavat ja laskelmat sekd pohdinnat ja ar-
vioinnit ovat kaikki tdman opinnéytteen tekijan itsensa laatimia, asettamia, toteut-
tamia ja tuottamia, mikd on tapahtunut kunkin aiheen késittelyssa kaytossa olleita
tietoja hyddyntéen. Kaytettyjen tietojen siséltd ja mahdolliset I&hteet on mainittu
kunkin késittelyn yhteydessa. Esimerkit hyodyista ja eduista on pyritty esittelemaan
ja perustelemaan selkeasti ja yksityiskohtaisesti, mukaan lukien arviointi esitysten

laadusta ja tarkkuudesta.
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4.2 Sahkoisen ilmoitusasioinnin yleisten hyotyjen ja etujen maarittelyja

Se, ettd ilmoitus voidaan tehda ja jattaa internetin valityksella henkil6kohtaisesti

poliisiasemalla k&ymisen sijaan, voidaan nahda hyodyllisend moneltakin kannalta:

IImoitus voidaan tehdd nopeasti ja vélittdmaésti tapahtuman tai asian havaitse-

misen jalkeen; nopeimmillaan heti paikan pééalla, vaikkapa alypuhelimella.

o Osaltaan aikaviiveen lyhentdmiseen ilmoituksen jattdmiseksi vaikuttaa
my0s se, kun ilmoituksen voi soveltuvin osin jattda asiakaspalvelu-

paivystysten aukioloaikojen ulkopuolella.

- llmoituksen jattdmista varten ei tarvitse matkustaa mihink&an, mika saastaa ai-

kaa ja rahaa (esimerkiksi auton kaytto tai julkiset matkustusmuodot).

o Ajansdéstoad syntyy myos poliisin palvelupisteesséd mahdollisen jonotta-

misen valttamisesta.

- Matkustamisen tarpeeseen liittyvéat vaikutukset ovat myds ekologisia, kun mat-

kustamisen tarpeen poisjaannin myoété pienennetadn hiilijalanjéljen syntymista.

- Oman merkityksellisen saastoseikan muodostaa myos se, ettd mink& tahansa
asian vuoksi matkustaminen — vaikka rikosilmoituksen jattamisen takia — on

aina olemassa riski tapaturmaan tai lilkkenneonnettomuuteen joutumisesta.

- Poliisin palvelupisteen fyysinen ja ajankaytdllinen kuormitus pienenee niilta

osin, kun ilmoitus jatetadn palvelupisteen sijaan sahkoisesti.

o Henkil6iden siirtyesséd kéyttdmaan sahkoisid palvelumahdollisuuksia
henkil6kohtaisen kdynnin sijaan pienenee myds tarve varustaa tarkoi-
tukseen sopivia asiakaspalvelutiloja (esim. asiakaspalvelupisteiden

maéarét ja kokonaiskoot).

- llmoitusten vastaanottamiseen ja lajitteluun seka késittelyyn voidaan paneutua
systemaattisemmin, kuin mitd on mahdollista palvelupisteelld jonottamisen

kautta vastaanotettujen ilmoitusten kohdalla, erityisesti odotusjonon kasvaessa.

- Olettamuksena voidaan pita4, ettd tapahtunut rikos ilmoitetaan sitd helpommin
ja varmemmin poliisin tietoon sen mukaan, mitd helpompaa ja vaivattomampaa
on ilmoituksen tekeminen ja jattdminen. Tallainen olettamus voitaneen tehda

erityisesti erittdin pienind ja vahapitoisina pidettyjen rikoksen kohdalla.
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4.3 Hyotyjen laskennallisia maaritelmia

Edelld mainittuja hydtynédkékohtia on mahdollisuus tarkastella myds konkreetti-
sesti laskien, eli tiettyja tekijoitd madrittden arvioida saavutettavan hyddyn maaréé
numeraalisesti. Samassa yhteydessa on syyté muistaa, ettd kaikki hyddyt (tai haitat)
eivét ole laskennallisia, kuten esimerkiksi sahkdisen ilmoituksenjattémahdollisuu-

den myota yksilollisesti koettava mukavuus, kaytannollisyys tai vaivattomuus.

4.3.1 Sahkoisen ilmoitusmahdollisuuden myo6ta poliisin tietoon tulleet ta-

paukset

Melko yksinkertainen laskentakaava on muodostettavissa sen laskemiseen, kuinka
paljon rikoksia poliisi saa enemmaén tietoonsa, kun kaytdssé on ilmoituksen teke-
misté helpottava sahkdinen tapa:

Q=n*Kk

Jossa:

- n=sdhkoisesti tehtyjen rikosilmoitusten kokonaismaéara (kpl)

-k = ilman séhkaista ilmoitusmahdollisuutta jattdmatta jaavien rikosilmoitusten
suhdekerroin. Esimerkiksi: jos joka kahdeskymmenes sédhkdisesti annettu rikos-
ilmoitus jdisi antamatta ilman s&hkoistd mahdollisuutta, eli 5 %, niin talloin ker-
roin olisi 0,05

- Q =edellisten maaritysten myo6té laskemalla saatava vastaus sille, kuinka suuri
maéara ilmoituksia vastaanotetaan ja siten rikoksia tulee tietoon siita syysté, etta

kaytossa on sahkdinen ilmoitusmahdollisuus (kpl)

Edelld mainittu kaava toimii siis sen arvioinnissa, ettd kuinka monta rikosta poliisi
saa enemmaén tietoonsa sahkoéisen ilmoitusmahdollisuuden my6td. Tai toisinpéin
ajatellen: kuinka monta rikosilmoitusta jéisi tekemattd, jos sahkoistd vaihtoehtoa

ilmoituksen tekemiseen ei olisi kaytettavissa.

Jotta edelld mainitusta laskennasta saataisiin luotettava tulos, tulisi asiassa tehda
tarkempia tutkimuksia, esimerkiksi haastattelututkimus sahkdoisesti rikosilmoituk-
sen jattaneiden keskuudessa siitd, olisivatko he jattaneet ilmoituksensa antamatta,
jos se olisi taytynyt tehdd muutoin kuin séhkdisesti. Kyseinen tutkiminen, mielen-

kiintoisuudestaan huolimatta, rajautuu tdman opinndytteen ulkopuolelle.
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4.3.2 Ajankayton hyotyja ilmoituksen jattajan, yhteiskunnan ja poliisitoi-

men nakokulmista

Yksil6- ja yhteiskuntatasolla katsottuna sdhkoisen ilmoitusmahdollisuuden tuoman
ajan saastamisen arvioinnissa on useampia tekijoité, jotka paaosin ovat:

- aikaviive tapahtuman havaitsemisen ja ilmoituksen jattamisen valilla

- matkustusaika poliisiasemalle ja takaisin ilmoituksen antamista varten

- jonotusaika ilmoituksen vastaanottoon poliisiasemalla

Viiveen minimoiminen tapahtuman havaitsemisen ja siitd ilmoittamisen valilla
hyodyttaa seké ilmoittajaa ettd poliisia siind mielessd, ettd tapahtuma saadaan tar-
vittaessa mahdollisimman tuoreeltaan ké&sittelyyn. Varsinainen saasto ja sita kautta

hyoty on siis paésoin toiminnallinen, eik& varsinaisesti laskettavissa.

Yksittaisen ilmoituksen jattamisen matkustamiseen ja jonottamiseen liittyvalle ajan

séastamiselle voidaan antaa sillekin melko yksinkertainen laskentakaava:
T=t1+t2+1h

Jotta aikahyoty saadaan arvioitua jollakin aikajaksolla, esimerkiksi vuositasolla,

niin silloin laskentakaava:
Ta=(t + t2 + th)*ga

Néissé kaavoissa:

- t1 = keskimadrainen matkustusaika poliisin palvelupisteeseen ja takaisin (h)

- t2 = keskimé&é&rdinen jonotusaika poliisin palvelupisteessa (h)tietoon

- th=minkd tahansa muun edellisiin liittyvan toiminnon viem4 aika, joka sééstet-
tavissd sahkoista ilmoitustapaa kayttéen (h)

- T = edellisten maaritysten myoté laskemalla saatava vastaus sille, kuinka suuri
ma&éard aikaa per ilmoitus keskim&arin sadstetédan, ettei ilmoituksen jattamista
varten tarvitse matkustaa poliisin palvelupisteeseen, vaan se voidaan jattaa sah-
koisesti (h)

- Qa = sdhkdisesti tehtavien ilmoitusten kokonaisméaara (todellinen, arvioitu tai
tavoite) tarkasteluaikajaksolla, esimerkiksi yhdessa vuodessa (kpl)

- Ta = tarkasteluaikajaksolla saatava kokonaisaikahyoty (h)
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Edellisia kaavoja kéyttden esimerkkilaskelma, joka perustuu tietoihin, ettd poliisi-
asema sijaitsee keskiméaéarin 13,4 kilometrin mittaisen matkan paéssa (Vuorensyrja
ja Fagerlund 2016, 38), jolloin matkustamistoimintoihin kokonaisuudessaan voi-
daan realistisesti arvioida kuluvan suurin piirtein arvioiden keskimaarin noin 1
tunti. Jonotusajan arvioinnissa kéytetdén hyodyksi Helsingin poliisilaitoksen vuo-
den 2015 ilmoitusten vastaanoton palvelupisteessa aikajaksolla tammikuu-elokuu
mitattua keskimaéaraista jonotusaikaa, joka on ollut 9,4 minuuttia. Talloin keskiar-
vollinen ilmoittajalle koituva aikasaastd on 1 h + 0,16 h, eli yhteensa 1,15 tuntia per
séhkdisesti tehty ilmoitus. Kun sahkaisia ilmoituksia tehtiin vuonna 2016 yhteensa
145 tuhatta kappaletta, saadaan edell& asetetuin parametrein laskennasta sahkoisen
ilmoittamismahdollisuuden kéyttdjille saavutetuksi vuotuiseksi aikasaastoksi koko-

naisuudessaan noin 170 tuhatta tuntia.

Kun yksittaiset aikaséastoon vaikuttavat tekijat ovat riittavalla tarkkuudella tie-
dossa, voidaan néita kayttaen asettaa esimerkiksi tavoitteita. Tallainen voisi esimer-
kin omaisesti olla vaikkapa asettaminen seuraavana vuoden tavoitteeksi se, etté il-
moitusten maarista saadaan siirrettya sahkaoisesti tehtaviksi nykyisin palvelutiskilla
tehtdvasta ilmoitusten kokonaismaaréstd 10 tuhatta kappaletta. Talloin tavoitteella
on erddnlainen ”seuraustavoite”, jossa yhteiskunnassa tavallaan vapautetaan tai oh-
jataan toisaalle yksiléiden aikaa: (1h+0,16h)/kpl * 10 000 kpl = 11 600 tuntia.

Edelld mainitut aikasaastdlaskelmat ovat suuntaa antavia eivatka suoranaisesti hyo-
dyta poliisitointa, koska suurilta osin niissé esitettyd saastéd syntyy ja hyodyttaa
ilmoituksen jattdvaa yksilotasoa, josta se yhdessa useamman yksildtason maaralli-
sesti ja ajallisesti kumulatiivisen tarkastelun kautta voidaan ndhda yhteiskuntatason

hyotyna.
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Poliisille tydaikasaastod voidaan laskea syntyvén ilmoitusten vastaanottamisen pal-
velupisteessd, kun ilmoituksen jattaja ei tulekaan kuormittamaan palvelupistetta,
vaan jattad ilmoituksensa séhkdisesti. Hyodyn arvioimiseksi on perusteltua katsoa
ajanséastod jollakin aikajaksolla (esimerkiksi yhdessd vuodessa), kaavalla:
Tpa =t*ga

Jossa:
- tp = keskiméaréinen asiakaspalveluaika ilmoituksen kirjaamiseksi (h)
- ga = sdhkoisesti tehtavien ilmoitusten kokonaisméaara (todellinen, arvioitu tai

tavoite) tarkasteluaikajaksolla, esimerkiksi yhdessa vuodessa (kpl)

- Tpa = tarkasteluaikajaksolla palvelupisteessé saatava kokonaistydaikahyoty (h)

Edellistd kaavaa kayttden seuraavassa esimerkkilaskelmia, jotka ovat tehty Helsin-
gin poliisilaitoksen asiakaspalvelun ilmoitusten vastaanoton vuoden 2015 tammi-
kuu-elokuu tilastotietojen pohjalle, joista on laskettu vaikutus vuositasolla (palve-
luaikojen keskiarvo ko. kuukausilta * 12). Helsingissé on vuonna 2015 asiakaspal-
velussa palveltu noin 26 tuhatta ilmoitusten vastaanottopalvelussa kévijaa, eli kes-
kimaarin on ollut noin 73 erillistd palvelutapahtumaa per péiva. Yhden tapahtuman
keskimaarainen palveluaika on ollut 17 minuuttia, eli noin 0,3 tuntia. Siten jokaista
séhkaistesti tehtyd ilmoitusta kohdin palvelupisteen palveluaikaa saastyy 0,3 hen-
kilétyétuntia. Helsingin osuus sahkoisissa ilmoituksissa vuonna 2016 on ollut noin
33 tuhatta kappaletta, eli vuoden 2016 osalta voidaan laskennallisesti arvioida sah-
koisen ilmoitusten jattémahdollisuuden sééstdneen Helsingin poliisilaitoksen pal-
velupisteen ilmoitusten vastaanoton tyoaikaa: 0,3 h/kpl * 33 353 kpl = 10 000 hen-
kilotyotuntia, mika laskentakdytantdjen mukaan on noin 5,8 henkil6tyévuotta. Hel-
singin aikaméarittelyja ja koko Suomen ilmoituslukuja yhdistden voidaan palvelu-
pisteiltd laskennallisesti vapautuneeksi ajaksi valtakunnan tasolla laskea synty-
neeksi yhteensd 0,3 h/kpl*145 289 kpl = n. 25 henkil6tydvuotta.

Edellisen laskelman virhemarginaalia kasvattaa erityisesti se seikka, ettd l&hesk&an
kaikki (Helsingin) poliisin palvelupisteessa kavijat eivat aiheuta tarvetta ilmoituk-
sen kirjaamiseen. Td&mé osaltaan vaéristad keskiarvoaikojen tarkastelua silloin, kun
halutaan nédhda palveluaika nimenomaan sellaisten tapausten kohdalla, joissa on
vastaanottajan toimesta kirjattu ilmoitus. Ainoastaan Helsingin tilastotietoja kaytet-

taessé ei laskenta myoskaan huomioi mahdollisia alueellisia eroja.
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Suuntaa antavinakaan tuloksina edelld mainitut laskentatulokset eivat toki ole kaik-
kinensa suoraa poliisille kertyvaa ajansaastod, koska palvelupisteella henkilokoh-
taisesti ilmoituksen vastaanottamisen sijaan ilmoitukset otetaan vastaa sahkoisiné
toisaalla poliisiorganisaatiossa kasiteltdvéksi, ollen siten osittain ty0 siirtdmista pai-
kasta toiseen. Téhén internetin valityksella jatetyn ilmoituksen kasittelyprosessiin

paneudutaan yksityiskohtaisesmmin jaljempana.

4.3.3 Taloudellisia hyotyja ilmoituksen jattajan, yhteiskunnan ja poliisitoi-

men nakokulmista

Edelld kdydyt ajan sdastamiseen liittyvat hyodyt ovat paasaantoisesti laskettavissa
myos taloudellisista ndkokohdista. Yleensa kaikelle sééstelylle ajalle voidaan suo-
rittaa jokin rahallinen laskenta, maaritys tai edes arvio, oli sitten kyse yksil6-, orga-
nisaatio- tai yhteiskuntatasoon kohdistuvasta ajan kayttdmisen saastostd. Edelli-
sessa kappaleessa tehtyjen esimerkkilaskelmien osoittamien ajanséastdjen rahal-
lista arvoa ei tassé yhteydessd kuitenkaan lasketa tai arvioida niissa mainittua tar-
kemmin, néiden laskentojen ja arvioiden ollessa asiaa koskettavien tahojen osaa-

misalueilla ja intresseissa ja siten ndiden itsensa maaritettavissa ja arvioitavissa.

Aiemmin kasitellyilla madreillda on mahdollista laskea ja arvioida monenlaisia suo-
ria ja epasuoria rahallisia saastoja siitd, etta ilmoituksia jatetaan poliisin palvelupis-
teeseen matkustamisen sijaan sahkdisesti internetin vélitykselld. Esimerkiksi yksi
painopisteen muutoksen aiheuttama vaikutus on mahdollinen s&asto asiakaspalve-
luun varattujen puitteiden (tilat ja laitteet) sdastdmisessé, miké on luonnollisesti po-

liisiasemakohtaista.
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Yksilo- ja siten myos yhteiskuntatasolla taloudellista sdéstéa sahkoisen ilmoitus-
mahdollisuuden hyddyntdmisen myo6ta syntyy muun muassa matkakulujen séésté-

misestd, esim. yhta keskimaaréista palvelupisteessé kayntid kohden, kaavalla:
F =d.*2*c

Tai tiettya maaraa ja tietylla aikajaksolla synnyttaméé vaikutusta tarkastellen:
Fa = di*2*C*na

Néissé kaavoissa:

- di = keskimé&arainen etaisyys lahimmalle poliisiasemalle (km)

- ¢ = kilometrikohtainen kustannus (€ / km)

- F =suora matkan aiheuttama kokonaiskulu tai -sddstd per matka (€)

- na = matkojen maéara tarkasteluaikajaksolla (kpl)
- Fa= Kokonaiskulu tai -sédésto tarkasteluaikajaksolla (€)

Suomessa asuvalla ollessa keskimaarin lahimmalle poliisiasemalle aiemmin maini-
tusti (Vuorensyrja ja Fagerlund 2016, 38) matkaa 13,4 kilometrid, niin edestakainen
matka on siten 26,8 kilometrid. Vuonna 2016 on kokonaisuudessaan jétetty sahkoi-
sesti 145 tuhatta ilmoitusta, joten siihen verrattuna, ettd kyseiset ilmoitukset olisi
matkustettu jatettavaksi poliisin palvelupisteelld, on néiden osalta kesiméaaraista

edestakaisin matkaa laskennassa kayttéen séastetty 3,9 miljoonaa kilometrié.

Matkustuskilometrien vahenemiselle tai kokonaan poisjaa@miselle voidaan jollain
tarkkuudella laskea suora rahallinen arvo. Naiden saéstettyjen kilometrien osalta
voidaan kulujen laskennassa kdyttad montaa eri arviointitapaa tai niiden yhdistel-
méa. Jos arvioitaisiin, ettd kyseessa olisi puhtaasti oman auton kayton poisjaannista
aiheutunut saasto, jonka arvon maarittamisen lahteend kéaytetdan verottajan vuoden
2016 oman auton kaytosta hyvaksymaa kuluvahennystd 0,24 euroa kilometrilta
(Verohallinto 2016), niin kokonaissaésto vuoden 2016 sahkdisesti jatettyjen ilmoi-
tusten osalta olisi siten yli 900 tuhatta euroa. Toki laskentatapoja on monia ja julki-
sen liikenteen laskentaan mukaan ottaminen pienentdd kokonaissaastod. Kuiten-
kaan mill& tahansa tavalla ja sisélloll& laskettuna matkustamiselle syntyy kulu, joka
sééstyy matkustustarpeen poisjaannin myotd. Oma merkityksensa on myos silla,
ekologisen suuntautuneisuuden pohjalta erityisesti eettisesti, kun matkustamatta

jaéneiden kilometrien my6ta pienennetéén hiilijalanjéalked.



32

Yhteiskuntatasolla voidaan todennakdisyyksiin perustuvalla arviointilaskennalla
arvioida myos esimerkiksi sitd, ettd kuinka monta litkenneonnettomuutta ja niissa
loukkaantumista tai jopa kuolemaa ja& tapahtumatta sen vuoksi, ettd ihmiset eivat
matkusta liikenteessé poliisiasemalle, vaan sen sijaan tekevat ilmoituksen interne-

tissa matkustamatta fyysisesti minnekéaan.

Suomessa tehdédan muun muassa Liikenneturvan toimesta systemaattista litkenne-
seurantaa, jonka mukaan vuonna 2014 on maamme tieliikenteessé tapahtunut yh-
teensd 2811 poliisin tietoon tullutta lilkkenneonnettomuutta, joissa on loukkaantunut
3799 ja kuollut 163 ihmista (Liikennevirasto. 2016. Liikenneonnettomuudet maan-
teilld vuonna 2014). Liikenneviraston selvitysten mukaan vuonna 2014 on kaikkia
tietyyppeja koskien henkilévahinko-onnettomuusaste ollut 7,6 henkilévahinko-on-
nettomuutta 100 miljoonaa autokilometrid kohden. Samaisessa selvityksessa mai-
nitaan yhteiskuntatason kustannusarvioina, ettd jokainen liikenteessa kuollut ai-
heuttaa keskimé&arin noin 2,9 miljoonan euron kulun, jokainen loukkaantunut mak-
saa noin 440 tuhatta euroa ja ainoastaan omaisuusvahinkoon johtanut onnettomuus
noin 3200 euroa. Kokonaisuudessaan henkilévahinkoon johtaneiden liikenneonnet-

tomuuksien aiheuttama kulu vuonna 2014 on yhteensa ollut 1,6 miljardia euroa.

Edelld ja aiemmin mainittuja tietoja laskelmissa kéyttden voidaan keskiarvoihin ja
tilastoihin perustuvia todennékoéisyyksia hyddyntaen arvioida, ettd nykytasolla noin
145 tuhatta internetissa tehtya rikosilmoitusta sééstéa vuositasolla 3,9 miljoonaa
matkustettua kKilometrid tieliikenteessa ja siten on vuositasolla sééstetty noin 0,3
henkil6vahinko-onnettomuutta, joiden laskennallinen rahallinen arvo on 170 tu-
hatta euroa. Rahalla mittaamattomien inhimillisten karsimysten ja menetysten li-

saksi.

Edelld mainittua laskentaa hyddyntéen voidaan asia esittdd myos niin pain, etta las-
kennallisesti jokainen 100 tuhatta poliisin palvelupisteestd internetin valityksell&
tehtévaksi siirrettya ilmoitusta véhentaa vuosittain keskiméérin noin 0,21 tieliiken-
teessé sattunutta henkilévahinko-onnettomuutta, sdéstéen siten yhteiskunnan kuluja

noin 115 tuhatta euroa. Tassé laskennassa on tietysti huomioitava keskiarvollisen
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hyodyn tulevan todennakoisesti pitkalla aikajaksolla seka laskennan tuloksissa saa-
tavan hyédyn perustuvan puhtaasti tilastoihin ja todennékdsyyksiin — tieliikenteen
henkilovahinko-onnettomuuksien tapahtuminen tai tapahtumatta jddminen ilmoi-
tusten jattdmisen yhteydessé on seikka, jota ei voida konkreettisesti mitata. Samoin
tassd yhteydessa on jatetty huomioimatta arvio siitd, kuinka monta ilmoitusta ei tu-
lisi jatetyksi, jos sahkdista jattomahdollisuutta ei olisi — ndidenhén osalta laskennal-

lista matkaséaéstoa ei olisi muutoinkaan kertynyt.

Joka tapauksessa taalla seikalla, kuten muillakin sahkoéisen ilmoitusmahdollisuuden
myota poliisiasemalle matkustamisen poisjaamisen myoté saavutetuilla saastoilla,
on osaltaan oma merkityksensd. Tdma merkitys voidaan yhtend tekijané osaltaan
ottaa huomioon esimerkiksi arvioitaessa séhkoiseen ilmoitusprosessiin suunnatta-

vien panostusten kannattavuutta maaritettdessa ja arvioitaessa.

4.4 Pohdintoja hyotyjen ja etujen laskennoista ja arvioinneista

Useat edelld mainitut arvioinnit ja laskelmat eivét ole kaiken kattavia eivatké nu-
meraalisilta sisalloiltdan eksakteja, ovat suuntaa antavia ja sisaltdvat erisuuruisia
virhemarginaaleja. Kyseisilla laskelmilla ja arvioinneilla on ensisijaisesti tarkoitus
osoittaa, ettd sahkoisesti tehtdvan ilmoitusprosessin mahdollistamia ja aikaansaa-
mia hy6tyja voidaan tarkastella, laskea ja arvioida monelta eri kantilta ja erilaisista
nakokulmista. llman tarkkoja lahdetietojakin voidaan mainittuihin laskentoihin vai-
kuttavia elementteja pitdd konkreettisina ja niiden huomioinnin myota saatavia
etuja kiistattomina siitakin huolimatta, ettd naita etuja maarittavissa tuloksissa voi-
daankin olettaa olevan epatarkkuuksia, l&htotietojen tarkkuuksista riippuen.

Moniin kéytettavista lahtotiedoista ja siten my0ds saatavista tuloksista voidaan pe-
rustellusti soveltaa vanhaa ja alkul&hteeltd&n tuntemattomaksi jaénytta viisasta sa-
nontaa: ’parempi olla suurin piirtein oikeassa kuin eksaktisti vdardssd”. Tdma tar-
koittanee sitd, ettd joissakin kohdin onkin perusteltua kayttd4 keskiarvoja, joskus
ainoastaan “hyvia arvioita” tai jopa olettamusta sen sijaan, ett4 jokainen kaytettava
suure yritettaisiin yksityiskohtaisesti mitata tai tutkia. Liséksi viitaten aiemmin mai-
nittuun, on joissakin tapauksissa eksakti mittaaminen tai tutkiminen jopa mahdo-

tonta.
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Kuitenkin esitettyihin laskentoihin liittyen on asioita, joiden tutkiminen ja mittaut-
taminen olisi mielenkiintoinen kohde ja joilla olisi vaikutusta saatavien tulosten
tarkkuuteen ja merkityksellisyyden parempaan arviointiin. Ndit4 on edella mainit-

tuihin laskentoihin ja pohdintoihin liittyen muun muassa seuraavat perusseikat:

- Kuinka paljon ylipaataan jatetaan (vahapatoisia) tapauksia ja rikoksia ilmoitta-
matta poliisille? Esimerkiksi asenteella: “kun ei poliisi kuitenkaan asialle mi-

tdan tee”.

- Kuinka paljon ilmoituksia jatettdisiin tekeméttd, mikali internetin vélityksella

jattdmismahdollisuutta ei olisi?

- Mika vaikutus asiassa on silld, ettd kuinka pitkd on kansalaisten keskimadaréinen
etdisyys lahimmalle poliisin palvelupisteelle?

- Kuinka paljon nykyisista ilmoitusmaérista olisi siirrettavissa internetissa tehté-

vaksi? Ja mitd toimenpiteita se vaatisi?

4.5 Séahkaoisen ilmoitusmahdollisuuden haittoja

Sahkoisesti jatettavan rikosilmoitusprosessin havainnoinnin ja tutkimisen yhtey-
dessa ei tullut esille sellaisia konkreettisia yksilo- tai yhteiskuntatason negatiivisia
seikkoja, joilla voitaisiin arvioida tai laskea olevan vastaavanlaisia vaikutuksia kuin
esitetyilld hyodyilla. Ainoastaan sellainen olettamus on noussut esiin, ettd sahkoi-
nen ilmoitusmahdollisuus saattaisi helppoudellaan lisétd “turhien” ja perédttdmien
ilmoitusten méaaraa. Kuitenkaan esille ei ole tullut konkreettista ndyttoa tai todisteita
siitd, ettd sahkdinen toimintatapa ilmoituksen jattdmiseksi nailta osin eroaisi henki-

I6kohtaiseen ilmoittamistapaan verrattuna.

Muutoin tutkimuksessa havaitut sahkoiseen ilmoittamiseen liittyvat haitat havait-
tiin kohdistuvan ilmoituksen sisaltoéon ja sen rakenteisiin, ja naita seikkoja késitel-
ld44n enemman seuraavassa 0si0ssa, erityisesti kohdassa haastattelujen vastauk-

set”.
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5 SAHKOISESTI JATETYN RIKOSILMOITUKSEN KASIT-
TELYPROSESSI JA SEN TUTKIMINEN

51 IImoitusprosessi yleisesti, ilmoituksen jattaminen

Tasséa tutkimus- ja kehityshankkeessa ei paneuduta yksityiskohtaisesti séhkdiseen
rikosilmoitusprosessiin ilmoituksen jattdjan nakokulmasta. Kuitenkin sahkadisen il-
moituksen jattaminen peruskohtineen ja -periaatteineen on aihepiiriin oleellisesti
kuuluvana asiana asianmukaista esitelld ja kdyda l&pi. Sen my6té saadaan esimer-
kiksi havainnointipohjaa poliisilla asiassa kaytossaan olevien ohjelmien kéyttajara-

japintoihin, jotka esitetty opinnéytteen liitteessa.

Kun henkil6lla on kasissadn asia, jonka han haluaa antaa poliisille tiedoksi jatta-

malld ilmoituksen sahkaisesti internetin véalityksell&, tapahtuu se seuraavasti:

1. Henkiloé avaa ilmoitusalustaan ohjautuakseen esimerkiksi: https://www.po-

liisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus -sivun ja sieltd valitsemalla ’S&hkoi-

nen rikosilmoitus™ -painikkeen, ohjautuen sahkdisen asioinnin aloitussivulle.
Tassa kohtaa on useita eri sahkdisen asioinnin vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi
passin ja henkilokortin hakeminen, liikenneasioita, rahankeraykseen liittyvéaa

hakemusta jne. Yksi ndistd on “Rikosasiat” — ”Rikosilmoitus™:

A KIRJAUDU &

POLIISI sinkGiNeN ASIDINTIPALVELU

SAHKOISET LOMAKKEET | AJANVARAUS | | OMAT & SIDINNIT
ipalveluun, LI E R

Sdhkoiset valokuvat
Jo

Svenska | English | $amegiella| POLIISLFI >

ihkdiseen asioi

Tervi poliisi

ASIOINTIPALVELUT

Passit ja henkilkortit

Rikosasiat

. 1
passikuva sa3 olla enintidn 6 kk
Liikenneasiat vanha.

Rahankerdys

Kuva 1. Poliisin sdhkdisen asiointipalvelun aloitussivu.


https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus
https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus
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2. Valittuaan rikosilmoituskohdan ilmoituksen jétt&ja ohjautuu tunnistamissivulle,
jossa valitaan vahvan tunnistamisen menetelmd; mobiilivarmenne, pankkitun-

nistus tai varmennekortti:

Olet tunnistautumassa sdhkdisesti palveluun:

Sahkoinen asiointi, Tunnistautuminen
Poliisi

<< Palaa palveluun

Valitse tunnistustapa

Osa sihkaisista
asiointipalveluista
edellyttad sahkbista
kayttajan tunnistamista.
Tunnistautumisessa
kaytetaan kansalaisen
tunnistus- ja
Pankkitunnistus maksamispalvelua

Mobiilivarmenne
| 5 %k % Tunnistaudu matkapuhelimella, jonka SIM-kortilla on mobiilivarmenne.

$k Pk

V)

Tunnistaudu pankkisi mydntamilld pankkitunnuksilla . B .
Kansalaisen tunnistus- ja

maksamispalvelussa voit turvallisesti
tunnistautua asiointipalveluihin ja tarvittaessa
maksaa viranomaisten maksuja

Varmennekortti Tunnistautua voit asicintipalvelusta riippuen
“")tu' Tunnistaudu poliisin myéntamalla sirullisella henkilokortilla. Tarvitset lisaksi kortinlukijalaitteen ja - pankkitunnisteilla, varmennekortilla tai
ohjelmiston mobiilitunnistautumisella. Valittavissasi

olevat tunnistustavat esitellaan talla sivulla

Tietoa Rekisteri: | Palaute Kansalaisen tunnistus- ja maksamispalvelu
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

Kuva 2. lImoittajan vahvan tunnistamisen mahdollisuudet esittavé sivu.

3. Vahvasti tunnistamisen tehtydan saa ilmoittaja esille omat tietonsa seké kussa-
kin vaiheessa ilmoituksensa jattdmiseen taytettavaksi annetut tietokentét ja nai-
hin liittyvan ohjeistusmahdollisuuden (kysymysmerkistd valitsemalla, ks. ku-
van nuoli). Kielivaihtoehtoina ilmoituksen jattdmisessa ovat suomen-, ruotsin-,

englannin- ja saamenkieli:

. . RAUTIAINEN
POLIISI sinkoINEN ASIOINTIPALVELU i KIRJAUDU ULOS &
Svenska |English| Samegiella| POLIISLFI >
RIKOSILMOITUS
Taustatiedot
1/5

Jos tarvitset Kiireellista poliisin apua tai tarvitset poliisin paikalle, soita numeroon 112!
Sahkdinen rikosilmoitus on tarkoitettu tehtavaksi sellaisista vahaisista rikoksisia, joissa paikalle ei tarvitse kutsua poliisipartiota

Rikosilmoituslomake tulee tayttaa huolellisesti. Siten poliisi saa riittavan kattavat tiedot hyvan ja oikean rikosilmoituksen kirjaamiseen
Rikosiimoituksesta tulee imeta mahdollisimman selkeasti mita on tapahtunut.

Vaaran ilmoituksen tekeminen poliisille on rikos, josta on sdddetty rikoslaissa rangaistus.

TAUSTATIEDOT Peru ilmoitus

limeittajan henkilotiedot o

Nimi Rautiainen

Henkildtunnus

Lanhiosoite

Postinumero ja -toimipaikka

Kuva 3. llmoituspohjan aloitussivu, jossa esilla alkuohjeistus ja ilmoittajan taustatiedot seka kyseista tietuetta
koskevan ohjeistuksen avauskohta (merkitty nuolella).
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Iimoittajan ja asianomistajatietojen tarkistamisen ja tayttdmisen jélkeen vali-
taan asia / rikostyyppi, jota ollaan séhkoisesti ilmoittamassa. lImoituksen voi

tehd4 ainoastaan valittavina olevissa tapaustyypeissa:

Rikoksen kohde tai kohteet olivat

\alitse vahintaan yksi kohde. Sahkdisen rikosilmoituksen voi tehda vain niista rikostyypeista, joita varten lomakkeella on
valintamahdollisuus. Muista rikoksista tulee iimoittaa poliisille esimerkiksi puhelimitse.

Ajoneuvo

esim. ajoneuvoon on kohdistunut vahingonteko.

Esine

esim. anastettu tai kadonnut puhelin, lompakko, polkupydrd, tietokone tai moottorivene.

Anastettu tai kadonnut poliisiviranomaisen mydntama asiakirja

esim. passi, ajokortti tai henkilGkortti

Henkeen tai terveyteen kohdistunut rikos (kiireetdn)

Lahtdkohtaisesti ota yhteyttd poliisiin soittamalla tai kdymalld poliisiasemalla, kun kyseessd on henkeen ja terveyteen kohdistunut
rikos. Mikali kuitenkin haluat tehdé kiireettdmén iimoituksen sahkoisesti, tarkista ettd taytit imoittaja- ja asianomistajatiedot tarkasti,
silla tutkinnan alofttaminen voi vaatia henkilokohtaisen asioinnin poliisin kanssa.

IMuu vahainen rikos (kiireeton)

esim. vahaiset omaisuuteen kohdistuneet vahingonteof tai muu ilkivalta. Ota yhiteytia poliisiin mikall Kyseessa on merkittava rikos

Kuva 4. Sahkoisen ilmoituslomakkeen sivu, jossa valitaan asia tai rikostyyppi, jota ollaan ilmoittamassa.

5.

IiImoituksen tekeminen etenee kohta kohdalta jarjestelmallisesti ja ohjelman
eteenpdin viemana siten, ettd ilmoittajaa opastetaan antamaan ja tayttamaan ky-
seisen ilmoitustyypin jattdmisessa tarvittavat tiedot. Valttamattomien tietojen

osalta (osoitettu *-merkilld) ohjelma ei hyvaksy tietokentdn tyhjéaksi jattamista:

Kuva 5. Sahkdisen ilmoituslomakkeen asianomistajaa kokeva tietuekohta..

Asianomistajan (eli vahinkoa kirsineen) tiedot o

Asianomistaja ei ole tiedossa
Asianomistaja (vahinkoa karsinyt),
yritys tai yhieisd. Asianomistajalla
tarkoitetaan yritysta tai yhieisoa
joka on karsinyt vahinkoa rikoksen
seurauksena tai jonka oikeuksia

Asianomistaja on henkilo tai useita henkiloita

® Asianomistaja on yritys

Yrityksen tai yhteison nimi _Rautiainen oy on rikoksella loukattu. Tayta
yrityksen tai yhteison tiedot.

Yrityksen fai yhieisén toimipisteen Huomioi yrityksen nimessa

nimi virallinen oikeushenkilén nimi ja

VTS toimipisteen nimi seka Y-tunnus.

[ Merkitse lomakkeelle my6s
El suomalaista Y-tunnusta yrityksen yhteystiedot

Postinumero ja -toimipaikka - -

Yhteyshenkilon eli yrityksen -Rautiainen

virallisen edustajan nimi *

Puhelinnumero * -

Toinen puhelinnumero

Rikoksen kohde tai kohteet olivat
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6. Tayttdminen jatkuu ohjelman opastamana siten, ettd kaikki tapahtuman kan-

nalta valttaméaton tieto sek& mahdollisimman paljon oleellista lisatietoa ja yksi-

tyiskohtia saataisiin kerattya ilmoittajalta. Iimoituksen antaja voi selailla ilmoi-

tustaan eteen- ja taaksepdin ja hanelld on missé tahansa vaiheessa mahdollisuus

tallentaa ilmoituksensa jatkaakseen sitd mydhemmin kyseisesta kohtaa, tai pe-

rua ilmoituksensa kokonaan:

TIEDOT RIKOKSESTA

Tapahtuma

Tapahtumapaikkakunta *

() Tapahtumapaikka ulkomailla

v tal

Tapahtumaosoite

Mahdollisimman tarkka katuosoite tai kuvaus paikasta.

Tapahtuma alkoi tai omaisuus 23112016 [# Kellonajat eivat tiedossa
viela hallussa *
Tapahtuma paattyi tal omaisuus =
todettu anastetuksi
Kuvaus rikoksesta ja tapahtumasta *
1807/3000
Tallenna, jatkan mychemmin Peru iimoitus < Edellinen

Peru iimoitus

o

Seuraava >

Tapahtumakunta on pakollinen
Sen perusteella rikosilmoitus
ohjautuu oikealle poliisilaitokselle
Jos rikos on tapahtunut ulkomailla
merkitse rasti ao. kenttaan. Nain
ilmoitus ohjautuu asuinkuntasi
poliisin tutkittavaksi
Tapahtumaosoite on tarked. Missa
rikos tapahtui (esim.
Mannerheimintie 12 A 1). Merkiise
lomakkeelle joko tarkka aika tai
aikavali, jolloin rikos tapahtui
Kirjaa selostekenttaan
manhdollisimman tarkka kuvaus
tapahtumasta eli vastaa
kysymyksiin: mita tapahtui, missa
tapahtui, milloin tapahtui

Kuva 6. Sahkoisen ilmoituslomakkeen kohta, jossa tapahtuman ajankohtaa ja sisaltoa kokevat tietueet.

7. Jokaiselle ilmoitetussa tapauksessa eri asemassa olevalle (mikali tiedossa) on

varattu kohta, johon ilmoittaja voi antaa tietonsa silla yksityiskohtaisuudella,

kuin ne ovat hanen tiedossaan:

Rikoksesta epdilemasi tuntomerkit ja yhteystiedot

Kirjaa mahdollisesti tiedossa olevan rikoksesta epailemasi henkilon tiedot seka seikat, joinin epaily perustuu.

Rikoksesta epailemasi tuntomerkit Poista €

Epaillyn tuntomerkit ja epailyn syy

.| oroo
Rikoksesta epiilemisi yhteystiedot

Kirjaa mahdollisen epaillyn yhieystiedot, jos ne ovat tiedossasi. Huom! Lain mukaan ketaan el saa aiheettomasti nimeta rikoksesta
epaillyksi. Vaarasta ilmiannosta on saadetty rangaistus rikoslain 15 luvun 6 §:ss5a

Etunimet

Sukunimi

Henkilgtunnus tal syntymapaiva
Lahiosoite

Postinumero ja -toimipaikka
Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Sukupuoli, ika, pituus, ulkoinen
olemus, kasvonpiirteet, silmalasit,
vaatetus, mukana olevat esineet,
tatuoinnit ja muu huomiotasi
kiinnittanyt seikka. Nimi, osoite.
puhelinnumera, ajoneuvo,
tydpaikka, sosiaalisen median
profiilit, kaveripiiri yms_ Miksi
epailet juuri hanta teosta, miten
henkild liittyy tekoon

Kuva 7. Sahkoisen ilmoituslomakkeen tietuekohta, johon laitettavissa rikoksesta epaillyn tiedot.
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8. Ohjelma kysyy ja tarvittaessa opastaa myos rangaistuksen vaatimisessa:

Rangaistusvaatimus

Huom!

Vaatimukseni *

Tallenna, jatkan mydhemmin

rangaistuvaatimus on

® Vaadin tekijalle rangaistusta

En vaadi tekialle rangaistusta

Penu iimoitus

rikoksen imi . (Esi

< Edellinen

i3 luku 4 §)

o NI

Asianomistajarikosten tutkinta
edellyttad, ettd asianomistaja vaati
rikoksesta epaillylle rangaistusta.
liman asiancmistajan esittamai
rangaistusvaatimusta poliisi i lain
mukaan saa tutkia rikosta tiettyja
poikkeuksia lukuun ottamatta, eika
rikokseen syylistyneelle voida
maarata rangaistusta. Jos
asiancmistaja ei vaadi tekijalle
rangaistusta, kifaa polisi asiasta
rikosimoituksen, muttei aloita
rikoksen tutkintaa.
Asianomistajarikoksia ovat
esimerkiksi kunnianloukkaus ja
kotirauhan rikkominen seka
vihaiset omaisuus- ja
pahoinpitetyrikokset,

Asianomistaja voi peruttaa
rangaistusvaatimuksen tutkinnan
aikana. Tallgin polisin on
lopetettava asian tutkinta.
Peruutettua vaatimusta ei taman
jalkeen voi endd muuttaa.

Syyttajalla on cikeus nostaa syyte
yleisen edun nimissa myds tietyista

perhevakivallasta - silloinkin, kun
asianomistaja ei vaadi ikokssen
syylistyneelle rangaistusta.

Huom! Useilla vakuutusyhtigilla on
rkoksella aiheutetun vahingon

maksun edellytyk
se, ettd asianomistaja vaatii tekijalle
rangaistusta.

Kuva 8. Sahkdisen ilmoituslomakkeen tietue, jossa kysytadn asianomistajan vaatimusta tekijan rangaistukselle.

9. Erilaisia dokumentteja on mahdollista liittda ilmoitukseen, kuitenkin maksimis-

saan 3 eri tiedostoa ja ndiden yhteiskoko saa olla enintddn 5 megatavua. Lisé-

tiedoissa voi tarkentaa, esimerkiksi miké&li ilmoittajalla materiaalia, joka on toi-

mitettava poliisille muulla tavoin:

LITTEET

Tallenna, jatkan myohemmin

Lisaa tiedosto

Muita lisatietoja liitteisiin littyen

Peru ilimoitus

Peru ilmoitus

Liitteeksi voit laittaa sahkdisia dokumentteja, esimerkiksi kuvia anastetusta omaisuudesta tai tapahtumatilanteesta.

Sallittuja tiedostomuotoja ovat _png, jpa. .jpeg. .doc, docx, xlIs, xIsx, _rif, _pdf, .txt. .ppt ja .pptx. Kuvien tulee olla alkuperaisessa
muodossa eli ald muokkaa littamiasi kuvia (pienennys sallitiu). Pakattuja litetiedostoja kuten .zip, .7z, .rar ei oteta vastaan.

Lomakkeelle voi littaa korkeintaan 3 litetiedostoa. Tiedostojen yhteen laskettu maksimikoko saa olla enintaan n. 5 Mt.

0/35

< Edellinen

Kuva 9. Sahkdisen ilmoituslomakkeen kohta, jossa voidaan laittaa ilmoitukseen mukaan liitteita.
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10. limoittajalla on lopuksi mahdollisuus tarkistaa kaikki antamansa tiedot yhteen-
vetona. Hyvéksyessédan tiedot poliisille lahetettdavéksi saa han vastauksen, etta
ilmoitus on siirtynyt poliisin kasittelyyn seka télle asiatunnuksen. Téssa vai-
heessa tehty ilmoitus on mahdollista myos tulostaa:

POLIISI siukoinen asionTipaLVELL

Svenska | English| Samegiella| POLNSLFI>

RIKOSILMOITUS

KITOS, rikosilmoituksesi on siirtynyt poliisin kisiteltiviksi asi isteella ZZZZZ5AVEl

limoituksia kasitellaan paaasiassa virka-aikana ja tekemasi imoituksen kasittely kestaa normaalisti muutamasta paivasta kahteen vikkoon.
Taman jalkeen polisi lhettdd sinulle imeitusjalienntksen, jos olet sellaista pyytanyt.

Poliisi tiedustelee tarvittaessa lis tietoja imoituksen tekialta ja'tai asianomistajalta. Rikoksen tutkinnan aloittamisesta ei laheteta sinulle erikseen
tietoa. Polisiimeittaa sinulle mahdolisesta tutkinnan keskeyttamisesta tai paattamisesta.

Mik &li sinulla on taydennettavia tistoja imeitukseesi, ole yhteydessa rikeksen tapahtumapaikkakunnan polisiaitokseen.

Siirry omiin asiointeihin Tulesta tehty rikosimoitus

Kuva 10. Sahkdisen ilmoituksen poliisille siirtymisen kuittausilmoitus.

11. Viel& lopullinen yhteenveto ilmoituksen jattGtiedoista, minka myo6ta asia on

siirtynyt poliisille:

- . RAUTIAINEN
POLIISI siHkOINEN ASIOINTIPALVELU . KIRIAUDU ULOS &
Svenska | Englizh | Sdmegiella| POLISLFIY>

RIKOSILMOITUS

Paivays 22.11.2016 21:06

Asia Rikosilmoitus - Rautiainen)

Tunniste zzzzz5AWEE

Tila Lahetetty poliisille

Tietoa kisittelysta Rikosilmoituksenne on lihetetty poliisille. Tapaus siirtyy tutkittavaksi, ja otamme tarvittaessa teihin tai

lomakkeessa ilmoittamaanne henkiloon yhteytta.
Palaa omiin asiointedhin

Kuva 11. Sahkaisesti tehdyn ja poliisille lahetetyn ilmoituksen loppuyhteenvetotiedot.

12. Lisdhuomiona on syytd muistaa, etta s&hkoinen asiointipalvelu rikosilmoituk-

sen jattdmiseksi ei ole kaytossé aikavalilla klo 22:45 — 06:00

. .. RAUTIAINEN TOMMI TAPANI
POLIISI siukonen asioiNTIPALVELU « 160873 KIRIAUDU ULOS &
Svenska | English| Samegiella| POLUSLFIY>

RIKOSILMOITUS

Taustatiedot

115

Jos tarvitset kiireellistd poliisin apua tai tarvitset poliisin paikalle, soita numeroon 112!

I Palvelu on poissa kaytosta klo 22:45 - 06:00 I

Palaa etusivulle

Kuva 12. Nakyma4, joka tulee esille yritettdessé kéayttaa sédhkoista ilmoituspalvelua aikavalilld klo 22:45-06:00.
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5.2 Sahkoisesti jatetyn ilmoituksen vastaanotto ja kasittely poliisissa

Kun henkild on jattanyt séhkoisesti poliisille ilmoituksensa, tapahtuu sen kasitte-
lyssé tietyt padéavaiheet. Koska kyseisissa késittelyvaiheissa k&ytetdén ainoastaan po-
liisin sisaisia tietojarjestelmi&, ovat namaé kasittelyvaiheet kuvattu tassé yhteydessa
pelkéstdan sanallisesti ilman salassapidon alaisia kéyttdjarajapintakuvia. Tarkem-
mat kuvaukset ja ohjeet sdhkdisesti vastaanotetun ilmoituksen késittelysta poliisin

jarjestelmissé loytyvat liitteestd, jonka kayttda on rajoitettu suojaustasolla IV.

Vaiheet sahkoisesti tehdyn rikosilmoituksen késittelyssa ovat padpiirteittéin:

1. Henkilon tekemé sdhkdinen ilmoitus menee Valtorille (aiemmin Haltik), jossa
se automaattisesti muutetaan PDF-muotoiseksi asiakirjaksi ja ilmoitustietojen
pohjalta tietoteknisesti tehtavien tunnistus- ja ohjaustietojen perustella ilman
manuaalista ty6ta ohjataan automaattisesti siihen poliisilaitokseen, johon kysei-

sen ilmoituksen késittely kuuluu.

2. Asianomainen poliisilaitos vastaanottaa sille kuuluvat ilmoitukset PDF-muotoi-
sina dokumentteina ennalta maaritettyyn sahkopostiin. Tastd sahkopostilaati-
kosta, kyseisessa poliisiyksikdssd sovitun toimintatavan mukaisesti, ilmoitukset
joko jaetaan eteenpdin tutkintaryhmille tai tutkijoille, tai kirjaajat /tutkijat kay-
vit itse "poimimassa’ heille kuuluvat ilmoituksensa. Joissakin tapauksissa séh-
kopostilla tullut ilmoitus tulostetaan paperille, joka sitten otetaan kasittelyyn

jarjestelmiin kirjaamiseksi.

3. Kun joko séhkdpostilla PDF-muodossa tai tulostettuna paperiversiona ilmoituk-
sen kasiinsa saanut henkild ryhtyy ilmoituksen kirjaustoimenpiteisiin, hén en-
sitdikseen avaa ilmoituksen kirjaamiseksi PATJA-jérjestelmén, jonne avaa uu-
den ilmoituksen (R tai S), johon alkaa tayttdmaan sahkaoisesti tehdyn ilmoituk-

sen tietoja.
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4. Kasittelija voi tayttad PATJA -ilmoitukseen sahkaisesti tehdyn ilmoituksen tie-
toja PDF-lomakkeelta leikkaa-limaa” -tekniikalla niilt4 osin kuin se on mah-
dollista, muutoin ilmoituksen tiedot sisaltdineen uudestaan Kirjaten seké tay-

dentéen tarvittavia tietoja.

5. Mikadli ilmoituksen kasittelyssa on tarvetta Kirjata tietoja PATJAN lisaksi myds
johonkin muuhun jérjestelméaan, esimerkiksi ATJ (ajoneuvotietojarjestelma) tai
Heko-Passi (henkilokortti- ja passitietojarjestelma), niin kasittelija avaa kysei-

sen jarjestelmén ja kirjaa tarvittavat tiedot.

6. Jos késittelyssa tarvitaan lisétietoja tai -toimenpiteitd (esim. puutteellisten tie-
tojen tdydentdminen tai kyselyjd, kuulemisia jne.), tekee késittelij tai tutkija

nama toimenpiteet seka niistd merkinnat ja kirjaukset jarjestelmiin.

7. llmoituksen tullessa jarjestelmiin kirjaamisen paatésvaiheeseen, se joko

o lahetetddn ilmoituksessa mainitun rikostyypin mukaiseen tutkintaryh-

maan tarvittavien esitutkintatoimenpiteiden tekemiseksi, TAI;

o mikéli jatkotoimenpiteille ei ole tarvetta, niin ilmoitus suljetaan asian-
mukaisella tavalla ja asiassa lahetetddn ilmoitusjaljennds lopetustietoi-
neen ilmoittajalle/asianomistajalle. Kyseiset dokumentit tulostetaan ja
kootaan manuaalisesti seka suljetaan Kirjekuoreen, joka lahetetaan asi-

anosaisille postin valityksella.

Kaikkien edelld mainittujen padvaiheiden kasittelyt poliisin keskeisimmissa aihe-
piiriin liittyvissa jarjestelmissé on avattu yksityiskohtaisemmin tdman opinnaytteen

liitteessa.
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Sahkaisesti poliisille jatetyn ilmoituksen késittelyvaiheet kiertokaaviona esitettyna

1 Henkil6 tayttaa 2 Valtori ottaa ilmoituk- 3 Kasittelija avaa PATJAN ja

sahkdisen rikosil- sen vastaan ja edelleen kirjaa dokumentin ilmoitus-

moituksen ldhettad asianomaiselle tiedot R- tai S-ilmoitukseksi
Bits & Bytes poliisilaitokselle PDF- —

1011001011 |:> dokumentiksi muutet- L por ] Bits & Bytes

1101101001 — tuna 1011001011

N oF g 1101101001

Bits & Bytes
101100101
1101101 "

ﬁ x 5 & 6 Mahdolliset li- 4 Mikali tarvetta, kirjaaja te-
satiedot. Iimoitus kee dokumentista muut jar-
menee joko esitutkin- <:| jestelmékirjaukset (ATJ jne.)

@ tatoimenpiteisiin tai

lopetustoimenpiteisiin By
Bits & Bytes

Bits & Bytes ‘ 1011001011 4?
1011001011 | |(° 1101101001 .

1101101001

Kuva 13. Sahkdisen ilmoituksen jattdmisen, vastaanottamisen ja késittelyn prosessi tutkimushetkella.

5.3 Haastattelututkimukset

Edellisessé luvussa esitetyn sdhkaoisesti jatettyjen ilmoitusten kasittelyprosessin tut-
kimisessa hyodynnettiin kvalitatiivisena tutkimusmenetelména teemahaastatteluja
yksil6- ja ryhmatasolla (Kananen 2012, 99-120). Kanasen mukaan teemahaastatte-
lulla haetaan ymmarrystad muun muassa ongelman maarittelyyn, vaikuttavuuden ar-
viointiin tai tulosten analysointiin. Haastateltavien valinnassa on huomioitava, etta

tutkittava ilmio liittyy heihin.

Tahén kehitystutkimukseen teemahaastattelu koettiin hyvin sopivaksi tiedonkeruu-
menetelmaksi ja osallistujiksi haastatteluihin valikoitui Helsingin poliisilaitoksen
séhkoisten ilmoitusten vastaanottotoiminnoissa olevia henkil6ita sekd kyseisien
ryhmaén johtaja. Yhteensé haastateltavia oli 7 henkil64, jota voidaan pitdd hyvana
otantana, kun suoraan séhkoisten ilmoitusten vastaanotossa tydskentelee 9 henki-
164. Haastattelut jatkuivat lapi kehittdmistutkimuksen taydentavilld kysymyksilla

sitd mukaa, kun tutkimusten ja analyysien mydté tarvittiin lisatietoa.
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5.3.1 Haastattelukysymykset

Yksilo- ja ryhmateemahaastatteluissa esitettiin seuraavia kysymyksia:

- Kuinka pitkd on kunkin haastateltavan tyouran pituus poliisissa seka séhkoisten
ilmoitusten vastaanotossa? (Vastaajien kokemuspohjan selvittamiseksi).

- Kuinka monta séhkaisesti tehtyé rikosilmoitusta kahdeksan tunnin tyévuorossa

keskiméarin on nykyisilla jarjestelmilla ja toimintatavoilla kasiteltavissa?

- Mitka tekijat sahkaoisesti vastaanotetussa ilmoituksessa mahdollisesti vaikutta-

vat ké&sittelyn nopeuteen?

- Kuinka paljon ja millaista hyotyé olisi saatavissa sahkoisesti vastaanotettujen
ilmoitusten kasittelytyéhon, jos ilmoitus sen vastaanottajan ja kasittelijan toi-
mesta tapahtuvan jarjestelmiin kirjaamisen sijasta hoidettaisiin siten, etta il-
moittajan syottdmat tiedot tulisivat valmiiksi jarjestelmaan, ja késittelija aino-

astaan tarkastaisi ja tarvittaessa korjaisi seké hyvéksyisi tiedot?

- Mité hyvid puolia ja osa-alueita néette toimintatavan nakékulmasta sahkoisesti

tehtévéassa ilmoituksessa?

- Mit4 huonoja tai kehitettdvid osa-alueita néette toimintatavan nékokulmasta

sahkdisesti tehtavassa ilmoituksessa?

Pyydettyjen vastausten ei ollut tarkoituksena rajautua tiukasti edellisiin kysymyk-
siin, vaan kysymykset olivat pohjana myds muille aiheeseen liittyville nakemyk-
sille. Siten haastatteluissa oli edellisten kysymysten ja niihin vastaamisten lisaksi
vapaata keskustelua, mink& myota esiin nousi useampiakin nakemyskohtia rikosil-
moitusten kasittelytoiminnoissa. Kehittdmistutkimuksen myohemmissa vaiheissa

esitettiin jatkuvaluonteisesti tarkentavia kysymyksia.

Yksittédisend tapahtumana pidettyyn ryhmahaastatteluun osallistui yhteensa 5 hen-
kil64, joista 4 on poliiseja ja 1 ilmoitusten Kirjaamistoiminnoissa mukana oleva sih-
teeri. Ryhmahaastattelun poliiseilla on jokaisella yksindén kokemusta poliisityosta
27-32 vuotta ja sahkdisesti jatettyjen ilmoitusten vastaanottotoiminnassa he ovat
kukin olleet mukana 2-5 vuotta. Naiden taustatietojen perusteella voitaneen sanoa,

ettd jokaisella osallistujalla yksindédn seké kaikilla yhteensa on todella pitka koke-
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mus niin poliisina tydskentelystd kuin myods sahkoisesti jatettyjen ilmoitusten pa-
rissa. Ryhméhaastattelun lisaksi yksittaisesti tehtyjen henkil6haastattelujen henki-
16t omaavat hekin jokainen vahvan kokemuksen (n. 30 vuotta) poliisiorganisaa-

tiosta sekéa ilmoitusten kirjaamisessa (3-5 vuotta).

Edelld mainittu vankka kokemus tuo osaamista ja ammattitaitoa aihepiirissa. Kyse-
lyjen tuloksia analysoitaessa on huomioitava, etté jotkin tallaisten kyselyjen kysy-
myksien vastaukset saattavat siséltéda sellaisia kunkin vastaajan omia nakemyksia
ja kokemuksia, joita kaikkia ei voi mitata, todentaa tai varmentaa, tai ne saattavat
olla esimerkiksi vastaajan henkildkohtaisiin mieltymyksiin tai ominaisuuksiin poh-
jautuvia. Tama ei kuitenkaan vahenné haastattelun tarkeyden merkitysté tutkimuk-
sen tiedonkeruumenetelmana ja sitd, etteivatko kaikki kyselyissé saadut vastaukset
olisi tarkeita sahkoisté ilmoitusten kasittelyprosessin tutkimus- ja kehitystyon teke-
misessd. Painvastoin — asian kanssa kauan tydskennelleiden henkil6iden pitkan ko-
kemuksen kautta tulleet tietopohjat, mielipiteet ja nakemykset ovat isosti merkityk-

sellisid asiaa tutkittaessa ja kehitettdessa.

5.3.2 Haastattelujen vastaukset

Yksilo- ja ryhmateemahaastatteluissa tdiman opinndytteen kannalta keskeisimmiksi

tuloksiksi nousivat seuraavat vastaukset ja ndkemykset:

- Ryhmalle tehty haastattelu lahti kdyntiin muistelemalla muutoksia historiassa.
Menneiné aikoina ilmoitusten késittelyssa tapahtuneita muutoksia arvioitaessa
haastateltavat totesivat nykyisen sahkdisen rikosilmoituksen jatto- ja kasittely-
prosessin oleva huomattava parannus edeltaviin toimintatapoihin. Kuitenkin
haastateltavien vastauksissa esiintyi toteamus, ettd nykyinen toimintaprosessi

olisi ajankohtaista paivittaa.

- Kaikkien vastaajien yhtéldinen arvio oli, ettd nykytoiminnoissa 8 tunnin tyo6-
vuoron aikana késittelija pystyy kirjaamaan keskimé&arin noin 20 sahkdisesti
vastaanotettua ilmoitusta. Tdmé& koskee ilmoituksia, jotka voidaan sisalloltdan
rajata “tavanomaisiksi” eivétké vaadi erityistoimenpiteitd. Tatd yhden henkilon
yhdessa tydvuorossa tekemaa 20 sahkoisesti jatetyn ilmoituksen péivékirjaus-

vauhtia voidaan siten pitdd erddnlaisena ’ideaalina keskiarvona”



46

Kirjaustyon nopeuteen vaikuttaa luonnollisesti kunkin kirjaajan henkilékohtai-
set kirjaamistydn ominaisuudet, kuten esimerkiksi tietokoneen kayton ja kay-
tettdvien jarjestelmien tuntemus ja osaamisen taso nédiden kayttdmisessé seka
se, kuinka nopeasti kukin henkild pystyy ndppaimistolla tuottamaan kirjattavaa
tekstid. Yleisella tasolla kirjaustoimenpiteitd mainittiin hidastavan erityisesti
kaikki sellaiset seikat, jotka lisddvat manuaalisesti tehtavaa tyota. Tallaisia ovat
esimerkiksi paperisina tulleet ilmoitukset seka sellaiset sahkoisesti jatettyjen il-
moitusten kohdat, joissa joutuu normaalia enemman kirjaamaan, kuten vaik-

kapa pitkat omaisuusluettelot.

Haastateltavilta tuli mainintana myos sen seikan hidastavan késittelyd, jos
aluksi S-ilmoituksena kirjaamaan aloitetun ilmoituksen tapahtumat havaitaan-
kin my6hemmin siséltavan rikoksen, mink& myo6té onkin tarve tehda R-ilmoi-

tus. Talloin pitéa aloittaa kirjaamaan kokonaan uusi ilmoitus.

Sahkaisen ilmoituksen jattémahdollisuuden huonoihin puoliin liittyvissa vas-
tauksissa yhteisend nimittdjana voi nahda joidenkin vastaanotettujen ilmoitus-
ten huonon laadullisen siséllon, joka syntyy monenkirjavasta ja kullekin ilmoit-
tajalle yksilollisesta tavasta Kirjata asiansa jattamaansa ilmoitukseen sekd myos
puutteellisesti taytetyista ilmoituksista. Edelliseen hieman liittyen huonona
puolena néhtiin osaltaan myds se, ettd sahkoisid ilmoitusmenetelmid kayttaen
jaé pois ilmoituksen tekohetken aikainen suora ilmoittajan ja poliisi valinen
vuorovaikutus, kun asiaan ei liity keskustelua ja muuta kasvokkain kanssakay-
mistd, jossa ilmoituksen Kirjaaja voi esittad kysymyksié ja muutoinkin arvioida
tilannetta. Muita selkedsti huonoja puolia ei haastatteluissa asiaan liittyen esi-
tetty. Aiemmin erddnlaisena harmina olivat olleet aamuyon tunteina ilmoittajien
mahdollisesti paihtyneend ollessa tehdyt ilmoitukset, mutta ne olivat jdaneet
historiaan sen my6té, kun séhkdisen ilmoituksen jattdmisen mahdollisuus rajat-
tiin pois aikavalilla klo 22:45-06:00.

Usean vastaajan ndkemyksené on, ettd sinanséa sdhkdinen ilmoitustapa on hyva
ja kannatettava. Kuitenkin nykyisell&&n internetissa kaikkien kayttssa olevaa
sahkoistd ilmoitusalustaa tulisi kehittdd nykyista tarkoituksenmukaisemmaksi
siten, etté se kattavasti ohjaa ja opastaa ilmoittajaa tdyttdmaan kaikki oleelliset

kohdat ja riittdvan laadukkaasti seka poliisin jatkotoimia palvelevasti.
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Sahkaistesti jatettyjen ilmoitusten vastaanottajan kannalta prosessissa ndhdaan
useita kehitettavia kohteita. Erityisesti tallaiset kohteet liittyivat automaattiseen
tietoyksikdiden siirtymiseen ja kirjautumiseen eri jarjestelmien valilla, jota vas-
taajien mielesté nykyiselldén ei juurikaan tapahdu, vaan asiat on kirjattava tois-

tuvasti manuaalisesti.

Epidkohtana ilmoitusten kisittelyprosessissa nahtiin myos “raskas” paitosvaihe,
kun ilmoituksen jutun lopetustoimiin siséltyy runsaasti manuaalista tyoté tut-
kinnanjohtajan antaman péatoksen, papereiden tulostamisen seka kirjekuoreen

ja postin valityksella dokumenttien toimittamisen asianosaisille.

Kehitysehdotuksina internetissé kéytossa olevaan sdhkdiseen alustaan vastaajat
ehdottivat muun muassa: kaikki tietokentét tulisivat olla silla tavoin huolella
laadittuja, ettd ne ohjaavat, opastavat ja ”pakottavat” asiakkaan tayttdiméaan kai-
ken asian kasittelyssé tarvittavan ja oleellisen. Ehdotukset sisélsivét, etta asiassa
voisi hyodyntdd mm. alasvetovalikkoja, pop-up -ikkunoita seka nykyista tar-
kempia ja kaytannoéllisempié ohjeita. Hyvin laadittu lomakepohja olisi sellai-
nen, joka on tietosiséalloltaan taydellinen, kaytoltaén riittdvan helppotajuinen

seka yhtenevainen poliisin vastaanottopadn tietojarjestelmien kanssa.

Vastaajien yleisena mielipiteena on, etta poliisin omiin kirjaus- ja kasittelyjar-
jestelmiin pitéisi asiakkaan séhkdisesti jattdman ilmoituksen myota siirtya au-
tomaattisesti tai olla automaattisesti poimittavissa siséltéd mahdollisimman
useiden tietokenttien osalta. Tallaisia ovat esimerkiksi ajoneuvot, henkil6kortit
ja passit seka muut yksildivan tunnistetiedon omaava omaisuus, omaisuusluet-

telot, maantieteelliset paikkamerkinnét jne.

Vastauksissa nahtiin tarvetta myos sellaiselle mahdollisuudelle, ettd ilmoituk-
sen jattaja voisi internetin valitykselld seurata ilmoituksensa késittelyn etene-
mistd, mutta myos tutkija voisi esimerkiksi palauttaa epataydellisen ilmoituksen

takaisin lahettajalle lisatietopyynnon saattelemana.

Edelliseen liittyen ei ndhty tarkoituksenmukaisena nykyistd melko raskasta paa-
tosten tulostamista ja postittamista, vaan tdman koettiin useamman vastaajan
osalta olevan mielekkddmpad ja toimivampaa, mikéli asia saataisiin siirrettya

hoidettavaksi sahkoisesti ja automaattisesti, tai edes puoliautomaattisesti.
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Tarkoituksenmukaisena ei mydskaan nahty sitd, etté jos Kirjattavan ilmoituksen
tyyppid on vaihdettava esimerkiksi S-ilmoituksesta R-ilmoitukseen, niin se on
tehtavé kirjaamalla kokonaan uusi ilmoitus. Haastateltavan nakemyksen mu-
kaan téllaisen vaihdon pitéisi olla mahdollista pienell& vaivalla siten, etta ilmoi-

tuksen kasittelija voi helposti muuttaa ilmoituksen lajin haluamakseen.

Haastatteluissa tuli esille ndkemys, haastateltavien taustat tuntien ehka jopa hie-
man yllattéen, ettd heidan mielestdan kaikissa ilmoitusten kirjaamistoimin-
noissa ei tarvitsi olla poliisikoulutuksen saanut ja poliisi-nimikkeella toimiva
henkild asiaa hoitamassa. Erityisesti niin sanottujen “perusjuttujen” kohdalla on
nédkemyksena, etté ne voisi hoitaa myds muu kuin poliisimies. Yksi haastatelta-
vista puki asian numeraaliseen arvioon: “kaksi kolmasosaa ilmoitusten kirjaa-

jista voisi hyvin olla muita kuin poliiseja”.

Jokaisen haastatellun ndkemyksena on, ettd mikéli sdhkdisesti jatetty ilmoitus
pysyisi silld tavoin sédhkodisessd muodossa, ettd ilmoittajan antamat tiedot siir-
tyisivat oikeisiin ”lokeroihin” poliisin jarjestelmissd ilman manuaalisesti tehté-
vaa Kirjaustyota ja kasittelijan tehdessa ainoastaan sisallon tarkastus-, korjaus-
ja hyvéksymistoimenpiteet, niin toimintaa olisi mahdollista nopeuttaa merkitta-
vésti. Erdan haastateltavan antaman arvion mukaan kunnollisesti sahkoisia tie-
donsiirtomahdollisuuksia kayttden “ilmoitusten kasittelytyd hoituisi kuin liuku-
hihnalla”, mink& myota voisi ilmoituksia késitell& nykyistd “huomattavasti mo-
ninkertaisen maaran”. Yksi haastateltavista sanoi, ettd sellaiset perusjutut kuin
esimerkiksi polkupyoravarkaudet ja pienet vahingonteot hoituisivat tallin ’na-

pin painalluksella”.

Jatkokysymyksena esitettiin, ettd kuinka paljon konkreettisesti tdimé “huomat-
tava maard” voisi olla k&siteltyja ilmoituksia prosessin ajatellun parantamisen
myo6ta. Niiltd osin kun asiassa saatiin ndkemyksia, arviot liikkuivat suuruudel-
taan noin nelinkertaisena nykyiseen verrattuna, joka toteutuessaan tarkoittaisi
sité, ettd nykyisen 20 ilmoituksen sijaan yksi henkild pystyisi kasittelem&én
noin 80 s&hkdoisesti vastaanotettua ilmoitusta yhden tydvuoron aikana. Yhden
haastateltavan arvio oli, ettd kinkkisimmissakin tapauksissa tyé nopeutuisi ai-
nakin 30 %
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Tutkimuksessa tehtyjen yksilo- ja ryhméhaastattelujen tulokset eivat varmastikaan
kata kaikkia kehittdmiskohtia, kuten myoskadn anna kaiken Kkattavia ratkaisuja
muutosten toteuttamiselle. My0s vastauksissa saadut kasitykset tyon tehostamisen
ja nopeuttamisen mahdollisuuksista perustuvat arvioon konkreettisen vertailupro-
sessin puuttuessa. Kuitenkin siind mielessé arvioilla on selkedé pohjaa, etta nykyi-
sell&an kirjaamisty® on iso osa vastaanotetun ilmoituksen késittelyd, joten sen osit-

tain tai kokonaan poisjad@minen pystytdan melko hyvin hahmottamaan.

Haastattelujen my6ta on tunnistettavissa ndkemys, ettd poliisin sahkoisesti jatetyn
ilmoituksen vastaanottamisen ja jarjestelmiinsa kirjaamisen tehokkuus on suoraan
riippuvainen siitd, kuinka tarkoituksenmukaisesti ovat ilmoituksen tekijan antamat
tietoa sisaltavat osat on laadittu ja taytetty, ja kuinka yhtenevéisid nama tieto-osat
ovat poliisin vastaanotto- ja kasittelyjarjestelmien kanssa, sekéa siséllollisesti etta

rakenteellisesti.

Tehtyjen haastattelujen my6téd voidaan todeta myos, ettd sahkodisten ilmoitusten
vastaanottotoiminnoissa olevat henkil6t nédkevat selkeésti toimintaprosessissa ole-
van kehittdmismahdollisuuksia. He pystyvat osoittamaan saatavissa olevia hyotyja
ja ehdottamaan selkeitd ja konkreettisia kehittdmisen kohteita, seka rakenteellisia
ettd toiminnallisia. T&mé tulee nahda selke&nd ja positiivisena voimavarana asiaa

kehitettdessa.
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6 SAHKOISESTI JATETYN RIKOSILMOITUKSEN KASIT-
TELYPROSESSIN KEHITTAMINEN

6.1 Kasittelyprosessin kehittaminen kaytannossa

Poliisissa on jo nykyisellaan kaytossdan hyvia esimerkkejé siitd, kuinka tieto voi
automaattisesti kulkea eri jarjestelmien valilla. Naista késitellyssa olevaan aihepii-
riin kenties sopivimpana voidaan mainita POLOnN (poliisilomakkeisto) ja PATJAN
valinen tiedonsiirto: esimerkiksi POLOssa sahkoisesti tehty sakko siirtyy taysin au-
tomaattisesti PATJAan ilman, ettd PATJAa tarvitsee edes avata. Tdma tapahtuu si-
ten, ettd POLOssa tiedon syottajalla on edesséén yhdelld sahkoiselld lomakkeella
kaikki tarvitsemansa tietokentét (jotka PATJASsa ovat useassa eri paikassa), joten
tietojen sydttdminen on nopeaa ja jouhevaa, ja tarvittavien tietokenttien kirjaami-
sen, tarkastamisen ja hyvaksymisen jalkeen kokonaisuus siirtyy automaattisesti il-
moitukseksi PATJAan. POLO-lomake myds noutaa automaattisesti tietoja muun
muassa henkil6tunnuksen tai ajoneuvon rekisterinumeron perusteella, eli sitakin

kautta siirtyy tarvittavia tietoja automaattisesti ilman manuaalista kirjaamista.

Taman mainitun POLO-PATJA vélisen automaattisen tiedonsiirtoesimerkin kaikki
hyotyominaisuudet olisivat sovellettavissa kaytettavaksi myos sahkoisesti tehdyn
ilmoituksen ja esim. PATJAR (tai jonkin muun jéarjestelméan) valilla. Y htena toimin-
tatapana toteutuksessa voisi olla esimerkiksi sahkoisesti lahetettyjen laskujen kasit-
telysta tuttu menetelmad, jonka mukaisesti sdéhkdisen rikosilmoituksen jattdjan syot-
tamét tiedot tallentuisivat erddnlaiseen “vilitilaan”, josta vastaanottavan késittelijdn
tekemien tarkastusten ja mahdollisten korjausten sek& hyvéksynnan jalkeen ne siir-

tyisivit “napin painalluksella” ilmoitukseksi poliisin tietojarjestelmiin.

Nykyiselldan sadhkoisesti jatettyjen ilmoitusten vastaanotossa ilmoitustietoja ei ole
mahdollista siirtd edelld kuvatun tavoitetilan mukaisesti, koska ilmoittajan sahkoi-
sesti antama ilmoitus konvertoituu eli muuttuu PDF-dokumentiksi ennen, kun il-
moitus saapuu kirjaajalle poliisiin. PDF-muoto tarkoittaa ”Portable Document For-
mat” (vapaa suom. “siirrettdvé asiakirjamuoto’), jonka tarkoitus on mahdollistaa
asiakirjojen siirtdminen laitteesta toiseen niiden ulkoasun muuttumatta (Korpela
2007, 150).
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IImoituksen PDF-muotoon muuttamista ajatellen séhkdisesti jatetyssa ilmoituk-
sessa ei ole varsinaista ulkoasua, joka tulisi voida siirrettdessa séilyttaa. Ylipaataan
ulkoasulla ei tiedon siirtovaiheessa ole suuremaa merkitystd, itse tietosisallon ol-
lessa ensisijaista merkitystd omaavassa roolissa. Muutoinkaan nykyista tapaa ei
varsinaisesti voida pitaa sahkoisena tiedonsiirtona automaattisen tietojenkasittelyn
nékokulmasta, koska tietojen syottajan ilmoitukseen antamat ja poliisilla kirjaami-
sessa tarvittavat tietokohdat ovat PDF-dokumentissa asiakirjamuodossa, eivatka
suoraan tietojérjestelmien hyddynnettdvissa olevina tietoalkioina ja -kokonaisuuk-
sina, eli tietokantana. Taman ilmoituksen tekijén jo kertaalleen tietokantaan syotté-
mén tiedon muuttaminen valilla PDF-dokumentiksi tulisi pyrkid eliminoimaan ja
tarvittava tiedon syotto-, vastaanotto- ja késittelyjarjestelmien valilla tulisi siirtya

suoraan tai ainoastaan muutamien kisittelijan tekemien hiirenklikkausten” myota.

Automatisoitavaksi havaittu tyovaihe — vastaanotetun sahkoisesti jatetyn ilmoituk-
sen poliisin kayttamiin jarjestelmiin kirjaaminen — on merkittavin aikaa kuluttava
tyovaihe nykyisté vastaanotetun ilmoituksen kasittelyprosessia. Koska ilmoituksen
kirjaaminen on eniten aikaa vieva kasittelyvaihe ja sdhkdisesti tehtyja ilmoituksia
jatetaan paljon seka jatkuvasti kasvussa olevia méaria, niin automatisoinnin myota
syntyvén aikaedunkin on mahdollista olla suuri. Kuitenkin konkreettisen vertailu-
pohjan puuttuessa voidaan arvioita tehdd ainoastaan nykyisin kirjaamiseen kaytet-
tavan ajan perusteella. Tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta kaytetaan tassa
vaiheessa laskelmien ja analyysien teossa arviota, jonka mukaan tietojensiirron au-
tomatisoinnin myota olisi internetin vélityksella jatettyjen ilmoitusten kohdalla
mahdollista pd4sté noin nelinkertaiseen ilmoitusten ké&sittelynopeuteen nykytasoon

verrattuna.

6.1.1 Laskentamallit ilmoituksen kasittelyn kehittdmisen myéta ydintoimin-

nassa saatavan resurssinyodyn arvioimiseksi

Tarkka haluttu ja saavutettavissa oleva tahtotila ké&sittelyn tehostamisen hyodyista
sekd yksityiskohtainen madrittely ja asettaminen niiden saavuttamiseksi tehtévien
toimenpiteiden osalta olisi erillisen tutkimus- ja kehittdmisprojektin kohde, jossa
mukana my0s tietotekniikan ammattilaiset eli “koodarit”. Kuitenkin tdmén tutki-

muksen tavoitteiden kannalta tarpeellisen tarkkoja ja konkreettisia hyotyarvioita
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séhkdisesti vastaanotettujen ilmoitusten késittelytoimintoihin kohdentuen voidaan
tiedonkeruussa saatujen tulosten pohjalta tehdd, muun muassa kayttamalla tilasto-
tietoja yhdessa haastatteluissa saatujen tietojen kanssa. Taulukoista 3, 4 ja 5 kady
ilmi, ettd valtakunnan tasolla poliisi on vuonna 2016 késitellyt noin 145 tuhatta séh-
koisesti jatettya ilmoitusta. Kun néiden kasittelyyn sovelletaan tutkimuksen haas-
tattelujen tuloksena saatua tietoa, ettd “ideaaliolosuhteissa™ yksi késittelijd kirjaa
yhdessé tyovuorossaan noin 20 ilmoitusta, niin koko vuosittaisen sdhkoisesti vas-
taanotettujen ilmoitusten mééran késitteleminen vastaa noin 34 henkil6tyovuoden
suuruista tyomaaraa. Siis silloin, jos jokainen henkild naista henkilGistd Kirjaisi
vuoden jokaisena 215 tydpaivanaan ainoastaan sahkoisesti vastaanotettuja ilmoi-
tuksia, ja kunakin tyopdivana 20 ilmoitusta. Koulutukset, sairastumiset yms. henki-
16n muut tekemiset luonnollisesti lisdavét henkilttarvetta vastaanotettujen ilmoi-

tusten kasittelyssa.

Eli nykyinen laskennallinen (ei tosiasiallinen) henkil6tarve vuoden 2016 tasolla:

- 145 289 sahkaistad ilmoitusta / 20 kéasiteltyad ilmoitusta per péiva / 215 tyopdivaa
yhdessa henkildtyévuodessa = 33,7 henkildtyévuotta

Tietojensiirron ja -kasittelyn automatisoinnin myota sahkdoisesti jéatettyjen ilmoitus-
ten aikaa vieva Kirjaamisty0 jaisi pois ja siten voitaisiin aikahyotya, jonka arvioin-
nissa voidaan tassé vaiheessa tehtévissa laskennoissa kayttdd mainittua arviomaari-
tystd, eli ettd kirjaamistoimintovaihe automatisoimalla ilmoituksia voitaisiin hoitaa
nelinkertainen maara. Tama tarkoittaisi sitd, ettd vuoden 2016 lukuja kayttaen ny-
kyisten 34 henkil6tydvuoden panostuksen sijaan tarvittaisiin ainoastaan 8,4 henki-

I6tyovuotta hoitamaan samainen mééra ilmoituksia.
Joten laskennallinen (ei tosiasiallinen) henkil6tarve vuoden 2016 tilastoluvuilla ja
tutkimuksessa havaitulla kirjaustyon automatisoinnin tuomalla hyodyll4 esitettyné:

- 145 289 sahkaista ilmoitusta / 80 késiteltyad ilmoitusta per pdiva / 215 tydpaivaa
yhdessa henkildtyévuodessa = 8,4 henkilotydvuotta

Mikali toimintojen kehittdmisen myo6té hyoty realisoituisi esimerkkilaskelmien mu-

kaisesti, vapautuisi ilmoitusten késittelytoiminnosta henkil6resurssia kéaytettavaksi
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muualla poliisitoiminnoissa noin 25 henkilétydvuotta, mika on nykyisesta lasken-
nallisesta ilmoitusten kirjaamisen vaatimasta henkildston maarastéa 74 %.

Mainitut laskelmat on tehty laskentahetkelld kasissd olevien tietojen ja arvioiden
perusteella. Todelliset vertailuvaikutukset ja muutoksen suuruudet on mahdollista

mitata tarkasti, kun muutokset on tehty.

Pyrittdessa muutokseen kehittamistutkimuksessa, olisi muutos oltava néytettavissé
toteen mittaamalla tilanne ennen ja jalkeen muutoksen (Kananen 2012, 124).
Vaikka kaikkien lahtotietojen tarkkuuden tarkkaan mittaamiseen ja maarittdmiseen
seka mahdollisen muutoksen jalkeen tehtdvaan ennen ja jalkeen -vertailuun ei tut-
kimuksen yhteydessa ollut mahdollisuutta, niin havaittujen muutostekijdiden ole-
massaolo ja merkityksellisyys ovat kiistattomia. Tutkimuksen tulokset osoittavat
siis mahdollisuuksia selkeisiin hyotyihin ilmoitusten késittelyn ydintoimintaan

kohdistuen.

Nykyisid sahkoisesti jatettyjen ilmoitusten madria laskelmien ja arviointien poh-
jaksi kayttamisen ohella on syytd muistaa, etta lisdksi on varauduttava sahkoisesti
tehtyjen ilmoitusten maaran kasvuun tulevaisuudessa. Historian kasvutrendia kat-
sottaessa on kasvu saattanut olla luontaista ja tietoyhteiskunnallemme ominaista,
mutta sita olisi myds mahdollista tehostaa erindisin kehitys- ja ohjaustoimenpitein,
joilla séhkoiseen jattamisprosessiin sopivia ilmoituksia voidaan siirtaa poliisin pal-
velupisteella jattdmisen sijaan internetin valityksella toimitettavaksi. Joka tapauk-
sessa tulevat kasvaneet ilmoitusméaarét tarvitsevat hoituakseen varautumista méaa-

réllisesti ja laadullisesti riittavin resurssein.
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Kehitysmalliesitys prosessin toiminnalliseksi toteuttamiseksi
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NyKkyinen prosessi, jossa tutkimuksen tulosten my6dtd muutettavaksi tai poistetta-

vaksi havaituksi olevia kohtia punaisilla rasteilla osoitettuna:

1 Henkilo tayttaa
sahkdisen rikosil-

moituksen

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

N

2 Valtori ottaa ilmoituk-
sen vastaan ja edelleen
lahettdaa asianomaiselle
poliisilaitokselle PDF-
dokumentiksi muutet-
tuna

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

5 & 6 Mahdolliset li-
satiedot. IImoitus
menee joko esitutkin-
tatoimenpiteisiin tai
lopetustoimenpiteisiin

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

3 Kasittelijd avaa PATJAN ja
kirjaa dokumentin ilmoitus-
tiedot R- tai S-ilmoitukseksi

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

4 Mikali tarvetta, kirjaaja te-
kee dokumentista muut jar-
jestelmakirjaukset (ATJ jne.)

Iy,

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

Kuva 14. Nykyinen toimintaprosessi, toimintojen poistamisen ja muuttamisen mahdolliset kohteet osoitettuna.

Mahdollinen uudistettu toteutustapa séhkoisen ilmoituksen késittelyprosessille:

1 Henkilo tayttaa
sahkoisen rikosil-
moituksen

Bits & Bytes
1011001011
1101101001 ||

2 Iimoitukset otetaan
keskitetysti vastaan ja
jaotellaan edelleen |a-
hetettdvaksi asianomai-
selle poliisilaitokselle,
sisaltda muuttamatta
Bits & Bytes
1011001011
1101101001

=)

7 Kasittelyn paatos

]

]

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

5 & 6 Mahdolliset
lisatiedot. IImoitus
menee joko esitut-
kintatoimenpiteisiin
tai lopetustoimen-

piteisiin E@

1011001011
1101101001

Bits & Bytes
N

3 Kasittelija tarkastaa ja hy-
vaksyy vastaanotetut tiedot
ilmoitukseksi poliisin (ri-
kos)ilmoitusjarjestelmaan

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

4 Mikali tarvetta, kasittelija
tarkastukset ja tietohyvak-
synnat myos muihin jarjes-
telmiin (ATJ jne.)

Bits & Bytes
1011001011
1101101001

Kuva 15. Esimerkki mahdollisista uudistetusta ilmoituksen kasittelystd, esitettyn& nykyisen prosessin pohjalle.
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Kuvassa 15 on esitetty mahdollisen toiminnallisesti uudistetun késittelyprosessin

toteutusesimerkki, jolla olisi saavutettavissa tutkimuksen tuloksissa esitettyja hyo-

tyseurauksia. Esimerkin paakohdat ovat seuraavat:

1.

lImoituksen jattdja antaa ilmoitusta tehdessdan riittavan yksityiskohtaiset,
kattavat ja muutoinkin poliisin tarvitsemat tiedot toimintoa varten kehitettya

séhkaista tietolomakkeistoa kayttéen.

liImoitukset otetaan vastaan keskitetysti sekd jaotellaan ja l&hetetdén asian-
osaisille poliisilaitoksille suoraan néaiden kayttdman ilmoitusten vastaanotto-
jarjestelman rajapintaan. Ilmoitusten jattajat ovat jo tehneet ilmoitusten vaa-
timat tietosyotot, joten tiedon siséltoa tai sen tallennus- tai esitystapaa ei siir-

rettdessé ole tarvetta muuttaa.

Vastaanottavalla laitoksella ilmoituksen kasittelij& avaa ilmoitustiedot, tar-
Kistaa ne ja tarvittaessa tekee korjauksia, minka jalkeen hyvaksyy ne ilmoi-
tukseksi poliisin tietojarjestelmaan. Tama kaikki hoituu ilman kasittelijalta
edellytettdvaa varsinaista tietojen kirjaamista, kyseisen vaiheen ollessa poh-
jimmiltaan késittelijan ilmoittajan antamiin tietoihin kohdistuva asiatarkas-

tus, jolla ilmoitus hyvéksytaén otettavaksi jarjestelmaan.

Mahdollisuuksia mukaan kasittelijan tarkastus-, korjaus- ja hyvéksyntatoi-
menpiteet olisivat kaytossa tarpeellisissa tietojen valittymisissd myods muihin
jarjestelmiin.

Jarjestelmiin tietojen kirjautumisen jalkeen tarvittavien tietojen on mahdol-

lista tdydentya sahkoisesti seka interaktiivisesti asianosaisten valilla, kuten
esimerkiksi ilmoittajan, asianomistajan ja kasittelijan vailla.
Tutkija ottaa ilmoituksen omaan kasittelyynsa, mikali talle tarve, ja kommu-

nikointi jatkuu sahkdoiselld seké interaktiivisella tietoalustalla.

liImoituksen tullessa paatokseensd dokumentteja ei tulosteta, laiteta kirjekuo-
reen ja lahetetd fyysisella postilla, vaan péaatostiedot toimitetaan kaikille asi-

anosaisille sahkaoisesti.

N&ma kohdat ovat nykyisen kasittelyprosessin tutkimisessa saatujen tulosten myo6ta

havaittu mahdolliseksi kehittda ja ottaa kéyttoon internetin vélitykselld tehdyn il-

moituksen késittelyprosessissa.
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Mikali esitettyyn tai sen kaltaiseen toiminnallisen kehittdmisen toteuttamiseen séh-
koisesti jatettyjen ilmoitusten késittelyssa ryhdytadn kaytannossa, edellyttéa toi-
mintojen Kkehittdmisen tietoteknisia muutoksia (esimerkiksi ohjelmistoalustat, nii-
den toiminnot, koodaukset jne.). Mahdollisia k&ytettavaksi otettavia toiminnallisia
ominaisuuksia on nahtavissa monissa muissa nykypéivan tietojarjestelmissa, myos
poliisilla kdytdssadn olevissa. Kehitystoimenpiteiden vaatimien tietoteknisten muu-
tosten yksityiskohtien, kokonaislaajuuden ja aiheuttamien kustannusten maaritta-
minen on kyseisten toimintojen ammattilaisten ja kyseisid toimia hallinnoivien hen-

kil6iden osaamisalueella ja siten rajattu tdman tutkielman ulkopuolelle.

6.3 Produktin kuvaus

Tassé opinnaytteessa tehdyn tutkimuksen myo6té laadittiin produktina kirjallinen
ohjeistus, jossa opastetaan tutkimuksen aikaan kéytossa olevien sahkoisesti jatetty-
jen ilmoitusten vastaanottotoimintojen ja kasittelyjarjestelmien yleisimmat kirjaa-
mistoiminnot poliisin kdyttadmiin jarjestelmiin, jotka ovat PATJA (poliisiasiain tie-
tojarjestelmad), ATJ (ajoneuvotietojarjestelmad) ja Heko-Passi (henkilokortti- ja pas-
sijarjestelmd). Ohjeistuksen ensisijaisena tarkoituksena on edesauttaa aihepiirin
kannalta uuden henkilon perehtymisessa vastaanotetun ilmoituksen Kirjaamistoi-
menpiteisiin poliisilla yleisimmin ilmoitusten kasittelemisessé kéytossa oleviin jar-
jestelmiin. Perehdytyksen liséksi ohjeistuksen tarkoituksena on myds edesauttaa
yhtendistdmaan kirjaamistoimenpiteitd sekd toimia tarvittavana tukena nykyisel-

14&n tai aiemmin ilmoitusten Kirjaamistoiminnoissa mukana olleille henkil6ille.

Produkti on suunnattu kaytettavaksi erityisesti séhkdisesti vastaanotettujen ilmoi-
tusten kasittelyyn, mutta se soveltuu kéytettavaksi myods muulla tavoin vastaanotet-
tujen ilmoitusten kirjaamistoiminnoissa. Produktissa on jokainen jarjestelma kasi-
telty omassa luvussaan ja jokaisen jarjestelman kirjaamistoiminnot esitetdan vaihe-

vaiheelta sanallisesti ja kuvin. Produkti on tdman opinndytteen liite (ei julkinen).



57

7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Tutkielman tekeminen

Kehittamistutkimuksessa on usein ldhtékohtana jokin toiminto tai asia, jonka kehit-
tamistyon jélkeen halutaan olevan paremmin (Kananen 2012, 13). Td&man opinnayt-
teen tekemisen aloitusvaiheessa oli jo Idhtotilanteessa arvio, ettd sahkoisesti jatetyn
ilmoituksen kasittelyprosessissa on tyovaiheita, jotka nykyisilla tietoteknisilld ka-
sittelymahdollisuuksilla ovat tarpeettomia ja turhia. Naiden tarkempi tunnistaminen
ja osoittaminen seka erityisesti niiden aiheuttamien vaikutusten selvittdminen ja
esittdminen vaikuttivat valittuihin kehitystyon toteuttamistapoihin. Tyon toteutus-
ja esitystapaan on osaltaan vaikuttanut myos tekijan aiempi kokemus opinnéytteena
tekemastaan insindorityostd, jonka sisaltdé on kuitenkin ollut taysin eri aihepiiria

kasitteleva.

Tyon tekemiseen vaikutti se, ettei aiheesta ole kéytettavissé aiempia opinnaytteita
tai muita vastaavia tutkielmia. Tastd syysta on lahdetietous valittu kayttden muita

aihepiirin tutkimista ja analysointeja tukevia lahteita.

Tutkimuksen péapaino oli séhkoisen ilmoituksen kasittelyprosessin toiminnoissa
poliisissa tehtdvan tyon kannalta, mutta asiaa kasiteltiin myds laajemmin niilta osin,
kuin se esimerkiksi vaikutuksiltaan katsottiin tarpeelliseksi. Tutkimisen paatoimin-
tatavaksi valittiin nykyiseen prosessiin tutustuminen prosessin toiminallisuuden
seka siind tyoskentelevien henkildiden kautta. Tyossa tutkittiin prosessiin liittyvia
toimintoja ja tapahtumia sek& haastateltiin asiaan liittyvia henkilGitd yksil6- ja ryh-

mé&haastatteluin, joiden liséksi pyydettiin erilaisia asiantuntijalausuntoja.

Helsingin poliisilaitos, jossa kdytannon tyon toimet tehtiin, antoi loistavat puitteet
tyon tekemiselle. Isona poliisilaitoksena Helsingista oli kaytossa sekd méaéarallisesti
ettd laadullisesti iso maara tutkielman aihepiiriin liittyvia jarjestelmid, toimintoja ja
tapahtumia, joiden liséksi osaava ja tyon tekemisessa aina auttamishaluinen henki-
16st6. Padosiltaan opinnédytteen tekeminen on ollut luonteeltaan yksindistd “puurta-
mista” sen tekijalle, silti tyon tekemisen mahdollistamisessa ja sen tuloksiin paése-
misessa on tyoskentelypuitteet antaneen Helsingin poliisilaitoksen henkilostollE ol-

lut keskeinen vaikutus.
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7.2 Tyon tuloksista

Kehittamistutkimuksen alussa asetetaan jokin tutkimusongelma, jonka ratkaisuun
on pyrkimys pééasté tyossa tehtavalla tutkimuksella ja sen avulla saaduilla tuloksilla.
Tyon loppuvaiheessa on aika arvioida sitd, kuinka hyvin tydssa on tavoitteet saavu-
tettu. (Kananen 2012, 192.)

Tassé opinnéytteessa on suosittu mahdollisimman paljon konkreettisia esitystapoja
tutkittavien ilmioiden ja niiden vaikuttavuuden arvioinneissa. Toisin sanoen nédiden
mitattavuus on usein ollut mukana, tai jopa painottuneena. Laskentojen, analyysien

ja arvioiden luotettavuutta ja laatua on myds arvioitu tutkimuksen eri vaiheissa.

Tehdyn tutkimustyén myota on saatu selville, ettd koko vaeston keskuudessa kaik-
kia ikaryhmia tarkasteltaessa internetia kéytetdan yleisella tasolla laajasti, joten
kayttopohja erilaisille sahkaisille palveluille ole olemassa. Poliisille jatetdan suuria
maéaria (rikos)ilmoituksia ja ndiden poliisien jatettyjen ilmoitusten kohdalla myds
séhkaista ilmoitusmahdollisuutta hyddynnetdadn merkittavissa méérin, kutenkin tut-

kimuksessa saadun arvion mukaan hyodynnettavyys voisi olla nykyista laajempaa.

Sille, ettd ilmoitus jatetadn henkilokohtaisesti poliisin palvelupisteessé asioimisen
sijasta sdhkoisesti internetin valitykselld, on tutkimuksessa l6ydetty useita hyo-
tynakokohtia, joista monia pystytddn osoittamaan myds laskennallisesti. Aiheen
tutkimisessa esille tulleet haittatekijat olivat mainittuihin hyotyihin verrattuna to-

della pienet, oikeastaan merkityksettomat, ollen toimintatavoilla ehkaistavissa.

Tyossa synnytetyn produktin, eli poliisin sisdiseen k&yttéon tarkoitetun ohjeistuk-
sen, kohdalla on jo koekaytdon myota osoitettu sen hyddyllisyys — kyseiselle pro-

duktille on olemassa aitoa kayttotarvetta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd séhkdisesti jatetyn kasittelyprosessia olisi mahdol-
lista kehittdd. P4dhuomiona saatiin selville, ettd kehitystarpeet kohdistuvat nimen-
omaan alkuperdisesti sahkoiseen ymparistoon syotettavan tiedon siséltoon ja tie-
donsiirron nykyistd parempaan automatisointiin syott6-, vastaanotto- ja kasittely-

jarjestelmien vélilla.
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7.3 Yhteenveto tutkimustyon tuloksissa havaituista hyétynakoékohdista

Opinnéaytteen sahkoisesti jatetyn rikosilmoituksen késittelyprosessiin kohdistetusta
tutkimus- ja kehitystyon tuloksissa seka tyossa tehdyssd produktissa on havaittu
useita hyotyjé, joista osa on numeraalisesti mitattavia ja siten matemaattisesti las-
kemisella osoitettavia. Osalle hyddyistd mittaaminen on abstraktimpaa, perustuen

esimerkiksi toiminnallisuuden tuomaan helppouteen ja kaytettavyyteen.

Aihetasolla listattuna néitéa sahkoisen rikosilmoituksen kasittelyprosessin tutkimus-
ja kehittdmistyon tuloksissa sekéd tehdyssa produktissa saatuja hydtynékokohtia

ovat muun muassa:

kaytossa olevan ajan tehokkaampi hyodyntdminen,
o yksilo- ja yhteiskuntatasolla

o poliisiorganisaatiossa

- tyontekijoiden yksilollisten eroavaisuuksien aiheuttamien vaikutusten pienene-
minen

o esimerkiksi kirjaamisnopeuden sek& tietokoneen ja eri ohjelmistojen

kayton aiheuttamien yksil6tason vaikutusten pieneneminen tai koko-

naan pois jadminen

- ty0madradn parempi varautuminen ja tydméaaran parempi hallinta
o kasvavien sahkoisesti tehtavien ilmoitusméaarien tehokkaampi hallinta
o ilmoituksia voidaan ohjata ja painottaa tehtévéksi ensisijaisesti s&éhkoi-

sesti

- tietosiséllon muuttumisen ja virheiden mahdollisuuden pieneneminen

o ainoastaan kerran kirjaaminen pienentaa virhemahdollisuutta

- tiedon oikeellisuuden, eheyden ja kaytettdvyyden paraneminen

o Yyhdell& kerralla kirjaaminen parantaa néitd ominaisuuksia

- tyovalineiden kayton tehokkuuden kasvaminen

o manuaalityskentely véhenee

- tyttaakan keveneminen

o suuri maara Kirjaustyoté jaa pois
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- turhien ty6vaiheiden ja moninkertaisen tyon poistaminen

o kirjaaminen ainoastaan kerran ja padasiassa ilmoittajan toimesta

- tyon kohdentuminen oleelliseen

o tarpeettomien tydvaiheiden poisjadnnin myota

- henkil6resurssien tehokkaampi kohdentuminen

o henkildita tarvitsee varata vain oleellisiin tyétehtaviin

- tyon sitomien henkildresurssien keveneminen

o vain oleellisten tyotehtavien jaddessa jaljelle on henkilGtarve pienempi

- suorien ja epasuorien taloudellisten hydtyjen kasvaminen

o useita eri taloudellisia hyotykohtia

- henkil6iden nopeampi ja tehokkaampi tietojérjestelmien kayttoon perehdytté-
minen

o jarjestelmien kdyton oppiminen vaivattomampaa

- muun Kuin poliisi-statuksen omaavan henkiloston kaytdn mahdollisuuksien laa-
jentaminen (varauksin)
o sellaisten tehtévien ja toimintojen osalta, joissa ei poliisikoulutus ja teh-

tavastatus ole tarpeen (esim. kadonneiden asiakirjojen Kirjaaminen)

- ekologisuuden huomioinnin lisédminen

o matkustustarpeen védhenemisen kautta, hiilijalanjéljen pieneminen.

Tutkielman tuloksissa on siten tullut esille useita ja selkeitd hy6tyjé, joiden myota
on voitu osoittaa, ettd sdhkoisesti jatettavan rikosilmoituksen kasittelyn osa- ja ko-

konaisprosesseihin on kannattavaa kohdentaa kehitystoimia.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tamaéan opinnéytteen tarkoituksena on ollut tutkia nykyistd sahkoisesti jatettdvan
rikosilmoituksen toiminta- ja kasittelyprosessia. Tutkimuksen keskidssd on ollut
asian tarkastelu poliisin eli ilmoituksen vastaanottajan ja késittelijan tyon nakokan-
nalta, mutta asiaa on ké&sitelty myds laajemmin ilmoituksen jattdjan ja osaltaan jopa
yhteiskunnallisten vaikuttimien kautta.

Tyon tekemisessa huomioitiin osaltaan hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julki-
sen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain muuttamisesta (HE 188/2016). Kysei-
sessd esityksessé poliisia pidetddn keskeisend valtion asiakaspalvelutoimijana,
jonka fyysiset asiakaspalvelupisteet ovat vahentyneet ja siten vaihtoehtoisten, esi-
merkiksi sahkoisten, palvelujen merkitys korostuu. Esityksessa otaksutaankin, etta
séhkoisten palvelumahdollisuuksien kehittdmisen myota kayntiasiointi tulee vahe-

nemaan merkittavasti.

Opinnéaytteen kaytanndnlaheinen tyo tehtiin Helsingin poliisilaitoksen tiloissa seka
siella tyGskentelevien henkiloiden suurella ja positiivisella myotavaikutuksella.
Helsingin poliisilaitoksen vaikutus onkin osaltaan nahtavissd lopputuotoksessa,
kuitenkin kokonaisuus on tehty palvelemaan asiayhteydessadn koko poliisiorgani-

saatiota.

Ihmistyon ohella ja siihen liitdnn&isind eri teknologiset ja tietotekniset ratkaisut
sekd niiden hyddynnettavyydet tulevat varmuudella olemaan mukana jatkossakin
poliisin eri prosesseja tarkisteltaessa ja niitd kehitettdessd. Kyseisissa jatkuvasti
ké&ynnissa olevissa prosessien tutkimisen ja kehittdmisen toimintamalleissa on tdma
poliisi (AMK) -opintojen opinnéyte yksi 0sa, jossa tutkimalla yhden prosessin toi-
mintoja ja kyseisten toimintojen kehittdmisratkaisujen myota on saatavissa olevia

tuloksia pystytty konkreettisesti esittaméaan.

Poliisilla vuosittain késissa olevien internetin vélitykselld tehtyjen ilmoitusten
maéaara on jatkuvassa ollut kasvussa samalla, kun kaikkien poliisi kasittelemien il-

moitusten méaara valtakunnallisesti alkaa vuositasolla hipoa miljoonan ilmoituksen
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rajapyykkid. Samanaikaisesti kaiken poliisityon suorittamiseksi kéytettavissé ole-
vien henkildresurssien kokonaismééra on ollut laskussa. Néiden tekijoiden ohella
teknologiset ja tietotekniset ratkaisut kehittyvat yh& paremmiksi, tehokkaammiksi
jamyos halvemmiksi. Edelld mainittuja elementtejé pidettédessé timan opinnéytteen
tutkimuksen lahtokohtina, voidaan saatujen tulosten my6té osoittaa, ettd kéaytetta-
vissé olevin ratkaisuin on mahdollista saada aikaan nykyistd enemman tehokkuutta
ja laadukkuutta séhkoisesti jatettavien ilmoitusten késittelyprosessissa, jopa mer-
kittdvasti. Nama kehityskohdat on opinndytteessé pystytty alkutavoiteasetannan

mukaisesti konkreettisesti havainnoimaan ja osoittamaan.

Opinnéaytteen tavoitteena oli mydskin synnyttad sdhkaoisesti vastaanotettujen ilmoi-
tusten késittelyssé tarvittavaa ohjeistusta. Kyseinen ohjeistus on siten opinnéytteen

myota syntynyt produkti, joka saatiin tehtya tydssa asetetun tavoitteen mukaisesti.

Opinnaytteen tekijalle ty6 on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen. Opinndytetta
tehtéessa paasi tutustumaan erilaisiin jarjestelmiin ja toimintatapoihin sek& poliisin
eri organisaatiossa tyoskenteleviin ihmisiin. Tama kaikki on edistanyt tyon tekijan
ammatillista kasvua. Tyon tekemisen motivaatiota piti ylla useat havainnot ja ko-
kemukset siitd, ettd opinnaytteen kasittelemé aihepiiri on ajankohtainen ja tarpeel-
linen seka tuotettu sisalto tulee palvelemaan myods kaytannossa.

Opinnéaytteen tutkimus- ja kehitystyot saatuine tuloksineen ja tuotoksineen onnis-
tuivat siis tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteiden saavuttamisen yhten& osoituksena
ovat ne aihepiirin tutkimus- ja kehitystyon ohella havaitut ja opinndytteen eri vai-
heiden pohdinnoissa esitetyt lukuisat kohdat, joihin olisi mielenkiintoista suunnata
uusia tutkimuksia. Aiemmat tutkimukset luovat pohjaa uusille — tutkiminen ja ke-

hittdminen on jatkuvaa.
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