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Taman produktio nousi ODL Hoivapalvelut Oy:n tarpeesta kehittaa kyselyloma-
ke alaikaisten turvapaikanhakijoiden ja jo oleskeluluvan saaneiden maahan-
muuttajien omaohjaaja keskusteluitten tueksi. Tarkoituksena on ollut luoda Ou-
lun Diakonissalaitoksen Hyvinvointipalveluille kyselylomake, joka helpottaa
omaohjaajien ty6ta heidan tukiessaan nuoria maahanmuuttajia oman identiteet-
tinsa l6ytamisessa ja kotoutumisessa uuteen yhteiskuntaan. Tavoitteena on
ollut luoda tiivis, arjen sujuvuutta ja kotoutumisen edistymista kartoittava kysely-
lomake, jonka pohjalta omaohjaaja kdy ohjattavansa kanssa kuukausittaisen
omaohjaajakeskustelun.

Prosessin tuloksena syntyi viisisivuinen lomake, joka on jaettu aihealueisiin ar-
jen askareet, sosiaaliset suhteet, koulunkaynti, harrastukset ja vapaa-aika, ter-
veys ja jaksaminen, uskonto seka kuluneen kuukauden yhteenveto. Opinnayte-
tydn jatkotutkimushaasteena voisi olla lomake, joka kartoittaa jo oleskeluluvan
saaneiden ja kuntapaikkaan siirtyneiden nuoren arjessa selviytymista.
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The necessity of this production is to develop a questionnaire for underaged
asylum seekers and for immigrants with a residence permit to be used by men-
tors in conservations at ODL Hoivapalvelut Oy. The goal has been to develop a
questionnaire to relieve the work of the mentors in their supportive work with
young immigrants when finding identity and acculturing are concerned. The aim
has been to develop a compact questionnaire for mapping the everyday life and
integration of asylum seekers to be used by mentors at monthly conservations
with the clients.

The outcome of this production is a five sided questionnaire with topics every-
day life, social relations, studies, hobbies and leisure time, healthiness and hav-
ing enough strength, religion and the summary of the last month. The future
research challenges could be a questionnaire to map the coping with everyday
life of immigrants with residence permit and homestead.
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1 JOHDANTO

Idea opinnaytetydllemme nousi yhteistybkumppaniltamme ODL hoivapalvelut
Oy:lta. ODL Hoivapalvelut Oy koostuu monista eri asumis- ja hoivapalveluista.
Naitd ovat esimerkiksi ikdihmisten asumispalvelut, erilaiset kotipalvelut ikaihmi-
sille, omaishoitajille ja lapsiperheille seka lastensuojelupalvelut ja vastaanotto-
keskustoiminta. Vastaanottokeskustoiminnan ODL Hoivapalvelut aloitti 1.1.2016
ostaessaan palvelut Arjen Avain Oy:lta. Lisdksi ODL hoivapalvelut on aloittanut

palveluntarjoamisen jo kuntapaikan saaneille maahanmuuttajille syksylla 2016.

Opinnaytetydmme kannalta merkityksellistd on hoivapalveluiden tarjoama vas-
taanottokeskustoiminta ja kuntapuolen palvelut. ODL Hoivapalvelut Oy yllapitaa
yhteensa viittd alaikéisyksikkdéa. Lokakuussa 2015 avattin Ouluun 14-
paikkainen ryhmakoti yksin maahan tulleille alle 16-vuotaille turvapaikanhakijoil-
le. Taman lisaksi Oulussa on kaksi 25-paikkaista tukiasumisyksikkda 16—18-
vuotiaille nuorille (ODL, asuminen ja hoiva 2016.) Tilanne ODL:n vastaanotto-
keskustoiminnassa elaa parhaillaan muutosten keskella.

Alaikaisten turvapaikanhakijoiden yksikdissa oli tarvetta toimivalle kuukausittain
omaohjaajakeskusteluissa taytettavalle, nuoren turvapaikanhakijan arkea ja
edistysta seuraavalle kyselylomakkeelle. Taman hetkiset kdytdsséa olleet lomak-
keet olivat joko lilan massiivisia tai muuten epakaytanndéllisia omaohjaustilan-
teeseen. Tavoitteeksi valmistamallemme lomakkeelle asetettiin, ettd siita tulisi
selked ja tiivis paketti, josta kuitenkin |6ytyvat kaikki olennaiset kysymykset, joil-
la nuoren kuulumisista saa kattavan kuvan. Tarkoituksena lomakkeella on hel-
pottaa omaohjaajien tyéta ja seurata nuoren kehitysta. Tarkoitus on, etté val-
mistamamme lomakkeen avulla ohjaajat pysyvat perilla nuoren arjen haasteista,
kehityskohteista ja hyvinvoinnista. Lomakkeesta péaatettiin tehda tulostettava,
paperinen versio, joka taytetdan konkreettisesti kynalld omaohjaustilanteessa.

Lomake valmistettiin kyselylomakkeen valmistamisen vaiheita noudattaen. Lop-
putuloksena syntyi tavoitteisiin vastannut, viisisivuinen kyselylomake ODL Hoi-

vapalvelut Oy:n omaohjaajien kayttdéon (liite 1).



2 TURVAPAIKANHAKIJANA LAPSET JA NUORET

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee vieraasta valtiosta suojelua ja oleske-
luoikeutta. Maahanmuuttovirasto tutkii ja paattda voidaanko hakijalle myéntaa
oleskelulupa. Jos turvapaikka myonnetdan, turvapaikanhakija saa pakolais-
aseman. Suomesta turvapaikkaa voi hakea, jos on perustellusti vaarassa joutua
vainotuksi omassa maassaan esimerkiksi uskontonsa, alkuperansa, kansalli-
suutensa, poliittisen mielipiteen tai tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulu-
misen johdosta, eikd henkilén ole pelkonsa vuoksi mahdollista hakea suojelua
omasta maastaan (Maahanmuuttovirasto, 2016.) Vuonna 2015 Suomesta tur-
vapaikan sai yhteensa 1628 turvapaikkahakemuksen tehnytta ja vuoden 2016
aikana Eurooppaan on tullut I1dhes 250 000 pakolaista (BBC, 2016).

2.1 Alaikdinen turvapaikanhakija

lIman vanhempiaan saapuvia alaikaisia lapsia ovat Suomen lain mukaan kaikki
alle 18-vuotiaat, jotka saapuvat Suomeen ilman vanhempiaan tai muuta laillista
huoltajaa. (Helander & Mikkonen 2002, 32). Kansainvalinen lasten oikeuksien
sopimus maaraa, ettad lapsille tulee antaa erityistd suojelua, mika tarkoittaa
muun muassa, ettd alaikaisia turvapaikanhakijoita pitda aina kohdella lapsina ja
heille on turvattava kaikki lapsia koskevat oikeudet. Tarkeinta on, etta lapsi tu-
lee kuulluksi ja erityisesti tulee huomioida se, minka lapsi itse kokee itselleen
hyvéksi ja turvalliseksi. (Gothoni & Siirto 2016, 131.)

Turvapaikkaprosessin ajan ilman huoltajaa maahan saapuneet lapset ja nuoret
asuvat heille tarkoitetuissa ryhmakodeissa tai tukiasunnoissa. Oleskeluluvan
saatuaan alaikdinen muuttaa useimmissa tapauksissa alaikaisille mydnteisen
turvapaikkapaatéksen saaneille maahanmuuttajille tarkoitettuun perheryhmako-
tiin. Myds yksityismajoitus on mahdollista alaikaisille, jos se arvioidaan nuorelle
sopivaksi vaihtoehdoksi. Yksityismajoitus on mahdollista seka turvapaikkapro-
sessin aikana ettd mydnteisen paatdksen saamisen jalkeen. Talléin lapsi tai
nuori asuu yksityismajoituksessa, mutta on kirjoilla joko ryhméakodissa tai perhe-



ryhmakodissa ja hdnen majoittumistaan seurataan tiiviisti rynméakodin puolelta.

(Ty6- ja elinkeinoministeri i.a.)

Alaikaiselle yksin maahan tulleelle turvapaikanhakijalle maaratdan vastaanotto-
lain mukaan edustaja, jonka tehtéva on valvoa lapsen etua juridisissa asioissa,
asumiseen ja elamantilanteisiin liittyvissa asioissa seka turvapaikka- ja per-
heenyhdistamisprosesseissa. Edustajan tehtava paattyy nuoren tullessa taysi-
ikaiseksi, muuttaessa pysyvasti pois Suomesta tai kun nuorelle maarataan huol-

taja tai muu laillinen edustaja. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 i.a.)

Mahdollisimman pian oleskeluluvan saatuaan nuori ohjataan ryhmakodin henki-
I6kunnan ja edustajan toimesta maistraattiin kotikuntamerkinnan saamiseksi.
Kuntapaikkaa osoittaessa tulee ottaa huomioon lapsen tai nuoren mahdollisuu-
det pitda yhteyttd Suomessa oleviin omaisiin ja ystaviin. Liséksi kunnalla tulee
olla riittavasti palveluita tarjolla ja saatavilla. On tarkeaa, ettei nuoren tarvitse
vaihtaa kuntaa saatuaan oleskeluluvan, vaan han saa jaada siihen ymparistdon
ja sille paikkakunnalle, jossa on oleskelupaikkaa hakenut. Alaikaisen henkilén
siityminen kuntaan vaatii tiivistd yhteisty6td muun muassa edustajalta, vas-
taanottokeskukselta ja vastaanottavan kunnan sosiaalitydntekijalta, ja erityista
panostusta tilanne vaatii nuoren siirtyessa perheryhmakodista itsendiseen tai
tuettuun asumiseen. Jalkihuollon tulee jatkua yha nuoren tultua taysi-ikaiseksi,
etenkin tilanteissa, joissa nayttda todenndkdiselta, ettd nuori tulee jadmaan
Suomeen pysyvasti ilman vanhempiaan. Kotoutumislaki takaa, ettd nuori voi
olla tukitoimien piirissd 21-vuotiaaksi saakka, tai kunnes hanen huoltajansa

saapuu Suomeen. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 i.a.)

Kaikissa lasta koskevissa asioissa on otettava huomioon lapsen omat mielipi-
teet ja ndkemys lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. On lapsen edun mukais-
ta, ettd han saa osallistua itseddn koskevaan paatdksentekoon seka kertoa
omat ndkemyksensa. Lasta koskeva tieto hdnen asioistaan on annettava hanel-
le tavalla, jonka hén voi ymmartda. Arvioitaessa lapsen etua tulee selvittéda lap-
sen mielipiteet ja toiveet esimerkiksi Suomeen jaamisen, perhetilanteen ja kou-
lutus- ja tydsuunnitelmien osalta (Alanko & Mustonen 2011, 21.)



Vuonna 2015 Suomeen tuli yhteensa 3024 yksintullutta alaikaista turvapaikan-
hakijaa 35:std eri maasta (liite3). Eniten heitd tuli Afganistanista (1915 henki-
164), Irakista (635) ja Somaliasta (253). Kun vuoden 2015 taulukkoa verrataan
vastaavaan vuodelta 2016, turvapaikanhakijoiden maarat ovat romahtaneet rei-
lusti. Vuonna 2016 yksin Suomeen tulleita alaikaisida turvapaikanhakijoita on
tullut yhteensa vain 401. Sen sijaan lahtémaat ovat I1&hes samat. Suurin osa
alaikaisista turvapaikanhakijoista on yha vuonna 2016 Afganistanista. Syyrialai-
sia turvapaikanhakijoita on vuonna 2016 enemman kuin vuonna 2015, mutta

muiden maiden hakijamaarat ovat laskeneet. (Maahanmuuttovirasto i.a.)

2.2 Alaikaisyksikot

Vuoden 2015 aikana Suomessa alaikaisyksikéiden maara nousi 8 yksikdsta 68
yksikk66n. Monia naista yksikoista on kuitenkin jo lakkautettu ja tullaan lakkaut-
tamaan. Suomessa vastaanoton kaytdnndistd vastaa Maahanmuuttovirasto.
Vastaanottovaiheessa 0-15 -vuotiaat lapset majoitetaan ryhmakoteihin, jotka
vastaavat lastensuojelulaitoksia koon, henkilbkunnan ja patevyysvaatimusten
osalta. Tatd vanhemmat lapset, 16—17-vuotiaat, majoitetaan tukiasumisyksiki-
hin tai kansalaisopistoihin, joissa tarjotaan tuettua asumista ja opetusta. (Ritari
& Piitulainen 2016, 6.)

Ryhmakodeissa, jossa asuvat alle 16-vuotiaat turvapaikanhakijat, toimii sdan-
noéllinen paivarytmi. Arkeen tuo rytmin laitoksen aikataulut, niihin sidotut rutiinit
ja henkildkunnan vuorotyd. Aamulla ohjaajat herattavat nuoret kouluun ja val-
mistavat aamupalan. Koulun aikana ohjaajat hoitavan nuorten asioita, siivoavat
ja valmistavat ruokaa. lllalla ohjaajat viettavat aikaa nuorten kanssa ja yévuoron
ohjaaja huolehtii nuoret nukkumaan ja paivystaa lapi yén. Arjesta pyritaan te-
kemaan mahdollisimman kodinomaista. Ryhmakodissa toistuvat aamu ja ilta-
toimet, koulunkaynti, ruokailut, kotityét ja omat vapaa-ajan viettotavat. (Helan-
der & Mikkonen 2002, 55.)

2.3 Omaohjaajuus



10

Kun nuori saapuu uuteen yksikkddn, hénelle pidetdan alkuinfo, jossa kerrotaan
talon sdanndt, oikeudet ja velvollisuudet. Lahtdkohtaisesti olisi hyva, ettd oma-
ohjaajat olisi mietitty etuk&teen ennen nuoren saapumista yksikkdon. Olisi myds
suotavaa, ettd omaohjaaja tai pitda alkuinfon ja esittelee itsensd. Tama auttaa
luomaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen nuoren ja tyéntekijan vélille.
(Oulun vastaanottokeskus 2012, 34)

Esimerkiksi ODL Ryhmakodilla omaohjaajat maaraytyvat sen mukaan kumpaa
sukupuolta nuori on. L&ht6kohtana on se, ettd ainakin toinen omaohjaajista on
samaa sukupuolta kuin nuori. Lisdksi omaohjaajat maaraytyvat myds sen mu-
kaan kenella ohjaajista on silla hetkella vahemman ohjattavia, kuin muilla. (Poér-
hé Jenni, henkil6kohtainen tiedonanto 4.2.2017)

Omaohjaajuus on ohjattavansa yksil6llistd huomioimista ja tukemista, seka
ammatillista vastuuta nuoren kasvusta ja kehityksesta. Alussa omaohjaajan on
tarkea luoda luottamuksellinen suhde nuoreen ja maaritella talle selkeasti oma-
ohjaussuhteen tarkoitus, silla osalle nuorista omaohjaajuus on taysin vieras ka-

site. (Oulun vastaanottokeskus 2012, 36.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa, eli ohjaustilanteessa jossa ohjaaja ja ohjattava
tulevat eri kulttuureista, puhuvat eri aidinkieltd tai edustavat erilaista etnista
ryhmaa, on ohjaajan tarkeda ottaa kulttuurierot mahdollisimman hyvin huomi-
oon ja erottaa naiden kulttuuristen tekijdéiden merkitys ohjaus ja neuvonta tilan-
teissa. Ohjaajan on hyvd ymmartaa esimerkiksi ero yhteiséllisempien ja yksilo-
keskeisempien kulttuurien valilla. Yhteiséllisissé kulttuureissa omaa identiteettia
maaritetdan usein toisten yhteisén jasenten kautta. Myés ongelmista puhutaan
vain lahipiirin henkildiden kanssa, kun taas lansimaissa yksilét kdantyvat hel-
pommin ammattiauttajien puoleen ja pitdvat omaa identiteettiadn enemman eril-
lisend. Eroja ei pida kuitenkaan liikaa korostaa. Kulttuuritaustasta riippumatta on
tarkeintd, ettd ohjaaja kohtaa ohjattavansa kokonaisena ihmisena. (Alitolppa-
Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 33-37.)
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Omaohjaajuus on ennen kaikkea lasnaoloa, tutustumista nuoreen, hanen mieli-
piteensd ja ajatuksensa kuulemista ja huomioimista. Omaohjaaja jarjestaa
sdanndllisia tapaamisia ohjattavansa kanssa. Tapaamisten tarkoitus on kayda
lapi nuoren kuulumisia, kasvuun, kehitykseen, oppimiseen ja itsenaistymiseen
littyvia asioita. Rohkaista ja kannustaa nuorta nostamalla esiin tdman vahvuuk-
sia, mutta myds miettimalla yhdessa missa asioissa voisi olla viela harjoittele-
mista. Rakentavan palautteen, niin positiivisen, kuin negatiivisen antaminen on
omaohjaajan tarkeimpia tehtavia, silla niista nuori oppii. (Oulun vastaanottokes-
kus 2012, s.36.) On tarkeaa, ettei ohjaaja missaan vaiheessa luovuta tai anna
periksi ohjattavansa kanssa, vaan pyrkii lisidmaan nuoressa positiivista ajatte-
lua ja energiaa. Aikuisen tehtava on kieltdd toivottomuus, olla sinnikds ja toi-
veikas ja tukena, vaikka lapsi itse romahtaisi ja luopuisi toivosta. (Cacciatore,
Korteniemi-Poikela & Huovinen 2009, 146).

Omaohjaajan ei tarvitse olla aina samaa mieltad asioista ohjattavansa kanssa.
Tarkedmpaa nuorelle on vuorovaikutuksen luonne. Tunne ymmarretyksi tulemi-
sesta ja hyvaksymisesta. (Pehkonen 2006, 61). Keskusteluissa on tarkeaa vah-
vistaa nuoren eldmanhallinnan tunnetta ja kannustaa hyviin elamantapoihin.
Talldin omaohjaaja tekee samalla esikotouttavaa ty6td antamalla nuorelle val-
miuksia itsenaiseen elamaéan. (Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdiden
psykososiaalisen tuen kasikirja, 2010-2012, 36.)

Joillekin turvapaikanhakija nuorista tyontekijat heidan ymparilladn voivat olla
nuorten ainoita laheisia suomalaisia aikuisia. Niinpa monelle yksintulleelle tur-
vapaikanhakijanuorelle omaohjaaja on kuin vanhempi. Helander ja Mikkonen
haastattelivat kirjassaan |kava aitia eri ryhméakotien turvapaikanhakija lapsia ja
nuoria. Osa nuorista sanoi, etta tarkeat inmiset heille ovat ryhmakodin tydnteki-
jat, silla kodin ulkopuolella heilla ei ole kavereita. Nuoret saattavat odottaa tietty-
jen tydntekijéiden tybvuoroja ja rytmittdd tekemisiddn niiden mukaan. Usein
nuoret antoivat erityisesti kiitosta omaohjaajalleen, johon suhde on yleensa la-
heisempi kuin muihin ohjaajiin. Moni nuori oli kuitenkin sitd mielta, etta jokainen
ohjaaja on heille yhta tarkea. Muutamat haastateltavat nuoret sanoivat, etta oh-
jaajien kanssa voi jutella kaikista asioista ja puhuminen auttaa, kun taas toiset
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juttelivat mieluummin sukulaistensa, kuin tydéntekijéiden kanssa. (Helander &
Mikkonen 2002, 77-79.)

On tarkeda, ettd nuoret saavat tydntekijdilta kaytannoéllisen tuen lisdksi myoés
tunnepitoista tukea. Ohjaajat kertovat nuorille suomalaisen yhteiskunnan tavois-
ta ja toiminnasta, keskustelevat ja tarvittaessa lohduttavat. Kun nuorella on ym-
parillaan tarpeeksi ohjaajia ja tukea on todennakoistd, ettd nuori tulee hyvin
toimeen ja uskaltaa puhua asioistaan ainakin yhden tyéntekijan kanssa. (He-
lander & Mikkonen 2002, 77-79.)

Jokaisella suomalaisella, mutta etenkin maahanmuuttajien ja pakolaisten kans-
sa tybskentelevilla, kuten omaohjaajilla on oltava uskonnollista ja kulttuurista
sensitiivisyyttd ja kompetenssia. Se tarkoittaa tietoa, taitoa ja herkkyytta toimia
moniuskonnollisessa ja — etnisessa ymparistdssa eettisesti ja erilaisuutta kunni-
oittavasti. Kulttuurisensitiivisen toiminnan edellytys on omien asenteiden tunnis-
taminen ja kehittdminen (Gothoni & Siirto 2016, 239.)

3 KOTOUTUMINEN JA ARKI

Suomeen on saapunut yksin, ilman vanhempia, kesdkuun 2016 loppuun men-
nessa 244 kansainvalistd suojelua hakevaa alaikaista lasta. Vuoden 2015 heita
saapui 3024. Suurin osa heindkuussa Suomeen saapuneista lapsista odottaa
vield yha asiansa kasittelyd. Vuoden 2016 alusta kesakuun loppuun turvapaik-
kapaatdksia on tehty ilman huoltajaa saapuneille lapsille 445 kappaletta, joista
mydnteisia on ollut 352. (Ritari & Piitulainen 2016, 6)

3.1 Kotoutuminen

Suomen laissa kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista kehittymistad. Kaytdnndssa se on yhteiskunnassa ja tybela-
massa tarvittavien tietojen ja taitojen antamista maahanmuuttajalle, samalla

tukien hanen oman kielensa ja kulttuurinsa yllapitamista. Lain tarkoitus on maa-
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hanmuuttajan kotoutumisen edistdminen ja tukeminen seka yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon edistdminen. Lailla halutaan mahdollistaa maahanmuuttajalle ak-
tiivinen toimiminen yhteiskunnassa ja lisadta mydnteista vuorovaikutusta eri va-

estéryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010.)

Uuteen maahan ja yhteiskuntaan sopeutuminen on aina suuri haaste. Voidaan
puhua jopa kriisista. Sopeutumisessa vaikuttaa moni asia, esimerkiksi millaisel-
ta alueelta henkild tulee, millaisesta perheesta, koulutettuna vai kouluttamatto-
mana, traumojen kanssa vai ilman ja millainen pakomatka on ollut. (Laaksonen
& Laitaneva, 2014.) Aini Pehkosen tutkimuksen mukaan kotoutumisessa kes-
keisid asioita ovat maahanmuuton syy, asenteet, normatiiviset tekijat, tydmark-
kinoiden tilanne ja inhimillinen padoma. (Pehkonen 2006, 76.) On havaittu etta
yksin maahan tulleilla nuorilla turvapaikanhakijoilla on kohonnut mielenterveys-
sairauksien riski. Riskia kasvattavat myds kulttuurierot ja erot maiden toiminta-
tavoissa. (Hebebrand, Anagnostopoulos, Eliez, Linse, Pejovic-Milovanceviv ja
Klasen 2016, 3).

Usein turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on toiveikkaita kuvitelmia maasta, jo-
hon he ovat paenneet. Todellisuus on kuitenkin yleensa toisenlainen kuin kuvi-
teltiin. Asiantuntija Suvi Piironen ja kriisitydntekija Arja Riipinen Suomen mielen-
terveysseura SOS kriisikeskuksesta kuvailevat suurimmiksi ongelmiksi sopeu-
tumisessa avuttomuuden, erilaisuuden ja yksinaisyyden tunteet, kulttuurien yh-
teentérmaykset ja mahdollisen rasismin kohtaamisen. Varsinkin yksin tulleilla
yksindisyyden tunnetta lisda se, ettd usein tullaan hyvin kollektiivisista kulttuu-
reista ja kuvitellaan, ettd uudessa maassa syntyisi pian uusi sosiaalinen piiri.
Totuus kuitenkin on, ettd kulttuurit eivat sekoitu helposti. Kielitaidon puute eris-
tda hyvin paljon, ja siksi kotoutumisen vuoksi kielen oppiminen on ensiarvoisen

tarkeda. (Laaksonen & Laitaneva, 2014.)

Riittava tuki ja inhimillinen vastaanotto uudessa maassa luovat maahanmuutta-
jalle aktiivisen roolin oman elamansa hallitsijana ja uudessa yhteiskunnassa.
llIman ohjausta ja tietoa voivat maahantulijan haasteet kasvaa liian isoiksi, ja

elamanhallinnan ongelmat johtavat ajautumisen ja vaarien valintojen kautta
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huonoihin elinolosuhteisiin tai sosioekonomiseen syrjaytymiseen. (Alitolppa-
Niitamo ym. 2005, 37-39.)

Keskeistd integraatiossa on aika, silla integraatio on pitk& prosessi. Saapues-
saan uuteen maahan henkild tuo mukanaan koko elamanhistoriansa, kaiken
oppimansa ja kokemansa. Yhtalailla vastaanottavalla maalla on oma historian-
sa, politikkansa ja kaytantdnsa. Sekd uuden maan etta Iahtémaan tilanne vai-
kuttaa integraatioon. Sopeutumisprosessissa erotetaan usein ainakin nelja vai-
hetta, jotka ovat kuherruskuukausi, torjuntakausi, tasapainon haku ja lopulta
useamman kulttuurin hallinta. Harvoin kuitenkin prosessi on nédin suoraviivai-
nen, ja voi olla, etteivat kaikki koskaan saavuta viimeista, useamman kulttuurin
hallintavaihetta. Pakolaisten kanssa tydskennellessd on myds tavallista, etta
ongelmat ilmenevét vasta useiden vuosien jalkeen. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 1994, 19-26.)

Viranomaiset huolehtivat kotoutumisen tukemisesta ja edistamisesta eri palve-
luin, mutta maahanmuuttajalla on myés itsellddn kotoutumisessa aktiivinen roo-
li. Yhteiskunnassa tarvittavien tietojen ja taitojen opettelussa maahanmuuttajan
oma aktiivisuus, omatoimisuus ja sitoutuneisuus ovat merkittavia tekijoéita. Vas-
taanottavalla yhteiskunnalla on velvollisuus tarjota maahanmuuttajalle mahdolli-
suudet kotoutumiseen ja osallistumiseen, samalla edellyttden maahanmuuttajan
aktiivisesti osallistuvan tilanteensa ja kotoutumisensa edesauttamiseen. Kotout-
tamista voidaan auttaa eri palveluin ja toimenpitein, mutta kotoutuminen tapah-
tuu aina vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteiskunnan kanssa arkisten asioi-

den aarelld, kuten koulussa ja harrastuksissa. (Ty0- ja elinkeinoministerid i.a.)

Monet turvapaikanhakijalapset ja -nuoret ovat ylpeitd omasta uskonnostaan ja
pitdvat sitéd hyvin merkittdvana asiana elamassaan. Usein uskonnon arvot maa-
rittavat, mikd on sopivaa ja oikeaa kaytésta. Moni nuori voi kokea, ettd ryhma-
tai perheryhmakodissa oman uskonnon harjoittaminen on vaikeaa ja uskontoon
liittyvien rituaalien noudattaminen on helpompaa samanuskoisten keskella ko-
timaassa (Helander & Mikkonen 2002, 70-71.) On tarkeaa, ettd oman uskon-

non harjoittamiseen rohkaistaan ja sita tuetaan. Kun vastaanottava maa ja ihmi-
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set nayttavat hyvaksyvansa nuoren uskonnon, he rohkaisevat nuorta olemaan

oma itsensa ja edesauttavat nain kotoutumista.

Kun on kyseessa nuori turvapaikanhakija, osallisuuden merkitysta ja arjen taito-
jen opettelun tarkeytta ei voi likaa korostaa kotoutumisen edellytyksena. Laki
kotoutumisen edistamisestd maaraa, ettd alaikdisen kotouttamissuunnitelmaa
laadittaessa on kuultava alaikaisen omat toivomukset ja mielipide. N&in nuori on
alusta alkaen osallisena haneen liittyvaan toimintaan, ja se taas kasvattaa ha-
nen kokemustaan itsendisesta toimijasta yhteiskunnassa. (Laki kotoutumisen
edistamisestéd 2010.)

3.2 Vastaanottovaihe lasten ja nuorten silmin

Vastaanottovaiheen toimintamallista, sen suunnittelusta ja valvonnasta vastaa
Maahanmuuttovirasto. Vastaanottopalvelut jarjestéad se vastaanottokeskus, jo-
hon suojelua hakeva tai tilapaista suojelua saava henkild rekisterdidaan. Vas-
taanottopalveluihin kuuluvat majoitus, vastaanotto- ja kayttéraha, sosiaali- ja
terveydenhoitopalvelut, tyd- ja opintotoiminta ja tulkki- ja k&anndspalvelut.
Ryhmakodeissa ja tukiasuntoloissa voidaan jarjestad taysi yllapito. (Laki kan-
sainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistami-

sesta ja auttamisesta 2011.)

Kaytanndssa vastaanottovaihe alkaa lapsen saapuessa maahan. Lapsi jattaa
turvapaikkahakemuksen ja hanet rekisterdidaén. Seuraavaksi tapahtuu majoitus
iasta riippuen ryhméakotiin tai tukiasuntolaan. Talléin lapsi saa edustajan ja vas-
taanottopalvelut, kuten opetusta, ollessaan oppivelvollisuusikainen. Yli 16-
vuotiaille pyritddn jarjestamaan opetusta kansanopistoissa tms. Lapsilla on
myOs vastaanottovaiheessa oikeus tulkkauspalveluun ja oikeusapuun. Vas-
taanottovaihe kestda, kunnes lapsi saa joko myoénteisen tai kielteisen turvapaik-
kapaatoksen. (Ritari & Piitulainen 2016, 14—16.)

Kun lapsilta ja nuorilta kysyttiin kokemuksia vastaanottovaiheesta, he kokivat
tarkeiksi asioiksi heti maahan saapuessaan hyvin konkreettiset asiat, kuten
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ruoan, vaatteet ja kengat ja paikan, jossa asua. Naiden liséksi tarkeita aineelli-
sia asioita olivat muun muassa suihku ja hammasharja, raha, netti, puhelin ja
bussikortti. Aineettomia tarkeitd asioita olivat rauhallinen ja turvallinen paikka,
nukkuminen ja lepaaminen, koulunkaynti ja opiskelu, suomen kielen oppiminen
ja harrastaminen, sosiaaliset suhteet seka apu, tuki ja terapia. Tarkeiksi henki-
|6iksi vastaanottovaiheessa lapset ja nuoret mainitsivat ohjaajat, tulkin, kaverit
ja ystavat, laakarin, sosiaalitydntekijan, psykologin ja omankielisen henkildn.
(Ritari & Piitulainen 2016, 14-16.)

KUVIO 1. Yksintulleen turvapaikanhakijan turvapaikkaprosessin kulku (Alanko &
Mustonen 2011, 16.)

Majoitus esim. ryhmiikotiin, tukiasuntoon tai yksityismajoitukseen

Turvapaikka-
hakemuksen jittiminen *

OHJAAJA @
d
@ @ Mahdollinen
idn selvittiminen
@ @ = Lausunto

Lausunto

lapsen

edusta

Mahdollinen
kiclianalyysi

| Mahdolliset ldikireiden tapaamiset

Lausunto
PSYKIATRI
Poliisin suorittama Maahanmuuttoviraston
turvapaikkakuulustelu ' Dublin-menettely * turvapaikkapuhuttelu Lk

lausunto

Pii = .a . |

henldlallisyyden, Mahdallinen Piitoksenteko

matkareitin ja lapsen

maahantulon lisikuuleminen

selvittimiseksi ——

Piitoksen
tiedoksianto

3.3 Toimivan arjen merkitys
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Ympérobivan yhteiskunnan muuttuessa muuttuu myds ihmisen arki, mutta arjes-
sa on my@s asioita, jotka eivat muutu. Jokainen paiva on esimerkiksi asuttava,
sybtava, peseydyttava ja nukuttava. Arkeen kuuluvat liséksi toiset ihmiset, vuo-
rovaikutus toisten kanssa, mielekas tekeminen, itsensa téarkeaksi tunteminen,
tunne siitd, ettd kuuluu johonkin, ja tunne siit4, ettd voi vaikuttaa omaan ela-

maansa. (Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio 2009, 65.)

Nuoret maahanmuuttajat ovat alttiita mielenterveysongelmille, mutta korkeam-
paan riskiryhmaan kuulumisesta huolimatta maahanmuuttajalapsesta voi kehit-
tya taitava ja osaava nuori, jolla on valoisa tulevaisuus. (Alitolppa-Niitamo ym.
2013, 70.) Tarkeassa roolissa yksikdssa asuvan nuoren arjessa on psykososi-
aalinen tukity®. Se on rajoja ja rakkautta, aktiivista lasnéoloa ja yhdessa teke-
mista. Se voi olla nuoren auttamista arjen askareissa, kuuntelemista ja tukemis-
ta ik&van, turhautumisen ja pahanolon lievittdmiseksi. (Oulun vastaanottokes-
kus 2012, 37.)

Kun lapsen perusturvallisuus on jarkkynyt, olipa taustalla sitten yksi tapahtuma
tai pitkédkestoinen monen trauman sarja, tarkeda on turvallisuuden tunteen vah-
vistaminen. Kaytanndssa se on turvallisten ihmisten lasnéolon lisdamista, ym-
paristén pysyvyyden yllapitamista ja tapahtumien ennakoitavuutta. Keinoja nai-
den saavuttamiseksi ovat muuttojen, muutoksien ja yllatysten valttdminen ja

arkisen perusrytmin pilkuntarkka noudattaminen. (Cacciatore ym. 2009, 221.)

Péaivarytmin saannéllisyys antaa rakenteen nuoren ajankaytolle. Kun tietyt pai-
vittaiset asiat, kuten ruoka-ajat, koulunkaynti, harrastukset ja nukkumaan me-
neminen ovat aina omilla paikoillaan arjessa, se luo turvallisuudentunnetta ja
tuo raamit vuorokauteen. (Oulun vastaanottokeskus 2012, 37.) Kun puhutaan
turvapaikanhakijan arjesta, siind uskonnolla on usein merkittavampi rooli kuin
lansimaisten ihmisten arjessa. Paasaantdisesti Suomeen saapuvat maahan-
muuttajat tulevat kulttuureista, joissa uskonnolla ja sen edustamalla pyhalla on
keskeinen asema maailmantulkinnan ja elamanarvojen perustana. (Korhonen &
Puukari 2013, 112.)
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Arjenhallinta voidaan mé&éaritelld luottamukseksi elamaéan, jolloin eldma on mie-
lekasta. Rutiinit ja luottamus siihen, etta arki py6rii, myds vaikeuksien sattuessa,
ovat osa arjenhallintaa. Arjenhallinta vaatii arjen taitojen osaamista. Nama tai-
dot pitavat sisallaan ainakin itsesta, terveydesta, hygieniasta, unesta ja syémi-
sestaan huolehtimisen, kaupassa kaynnin, ruoan valmistuksen, raha-asioiden
hoidon, siivouksen ja viranomaisten kanssa asioinnin. Usein kantasuomalaisel-
lakin nuorella on opettelemista arjen taidoissa. Sen vuoksi turvapaikanhakija
nuori tarvitsee erityisen paljon tukea, opastusta ja opettelua saavuttaakseen
arjenhallinnan ja sité kautta luottamuksen arjen sujuvuuteen. (Myllyniemi 2015,
194.)

Useiden tutkimusten mukaan elamansa kokeminen merkitykselliseksi on merkit-
tdvimpid nuoren eldmanlaatua parantavia tekijéita. (Myllyniemi 2015, 27.) Nain
ollen on ensiarvoisen tarkeaa, ettéd yksikéssa asuvalla turvapaikanhakija nuorel-
la on paivittain omat tehtavansa ja velvollisuutensa esimerkiksi siivoukseen ja

kouluun liittyen.

Arjen askareet osio kyselylomakkeessamme kattaa arviointiasteikon muun mu-
assa siivoukseen, rahankayttéén, viranomaisten kanssa asiointiin ja vuorokausi-
rytmiin littyen. Nama ovat tarkeita jokapaivaisia arjen taitoja, jotka nuoren tulee
hallita pystydkseen toimimaan Suomalaisessa yhteiskunnassa. Taman vuoksi
ne ovat mielestdmme hyva kartoittaa heti lomakkeen alkuun. Vuoden 2015 nuo-
risobarometrissa, jonka aiheena on arjenhallinta, todetaan, ettd vuorokauden-
rytmin sailyttamisella on yhteys rakastavaan ja kannustavaan ilmapiiriin. Vuoro-
kausirytmin sailyttdmiselld taas on yhteytta esimerkiksi siivouksen sujumiseen.
Arjen hallinnan taidot ovat siis usein yhteydessa toisiinsa. Jos nuorella ei siivo-
us suju, on ongelma monesti jossain muussa kuin siina, ettei nuori osaisi kayt-

tad imuria. (Myllyniemi 2015, 31).

3.4 Sosiaaliset suhteet ja hyvinvointi tarkea osa kotoutumista

Sosiaalisella padomalla on huomattava merkitys kotoutumisprosessissa. Nuoret

tarvitsevat muiden tukea ja on tarkeaa, etta nuori tietda keiden puoleen voi tar-
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vittaessa kaantya. Sosiaalinen integraatio, osallisuus seka tuki parantavat nuo-
ren hyvinvointia niin lyhyelld kuin pitkallakin tahtédimelld. (Pillemer, Moen, Wit-
hengton ja Glasgow 2000, 48). Turvapaikanhakija-nuorten sosiaaliset suhteet
voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka ovat viralliset tahot, muut aikuiset ja ver-
taisryhmat. Jakoa voi jatkaa alakategorioihin. Esimerkiksi virallinen taho jakau-
tuu vield ryhma- ja perheryhmaékotien tyéntekijéihin seka edustajiin. Usein ryh-
ma- ja perheryhmakodissa asuvien nuorten parhaat kaverit ovat muut talon
asukkaat. Tydntekijéiden tuella nuorten onkin tarkoitus muodostaa ryhma- tai
perheryhmakodissa sosiaalinen verkosto, joka auttaa selviytymaan nuoren
muuttaessa omaan asuntoon. (Helander & Mikkonen 2002, 76-98.)

Monet nuoret ovat joutuneet ottamaan jo nuorena paljon vastuuta ja huolehti-
maan itsenaisesti esimerkiksi pakomatkasta, nuoremmista sisaruksista ja turva-
paikkaprosessista. Monenlaista tukea on oltava tarjolla, silla riippuu paljon tilan-
teesta ja ongelmasta, millainen apu nuorta milloinkin auttaa. Koti-ikdvaan ja
huoliin voi auttaa parhaiten sisarusten ja hyvien kavereiden tuki, kun taas stres-
sitilanteissa ja paatdksenteossa ohjaajat voivat olla paras apu. Valilla nuori tar-
vitsee materiaalista apua ja osa nuorista voi kokea, ettei perheesta erossa ole-
miseen tai pitkdan turvapaikkapaatdéksen odottamiseen ole olemassa mitaan
apua. Vaikea tilanne on niilla nuorilla, joilla ei ole Suomessa sisaruksia, sukulai-
sia eika hyvia ystavia. (Helander & Mikkonen 2002, 76—98.)

ODL Hoivapalvelut on mahdollistanut nuorille vapaaehtoisten avulla kummiper-
hetoimintaa. Kummiperhe on onnistuessaan tarked voimavara nuorelle ja
edesauttaa kotoutumista. Kaytannéssa kummiperhe on yhteydessa ohjaajiin tai
suoraan nuoreen, ja yhdessa sovitaan vierailut joko yksikéssa tai kummiper-
heen kotona. Suomalaiseen kotiin ja perheeseen tutustuminen on téarkea asia
integroitumisen kannalta ja se myds ehkaisee nuoren laitostumista turvapaikka-
prosessin aikana. (Pérhé Jenni, henkilékohtainen tiedonanto 13.12.2016.)

Koulu on parhaimpia tahoja antamaan ilman huoltajaa tulleille lapsille ja nuorille
heidan tarvitsemaansa tukea ja pysyvyytta. Koulun sujumisella on paljon positii-
visia seurauksia. Niita voivat olla itsetunnon ja sopeutumisen vahvistaminen ja

toisaalta eristdytymisen ja turhautumisen valttdminen (Helander & Mikkonen
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2002, 132). Turvapaikanhakijan vaativalla elamantilanteella on usein vaikutusta
koulunkayntiin. Opiskeluun tarvittavat voimavarat voivat olla vahaisia, jos taus-
talla on vaikeita asioita. Huoli l1aheisistd sekd omasta tilanteesta ja mahdolliset
terveysongelmat vievat nuorelta motivaatiota, jaksamista ja keskittymiskykya
(Gothoni & Siirto 2016, 198.)

Siihen, miten nuori kokee koulunkaynnin, vaikuttaa paljon myés aiemmat koulu-
kokemukset kotimaastaan. Koulutaustat vaihtelevat alaikaisilla turvapaikanhaki-
joilla paljon. Osalla nuorista on useita vuosia koulua takanaan, kun taas toiset
eivat osaa valttdmatta lukea tai kirjoittaa. ODL Hoivapalvelut on ollut mukana
jarjestdmassa koulupaikkaa Diakoniaopiston tiloihin. Koulu aloitti toimintansa
alkuvuodesta 2016 ja sieltd koulupaikan saivat oppivelvollisuusian ylittaneet
seka luku- ja kirjoitustaidottomat alaikéiset turvapaikanhakijat. Nuoremmille lap-
sille vaihtoehtona oli esimerkiksi valmistava opetus peruskoulussa (Lahteenma-
ki 2013, 79.)

Turvapaikanhakijanuorelle harrastus on yksi tarked osa matkalla onnistunee-
seen kotoutumiseen uudessa maassa. Se antaa nuorelle oppimisen ja onnistu-
misen kokemuksia seka rytmittaa arkea, silld aika vastaanottokeskuksessa on
paljon odottamista. Parhaimmassa tapauksessa nuori paasee kantasuomalais-
ten kanssa samaan seuraan, joukkueeseen tai kerhoon. ODL Hoivapalvelut
pyrkii tarjpamaan yksikdsta riippumatta nuorelle yhden harrastusmahdollisuu-
den. Suosittuja harrastusmuotoja on uinti, kuntosali, jalkapallo seka erilaiset
kamppailu- ja taistelulajit. (Oulun vastaanottokeskus 2012, 41.)

Maahanmuuttajan tullessa uuteen ymparistéén erindkdisena ja avuttomana so-
peutumisprosessi voi tuntua valilla hyvin raskaalta. Omasta maastaan muutta-
nut suree useita menetyksia. Muuton myéta on jaanyt oma maa, yhteisé, mah-
dollisesti myds tyd tai opiskelupaikka, sosiaalinen asema ja omaisuus. Yksinai-
syys ja sosiaalinen eristaytyneisyys ovat yleisia kokemuksia maahanmuuttajan
tullessa uuteen maahan. Suurimmassa riskissa ovat ne maahanmuuttajat, joille
ei ole muodostunut selkeda identiteettia ja kuuluvuuden tunnetta uudessa
maassa ja yhteisdssa.
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Maahanmuuttajanuoria on tarkea kannustaa yllapitamaan heille tarkeita asioita,
joita voivat olla esimerkiksi erilaiset taidot, harrastukset, uskonto, ystavyyssuh-
teet, oman kulttuurin arvot tai perinteet. Tarkeiden ja merkityksellisten asioiden
pitdminen lahella vahentaa stressitekijditd tuomalla jaksamista ja iloa erilaisten
elamanvaiheiden ja sopeutumisen keskelle. Kontaktit omiin maamiehiin voivat
myds olla maahanmuuttajille hyvin merkityksellisia psyykkisen hyvinvoinnin
kannalta, silla niiden avulla sailyy yhteys tuttuun menneisyyteen. Ainoastaan
omien maamiehien muodostamaan sosiaaliseen verkostoon jattaytyminen taas
aiheuttaa helposti ongelmia viivyttdmalla sopeutumista uuteen ympéristéon.
(Alitolppa-Niitamo 1993, 53-57.)

3.5 Uskonnon merkitys maahanmuuttajanuorille

Suomen perustuslaki turvaa jokaiselle uskonnonvapauden ja tasa-arvoisen
aseman riippumatta sukupuolesta, iasta, alkuperasta, kielesta, uskonnosta tai
vakauksesta. Uskonto ja siihen liittyvd pyha ovat monille maahanmuuttajille
merkityksellisin asia elamassd, minka vuoksi aihealuetta ei mielestamme voi
ohittaa laatimassamme kyselylomakkeessakaan. Maahanmuuttajan elamanti-
lanteen hahmottaminen kokonaisuudessaan edellyttdd ohjaajalta uskonnon
merkityksen ja kysymysten esille ottamista sekd asian rohkeaa tarkastelua. Oh-
jattavan kanssa olisi hyva keskustella pyhaan liittyvista kasityksista ja uskomuk-
sista, sekd@ niiden vaikutuksesta elaman ihanteisiin ja valintoihin. Nykyaikana,
maallistuneessa yhteiskunnassamme uskonasioista avoimesti ja rohkeasti pu-
huminen on ohjaajalle usein haaste. Ohjauksen etiikassa on kuitenkin olennais-
ta paneutua ohjattavalle térkeisiin ja merkityksellisiin asioihin. (Korhonen &
Puukari 2013,117.)

Suurin osa syksylla 2015 ODL Hoivapalvelut Oy:lle tulleista turvapaikanhakijois-
ta kuuluu islamin uskontoon. Useimpien islaminuskoisten eldamaan kuuluu isona
osana uskonto, mika on herattanyt myds yhteiskunnallista keskustelua. Monella
tdma nakyy esimerkiksi rukoiluna, moskeijassa kaynnilla tai Ramadania vietta-
malla. Nama ovat Islamin peruspilareita. Monesti my@s vieraaseen ymparistdon,

tdssa tapauksessa Suomeen tulo syventaa uskonnollista toimintaa. Uskonnon-
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harjoittaminen vieraassa ja ehka pelottavassakin maassa tuo tukea ja turvaa.
(Raty 2002, 70-72.)

Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden uskonto herattdd yhteiskunnassa
kilvasta keskustelua. Maahanmuuttajanuorten syrjaytymisen ja sen heijastumi-
sen aariliikkeisiin, kuten fundamentalistisiin muslimiryhmiin herattda pelkoa. On
olemassa riski, ettd epaonnistuneen kotoutumisen mydéta syrjaytyneet maa-
hanmuuttajanuoret alkavat ilmaista oman tilanteensa toivottomuutta vakivallan
my6ta. Arkisempia uskonnon aiheuttamia riitatilanteita voivat aiheuttaa esimer-
kiksi islamin uskoisten toimintatavoista ramadanin vietto, muslimien suhtautu-
minen koiriin ja sukupuoliroolien erilaisuus tai vastakkaisuus kantasuomalaisiin
sukupuolirooleihin nahden. Uskontoa kaytetddn usein riitatilanteissa muun mu-
assa oman kayttaytymisen oikeuttamiseen. Talléin ohjaaja tai muu sovittelija
joutuu hankalan tilanteen eteen ja selventdmaan maahanmuuttajalle uskonnon

ja lain suhdetta suomalaisessa yhteiskunnassa (Kyllénen 2012, 79-169.)

Muslimimaissa on tavallista menna imaamin luokse, jos perheen ja suvun kes-
ken ei johonkin konfliktitilanteeseen l6ydetd ratkaisua. Imaamin auktoriteettia
kunnioitetaan ja hanen ratkaisuvaihtoehdoilleen annetaan painoarvoa. Paa-
sdantoisesti tilanteet koetetaan kuitenkin saada ratkaistuksi ilman imaamia.
(Kyllbnen 2012, 97-98.) My6s turvapaikanhakijoiden ryhmakodissa tai tukiasun-
tolassa voitaisiin mahdollisesti hyddyntda imaamia tilanteissa, joissa ohjaajilla

tulee auktoriteettiongelmia tai konfliktitilanteita lasten tai nuorten kanssa.

4 HAASTATTELUTILANNE

4.1 Strukturoimaton haastattelu

Strukturoimattomassa haastattelussa on usein erilaisia haastattelun muotoja.
Keskustelun kulku strukturoimattomassa haastattelussa on vapaata, mutta ai-
hekokonaisuudet, joista keskustellaan, on lomakkeessamme valittu valmiiksi,
kuten teemahaastattelussa. Kanasen mukaan strukturoitu haastattelu etenee
kysymysten jarjestysté orjallisesti noudattaen (Kananen 2015, 144—145). Mie-
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lestdmme omaohjaajakeskusteluissa lomakkeen kysymysten jarjestysta tulee
tarvittaessa pystyd muuttamaan tilanteen ja haastateltavan mukaan. Tasta
syysta valitsimme omaohjaajakeskustelun haastattelumalliksi strukturoimatto-
man haastattelun.

Maahanmuuttajien onnistuminen kohtaaminen on sosiaali- ja terveysalalla val-
tava haaste. Andre Souranderin johtama tutkimusryhma selvitti, ettd maahan-
muuttajaperheiden lapset saavat jopa viisi kertaa kantasuomalaisia lapsia
enemman ADHD-diagnooseja. Tutkimustulos herattdd Souranderin miettimaan,
psykiatrisoidaanko suomalaisessa terveydenhuollossa maahanmuuttajuuteen
liittyvid ongelmia ja hoidetaanko sosiaalisia ongelmia liian usein ladketieteellisi-
na ongelmina. Kyselylomakkeiden kayttd voi olla haastavaa kieli- ja kulttuuriero-
jen vuoksi. Tutkimustulos kertoo, ettd ammattilaiset tarvitsevat enemman koulu-
tusta ja osaamista maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyen. Souranderin mu-
kaan olennaista ei ole opetella lukuisten kulttuurien erityispiirteitd, vaan kohdata
oman kulttuurin rajallisuus ja ymmartda millainen on suomalaisen kulttuurin
muovaama kuva ihmisesta. lhmiset ovat herkasti oman kulttuurisen nakdkul-

mansa vankeja. (Oksanen 2017, 49.)

Hyva ohjaussuhde on tarkedd myods onnistuneelle omaohjaajakeskustelulle.
Tama kysyy omaohjaajalta ammattimaisuutta, mutta ilman aitoutta voi olla vai-
kea saada nuori kertomaan luottamuksellisia asioita. Aitous merkitsee omaoh-
jaajakeskustelussa sita, ettd ohjaaja ei piiloudu ammatillisen roolinsa taakse,
vaan on lasna inhimillisesti ja rehellisesti niin hyvasséa kuin pahassa. Omaohjaa-
jakeskustelun onnistumiseen vaikuttavat monet asiat, kuten esimerkiksi kuinka
nuori on kayttaytynyt viime paivina. Jos nuori on valmiiksi omaohjaajakeskuste-
luun tullessaan allapain, vihainen tai tuntee, ettd hanta on vaarinkohdeltu, on
keskustelutilanne todennakdisesti haastava. Myods tulkin ammattitaidon puute
on aina yksi mahdollinen tekija, joka saattaa vesittdd omaohjaajakeskustelun
lahes taysin. Ohjaajan on hyva tiedostaa, ettd nuori saattaa pitdd hanta tar-
keimpana henkiléna uudessa kulttuurissa ja maassa, jonka kanssa on syntynyt
luottamuksellinen suhde. Talldin ohjaajan on kuitenkin erityisen tarkeaa muistaa
ammattimaisuus, vaikka nuori kertoisi vaikeita asioita elamastaan. (Korhonen &
Puukari 2013, 98—-101.)
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4.2 Kulttuurien valiset erot haastattelutilanteissa

Kulttuurien valilla on vaihtelua arkisissa vuorovaikutustilanteissa. On asioita,
joista toisessa kulttuurissa voi olla sopivaa, mutta toisessa kulttuurissa epasopi-
vaa keskustella. Tietyista asioista keskusteleminen voi olla sopivaa vain tietty-
jen henkildiden valilla ja myds sanattomassa viestinnassa on kulttuurien valilla
vaihtelua. Hiljaisuuden merkitys eri kulttuureissa on erilainen. Normit liittyen sii-
hen, mikd on sopiva suhde puhetta ja hiljaisuutta vaihtelevat kulttuureittain ja
aiheuttavat helposti vaarintulkintoja. Uskomalla, ettd kaikki ihmiset ovat poh-
jimmiltaan samanlaisia, voidaan halventda erilaisuuden kohtaamisessa aina
lasna olevaa epavarmuutta, mutta samalla saatetaan sulkea silmat olennaisilta
eroilta oman itsen ja vastapuolen vélilla, mink& vuoksi yhteisymmarrys jaa hel-
posti saavuttamatta. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 88-102; Alitolppa-Niitamo
1993, 151-156.)

Tietyt asiat voivat edesauttaa eri kulttuurien valisen haastattelutilanteen suju-
vuutta. Haastatteljan on mahdotonta ennalta varautua siihen miten kulttuuriset
erot vaikuttavat haastattelutilanteeseen, mutta tietdmys eri kulttuureista voi olla
haastattelijalle hyddyksi tilanteissa. On asioita, joista naisten tai vastaavasti
miesten on helpompi puhua kesken&an. Haastattelun kululle on paljon merkitys-
ta silla, kuinka paljon ja millaista mielenkiintoa haastattelija osoittaa haastatelta-
vaa ja talle merkityksellisida asioita kohtaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 88—
102.)

Sellaista haastattelutilannetta tuskin on, jossa ei olisi lasnd mink&anlaisia eroja
haastattelijan ja haastateltavan vaélilla. Olipa sitten kyseessa kulttuurierot tai
vain erot. Se, ettd onko valia vaikka haastattelija ja haastateltava tunnustavat
eri uskontoja, pitavat eri asioita sopimattomina, nauravat erilaisille vitseille tai
laulavat eri kansallislauluja, riippuu paljon siitd mitd haastattelulla halutaan sel-
vittdd ja saavuttaa. Kulttuurieroja ei tule liikaa korostaa haastattelutilanteessa,
mutta niiden olemassa olo tulee kuitenkin ymmartaa ja huomioida esimerkiksi

tulkitessaan haastateltavan vastauksia. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 88—102.)
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Kulttuurien vélistd kommunikaatiota voi auttaa herkalla, avoimella ja vilpittdmal-

|a yrittdmisella ja opettelulla. (Alitolppa-Niitamo 1993,155).

5 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Aineiston keruumenetelmana opinnaytetyéssa kaytettiin kirjallisia ja elektronisia
lahteita, ajankohtaisia radio- ja televisiolahetyksia seka tydntekijdiden haastatte-
luita. Prosessin alussa tutustuimme kyselylomakkeen valmistamisen teoriaan
seka teoriatietoon liittyen muun muassa arkeen, kotoutumiseen ja maahan-
muuttotilanteeseen Euroopassa ja Suomessa. Taman teorian pohjalta aloitettiin
varsinaisen lomakkeen suunnittelu, valmistus ja kehittaminen. Tydn lopuksi ar-

vioitiin tavoitteiden toteutumista sekd omaa toimintaa.

Opinnaytety6ta suunnitellessa kartoitimme alkuun kyselylomakkeen vaatimuk-
sia yhteistydkumppanilta ja tutkimme aiempia kaytdssa olleita toimimattomia
lomakkeita. Etsimme my6s omaohjaajakeskustelulomakemalleja lastensuojelun
puolelta ja otimme sieltd mielestdmme sopivia aiheita mukaan lomakkeeseen.
P&atimme hankkia ensiksi teoriaa arjen sujuvuuden tarkeista tekijbista, joiden
pohjalta laadimme kysymyksia. Kysymyksia tuli paljon, mutta koska lomakkeen
toivottiin olevan nimenomaan yksinkertainen eika kovin pitka, valikoimme mie-
lestdmme kysymyksista vain olennaisimmat. Naiden pohjalta valmistimme raa-
kaversion lomakkeesta, jonka toimitimme ODL-hoivapalveluiden ohjaajille eri
alaikaisyksikdihin saatekirjeen kera (liite2) syyskuussa 2016.

Ensimmaisen version lomakkeesta toimitimme kolmellekymmenelleviidelle oh-
jaajalle, joiden toivoimme kayttdvan lomaketta seuraavassa omaohjaajakeskus-
telussa ja antavan palautetta sen perusteella. Annoimme ohjaajille aikaa
4.11.2016 asti antaa palautetta lomakkeesta. Saimme palautetta kahdeksalta
ohjaajalta, minka jalkeen aloimme kayda palautteita 1&pi ja aloimme kehittaa
niiden pohjalta kyselylomaketta. Seuraavaksi otimme erikseen yhteyttd maa-
hanmuuttajataustaisiin ohjaajiin, jotka toimivat usein tulkkina omaohjaajakes-
kusteluissa. Keskusteluissa selvitimme, tarkoittavatko kysymykset ja yksittaiset
sanat samaa asiaa asiakkaan kielelld, kuin mita se tarkoittaa suomeksi. Naita
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kielid ovat arabia, dari ja somali. Valitettavasti tavoitimme vain darin kielen tul-
kin, joka antoi palautetta lomakkeesta. Valmiin lomakkeen toimitimme ohjaajille

helmikuussa 2017.

TAULUKKO1. Lomakkeen tuotteistamisprosessin eteneminen.

Huhtikuu 2016 | Huhtikuu- | Syyskuu- Lokakuu- Joulukuu-
Kyselylomak- Syyskuu Lokakuu 2016 | Joulukuu Helmikuu
keen siséllén | 2016 Raakaversio 2016 2017
alkukartoitus Teorian ohjaajien kay- | Lomakkeen | Raportin kirjoit-
yhdessa tyon- | kerdami- téssd ja kom- | muokkaami- | taminen ja
tekijéiden nen ja lo- | mentoitavana nen palaut- | valmiin kysely-
kanssa makkeen sekd  teorian | teen perus- | lomakkeen

raakaver- | kirjoittamista teella julkaiseminen

sion suun-

nittelu

5.1 Hyvén kyselylomakkeen ominaisuudet

Huolellinen etukateistyé on kyselyn valmistamisen edellytys. Aiheeseen tutus-
tuminen, kysymysten eri versioiden kokeileminen, muovaaminen ja testaaminen
ovat olennainen osa kyselyn valmistamista. Kyselylomakkeen muotoilu, mika
koostuu seka kyselyn sisallosta, ettd visuaalisesta ilmeestd, ohjaa vastaajan
aiheeseen ja rajaa sekd mahdollistaa vastaamisen. Kyselyd arvioitaessa on
syyta kiinnittdd huomiota kokonaisrakenteeseen, kysymysten kattavuuteen suh-
teessa tiedon tarpeeseen, kysymysten ilmaisuun, sanavalintoihin ja vastaajalle
tarkoitettuihin ohjeisiin. Kysymyksia valittaessa on suositeltavaa kiinnittda huo-
miota lisdksi kysymysten tarpeellisuuteen ja hyddyllisyyteen, samaa aihetta mit-
taavien kysymysten maaraan, vastaajan tiedollisiin ja vastaajan kokemukselli-
siin vastaamisedellytyksiin. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 31-37; Jyrinki Erkki
1977, 41-47.)
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Paatimme pitdd lomakkeen visuaalisen ilmeen yksinkertaisena, jotta se olisi
mahdollisimman helppo tayttda. Kysymysten tarpeellisuutta ja hyddyllisyytta
mietimme myo6s usein, silla yhteistybkumppanin toive oli, ettei lomake sisalla
turhia kysymyksia vaan pelkastaan olennaisimmat asiat. Kysymysten ilmaisuun
ja sanavalintoihin kiinnitimme myds huomiota ja koetimme pitdad kysymykset
lyhyina ja olla kayttdmatta vaikeita sanoja, jotta kysymykset olisivat helposti

ymmarrettavia ja kdantyisivat myés muille kielille.

Yleisesti kyselylomakkeessa on kolme kysymystyyppia, jotka ovat avoimet ky-
symykset, valmiisiin vaihtoehtoihin perustuvat monivalintakysymykset ja pois-
sulkevat vain yhden vaihtoehdon sallivat kysymykset. Myds sekoitus kysymyk-
set ovat mahdollisia, jolloin vastaaja voi tdsmentaa vastaustaan tai antaa val-
miiden vaihtoehtojen rinnalle oman vaihtoehtonsa. Kysymysten tulee edeta lo-
makkeessa loogisesti ja asiakokonaisuudet omina teemoinaan. Myds vastaus-
ohjeiden tulee olla selkeat ja yksiselitteiset. Helpot kysymykset on jarkevaa si-
joittaa kyselyn alkuun ja vaikeammat sen loppupuolelle. Haastaviksi kysymyk-
siksi koetaan usein avoimet kysymykset ja vapaa palaute kysymykset. (Ronkai-
nen & Karjalainen 2008, 31-37).

Lyhyet kysymykset ovat yleensa pitkid parempia, silla ne ovat helpompi ymmar-
taa. Myds rajatut kysymykset ovat yleisia parempia, silla yleisissa kysymyksissa
on enemman tulkinnanvaraa. Yksittdisten sanojen vaikutus voi olla yllattavan
suuri, siksi tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd kaikki vastaajat ymmartavat
kysymyksen samalla tavalla. Epamaaraisyyttd ja monimerkityksisia sanoja on

valtettava. Tallaisia ovat ainakin "usein”, "tavallisesti” ja "yleens&”. (Manninen
2010, 57.)

Sijoitimme helpot monivalintakysymykset lomakkeen alkuun. Taman jalkeen
lomakkeemme kysymykset ovat avoimia kysymyksida. Paadyimme tahan, silla
avoimiin kysymyksiin vastatessaan nuori joutuu miettimaan asiaa ja vastaus on
mahdollisesti monipuolisempi kuin monivalintakysymyksissa. Kysymykset ryh-
mittelimme niin ettd samaan kategoriaan kuuluvat kysymykset ovat saman otsi-

kon alla.
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5.2 Maahanmuuttajanuoren kotoutumisen osatekijat lomakkeen perustana

Laatimamme lomakkeen kysymykset voi karkeasti jakaa aihealueisiin: arjen
askareet, sosiaaliset suhteet, kummitoiminta, koulunkaynti, harrastukset ja va-
paa-aika, terveys ja jaksaminen, uskonto ja seuraavan kuukauden tavoitteet.
Nama tekijat ovat kotoutumisen kannalta olennaisia, kuten aiemmin raportis-
samme olemme kasitelleet. Ne kattavat nuoren psykofyysissosiaalisen hyvin-
voinnin alueet. Psyykkista jaksamista kyselylomakkeessa tarkastellaan muun
muassa Terveys ja Jaksaminen osiossa, missa kysytdan esimerkiksi "Tuntuvat-
ko voimavarasi riittavilta?” ja "Tuntuuko arkielama mielekkaalta?” Sosiaalista
hyvinvointia kyselylomakkeessa mitataan kokonaisuudessaan Sosiaaliset suh-
teet osiossa. Fyysista hyvinvointia tarkastellaan Harrastukset ja vapaa-aika ja
Arjen askareet osioissa.

Yhteenveto osiolla lomakkeessa on tarkoitus kayda lapi kokonaisuutta, miten
nuoren arki on sujunut menneen kuukauden ja mita kehitettdvaé nuorella voisi
olla seuraavalle kuukaudelle. Parhaimmillaan nuori oppii saamastaan palaut-
teesta. Yhteenvedon kautta nuori padasee arvioimaan miten han on toiminut,
jatkaako han entiseen malliin vai pitddké jotain toimintatapoja muuttaa. (Oulun
vastaanottokeskus 2012, 36).

5.3 Lomakkeen testaus ja tydntekijdiden kommentit

Lomake tulee aina koe haastatella tai antaa kohdejoukon edustajalle testatta-
vaksi. Testaamiseen riittda viidestd kymmeneen henkiléa, jos he vastaavat ja
selvittavat aktiivisesti kysymysten ja ohjeiden selkeyden, yksiselitteisyyden, vas-
tausvaihtoehtojen toimivuuden, vastaamisen ty6ldyden ja lomakkeen tayttami-
seen kuluvan ajan. Kyselya tulee arvioida erityisesti vastaajanakékulmasta vas-
tattavuuden, etenevyyden ja kattavuuden perusteella. (Heikkila 2008, 61; Ron-
kainen & Karjalainen 2008, 39—40.) Saimme palautetta kahdeksalta ohjaajalta,
jotka koekayttivat lomaketta. Koemme ettd kahdeksan ohjaajan kommentit riitti-

vat hyvin kehittdmaan lomaketta, silla niista kavi ilmi kaikki olennainen.
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Kyselyn ensimmaisen version testaajat arvioivat yleensé siis ovatko kysymykset
ymmarrettavia? Ovatko sanavalinnat yksiselitteisia? Onko kysymyksissa vaarin-
tulkinnan mahdollisuuksia? Onko kysymysten jarjestys jarkeva ja tarvitaanko
vastaamista helpottavia ohjaavia teksteja? Hyvin tavallista on, ettd ensimmai-
nen kyselylomakkeen versio on liian pitka. Kyselyn lyhentdmisessa tulee miettia
mitk& ovat pakollisia kysymyksia ja onko jokin kysymys sellainen, ettei sen vas-
tauksella ole todellisuudessa kauaskantoisempaa merkitysta, minka vuoksi se
on samantekevaa karsia. Palautteessa olisi hyva olla mietittynd myés onko jo-
tain olennaista jaanyt kysymatta. Lomakkeen testauksen jélkeen tehdaan vaa-
dittavat muutokset rakenteen, kysymysten jarjestyksen, muotoilun ja vastaus-
vaihtoehtojen osalta. Sen jalkeen on hyva jélleen luetuttaa korjattu lomake toi-
sella henkil6lld. Lopullinen kysely edeltda aina usean version, joiden toimivuus
ja ymmarrettavyys on kokeiltu ja kommentoitu. Liséksi ennen lopullisen kyselyn
julkistamista olisi hyva, etta sita olisi testattu kaytanndssa sen tulevalla kohde-
ryhmalla. (Heikkilda 2008, 61; Ronkainen & Karjalainen 2008, 39—40.)

Saamamme ohjaajien palautteet olivat lyhyitd, pienia mutta hyédyllisia korjauk-
sia lomakkeeseen. Erads ohjaajista toivoi ruoan laiton ja kaupassa kaynnin ole-
van kaksi erillistd arvioitavaa kenttad, kun ne ensimmaisessa versiossa olivat
yhdistettyind. Viranomaisten kanssa asiointiin pyydettiin myds sulkuihin selven-
nyksia, keiden kanssa asioinnista oli kyse. Niinpa lisdsimme sulkeisiin Kelan,
Poliisin ja Maahanmuuttoviraston. Erds ohjaaja pyysi, ettéd jos nuori sanoo ha-
luavansa kummin, hanelta kysyttaisiin myds perustelut siihen, miksi han kokee
tarvitsevansa kummin. Taman palautteen huomioimme lisdamalla kysymyksen
"Koetko tarvitsevasi kummin?” perdan kysymyksen "Miksi?”. Ohjaajien toiveita
kuunnellen yhdistimme joitakin kysymyksia ja esimerkiksi kysymyksen "Millaisia
jatkosuunnitelmia sinulla on koulutukseen liittyen” poistimme kokonaan, silla
kysymysta on turha kysya kuukausittain. Myds vastaustilaa lisattiin ohjaajien

pyynnosta.

Toimittaessamme yhteistybkumppaneille uuden lomakkeen, jossa raakaversios-
ta saadut palautteet oli huomioitu, palaute on ollut positiivista. Yksi ohjaajamme
kehuu lomaketta seuraavasti: "Pidetty omaohjaaja keskustelu kayttden Miikka
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ohjaajan tekemaa pohjaa. Pohja toimi todella hyvana runkona keskustelun pi-
tamista varten.” ODL Ryhmé&kodin Esimies pyysi, ettd voisimmeko vaihtaa viela
kyselylomakkeen ensimmaisen osion minamuotoon, jotta nuori saa itse ympy-
réida ja arvioida osaamistaan. Saimme yhteyden vain darin kielen ohjaajaan,
joka toimii myds ohjaajana ODL:n yksikdissa. Han toivoi, ettd vaihtaisimme
muutamasta kysymyksesta sanoja, joita oli vaikea kdantaa darin kielelle. Muu-
timme kysymyksen "Mit& hankaluuksia olet kohdannut koulunkdynnissd” muo-
toon "Mita ongelmia olet kohdannut koulunk@ynnissa”. Vaihdoimme myds yh-

desta kysymyksesta sanan motivaatio sanaan asenne.

Mielestdamme lomakkeemme tayttda hyvan kyselylomakkeen ominaisuudet ja
yhteistybkumppanimme tarpeen. Jos aikaa ja resursseja olisi ollut enemman,
lomaketta olisi toki voinut kehittdd entisestaan ja erilaisia versioita testata use-

amman kerran.

5.4 Tulokset

Kyselylomakkeen raakaversiota tehdessamme huomasimme Google Driven
Forms- Ohjelman toimivaksi ja varmaksi tyévalineeksi. Lisdksi Google Forms on
ilmainen. Google Forms ei ole ODL Hoivapalvelut Oy:lle entuudestaan tuttu so-
vellus, mutta lomake tulee joka tapauksessa konkreettiseen kayttéén paperise-
na versiona. Google Forms on suojattu SSL- suojausprotokollan avulla, mita
kaytetddn myds muissa Googlen palveluissa. (Googlen tietosuoja ja kayttéeh-
doti.a.)

Yksintulleiden alaikéisten turvapaikanhakijoiden tiedot ovat arkaluontoisia ja
kyselylomakkeen vastauksissa voi ilmeta uusia salassa pidettavia asioita ohjaa-
jalle. Siksi paatimme, ettd lomake olisi parempi olla paperisena, koska tama
vaalii paremmin nuoren tietosuojaa. Omaohjaajakeskustelun jalkeen, kun vas-
taukset ovat kyselylomakkeessa ja ohjaaja tekee kuukausikoosteen nuoresta
Nappula asiakastietojarjestelmaan.
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Valmiin lomakkeen tayttdmiseen meni omaohjaajalla ja nuorella aikaa noin 40
minuuttia. Teoriassa kyselyissa vastausajan tulisi olla n.15-20 minuuttia. (Oja-
salo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 116). Mutta mielestdmme lomakkeemme on
niin tiivis, ettei sité voi kysymysten osalta juurikaan lyhentaa nykyisesta. Vasta-
usaikaan vaikuttaa toki nuoren suomenkielen taito, tarvitseeko kaikkia sanoja
kaantaa tulkin avulla ja se, kuinka lyhyesti tai laajasti haastateltava kysymyksiin

vastaa.

Lomakkeen ensimmainen osio on se, jonka nuori saa itse tayttaa tulkin ja oma-
ohjaajan avulla. Kaytanndssa tdma tapahtuu siten, etta nuorelle kerrotaan seu-
raavaa: Kohta 1. Siivoaminen: Tarvitsen ohjausta, tarvitsen joissain asioissa
ohjausta, hallitsen hyvin. Nuori rastittaa oman ndkemyksensa mukaan parhaiten
kuvaavan kohdan ja jos omaohjaaja on asiasta samaa mielta, asiaan ei sen

kummemmin tarvitse puuttua.

Ensimmaisen osion jalkeen lomakkeessa on avoimia kysymyksia aihealueittain,
jotka omaohjaaja kysyy nuorelta joko tulkin valityksella tai ilman, riippuen nuo-

ren suomen kielen taidosta.

Ohjaajilta saadun palautteen perusteella lomake on tarpeeksi tiivis. Valmiissa
lomakkeessa on viisi sivua ja sen tayttdmiseen menee noin 40 minuuttia. Esi-
merkiksi tunnin tulkkausajasta jaa vield aikaa esimerkiksi tarkentaviin kysymyk-
siin, omaohjaaja voi antaa kysymysvuoron nuorelle tai lopuksi voi keskustella

mieltd painavista asioista.

Saamiemme palautteiden mukaan lomakkeesta 16ytyy kaikki olennainen, jolla
voidaan tarkastella nuoren psykofyysissosiaalista parjaamista ja jaksamista.

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

6.1 Eettisyys
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Tybelamalahtbisessa kehittamistydssa painottuvat seka tieteen tekemisen etta
yritysmaailman eettiset sdannét. Tyd on tehtava rehellisesti, huolellisesti ja tar-
kasti. Tuloksia, eiké& palautteita tule vaaristella. Tydn seurausten tulee olla kay-
tantdéa hyddyttavia. Kyse on siis samoista eettisista sdanndista, jotka ohjaavat
yhteiskuntaa ja ihmisten valista vuorovaikutusta yleensékin. (Ojasalo ym. 2009,
48-49.)

Noudatimme koko opinnaytetydprosessin ajan eettisia toimintatapoja. Aloitimme
prosessin anomalla tutkimuslupaa ODL:n tydyhteisbn anomiskaytantdéjen mu-
kaan. Kehittdmishankkeessa mukana olevilla henkil6illa tulee olla mahdollisuus
halutessaan lukea tietojensa pohjalta omaa asiaansa kasittelevia teksteja (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu 2010, 13.) Teimme tiivistd yhteisty6ta yhteistyd-
kumppanimme kanssa ja heilla oli mahdollisuus antaa palautetta ja kommentoi-
da ty6tdmme koko prosessin ajan. Sailytimme yhteistybkumppanilta saa-
maamme materiaalia ja aineistoa huolellisesti ja havitimme aineiston, kuten pa-

lautteet, sitd mukaa kuin ne oli kasitelty.

Taytettynd lomakkeemme on salassa pidettava, silla henkilétietolain mukaan
esimerkiksi rotua tai etnista alkuperaa, henkilén yhteiskunnallista, poliittista tai
uskonnollista vakaumusta, henkilén terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta
tai henkilén sosiaalihuollon tarvetta koskevat tiedot ovat arkaluontoisia ja naita
tietoja kasiteltdessd on noudatettava erityistd huolellisuutta. (Kuula 2006, 91—
92))

Kun kyselylomakkeessa kysytdan henkildkohtaisia asioita, on mielestamme tar-
keaa ettd vastaaja on varmasti tietoinen siitd miksi asioita kysytaan ja mihin tar-
koitukseen vastauksia kaytetdan, miten lomakkeita séilytetdan, kenen kanssa-
lomakkeessa kerrotuissa asioista voidaan keskustella, mihin lomake menee ja
miten se lopulta havitetddn. Haastattelulomakkeen kayttjan toiminta on siis

aina eettisesti ja luotettavuuden kannalta merkittavaa.

6.2 Luotettavuus
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Kyselylomakkeen kysymyksia laadittaessa tulee ottaa huomioon monia tulevan
lomakkeen luotettavuuteen vaikuttavia asioita. Jos lomakkeen kysymys on on-
nistunut, silla saadaan kerattya oikeaa tietoa, eli tietoa jota kysymyksilla ollaan
hakemassa. On tarkeda, etta kaikki vastaajan ymmartavat kysymykset samalla
tavalla. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 36). Lomakkeemme kysymykset laa-
dimme niin, ettd jokainen vastaaja vastaa samoihin kysymyksiin. Kysymyksista
pyrimme tekemaan mahdollisimman selkeat ja ymmarrettavat. Kaikkien kysy-
myksien perustana on monipuolinen teoriatieto kotoutumisen edistamisesta ja

arjen sujuvuudesta.

Luotettavuutta voi heikentda verbaalisessa haastattelussa moni asia. On esitet-
ty, ettd harhaa voi aiheuttaa esimerkiksi se, etté vastaajilla on pyrkimys antaa
vastauksia joita han olettaa haastattelijan haluavan. Toisena validiteettiongel-
mana on ilmausten ja ajatusten valinen ero, eli kuinka paljon voidaan paatella
haastateltavan sanoista hanen ajatuksiaan. On liséksi huomattu, ettd mita ajalli-
sesti laheisempi mitattava asia haastateltavalle on, sita luotettavampaa ja pate-
vampéaa tietoa siitd saadaan. (Jyrinki 1977, 129-131.)

Luotettavuutta huonontavia tekijéita, etenkin huonoilla lukijoilla, ovat myoés pitkat
sanat, vierasperaiset ja epatavalliset sanat, adjektiivien ja adverbien suuri maa-
ra. Kyselyssa olisi siis hyva kayttdd mieluummin tuttuja sanoja, seka reilusti
verbeja, substantiiveja ja kappalejakoja. Kysymyksia laatiessa on jatkuvasti
muistettava keiden vastattavaksi ne laaditaan. (Jyrkinki 1997, 82—-83.) Kiinni-
timme edella mainittuihin asioihin huomiota koko prosessin ajan ja esitestaa-
malla lomaketta paransimme lomakkeen luotettavuutta. Lomakkeessa pyrimme
pitam&an kysymykset lyhyind ja varmistimme tulkin avulla, ettd ne kaantyvat
myds muille kielille sujuvasti. Olimme kriittisia 1ahteitten suhteen. Pyrimme kayt-
tdmaan Iahteitd monipuolisesti ja kiinnitimme huomiota niiden ikaan ja uskotta-

vuuteen.

7 POHDINTA

7.1 Aiemmat tutkimukset
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Tutkimuksia maahanmuuttaja nuorista, heidan tukemisensa tavoista ja kotou-
tumisen edesauttamisesta on tehty useita. Jaakkola Sara on tutkinut vuonna
2012 valmistuneessa opinnaytetydssdan maahanmuuttajanuoren identiteetin
tukemista vieraassa yhteiskunnassa. (Jaakkola 2012.) Monikulttuurista ohjaus-
ty6ta ovat tutkineet esimerkiksi Heikkurinen Jani, Vauhkonen Jenni ja Vélivaara
Salla opinnaytety6ssaan Asiakkaana maahanmuuttaja (Heikkurinen, Vauhko-
nen ja Vélivaara 2007.) ja Nadezda Tomson ja Piironen Merja tutkiessaan sosi-
aaliohjausta kotoutumisen edistamisessa (Nadezda & Piironen 2013.)

Heikkurisen, Vauhkosen ja Valivaaran tyé on hoitoalalle suunnattu, mutta antoi
meille ndkdkulmaa kyselylomakkeen laadintaan. (Heikkurinen ym. 2007.) Na-
dezda ja Piironen ovat puolestaan kayttaneet apuna tutkimuksessaan teema-
haastattelua, jonka tuottama tieto tukee myds meidan opinnaytetyétamme. Sii-
na sosiaaliohjaajat kertovat monikulttuuristen asiakkaidensa kohtaamisesta kay-
tanndssa ja ongelmista, kuten ajanpuutteesta. (Nadezda & Piironen 2013.) Ai-
kaisemmista tutkimuksista on ollut meille apua etsiessamme tietoa esimerkiksi
kotoutumisesta, mutta omaa ty6tdmme vastaavaa kuukausittain téytettavaa ar-
keen ja kotoutumisen edistymiseen painottuvaa kyselylomaketta emme aiem-
mista tutkimuksista I6ytaneet.

7.2 Yleista pohdintaa ja jatkokehittamishaasteet

OpinnaytetyOprosessi kehittaa tieteellisen tekstin tuottamista ja lisdd ammatillis-
ta kasvua monella tavoin. Tuotteen valmistaminen opinnaytety6na opettaa pit-
kajanteisyytta, yhteistybtaitoja ja vaatii teoriatietoa aiheesta. Haasteita tuo aluk-
si opinnaytetydn aiheen rajaus ja sen jalkeen rajauksen selkeys. Pitaa osata
hahmottaa kaytettdvissad olevat tydmenetelméat ja valita niistd tehtavakuvaan
sopivin. Seuraavaksi pitda tehda aikataulutussuunnitelma siitd, milloin mikakin
vaihe on valmista. Prosessin aikana ty6tehtavat tulee jakaa tasaisesti ja selke-

asti.
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Opinnaytetydn tavoitteena oli saada ODL Hoivapalvelut Oy:n kayttéon kysely-
lomake, jolla tarkastellaan nuoren psykofyysissosiaalista selviytymistad arjessa.
Aihe on edelleen ajankohtainen, vaikka turvapaikanhakijamaarat ovat vahenty-
neet suuresti, on ODL Hoivapalvelut Oy:lla edelleen useita yksikéita, joissa ky-
selylomakkeelle on kaytt6a.

Opinnaytetydn idea tuli alkuvuodesta 2016, kun ODL Hoivapalvelut Oy:n johtaja
Eriika Heikkila toi ilmi, etta olisi tarvetta kyselylomakkeelle omaohjaajakeskuste-
luun. Aloitimme opinnaytetydpalaverilla hdnen kanssaan ja kartoitimme, mita
lomakkeeseen olisi hyva tulla ja mita ei. Tulimme ODL Hoivapalveluiden kanssa
siihen johtopaatdkseen, ettd opinnaytetydsta olisi eniten hybtya jos se tulisi
konkreettisesti yksikdiden ohjaajien tydvalineeksi. Pidimme koko opinnaytetyd-
prosessin ajan tiivistd yhteisty6td ODL Hoivapalveluiden kanssa, mika helpotti
meitd siind etta tiesimme mihin suuntaan lomaketta l&hdetdén seuraavaksi vie-
maan. Ensimmaiseksi raamit saatuamme valmistelimme raakaversion, jonka
toimitimme yksikéihin koekayttédn. Jalkikateen ajateltuna olisi pitanyt tuoda
raakaversio ennemmin yksikéiden kuukausipalavereihin kasiteltdvéksi asiaksi,

silld lopulta vain pieni osa ohjaajista antoi palautetta raakaversiosta.

Raakaversiosta saadun palautteen perusteella paasimme jatkokehittamaan ky-
selylomaketta. Tarvitsimme my6s lomakkeeseen hengellisen ndkdkulman, mika
puuttui kokonaan raakaversiosta. Lahdimme kasittelemaan uskontoa lomak-
keessa, koska se on monelle turvapaikanhakijanuorelle osa jokapaivaista ar-
kea. Toivomme, ettd lomake antaa nuorelle ajatuksen siitd, mitkd asiat arjessa
ovat olennaisia. Samalla uskomme lomakkeen herattdvan nuorta keskustele-
maan avoimesti ja arvioimaan omaa toimintaa kriittisesti. Lomake antaa tyonte-
kijalle selkedn rungon omaohjaajakeskustelulle, ja lomakkeen vastauksista on
helppo luoda nuoresta kasvatuskooste. Olemme ohjeistaneet alusta alkaen oh-
jaajia, ettd lomaketta ei tarvitse noudattaa orjallisesti, vaan voi tarvittaessa ky-
sya tarkentavia kysymyksia tai ohittaa kohdan johon ohjaaja tietda jo vastauk-

sen.

Lomaketta voisi jatkokehittdd seuraavaksi suuntaamaan enemman jo oleskelu-
luvan saaneille ja kuntapaikkaan siirtyneille alaikaisille maahanmuuttajille, jotka
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ovat hyvaa vauhtia kotoutumassa Suomeen ja osaavat puhua suomen kielta.
Lomake voisi olla nuoren itsensa taytettdva etukateen ennen omaohjaajakes-
kustelua ja siitd ilmenneista vastauksista voitaisiin keskustella yhdessa nuoren
ja ohjaajan kanssa. Aloitimme opinnaytetydn tekemisen 10 kuukautta sitten
huhtikuussa 2016, ja tilanne siitd on muuttunut jo paljon. Lahes kaikki alaikéiset
turvapaikanhakijat, jotka tulivat syksyn 2015 aikana, ovat saaneet jo oleskelulu-
van ja siirtyneet kuntapuolen palveluihin vastaanottokeskuksista. Uusia turva-
paikanhakijoita ei ole tullut samaan tahtiin, silld rajat Euroopassa ovat tiukasti

kiinni.
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LITTEET

LIITE1. Valmis kyselylomake

Kyselylomake kuukausikoostetta

varten

Siivous

Tarvitsen —
ohjausta

Hygienia

Tarvitsen —~
ohjausta

Ruoanlaitto

Tarvitsen =
chjausta i

Kaupassa kdynti

Tarvitsen =
ohjausta

Viranomaisten kanssa asiointi (KELA, TE-Toimisto,
Maahanmuuttovirasto, Poliisi)

1

Tarvitsen —
ohjausta

Hallitsen hyvin

Hallitsen hyvin

Hallitsen hyvin

Hallitsen hyvin

Hallitsen hyvin
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Rahanké&ytto
1 2 3
Tarvitsen = = H
& ( . :
shigsta - &) @] Hallitsen hyvin
Vuorokausirytmi
1 2 3
Tarvitsen 2y s -
£ M ) Hallitsen hyvi
chjausta o = = dimsta bl

Sosiaaliset suhteet

Mink&laiset suhteet sinulla on muihin yksikén asukkaisiin?

Onko sinulla kavereita?

Koetko saavasi apua jos sitd tarvitset?

Onko yksikdssa ilmennyt ongelmia, joista haluaisit puhua?

Oletko tutustunut uusiin ihmisiin vimeisen kuukauden aikana?



Onko sinulla kummia?
() Kyl

() Ei

Kylla: Koetko kummin tarpeelliseksi? Miksi?

Kylla: Ndetkd kummiperhettd mielestési tarpeeksi?

Ei: Koetko tarvitsevasi kummin? Miksi?

Koulunkaynti

Millainen asenne sinulla on koulunk&yntiin talld hetkell&?

Mité ongelmia olet kohdannut koulunk&ynnissa?

Pystytkd keskittyma@an opetukseen oppitunnilla?
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Minkélaisia tavoitteita sinulla on oppimisen suhteen?

Harrastus ja vapaa-aika

Onko sinulla harrastusta? Miten se toteutuu?

Miten vietat vapaa-aikaasi?

Terveys ja jaksaminen

Miten koet terveytesi ja jaksamisesi?
Onko terveystilanteesi muuttunut viimeisen kuukauden aikana?
Tuntuvatko voimavarasi riittaviltd?

Tuntuuko arkieldma mielekkailta?
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Onko uskonto sinulle tarked asia?

O Kylla

() Ei

=
'L__) Enosaasanoa

Tarvitsetko tukea uskontoon liittyvissa asioissa?

Yhteenveto

Miten kuukausi on mennyt sinun mielestési?

PAaatavoitteet seuraavalle kuukaudelle?
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LIITE2. Saatekirje ODL Hoivapalvelut Oy:lle

Hei,

Olemme sosionomi-diakoni opiskelijoita Oulun Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Valmistamme opinnaytetyéna ODL Hoivapalvelut Oy:lle
alaikaisten turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttaji-
en kanssa tydskenteleville ohjaajille ohjaustydkalua, joka auttaa arvioimaan
nuoren kokonaisvaltaista parjaamista arjen eri osa-alueilla. Kyseessa on siis
kyselylomake, jota ohjaaja kayttdd omaohjaajakeskustelussa nuoren kanssa, ja

jonka tuloksena héan laatii nuoresta kuukausikoosteen.

Tavoitteenamme on luoda mahdollisimman kaytannéllinen, tiivis, mutta kaiken

oleellisen kattava lomake omaohjaajien tyén tueksi.

Ohessa on taman hetkinen, ensimmainen raakaversio lomakkeesta. Toivomme,
ettd saisimme teiltd palautetta, kehittdmisideoita ja mielipiteitd. Vastaaminen on
taysin vapaaehtoista ja vastaukset voi antaa nimettémasti. Toimitamme yksikdi-
den toimistoihin raakaversiot, seka kirjekuoret johon palautetta, kehittamisideoi-

ta ja mielipiteité voi antaa.

Toivomme teidan vastaavan perjantaihin 4.11.2016 klo 16.00 mennesséa. Vas-

taukset havitdmme analysoituamme ne.

Mikali haluatte lisatietoja opinnaytetyéstamme tai teilla herasi kysyttavaa, otta-
kaa meihin yhteyttd. Vastaamme mielellamme.

Yhteistydterveisin ja vastauksista jo etukateen kiittaen,
sosionomiopiskelijat:
Pia Lahdenpera & Miikka Paldan

pia.lahdenpera(at)student.diak.fi
miikka.paldan(at)student.diak.fi
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LIITE3. Suomeen yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat vuonna 2015 (Maa-

hanmuuttovirasto i.a.)

MAAHANMUUTTOVIRASTO

N

Turvapaikanhakijat
Yksintulleet alaikaiset, 1.1.-31.12.2015

Kuukausi Yhteensa
1) & |3 % |3 |8 [F 8 9 i0 11 12

Afganistan 5| 5|4 1| 4| 20| 43| 77| 188 390 978 190 1915
Albania 2 2 1 2 1 | 9
Algeria 4 2 2 1 1 1 1 12
Angola 1| & i 1 4
Armenia 1 1
Bangladesh 5 8 13 26
Eaypt 1
Eritrea 1 T
Etiopia 1 2 3 2 10
Gambia 3 1| 1 1 1 8
Guinea 1 1 ¥ 3
Iizk 2| F| 3 2| 9710 21 81| 243 | 141 74 46 635
Iran 1 14 4 8 3 30
Jemen 1 1 2 4
Kamerun 1 1 2
Kansalaisuudeton i 2 3
Kenia 1 £
Kolumbia 1 1
Kongon demokiaattinen tasavalta 1 1
Kosovo 1 1
Libya 2 1 1 2 6
Mali 1 1
Marokko 1 3 2 3] 2 4 18
Moldova 1 1
Nigeria 1
Pakistan 1
Senegal 1
Somalia 5| 9|11 923 20 38 40| o9 20 5 | 253
Sudan 1 1
Syyna 1 1 1 1 1 2 8 12 11 2 40
Tansania 2 2
Tunisia il i
Tuntematon 3 4 3 4 1 15
Ukraina 1 1 i 3
Valko-Vendia 2 1 3 6
Yhteensa 19 21 39 19 (43 55|109 219 | 551 596 | 1099 | 254 3024

Kansalaisuus kirjataan tilastoihin yleensa hakijan ilmoittaman mukaan silloin, kun hakijalla ei ole kansalaisuutta

osoittavia asiakirjoja. Jos hakijan henkiléllisyys ja kansalaisuus jaavat varmistamatta, myds paatostilastoihin

kigautuu hakijan itse ilmoittama kansalaisuus.



