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THVISTELMA

Juha-Matti Paivold, Seliina Paallysaho, Kenneth Norrgard, Tapani Sauranen, Eija
Svanberg & Kimmo Vanni. 2016. Pk-Inno - yritysyhteistyota kehittamassa. Seinajoen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksia 122.

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on tehda ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa
seka tyoelamaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon otta-
vaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota. Vuoden 2009 valtiontalouden tarkastusrapor-
tin mukaan tyoelamayhteistyota tehdaan padosin suurten yritysten ja julkisen sektorin
kanssa. Kuitenkin pienia ja keskisuuria yrityksia on noin 99,8 prosenttia kaikista yri-
tyksista. Opetus- ja kulttuuriministerio on halunnut tukea ammattikorkeakoulujen ja
yrityseldman keskindista vaikuttavuutta erilaisilla toimilla. Pk-yritysyhteistydn kehit-

taminen henkildvaihdon avulla (Pk-Inno) on esimerkki toiminnasta.

Hankkeen tavoitteena oli luoda ja vieda kaytantoon toimintamalli, jolla ammattikor-
keakouluista pk-yrityssektorille saadaan aikaan laajaa ammattikorkeakoulun henki-
6ston vaihtoa ja suoraan yrityksille kohdentuvia nopeavaikutteisia kehittamistoimen-
piteita. Mallin pohjana on osin lyhyella ajanjaksolla toteutettavat toimenpiteet, joiden
kautta yritys kokee nopeasti hyotyvansa yhteistyosta. Samalla tavoitteena oli kdynnis-
taa pitempikestoisia toimenpiteita.

Hankkeessa olivat mukana Seindjoen, Jyvaskylan, Vaasan, Tampereen ja Oulun
ammattikorkeakoulut. Yhteisesti hankkeessa luotiin perusmalli ammattikorkeakou-
lujen ja yritysten yhteistyohon. Mallin tarkeimmiksi osiksi muodostuivat hankkeen
alussa toteutettu koulutus Kuunteleva asiakaskohtaaminen seka hankkeen aikana
win-win-win -toimintamalli ja yrityksen tarvekartoitus, jonka tyokaluna toimi yritysa-
nalyysilomake. Mallin kaytannon toteutuksessa eri ammattikorkeakouluilla oli erilai-
sia versioita, joita raportissa esitellaan.

Yhteisissa tapaamisissa ja workshopissa huomattiin, etta jokaisella ammattikorkea-
koululla oli olemassa hyvia kaytantoja liittyen yritysyhteistyohon ja etta uudet toi-
mintatavat tulevat osaksi jo olemassa olevia rakenteita ja tapoja. Hankkeen mielen-
kiintoisinta antia olikin tutustuminen eri ammattikorkeakoulujen hyviin kaytantaihin.
Kuvaukset mukana olleiden ammattikorkeakoulujen hankkeessa toteutetuista toi-
menpiteista [0ytyvat raportista.

Yrityskontakteja seka erilaisia toimia yritysten kanssa ja heidan tarpeisiinsa teh-
tiin runsaasti ja sita kautta tavoitteet saavutettiin. Yritysvierailujen osalta haasteeksi
muodostui opettajien osalta henkilévaihdon aikatauluttaminen. Opettajan on vaikea
irrottautua yritykseen lukuvuoden aikana tai yritykselle sopivaan aikaan. Selvaksi tuli




myds, ettd hanke auttoi osallistuvia ammattikorkeakouluja saavuttamaan strategisia
tavoitteita kasvattamalla yritysyhteistydn maaraa seka kehittamalla sisaltod. Yritysten
palautteiden mukaan yhteistyo oli onnistunutta ja sille haluttiin jatkoa. Opettajat ker-
toivat, etta omia tavoitteita oli saavutettu ja yhteistyo oli auttanut heita kehittamaan
opetuksen toteutustapoja seka rikastuttamaan tyon sisaltoa.

Avainsanoja: koulutus ja yritysyhteistyo, verkostoituminen, aluevaikuttaminen, toimin-
tamalli




ABSTRACT

Juha-Matti Paivold, Seliina Paallysaho, Kenneth Norrgard, Tapani Sauranen, Eija
Svanberg & Kimmo Vanni. 2016. Pk-Inno - Developing Business Cooperation with
SMEs. Publication of Seindjoki University of Applied Sciences. Reports 122.

One of the tasks of universities of applied sciences (UAS) in Finland is to carry out rese-
arch and development work which serves and supports both teaching at the universi-
ties of applied sciences as well as working life and regional development. According
to the National Audit Report 2006 cooperation is mainly done in together with large
companies and the public sector. However, 99.8 per cent of all business are small to
medium sized enterprises (SMEs). The Ministry of Education and Culture wants to sup-
port the cooperation and interaction of universities of applied sciences and business
life with different measures. Developing SMEs with exchanges of UAS staff members
(PK Inno) is an example of such measures.

The objective of the project is to create and put into practice an operating model
through which staff member exchanges from the universities of applied sciences to
SMEs are carried out on an extensive scale together with speedy development measu-
res directed directly at companies. The model is partly based on measures carried out
in short time periods through which an enterprise can experience that they benefit
from the cooperation immediately. At the same time the aim is to start longer lasting
projects.

The universities of applied sciences in Seindjoki, Jyvaskyld, Vaasa, Tampere and
Oulu participated in the development project. A basic model was jointly created for
the cooperation between the universities of applied sciences and the businesses. The
most important elements in the model were interaction training, the operating model
called a win-win-win -model and the business analysis form used as a tool in making
a company analysis. There were different ways of implementing the model at different
universities of applied sciences and these are introduced in the report.

In joint meetings and workshops it was noticed that each universities of applied scien-
ces had best practices in their company cooperation and that new, added practices
become an element in the already existing practices. One of the most interesting areas
of the development project was learning about the best practices at other universities
of applied sciences. The actions carried out at each of the universities of applied scien-

ces can be found in the report.

There were a lot of contacts and cooperation with different companies and the emp-
loyees of the participating universities of applied sciences and therefore the set




results were reached. With teachers the biggest challenge with company visits was
the scheduling during the academic year. It is difficult for teachers to leave teaching
at the times suitable for companies. The project also clearly helped the participating
universities of applied sciences reach their strategic goals by increasing the amount
of cooperation and the quality of the cooperation with businesses. Feedback from the
companies showed that cooperation was considered successful and the companies
wanted to continue such cooperation. The participating teachers expressed that they
had reached their own goals and the cooperation with companies had helped them in
developing teaching and study methods and course content.

Keywords: Education to Business Cooperation, Networking, Regional Influence,
Collaboration Model
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1 PK-INNO -HANKE

1.1 Tausta

Pk-yritysyhteistyon kehittaminen henkildvaihdon avulla eli Pk-Inno on Seindjoen
ammattikorkeakoulun koordinoima hanke, jonka tavoitteena oli tehostaa ammatti-
korkeakoulujen ja yritysten valistda yhteistyota henkildvaihdon avulla. Hankkeessa
olivat mukana myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikorkeakoulu,
Tampereen ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikorkeakoulu seka alueilla toimivat
yritykset, elinkeinotoimet ja yrittajajarjestot.

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on tehda ammattikorkeakouluopetusta palvele-
vaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon
ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitysty6ta. Valtiontalouden tarkastusraportin (2009)
mukaan tydelamayhteistyota tehdaan paaosin suurten yritysten ja julkisen sektorin
kanssa. Kuitenkin pienid ja keskisuuria, alle 250 henkilda tyollistavia yrityksia on noin
99,8 prosenttia kaikista yrityksista ja esimerkiksi Suomen Yrittajat kokee tarkeaksi
nimenomaan yhteistyomuotojen kehittamisen myos pk-yritysten kanssa.

Yhteistyo pk-yritysten kanssa on usein haastavaa siksi, etta vahaisen henkiléstomaa-
ransa vuoksi yrityksilla ei ole resursseja ja aikaa paneutua tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimintaan tarpeeksi syvallisesti. Yritykset eivat myoskaan ole kovin innokkaita
osallistumaan TKI-hankkeiden rahoitukseen, vaikka useat rahoittajat tata edellyttavat.

Erityisen haastavaa on yhteistyd mikroyritysten ja yksinyrittdjien kanssa. Kuitenkin
juuri pk-yrityksissa voitaisiin eniten hyotya yhteistyosta ammattikorkeakoulujen
kanssa. Moniin ongelmiin voitaisiin loytda apua pelkastaan mm. harjoittelun, opinndy-
tetoiden tai projektiopintojen kautta.

Yksi este yhteistyolle pk-sektorin kanssa on se, ettei pienella yritykselld ole mahdolli-
suutta odotella tulosten valmistumista kovin pitkdan, vaan se haluaa saavuttaa hyotya
yhteistydsta nopeasti. Yrittajan aika on sidottu yrityksen pydrittamiseen.

Yrittdjan kanssa on esimerkiksi keskusteltava useampaan otteeseen ennen kuin
yrityksen kannalta keskeisimmat kehittamiskohteet saadaan selville. Yrittajan luot-
tamus on myds ensin voitettava nopeilla, lyhytkestoilla kehittamistoimenpiteilla.
Luottamussuhteen synnyttya voidaan yrittajan kanssa neuvotella pidempikestoisista
kehittamistoimista seka TKI-yhteistydsta, jossa voi olla mukana useampia alueella toi-

mivia yrityksia.
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1.2 Hankkeen tavoitteet ja rakenne

Hankkeen tavoitteena oli luoda ja vieda kaytantoon toimintamalli, jolla saadaan aikaan
laajaa AMK-henkiloston vaihtoa ja nopeavaikutteisia kehittamistoimenpiteita pk-yri-
tyksille. Toimintamallin pohjana ovat lyhyella ajanjaksolla toteutettavat toimenpiteet,
joiden kautta pk-yritys hyotyy nopeasti yhteistyosta. Samalla tavoitteena oli kdynnistaa
pidempikestoisia toimenpiteita.

Tavoitteena oli saada mahdollisimman suuri joukko ammattikorkeakoulun henkilostoa
ja myds opiskelijoita osallistumaan pk-yritysten kehittamiseen. Kehitetyssa toiminta-
mallissa vaihtoon lahtevia henkiloita valmennettiin ennen yritysvierailuja ja heidan
tukenaan oli myds eri koulutusalojen henkildista kootut asiantuntijatiimit, joiden avulla
haettiin ratkaisuja yritysvierailuilla esiin nousseisiin kehittamiskohteisiin. Projektin
tavoitteena oli, etta vaihdon avulla AMK-henkildston yritysosaaminen kehittyy ja kehit-
tamis- ja ratkaisumalleja voidaan tuoda mukaan opetukseen joko projektiopintoina tai
esimerkiksi teoriaopetuksessa.

Edelleen tavoitteena oli linkittdd ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa vahvemmin
koulutukseen seka tiivistaa TKI-toiminnan ja pk-yritysten valista yhteistyota henkilos-
tovaihdon kautta. Mallissa henkildstdvaihtoon voidaan linkittad myds opiskelijoiden tai

asiantuntijaorganisaatioiden mukaantulo toimintaan.

Raportin ensimmaisessa luvussa kasitellaan koko hankkeen taustaa, tavoitteita ja
toteutusta. Lisaksi kuvataan hankkeen tuloksia sisaisen ja ulkoisen vaikuttavuudesta
osalta seka yhteistyota, kokemuksia ja johtopdatoksia. Luvut 2 - 6 kasittelevat hank-
keessa mukana olleiden ammattikorkeakoulujen toimenpiteitd, kokemuksia ja esi-
merkkicaseja hankkeen toteutuksesta. Lopuksi esitellaan kaytetyt lahteet ja liite.

1.3 Hankkeen toteutus

Pk-Inno -hankkeessa kehitettiin toimintamalli (Kuvio 1), jonka keskigssa on osaami-
sen kehittaminen niin oppijan, yrityksen kuin ammattikorkeakoulun henkildston naka-
kulmasta. Tata mallia ammattikorkeakoulujen henkilosto pilotoi alueen yrityksissa.
Toimintamallissa oli alueellisia eroavaisuuksia ja versiointeja. Toimintamallista saa-
dun palautteen perusteella voidaan edelleen kehittda ja parantaa ammattikorkeakou-
lujen yritysyhteistyon vaikuttavuutta alueella.




13

YRITYS
Uusia idecita ja nakemyksia
omasta toiminnasta

Autenttiset caset | . Kokemusten vaihto
Asiantuntijuus Asiantuntijuus
Tyopaikka

Kokemusten vaihto

Oppimishalukkuus
6 Asiantuntijuus

- "

OPPLJA , OPETTAJA
Uusia ideoita ja nakemyksia  Oppimishalukdwuus Ohjaus  Oman opetuksen / osaamisen
omasta toiminnasta Sitoutuminen Arviointi kehittaminen

KUVIO 1. Pk-Inno -hankkeen toimintamalli.

Toimintamalli mahdollisti sen, etta kohteena olevat pk-yritykset hyotyivat useilla eri
tavoilla ammattikorkeakouluyhteistyosta ja sen tarjoamista kehittamistoimenpiteista.
Paamaarana oli lisdksi nostaa osaamistasoa pk-yrityksissa ja yritysten henkilostoa
voitiin myds kannustaa osallistumaan opetukseen.

Toimintamallin yhteyteen kehitettiin tyokalupakki, joka koostui kolmesta osa-alueesta:
valmennus, yritysanalyysityokalu ja palautteet. Tyckalupakin yritysanalyysityokaluna
toimi lomake, jota vaihtoon lahtevat henkilot saattoivat hyodyntaa etsiessaan yrityk-
sesta sopivia kehittamiskohteita silloin, kun ei ollut olemassa yhta tiettya tarvetta tai
kehittamistarpeet eivat olleet suoraan tunnistettavissa. Lomakkeen tavoitteena oli
saada kasitys asiakkaan tai yrityksen kokonaistilanteesta ja todellisista asiakastar-
peista seka mahdollisten jatkotoimenpiteiden suunnittelusta. Tarkeaa oli huomioida
yritys kokonaisuutena ja samalla myds muut kuin omaa ammattikorkeakoulua kiin-
nostavat kehittamiskohteet. Tyokalun tarkoituksena oli osaltaan helpottaa ja madaltaa
vaihtoon lahtevien henkildiden kynnysta yritysyhteistyohon, mutta myds yksinkertais-
taa yritysten kehittamistarpeiden kartoittamista. Samalla voitiin keskustella my®ds yri-
tyksen kehittamisen painopistealueista, niiden tarkeysjarjestyksesta tai laajuudesta.
Yleisanalyysilomaketta oli mahdollista kayttaa yritystapaamisissa muistilistana, jolloin
analyysirungon aihealueet voitiin kdyda lapi keskustellen yritysten/asiakkaan kanssa.
Samoin muistilistan kohtia voitiin ohittaa, jos henkild halusi keskittya esimerkiksi
omaan ammattialaansa tai asiantuntemukseensa.

Osana hankkeen tyckalupakkia toteutettiin jokaisessa osallistuvassa ammattikorkea-
koulussa “Kuunteleva asiakaskohtaaminen -valmennus” ulkopuolisen valmentajan
toimesta. Valmennuksen tavoitteena oli:




e tarjota yritysten kanssa yhteistydssa oleville tai toimimaan aikoville ammattikor-
keakoulujen henkildstdille menetelmia asiakaskohtaamiseen

e madaltaa henkiloston kynnysta lahtea yritysyhteistyohon

e sparrata henkildstéa omien rajojen ylittamiseen ja itsensa kehittamiseen

e tarjota menetelmia kuuntelevaan ja vuorovaikutteiseen asiakaskohtaamiseen

e verkostoida valmennukseen ja projektin toteutukseen osallistuvat henkilot

Valmennukset rytmitettiin eri ammattikorkeakoulujen aikatauluihin sopiviksi. Niita
jarjestettiin viidella eri paikkakunnalla lahes samansisaltoisend. Kaikkiaan valmen-
nuksiin osallistui 91 henkilda. Tilaisuuksien jalkeen valmennuksiin osallistujilta kerat-
tiin palautteita, joita saatiin 42 kpl. Kerattyjen palautteiden (Kuvio 2) perusteella val-
mennus onnistui hyvin.

Kuunteleva asiakaskohtaaminen valmennuksen
palaute

Sisalto 43

Tyoskentelytavat

Merkitys omalle

tyolle
Jaettu materiaali 55
Tilajarjestelyt 43
Valm.ennus 38
kokonaisuutena
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=42 Bi=valttava ®2=tyydyttava “3=hyva Wi=kiitettdva ®5=erinomainen

KUVIO 2. Kuunteleva asiakaskohtaaminen -valmennuksen palaute.

Valmennuksen onnistumisesta palautetta kerattiin sisallon, tydoskentelytapojen, oman
tyon merkityksen, materiaalin, tilajarjestelyjen ja kokonaisuuden osalta. Taman lisaksi
oli mahdollisuus antaa avointa palautetta ja omia kehittamisehdotuksia valmennuk-
sesta. Avointa palautetta antoi kaikkiaan 22 valmennukseen osallistunutta henkil6a.
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Osalle koulutukseen osallistuneista aihe oli omaa osaamisaluettaan ja siten hyvin
tuttua, mutta toimi kuitenkin hyvana keskustelun herattdjana asiakaskohtaamisissa.
Kaikki eivat luonnollisesti pitaneet valmennusta tarkeana ja muutama piti koulutusta
taysin turhana. Annettujen arvioiden perusteella tdma heijastuu eniten merkityksena
omaan tyohdén (Kuvio 3). Toinen eniten avoimia palautteita saanut kohta oli tyéskente-
lytavat, jossa olisi haluttu mentavan enemman konkretiaan, kokemuksiin ja esimerk-
keihin.

Kuunteleva asiakaskohtaaminen valmennuksen
palaute

Sisalto

Tyoskentelytavat

Merkitys omalle
tyolle

Jaettu materiaali

Tilajarjestelyt

Valmennus
kokonaisuutena

1.0 2,0 3,0 4,0 50

n=42 Valttava Keskiarvo Erinomainen

KUVIO 3. Kuunteleva asiakaskohtaaminen valmennuksen palaute.

Jokaiselle ammattikorkeakoululle jai valmennuksesta itseopiskelumateriaali myo-
hempaa kayttoa ja omakohtaista valmentautumista varten. Itseopiskelumateriaali
jaettiin myos sahkoisesti kaikille valmennukseen osallistujille seka myds projektin
aikana mukaan tulleille. Heille jarjestettiin myos henkilokohtaisia sparrauksia yritys-

yhteistyohon.

Hankkeen toimintamalliin sisaltyvan tyokalupakin avulla on ollut mahdollista tuoda
esiin entista paremmin yrityksille tarjottavat palvelut ja niiden antamat mahdollisuu-
det yritysten kehittamiseen (Kuvio 4).




OPISKELIJAT
TEKIJOINA
opintoihinsa liittyen,
myds ulkomaiset
opiskelijat

MAKSULLISET
PALVELUT

Palvelutuotteet Opinndytetydt

Henkiloston
taydennys-
koulutukset

losjgwon\®

g,

Tutkimus- ja
kehittamis-
projektit

Opiskelija-
projektit

Soveltava
tutkimus

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS-
JAINNOVAATIOPALVELUT

KUVIO 4. Ammattikorkeakoulujen toimintaymparisto yritysyhteistydssa.

Hankkeen toimintamallin kulku vaihtoon lahtevien henkildiden nakokulmasta on
kuvattu kuviossa 5. Prosessin keskiossa on yrityskdynnin/vaihdon suunnittelu ja val-
mistelu, joka kiteytyy ehdotuksen laatimiseen, vaihdon toteutumiseen seka palautteen
keraamiseen. Kuvio hahmottaa projektin toimintamallin nivoutumista myos ammatti-
korkeakoulujen ymparilld olevaan toimintaan yritysten seka aluevaikuttavuuden kan-

nalta.
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KUVIO 5. Hankkeen toimintamallin kulku.
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Hankkeen toimintamallin tarkednd osana on osaamisen kehittyminen. Projektissa
tama tarkoitti yhteistyotaitojen ja verkostoitumisen vahvistumista. Osaamisen kehitta-
mistarve lahtee oman ammattikorkeakoulun strategian pohjalta. Toisaalta osaamisen
kehittymista voitiin tarkastella myds henkilokohtaisena prosessina. Tydelamayhteistyo
ja sen rakentaminen tulisi ndhda myods henkilokohtaisena ammatillisena kehittymi-
send, jossa osaaminen karttuu tekemalld ja osallistumalla. Osaaminen voi olla esi-
merkiksi sosiaalista vuorovaikutusta (kontaktien luominen, kuunteleminen, kohtaami-
nen, kiinnostus), markkinointiosaamista (ratkaisukeskeisyys, yhteistyémenetelmat),
innovaatio-osaamista, verkosto-osaamista tai kehittémisosaamista. Projektin aikana
henkilostolle kertyvda osaaminen koostui padosin seuraavista osioista:

e koulutus/valmennus (kuunteleva asiakaskohtaaminen, aloitussparraus/

-valmennus)
e yrityskontaktit (yhteisvierailut, omat yhteydenotot ja muu yhteistyd)
e palautteet (yritysten, AMK-henkildston)

1.4 Tulokset ja vaikuttavuus

Alla olevassa taulukossa 1 on listattuna mukana olleet yhteistydtahot, jotka ovat osal-

listuneet hankkeen toimenpiteisiin aktiivisesti.

TAULUKKO 1. Hankkeeseen osallistuneet yhteistyotahot.

Yhteistyotahot




Taulukko 2 esittelee puolestaan erilaiset verkostot, joiden toimintaan hanke on osallis-
tunut tai joihin on hankkeen kautta liitytty.

TAULUKKQO 2. Verkostot, joiden toimintaan hankkeen aikana on osallistuttu.

Kansalliset Kansainvaliset

Hankkeen aikana yhdessa yritysten kanssa valmisteltiin yhteensa 15 hankehakemusta
eri rahoittajatahoille. Pk-Inno -hankkeen toteutusaikana valmistelluista yhteistyo-
hankkeista 7 sai myonteisen hankerahoituspadtoksen. Oheisessa taulukossa 3 on
listattuna ne rahoituspaatdkset, jotka rahoittajilta on saatu hankkeen loppuraportin

valmistumiseen mennessa.

TAULUKKO 3. Saadut hankerahoituspaatokset.

Hankerahoituspaatokset

Hankkeen aikana on kirjoitettu useita julkaisuja seka kansallisiin ettd kansainvalisiin
julkaisufoorumeihin. Taulukossa 4 on listattuna hankkeen aikana tehdyt tarkeimmat

julkaisut.
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TAULUKKO 4. Hankkeen julkaisut.

Julkaisut

Hankkeessa pyrittiin osallistamaan myos opiskelijat mukaan projektin toimenpiteiden
suorittamiseen alueiden yrityksille. Opiskelijoiden maaraa tai opintopisteita ei suoraan
keratty hankkeen toimenpiteiksi. Valillisesti tai suoraan opiskelijoita osallistui hank-
keen toimenpiteisiin noin 400. N&ita suoritusten muotoja olivat muun muassa erilai-
set oppimisprojektit opintojaksojen sisalld, opinnaytetyot, harjoittelut ja mm. Survey
-kyselyyn osallistuminen, josta tehtiin myds opinnaytetyd.

Alla olevassa taulukossa 5 on yhteenvetona hankkeen tuloksia ja vaikuttavuutta.
Asiantuntijatyona toteutetut toimeksiannot toteutuivat useimmin pidemmalla ajanjak-
solla, ei valttamatta yhtajaksoisesti, jolloin tehtavat oli mahdollista suorittaa opetuk-
sen tai muiden tyotehtavien lomassa.
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TAULUKKO 5. Hankkeen maarallisia tuloksia.

Maaritelma Maara

Hankkeen aikana kokeillut hyvat kaytannét on esitetty taulukossa 6. Liséksi ne on
kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

TAULUKKO 6. Hyvat kaytanteet.

Hyvat kaytanteet

Kehittajatiimimallissa monialaiset opiskelijatiimit toteuttavat kaikki projekti-, harjoi-

tus ja projektiopinnot yhdelle yritykselle 2 - 3 vuoden aikana.

Oiva asiakkuudenhallinta on sosiaalisen median ominaisuuksia hyddyntava kevyt
CRM-jarjestelma. Ohjelmiston avulla yritykset ja ammattikorkeakoulu voivat jakaa
tietoa keskenaan meneilldan olevista projekteista ja yhteistyosta. Samalla muodostuu
historiatietoa yrityksen ja ammattikorkeakoulun véalisesta yhteistydsta.

Pk-Innon toimintamallin tarkoituksena oli mahdollistaa uusien yritysverkostojen luo-
minen ja olemassa olevien verkostojen vahvistaminen. Samalla mahdollistettiin pieni-
muotoisten kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen yrityksille tarjoamalla tydkaluja
ja resursseja avuksi.
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Sata SeAMKilaista yrityksiin tempauksen ajatuksena oli ammattikorkeakoulun henki-
l6kunnan vierailut ja keskustelut yrityksien edustajien kanssa yritysten toimitiloissa.
Tavoitteena oli mahdollisimman monen ammattikorkeakoulun tyontekijan osallistu-

minen.

Yhteisilla yritysvierailuilla jarjestettiin tapaaminen yritysten tiloihin ja mahdollistettiin
ammattikorkeakoulun henkiloston ilmoittautuminen tilaisuuksiin. Tilaisuudessa yri-
tykset esittelivat toimintaansa ja samalla oli mahdollista verkostoitua ja keskustella
yrityksen edustajien kanssa.

InnoDay -konseptissa etsitdaan yhden paivan aikana ratkaisuvaihtoehtoja yhden tai use-
amman yrityksen kehittamistarpeeseen, ongelmaan tai tuoteideointiin. Yritys antaa
taustatiedot ja tehtavanannon, jonka jalkeen osallistujat jakautuvat ryhmiin pohtimaan
uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja annettuihin tehtaviin.

Education to Business (E2B) -malli. E2B korteissa on kuvattuna ammattikorkeakou-
lun tarjoamia yritysyhteistyon muotoja ja yrityksen, opettajien ja opiskelijoiden rooleja
yhteistydssa. E2B -kortteja voidaan hyddyntaa yrityskaynneilld kuvastamaan tarjotta-
vaa palvelua.

1.4.1 Sisainen vaikuttavuus

Hankkeen avulla saatiin aikaan laajaa AMK-henkildston vaihtoa, nopeavaikutteisia
kehittamistoimenpiteita yritysten tarpeisiin ja uusia tydelamayhteistyon verkostoja.
Ammattikorkeakoulujen henkildston osalta osaamisvaihto oli esimerkiksi yksittaisia
tutustumisvierailuja, ryhmavierailuja, yleisanalyysiin pohjautuvaa kartoitustyota tai
omaan osaamiseen ja asiantuntijuuteen perustuvaa asiantuntijatyota. Toiminnassa
ja toimintamallissa lahdettiin siita ajatuksesta, etta mahdollisimman monilla henki-
6ston edustajilla olisi mahdollisuus kokeilla yritysyhteistyota ja verkostojen laajenta-
mista sen eri muodoissa.

Ammattikorkeakoulujen henkilostosta hankkeeseen osallistuneiden ja palautteen
antaneiden henkildiden profiili jakautui tasaisesti miesten ja naisten valiseen suhtee-
seen (Kuvio 6).
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Sukupuoli

n=103

KUVIO 6. Hankkeeseen osallistujien sukupuolijakauma.

Ikdjakauman osalta suhteellisen enemmistén muodostaa 50 - 59-vuotiaat (40 %)
(Kuvio 7). Kokonaisuutta ajatellen hanke kuitenkin kosketti suhteellisen hyvin kaikkia
ikdaryhmia aina 20-vuotiaista yli 60-vuotiaisiin.

lkajakauma

50 %
40
40 %

30 %

21 21
20 %

10 %

0%
20-29 v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. 60 v. taiyli
n=103

KUVIO 7. Hankkeeseen osallistuneiden henkildiden ikajakauma.
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Yritysyhteistyon syntyyn ei ole olemassa yhta yksittaista tapaa. Hankkeessa lahdet-
tiin ajatuksesta, etta jokainen osallistuja pyrkii l[6ytam&an joko oman alansa tai mie-
lenkiintonsa kohteen sopivalle yritysyhteistyon muodolle. Tasta johtuen suurimmalla
osalla henkildista yhteistyd oli itse hankittu ja monesti myds oman mielenkiinnon
kohde (Kuvio 8). Muista yhteistyén aloittamisen tavoista esiin nousi p&aallimmaisena
yrityksen oma yhteydenotto ammattikorkeakouluun ja kollegan tai ulkopuolisen hen-
kilon yhteys yritykseen. Myos seminaareissa ja tapahtumissa tapahtuneet kohtaamiset
mahdollistivat yritysyhteistyon synnyn.

Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi?

70 %

62

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Itse hankittu/oman AMK:n valmiit Muu

kiinnostuksen kohde yhteydet yritykseen
n=103

KUVIO 8. Yritysyhteistyon syntymistavat.

Yhteistyon avulla saatiin kehitettya henkiloston yritysosaamista ja tyoelamalahtoi-
syytta voitiin tuoda mukaan myds opetukseen. Kuviossa 9 on osallistujien arviot siita,
miten he pystyisivat parhaiten hydodyntamaan Pk-Inno -hankkeen aikana tapahtunutta
yritysyhteisty6ta omassa tydssaan myds jatkossa.
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Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteistyota?

Oman osaamisen 50
kehittdamisessa

T&K-projekteissa 59
Opetuksen kehittamisessa 59
Opiskelijaryhmien kanssa 48

osana opetusta
Maksullisissa palveluissa 37

Tulevaisuuden opetus- ja 35
oppimismalleissa/-tilanteissa

Muuten 3

n=103 0% 20 % 40 % 60 % 80 %

KUVIO 9. Alkaneen yritysyhteistyon jatkohyodyntaminen.

1.4.2 Ulkoinen vaikuttavuus

Ulkoinen vaikuttavuus hankkeessa tarkoittaa yritysten kanssa hankkeessa toteutettuja
toimenpiteita seka niiden hyotyjen arviointia, joita mukana olevat pk-yritykset koki-
vat saaneensa. Kartassa (Kuvio 10) on hankkeen ammattikorkeakoulujen alueellinen

sijainti ja vaikuttavuus.
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KUVIO 10. Hankkeen ammattikorkeakoulujen alueellinen sijainti.

Toimintamallin kehittdminen mahdollisti sen, ettd mukana olevat yritykset hyotyivat

usein eri tavoin ammattikorkeakouluyhteistydsta ja sen tarjoamista kehittamistoimen-

piteista. Yrityksille hyodyt olivat usein konkreettisia esim. koulutuksia tai suoria kehit-

tamistoimenpiteita. Osa toimista oli valillisia:

¢ yhteydet verkostojen kautta ammattikorkeakouluihin ja viimeiseen soveltavaan
tutkimustietoon

e kilpailukyvyn parantuminen koulutusmaailman nakokulmien, tiedon ja kehitta-
mistoimenpiteiden kautta

e tietoisuuden lisdantyminen ammattikorkeakoulun tarjoamista mahdollisuuksista
lilketoiminnan ja yrityksen kehittamisessa TKl:n kautta

¢ mahdollisuus osaamistason nostoon rekrytointien kautta

e tyoelamavaatimusten tuominen opetukseen.

Hankkeessa toteutetut toimeksiannot ja vierailut kohdentuivat hyvin erityyppisiin orga-
nisaatioihin. Organisaatioiden profiili muodostui eri toimialojen yrityksista, julkisorga-
nisaatioista, yhdistyksista ja osuuskunnista.

Hankkeen aikana kohdeorganisaatioille toteutettiin erilaisia toimenpiteita korkea-
koulujen toimesta. Toteutettuja toimenpidetyyppeja olivat henkiloston asiantuntijatyct,
tutustumisvierailut ja kayntipohjaiset kartoitustyot. Lisaksi hankkeessa pyrittiin osallis-
tamaan myos opiskelijoita yritysyhteistyon toimenpiteiden toteutukseen ja mahdollisuu-
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teen verkostoitua yritysten kanssa. Opiskelijoiden suorittamia toimenpidetyyppeja oli
esimerkiksi opintojakson ja opiskelijoiden projektitydt, opinnaytetydt seka harjoittelut.

Toteutuneista asiantuntijavaihdoista esimerkkeja olivat erilaiset markkinaselvitykset
kotimaassa ja ulkomailla, tuotetestaukset, tyotyytyvaisyysmittaukset, koulutussuun-
nittelu, henkilostokoulutus, hankevalmistelut yritysten kanssa, viestinnan vuosikello,
verkkokaupan ja internetsivuston suunnittelu ja kehittaminen.

Projektiin osallistuneet yritykset kokivat ammattikorkeakoulujen kanssa tehtavan
yhteistydn tarkeana ja pitivat ensiarvoisena myods yhteistyon jatkuvuutta. Yhteistyota
henkilokunnan kanssa yritykset arvioivat antoisaksi ja sujuvuutta odotusten mukai-
seksi (Kuvio 11). Joskin yrityksilta saatujen kirjallisten palautteiden ma&rd on huo-
mattavasti ammattikorkeakoulujen henkiléston palautteiden maaraa pienempi (N=18).

Yrityksiakiinnostavat asiat yhteistyossa

Palvelut - tietoisuus ammattikorkeakoulun
tarjoamista mahdollisuuksista
liikketoiminnan ja yritysten kehittamisessa

7

Osaamistaso - henkildston
taydennyskoulutus, raataldity koulutus,
tyoeldmatietoiden tuominen opetukseen

TKI - osallistuminen soveltavaan tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaan

Verkostot - kohtaamispaikka,
ammattikorkeakoulun yritysyhteydet,
yhteistyokumppanit, kv kumppanuudet

Henkildstovaihto - molemmin puolinen
asiantuntijavaihto

Kilpailukyky - koulutusmaailman
nakokulmien, tiedon ja teknologian siirto
tapaamisten, tapahtumien ja...

Ei kiitos, emme ole kiinnostuneita
yritysyhteistydsta

Muuten

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

n=17

KUVIO 11. Yritysyhteisty6n vastaaminen yritysten odotuksiin (1=huonosti, 5=yli odotusten).
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Tyoelamayhteistyon hyodyllisyys ammattikorkeakoulujen henkildston osalta koettiin
hyvana (Kuvio 12). Tarkeimpina asioina nousi esille verkostojen luonti ammattikorkea-
kouluun ja tieto ammattikorkeakoulujen tarjoamista mahdollisuuksista yhteistyohon
ja koulutuksien sisallosta. Yritykset nakivat myds ammattikorkeakoulujen yritysyhteis-
tyon mahdollisena rekrytointikanavana rekrytoida uusia tulevaisuuden osaajia opiske-
lijayhteistyon kautta. Padsaantoisesti yritykset pitivat ammattikorkeakoulun henkilds-
toa osaavana ja asiantuntevana.

Miten yhteistyo on vastannut yrityksenne odotuksia?
90 %

76

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10%
0 0

0%

1=huonosti 2 3 4 5=yli odotusten

n=17

KUVIO 12. Yritysten ndkemys yhteistydn hyddyllisyydesta (1=hyddyton, 5=erittdin hyddyllinen).

Kaikki palautteeseen vastanneet yritykset olivat kiinnostuneita jatkamaan yhteistyota
ammattikorkeakoulun kanssa. Eniten yrityksia yhteistydssa kiinnostivat ammattikor-
keakoulujen tarjoamat palvelut ja niiden mahdollisuudet liiketoiminnan ja yrityksen
kehittamiseen (Kuvio 13). Tarkedksi koettiin myds yritysten henkildstén kehittdminen
ja mahdollisuudet osallistua TKI-toimintaan soveltuvin osin.
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Miten hyodyllisena yrityksenne kokee

ammattikorkeakoulun henkiloston yritysyhteistyon?

80 %
71
70 %
60%
50 %
40%
30 %
20 % 8
’ 12
10%
0 0

0%

1=hyddyton 2 3 4 5=erittdin

hyddyllinen
n=17

KUVIO 13. Yrityksia kiinnostavat asiat yhteistydssa.

1.5 Yhteistyo ja kokemuksia
1.5.1 Benchmarking ja hyvat kaytanteet

Pk-Inno -hankkeen toimintaan kuului koordinaattoreiden saannoélliset tapaamiset
seka vierailut jokaisessa ammattikorkeakoulussa. Naissa tilaisuuksissa tutustuttiin
kunkin ammattikorkeakoulun toimintaan, jaettiin kokemuksia ja saatiin uusia ideoita.
Bencmarkingin-hengen mukaisesti tarkoitus ei ole ollut kopioida suoraan toisilta opit-
tua, vaan etsia asioita, joita voisi soveltaa omassa ammattikorkeakoulussa. Naita hyvia
kaytanteita esitelldan tassa raportissa ja niita toivotaan kasiteltavan jokaisen ammat-
tikorkeakoulun sisalla viela erikseen.

Toimintamallin pilotointi ja eri ammattikorkeakoulujen yritysyhteistyon muotojen ben-
chmarkkaus on mahdollistanut ja mahdollistaa uusien toimenpiteiden ja toimintamal-
lien syntymisen yritysyhteistyon parantamiseksi. Tallaisia ovat mm. verkkosivuston
kehittaminen yritysmyonteisemmaksi, avainasiakas-opettajuus, partneruussopimuk-
set, E2B-kortit (Education to Business) ja asiakkuudenhallinnan kehittdminen.

Hankkeen aikana tutustuttiin jokaisen mukana olleen ammattikorkeakoulun johonkin
olemassa olevaan yritysyhteistyon malliin. Oulun ammattikorkeakoulun osalta tutus-
tuttiin RIPA-ty6elamapalveluihin, opiskelijayritys Trapestiin ja Business Kitcheniin.
Jyvaskyldssa tutustuttiin tarkemmin JAMKin kumppanuusyhteistyon eri malleihin ja
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tapaan toteuttaa yritysyhteistyota. Tampereen ammattikorkeakoulun vierailun aikana
saimme kuulla OIVA-asiakkuudenhallinnasta ja kumppanuusyhteistydon Key Account
Teacher -mallista. Seindjoen ammattikorkeakoulussa paastiin tutustumaan monia-
laiseen FramiPro-konseptiin, jossa monialaiset opiskelijatiimit suorittavat osan opin-
noistaan yritysprojekteissa. Vaasassa keskusteltiin ensimmaista kertaa E2B -mallista
seka kaytiin vilkasta keskustelua erilaisista asiakkuuksien hallinnan tyokaluista.

Hanke verkostoitui myds muiden asiantuntijavaihtoja lahella olevien OKM:n rahoitta-
mien hankkeiden kanssa, joiden kanssa jarjestettiin hankkeiden yhteinen tapaaminen
Jyvaskylassa. Lisaksi hanke osallistui kaikkien OKM-hankkeiden mukana Mikkelissa
pidettyyn LIIKE - tydelamalahtoinen TKI-toiminta -seminaariin omalla standilla.
Tapahtuma antoi loistavan verkostoitumistilaisuuden eri ammattikorkeakoulujen
hankkeisiin ja hankkeiden takana olleisiin henkildihin. Lisaksi ideoita haettiin ja saatiin
Kajaanin ammattikorkeakoulussa jarjestetysta Open House -hankkeenseminaarista.
Open House -hankkeessa kehitettiin tydelamalahtoista TK-toimintaa.

1.5.2 Havaitut haasteet

Yleisesti havaituiksi haasteiksi muodostuivat hankkeen osallistujien ja varsinkin ope-
tushenkiloston tiukat aikaresurssit. Opettajien tydaika on pitkalti sidottu opetukseen
ja aikataulujen sovittaminen toimeksiantojen toteutukseen tai yritysvierailuihin koet-
tiin haastavaksi. Jossain tapauksissa myos motivaatio yritysyhteistyohon ja uskallus
olivat haasteena projektin aikana. Oma haasteensa ovat myds toiset hankkeet, niiden
toimenpiteet, tietoisuus niista ja yhteistydn sujuvuus.

1.6 Johtopaatokset

Tyoelaman muuttuessa kiihtyvalla tahdilla mm. digitalisaation, taloudellisten ja raken-
teellisten muutosten myota on ammattikorkeakouluille yha tarkeampaa olla mukana
muutoksessa yhdessa yritysten kanssa ja varmistaa tyoelaman tarpeita vastaavan
koulutuksen ja TKI-toiminnan sailyminen.

Saatujen palautteiden perusteella yritysyhteistyd koettiin merkitykselliseksi niin
ammattikorkeakoulujen sisalla kuin yrityksissa. Projektin ansiosta mahdollistettiin
yritysyhteistydé myds sellaisille henkildille, jotka eivat sitd normaalisti tee.

Usein yritysyhteistyon aloittaminen vaatii aikaa ja luottamuksen rakentumista ammat-
tikorkeakoulun jayrityksen valille. Hanketydssa, ja kuten tassakin hankkeessa, annettu
aika yhteistyon muodostumiselle oli rajallinen. Lisaksi yritysyhteistyon sovittaminen
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mukana olevan opetushenkildston tydaikasuunnitelmiin koettiin osin hankalaksi, silla
sopivia vierailuajankohtia ei aina loytynyt opetuksen lomasta. Haasteena nayttaytyi
myods henkiloston oma motivaatio. Valilla henkiloston kiinnostuksen herattely yritysyh-
teistyohon oli vaikeaa. Hankkeissa aika yleinen ongelma on osallistujien sitoutuminen
pitkdakestoiseen toimintaan. Vaaditaan myds henkiloston tyon suunnittelua esimiehen
toimesta.

Hankkeen aikana luodut uudet yhteydet yrityselamdan jaavat elamaan ja synnyt-
tavat uutta yhteistyota organisaatioiden valille myos hankkeen jalkeen. Nama ver-
kostot sateilevat positiivista energiaa vielda kauan hankkeen paattymisen jalkeen.
Toimintamalli, joka hankkeen aikana on luotu, antaa yhden mahdollisuuden luoda
uusia yritysyhteistyén muotoja.

Jatkuvuuden kannalta on ensiarvoisen tarkedaa ammattikorkeakoulujen johdon sitou-
tuminen ja strategiset valinnat yritysyhteistyohon tarvittavien riittavien resurssien
mahdollistamiseksi. Yhteistyosuhteiden sdilyminen vaatii aktiivista hoitoa ja yha
uudelleen tapahtuvia yritysvierailuja.
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2 CASE SEAMK

2.1 Johdanto

Ammattikorkeakoulujen yhtena perustehtavana on tehda ammattikorkeakouluope-
tusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen
huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota. Téssa suuressa roolissa on
yhteistyo paikallisten yritysten kanssa.

Seinajoen ammattikorkeakoulun visio on olla kansainvalinen ja yrittajahenkinen
ammattikorkeakoulu - paras korkeakoulu opiskelijalle. Eri toimialoilla tyoskentelevien
asiantuntijoiden seka tulevaisuuden osaajien tavoitteena on toimia paikallisten yritys-
ten kanssa yhdessa vahvistaakseen alueen pk-yritysten kilpailukykya toimia menes-
tyksekkaasti tulevaisuuden markkinoilla.

SeAMKin strategian 2015 - 2020 keskeiset linjaukset ovat yhtenaisyyden lisaaminen,
monialaisuuden hyddyntaminen, digitaalinen kampus ja strateginen verkottuminen.
Strategisten linjausten taydentavia valintoja ovat tyoelamalahtdisen opetuksen kehit-
taminen, TKI-toiminnan kehittaminen ja kansainvalisten verkostojen ja strategis-
ten kumppanuuksien kehittaminen seka aluevaikuttavuuden vahvistaminen. Naihin
SeAMKin strategisiin linjauksiin perustuen Pk-Inno -hankkeen toiminnalliset tavoit-
teet istuvat hyvin.

2.2 Tavoitteet

Vastatakseen ylla mainittuihin haasteisiin Seindjoen ammattikorkeakoulu on koordi-
noinut hanketta nimelta Pk-yritysyhteistyon kehittaminen henkilévaihdon avulla eli
Pk-Inno. Hankkeen tavoitteena on ollut tehostaa ammattikorkeakoulujen ja yritys-
ten valista yhteistyota erilaisten toimenpiteiden, kuten lyhyiden henkildstévaihtojen,
avulla. Toimintamalli on perustunut lyhyella ajanjaksolla toteutettaviin toimenpiteisiin,
joiden kautta yritykset ovat nopeasti hyétyneet tehdysta yhteistyosta. Hankkeessa on
ollut mukana myds nelja muuta ammattikorkeakoulua seka alueilla toimivat yritykset,
elinkeinotoimet ja yrittdjajarjestot.

SeAMKin osalta hankkeen tavoitteet olivat projektin kokonaistavoitteiden mukaisesti
henkiloston tyoelama- ja yritysyhteistyon lisaaminen alueen yrityksiin, organisaati-
oihin ja yhteisdihin. Hankkeen toimintakehyksen mukaisesti tavoiteltiin ammattikor-
keakoulun tunnettuuden, osaamistason ja verkostojen kehittamista. Samalla pyrittiin
mahdollistamaan uusien verkostojen syntyminen ja toimintamallin mukainen ammat-
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tikorkeakoulun ja yritysten valinen win-win-tilanne, jossa kaikkien osapuolten osaa-
mistaso kasvaa (Kuvio 14).

AMK
tunnettuus

14 Osaamistaso

Koulutuksen
keh.

Do

H Verkostot

PK-INNO
Henkildstovaihto

"Rekrytointi”
Toimintamalli
Pilotointi
Kehittaminen
Koerdinointi

KUVIO 14. Pk-Inno -toimintakehys.

2.3 Menetelmat ja toimenpiteet

Jotta asetetut tavoitteet saavutettaisiin hankkeen aikana luodulla toimintamallilla,
prosessilla ja tydkaluilla, pyrittiin mahdollisimman monelle ammattikorkeakou-
lun henkilokunnan edustajalle tarjoamaan mahdollisuus lahtea kokeilemaan yri-
tysyhteistyota kaytannossa. Hankkeeseen haluttiin osallistujia jokaisesta yksikdsta.
Sisdisessa viestinndssa kaytettiin intranetia, uutiskirjetta ja tiedottamista yksikdiden
henkilostokokouksissa. Naita varten luotiin sahkoiset esitykset ja esitteet organisaa-
tion sisaiseen kayttoon. Koska hankkeeseen haluttiin osallistujia jokaisesta yksikosta,
SeAMKin johtoryhma ja eri yksikdiden johtajat ovat olleet tarkedssa asemassa osallis-
tujien rekrytoinnissa. Johtoryhmaa informoitiin meneilldan olevasta projektista ja sen
tavoitteista seka haettiin yksikdiden sitoutuminen projektiin osallistumisesta. Lisaksi
koulutuspaallikot mahdollistivat tarvittavien resurssien oytymisen osallistujien tyo-
aikasuunnitelmissa.
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SWOT-selvityksella selvitettiin ammattikorkeakoulun sisdisia ajatuksia yritysyhteis-
tyon vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. SWOT-selvitys toteu-
tettiin kahdessa osassa: ensiksi kaytiin projektin toimintaa lapi, jonka jalkeen toteu-
tettiin SWOT-selvitys sahkoisella kyselylla. Talla haluttiin saada osallistujien ajatuksia
ja nakemyksia yritysyhteistyon taustoista ja kehittamisesta. Padasaantoisesti yritysyh-
teistydssa nahtiin enemman positiivisia asioita kuin negatiivisia, mutta uhkana nahtiin
resurssien riittavyys henkilokunnan osalta mahdollisten toteutusten tekemiseen.

Ensimmaisen vaiheen rekrytoinnin tuloksena Kuunteleva asiakaskohtaaminen -val-
mennukseen osallistui kaikkiaan 28 henkilokunnan edustajaa. Lisaksi kerattiin
palaute valmennuksen onnistumisesta. Valmennuksen jalkeen oli mahdollista osal-
listua aikataulutettuihin pienryhmatapaamisiin, joissa oli mahdollista saada apua ja
sparrausta muun muassa yrityksen valintaan, yrityksen kontaktointiin ja prosessiin
kokonaisuudessaan. Taman jalkeen mukaan tulleille annettiin henkilokohtaista spar-
rausta ja jaettiin myos Kuunteleva asiakaskohtaaminen -itseopiskelumateriaali kayt-
toon. Osallistujille luotiin Moodleen kurssi, jonne siirrettiin kaikille osallistujille tar-
peellinen informaatio ja tarvittavat dokumentit, tiedot ja linkit tydskentelyyn. Moodlea
hyodynnettiin myos keskustelualueena, jossa sai esittda kysymyksia tai ilmoittaa
vierailujen kohteena olleita yrityksia mahdollisten paallekkaisyyksien valttamiseksi.
Moodlea kaytettiin myds valmiiden yritysliidien jakamisessa.

Hankkeessa annettiin jokaiselle osallistujalle mahdollisuus ja vapaus itse valita oman
mielenkiintonsa tai asiantuntijuutensa mukainen yritys. Tavoitteena oli loytda uusia
yhteistydyrityksia, nakokulmia ja kontakteja. Samalla tuotiin tarjottimelle my6s pro-
jektin puolesta valmiiksi kontaktoituja yrityksia, jotka olivat innokkaita vastaanotta-
maan SeAMKin henkilokuntaa vierailulle. Osalla yrityksista oli jo valmiina mahdolli-
sia kehittamistarpeita toimenpiteita varten ja osa oli halukkaita lahtemaan kokeiluun
mukaan avoimin mielin. Hankkeesta ja yhteistyomahdollisuuksista keskusteltiin mm.
Etela-Pohjanmaan yrittajien ja Eteld-Pohjanmaan kauppakamarin edustajien kanssa.
Yhteistyossa SeAMK koordinoiman maakuntakorkeakoulun kanssa etsittiin yrityksia

liideiksi ja helpottamaan yritysyhteistyon ja asiantuntijavaihdon aloittamista.

Projektin edetessa mahdollistettiin henkildston osallistuminen monella eri yhteistyo-
muodon tasolla (taulukko 7). Yritysyhteisty6td, verkostoja ja omaa yritysosaamista oli
mahdollista kartuttaa yhteisilla yritysvierailuilla, vierailukaynneilld yrityksiin tai osal-
listujan oman asiantuntijatyona toteutettavan kehittamistehtavan muodossa. Yhteisissa
yritysvierailuissa sovittiin yrityksen kanssa vierailuajankohta yrityksen tiloihin, jossa
yritys esittelee omaa toimintaansa, ja samalla oli myds mahdollista verkostoitua yri-
tyksen edustajan tai edustajien kanssa. Vierailukaynneistda hyvana esimerkkina on
SeAMKin jalkautuminen alueen yrityksiin, joka on esitetty alla case esimerkkina.
Vierailujen tavoitteena oli tuoda esiin SeAMKin monipuolinen palvelutarjonta ja samalla
keskustella yrityksen edustajien kanssa nykypaivan haasteista ja kehityssuunnista.
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Asiantuntijatyona toteutettaviin toimeksiantoihin resurssoitiin osallistujille 40 tuntia
tyGaikaa toteuttaa asiantuntijatyona yritykselle pienimuotoinen kehittémisprojekti/-
tehtdva. Kaytanto osoitti, ettei ollut mahdollista toteuttaa henkilovaihtoa yrityksessa
tyoskennellen vaan se tuli limittaa opetuksen tai muiden tehtavien joukkoon.

TAULUKKO 7. Yhteenveto suunnitelluista ja tehdyista toimenpiteista.

Toimenpiteita

Yhteistydssa eri yksikdiden kanssa toteutettiin myds eri toimintoja tukemaan yritysyh-
teistyotd, verkostoja ja ammattikorkeakoulun saavutettavuutta. Verkkosivujen uudis-
tamisen yhteydessa haluttiin kehittdaa myds ammattikorkeakoulun internetsivustoa
siten, ettd ammattikorkeakoulun saavutettavuus yrityksille helpottuisi ja tarvittavat
palvelut olisivat helposti loydettavissa lisaamalla sivustolle yrityksille osio. Samassa
yhteydessa tehtiin benchmarkkaus kymmenen ammattikorkeakoulun internetsivusto-
jen yritysnakyvyyteen parhaan mahdollisen mallin dytamiseksi. Uudistamisen yhtey-
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dessa luotiin myos ns. Yhden luukun -periaate, jossa on nimetty yritysyhteyshenkilo
internetsivuston kautta yhteyttd etsiville yrityksille. Samassa yhteydessa paivitettiin
koko SeAMK-tasoinen palveluesite vastaamaan paremmin nykyisia palveluita ja pal-
velutarjontaa. Kumppanuussopimusten luonnin yhteydessa maariteltiin myds jokaisen
yksikon tarkeimmat yrityskumppanit, avainpartnerit, joiden kanssa yhteistydosopimuk-
set solmittiin ja nimettiin yhteyshenkilét.

GrowUp-kasvuyrityskilpailu on vuosittainen olemassa oleva konsepti ja tapahtuma,
jossa nimensa mukaisesti haetaan kasvuyrityksia kehittamaan omaa liiketoimin-
taansa. Hankkeen kautta osallistuttiin tapahtumaan sparraajana tuomaan yrityk-
sille asiantuntijan roolissa uusia nakokulmia yritysten kasvun mahdollistamiseksi.
Kasvuyrityskilpailuun suunniteltiin myds Pk-Inno Voucheria, joka olisi toteutuessaan
mahdollistanut asiantuntijan yritykseen hankkeen suomin rajauksia ja ehdoin.

Kokeilukulttuurin edistaminen -tapahtuma on kaksipaivainen tapahtuma, jossa
ensimmaisena pdivana toteutetaan innovointi pienryhmissa annetuille kehittamistar-
peille, minka jalkeen toteutetaan kehittamistarpeiden kokeilu ja pilotointi. Toinen paiva
on tarkoitettu kokeilujen tulosten lapikayntiin ja parhaan kokeilun palkitsemiseen.

InnoDay on konsepti, jossa yhden paivan aikana etsitaan ratkaisuvaihtoehtoja yhden
tai useamman yrityksen kehittamistarpeeseen, ongelmaan tai tuoteideointiin. Yritys
antaa taustatiedot ja tehtavanannon, jonka jalkeen osallistujat jakautuvat ryhmiin poh-
timaan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja annettuihin tehtaviin.

SeAMK matchmaking -tapahtuman ideana oli tuoda yritykset ja ammattikorkeakoulun
opettajat yhteiseen tilaisuuteen, jossa olisi toteutettu kahdenkeskisia tapaamisia halu-
tun profiilin omaavien yritysten ja opettajien valilla. Tapahtumaan osallistumisesta olisi
ollut julkinen kutsu yrityksille ja opettajille. Idean taustoittamisen aikana osoittautui,
etta samaan aikaan toinen hanke oli suunnittelemassa yrityksille ja opiskelijoille koh-
distuvaa tapahtumaa, jolloin ei ollut jarkevaa lahtea toteuttamaan rinnakkaista tapah-
tumaa vaan tehda yhteistyota, jolloin Pk-Innon kautta kontaktoidut yritykset kutsuttiin

tapahtumaan.

2.4 Tulokset

Hankkeen vaiheissa on ollut mukana 110 henkilokunnan edustajaa organisaation eri
toiminnoista ja yksikoista. Alueellisesti yrityksia mukana oli kaikkiaan 170 projektin
eri vaiheissa. Yhteisia yritysvierailuja toteutettiin 6 organisaatioon. Asiantuntijatdina
toteutettiin 18 yritysten toimeksiantoa. Kartoitus- ja tutustumisvierailuille osallistui
110 henkilokunnan edustajaa. Hankkeen puolesta seka henkildstdlle ja yrityksille koh-
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distettuja kyselyja/palautteita on toteutettu yhteensa 6. Asiantuntijatyona toteutettuja
toimeksiantoja olivat esimerkiksi osuuskunnan palveluiden ja kilpailuetujen maaritta-
minen ja hyodyntaminen markkinoinnissa, asiakassegmentointi eri markkinointitoi-
menpiteita varten, yrityksen markkinoinnin suunnittelu, tuotteistetun kolumnin vaati-
mukset, yrityksen ja ammattikorkeakoulun yhteistyomahdollisuuksien suunnittelu ja
pilotointi seka opintojakson suunnittelu yhteistyossa yrityksen kanssa. Alla esimerk-
keja hankkeessa toteutetuista caseista.

Case Yhdistys

Toimeksiannon toiveenaan oli viestinnan kehittaminen. Lahtokohtana oli miettia kei-
noja ja tapoja, joiden avulla yhdistyksen nakyvyytta voitaisiin lisata.

Toimenpiteina laadittiin kartoitus viestinnan nykykaytanndista seka esitys ajatuksista,
miten konkreettisesti yhdistyksen viestintaa voisi kehittaa ja parantaa. Kartoituksen
pohjalta laadittiin myds viestinnan vuosikello yhdistyksen viestinnan tueksi. Viestinnan
nykykaytantdjen kartoitus ja yhdistyksen tamanhetkiseen viestintdan tutustuminen
syntyi kaytyjen keskusteluiden, erilaiseen materiaaliin tutustumisen seka yhden pai-
van mittaisen tutustumispaivan seurauksena.

Kartoituksen ja vuosikellon lisdksi asiantuntijatydna laadittiin puhelinhaastatteluiden
pohjalta yhdistyksen jasenyrityksista referenssiteksteja. Naita teksteja voidaan hyo-
dyntad myohemmin markkinointimateriaaleissa ja verkkosivuilla.

Toimenpiteissa osallistettiin myos opiskelijat tekemadan benchmarkkaus-kartoitus
yhdistyksen ja kolmen muun samantyyppisen yhdistyksen verkkosivujen valilla.
Opiskelijatdina esiin nostettuja asioita kaytettiin myds kehittamisideoiden edelleen
tyostamisessa pohjana. Tavoitteena oli, ettd yhdistys saa ideoita omien verkkosivu-
jensa seka rakenteelliseen uudistamiseen etta sisallon parantamiseen.

Case Yritys

Yrityksella oli jo valmiina kehittamistehtava, johon he kaipasivat asiantuntijan kehit-
tamisapua. Toimeksiannon tavoitteena oli suunnitella yritykselle uudenlainen kierra-
tyksen verkkokauppa. Toimenpiteina laadittiin verkkokaupan kehittamissuunnitelma.
Kehittamissuunnitelmatyon jalkeen Yritys palkkasi valmistuneen tradenomin kesatoi-
hin perustamaan ja yllapitamaan verkkokauppaa kehittamissuunnitelman mukaisesti.
Kesatydntekijan rekrytoinnissa toimittiin myds asiantuntijana. Muutama kuukausi toi-
meksiannon jalkeen yhteisessa tapaamisessa todettiin, ettda myos toteutus oli onnistu-
nut ja verkkokaupan olevan jo siina kohtaa testausvaiheessa.




37

Sata SeAMKilaista yrityksiin

Hankkeen aikana toteutettiin SeAMKin henkilokunnalle jalkautumistempaus alueen

yrityksiin, ja samalla vietiin viestia SeAMKin palvelutarjonnasta ja yhteistyomahdolli-

suuksista. Tapahtuma oli tarkoitettu koko henkilokunnalle tyotehtavasta riippumatta.

Yritysvierailujen tavoitteena oli:

e lisata vuorovaikutusta alueen yritysten ja muiden organisaatioiden seka ammat-
tikorkeakoulun henkiloston valilla,

e kehittaa yritysyhteistyota,

e uusiin yrityksiin tutustuminen ja

e perehtyminen yritysten tilanteisiin, tulevaisuuden nakymiin ja kehittamistarpei-
siin.

Samalla uudistettiin SeAMKin ammattikorkeakoulun Palvelut yrityksille ja yhteisdille
-esite, joka jaettiin vierailun kohteena olevalle organisaatiolle. Yhdessa palveluesitteen
uudistamisen yhteydessa uudistettiin myds SeAMKin verkkosivuja Yrityksille -osiolla ja
mahdollistettiin yhden kontaktin kontaktipinta. Nain muistutettiin SeAMKin monista
mahdollisuuksista ja halusta palvella alueen yrityksia entista paremmin. Tempauksen
tavoitteena oli jalkauttaa vahintaan 100 henkilokunnan edustajaa yrityksiin, organisaa-
tioihin ja yhteisaihin.

Jokainen osallistuja valitsi yhden tai useamman oman mielenkiintonsa mukaisen
vierailukohteen. Osallistujilla oli mahdollisuus toteuttaa vierailuja myds pareittain.
Vierailukohteita ei etukdteen rajattu millekaan toimialalle vaan kohteena olivat kaikki
alueen yritykset ja muut organisaatiot ja yhteisot. Paapaino vierailuissa oli kuitenkin pk-
yrityksissa. Myos kunnat ja kuntien eri toimialat ja seurakunnat olivat mahdollisia tutus-
tumiskohteita. Vierailut valmisteltiin hankkeen kautta ja vierailujen tyckalupakkiin val-
misteltiin teemarunko keskusteluille yritysten kanssa. Teemarunko keskittyi yrityksen
nykytilanteeseen ja tulevaisuuden haasteisiin sekd kokemukseen yhteistydsta SeAMKin
tai muun korkeakoulun kanssa. Vierailuilla annettiin paivitetty palveluesite SeAMKin
palveluista ja lanseerattiin ns. yhden luukun palvelumalli yrityksille. Vierailujen jalkeen
pyydettiin henkilokunnalta tiivis yhteenveto keskustelun teemarungon asioista.

Jalkautumisella mahdollistettiin laaja-alainen tutustuminen ja halutun viestin vienti
alueen yrityksiin. Kokonaisuudessaan tempauksessa ilmoittautui kaikkiaan 110
osallistujaa, jotka jalkautuivat yhteensa 160 yritykseen. Vierailujen kattavuus kasitti
kaikkiaan 19 paikkakuntaa. Eniten vierailuja toteutettiin Seindjoella, Kauhavalla ja

Kauhajoella.

Kaikista yrityksista 63 % ja 50 % yrityksista, jotka eivat olleet tehneet aikaisemmin
yhteisty6ta, halusi ettd heihin ollaan yhteydessa myos tulevaisuudessa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sita, etteivatkd myos muut mukana olleet yritykset olisi halukkaita




38

yhteistyohon ammattikorkeakoulun kanssa tulevaisuudessa, mutta eivat nahneet juuri
nyt akuutteja kehittamiskohteita tyostettavaksi.

Eri yhteistyomuodoista opiskelijoiden tuottamat palvelut olivat yleisimpia, kasittden
opiskelijoiden harjoittelun, opinnaytetyot ja projektityot. Muita yhteistyon muotoja oli-
vat olleet asiantuntijaluennot ja koulutusyhteistyd. Yhteistyota eri muodoissa tehneet
yritykset olivat tyytyvaisia yhteistyohon SeAMKin kanssa.

Yritysyhteistyon kehittamismahdollisuuksista yritykset nimesivat parhaimmiksi opis-
kelijapalvelut, ammattikorkeakoulun henkilokunnan vierailut yrityksiin ja ammat-
tikorkeakoulun nakyvyyden parantamisen. Nakyvyyden parantamisella tarkoitettiin
ammattikorkeakoulun yleista nakyvyytta yhteistyomahdollisuuksien, tdydennyskoulu-
tusten ja hanketietouden osalta. Projekti- ja hankeyhteistyohon haluttiin mieluummin
jo suunnitteluvaiheessa. Monella kuitenkaan ei ollut uusia kehittamisideoita ammat-
tikorkeakoulun ja yritysten valiseen yhteistyohdn tai miten ammattikorkeakoulu voisi
toiminnallaan tavoittaa alueen yritykset paremmin.

Kokonaisuudessaan kampanja oli henkilokunnan osalta onnistunut jalkautuminen
alueen yrityksiin. Myés media huomioi kampanjan positiivisesti. Jatkotoimenpiteena
tapahtumalle kaikki halukkaat yritykset kutsuttiin SeAMK Yrityspaivaan, joka on tapaa-
mispaikka yrityksille, organisaatioille, opiskelijoille ja henkilokunnalle.

Case Yrityskysely

Hankkeen toimesta toteutettiin my6s valtakunnallinen yrityskysely ammattikorkea-
koulujen yritysyhteistyokumppaneille. Kyselyn tarkoituksena oli selvittad, minka
tyyppista tietoa ja missa muodossa yritykset ovat tietoa halukkaita vastaanottamaan.
Samalla haluttiin saada nakemys siita, miten tarkeiksi yritykset kokevat eri tiedon lah-
teet. Kyselyn tavoitteena oli parantaa ammattikorkeakoulujen tuottaman tiedon saata-
vuutta ja sita, miten sita voitaisiin parantaa. Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluna,
ja siina kontaktoitiin kaikkiaan 73 yritysta.

2.5 Johtopaatokset

SeAMKin yhtena vahvuutena on olla alueensa ainoa AMK-toimija, jolla on hyva imago
ja joka on pidetty yhteistyokumppani alueen muiden toimijoiden ndakokulmasta. Viela
nykyisessa globaalissa ja digitalisoituvassa maailmassakin paikallisuudella on oma
arvonsa. Silti yritykset eivat tunnista riittavasti SeAMKin yritysyhteistyon eri mah-
dollisuuksia tai tieto eri mahdollisuuksista on puutteellista. Myds opetuksessa tulee
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huomioida yrityselaman todelliset tarpeet, jolloin opetuksessa on pidettava jatkuvasti
kiinted yhteys tydelamaan mahdollisimman monella tasolla. Mutta koska ammatti-
korkeakoulu ei ole myyntiorganisaatio sanan todellisessa merkityksessa, myds alueen
yritysten tulee olla aktiivisia yhteydenotoissaan ammattikorkeakouluun.

SeAMK haluaa kehittyd ja toiminnallaan vastata yritysyhteistyén mahdollisuuksiin.
Naista hyvina esimerkkeina ovat ammattikorkeakoulun henkilokunnan jalkautumis-
prosessi, jonka avulla vietiin yrityksille viestia SeAMKin yritysyhteistyon eri mahdolli-
suuksia mm. palvelutarjottimen muodossa. Parannukset SeAMKin verkkomaailmassa
ja sosiaalisen median eri kanavissa mahdollistavat entista paremman kontaktipinnan
saavutettavuudessa ja tavoitettavuudessa. Nama yksin eivat kuitenkaan poista henki-
l6kohtaisten kontaktien ja verkostoitumisen tarkeytta yritysyhteistydssa niin henkilo-
kunnan kuin opiskelijoiden valilla.

Hankkeesta saatujen kokemusten perusteella on havaittu, etta yhteistyon mer-
kitys on suuri seka yrityksille etta myds ammattikorkeakoulujen henkildstolle.
Kokonaisuudessaan loppusaldo projektille on plus-merkkinen ja osallistuneet kokivat
yritysvierailut antoisina. Osa koki Pk-Inno -hankkeessa mukana olemisen erittain ter-
vetulleena uutena opetustyon muotona ja jalkautumisen kentalle tarkeana.

Tyoelaman muuttuessa on myos koulutuksessa pidettava jatkuvasti yhteytta tyo-
elamaan mahdollisimman monella eri taholla ja tasolla. Nain pystytaan takaamaan
oppilaitoksen ja opetuksen vastaavuus tyoelaman tarpeisiin seka kilpailukyky ja veto-
voimaisuus myods tulevaisuudessa. Ammattikorkeakoulun on yha tarkeampaa olla
mukana muutoksessa yhdessa yritysten kanssa ja varmistaa tyéelaman tarpeita vas-
taavan koulutuksen ja TKI-toiminnan sailyminen.

Opetukseen kytkeytyvia toimivia toimintamalleja on SeAMKissa mm. Projektipaja ja
FramiPro. Liséksi monessa yksikdssa on jo olemassa olevaa yritysyhteistydta niin hen-
kilokunnan kuin opiskelijoidenkin osalta, osalla laajempaa osalla suppeampaa. Yritys-
ja tydelamayhteistyota tulisi kuitenkin lisata kaikilla koulutusohjelmilla ja olemassa
olevien yritysyhteistydn muotoja tuoda avoimesti esille ja kaikkien tietoisuuteen. Tulisi
luoda koko organisaation kattava ja toimiva yritysyhteistyon toimintakulttuuri. [lman
johdon sitoutumista yritysyhteistyohon ja sen kehittamiseen tama jaa irralliseksi ja
hajanaiseksi muutamien aktiivisten henkildiden toiminnaksi. Olisi sitoutettava koko

organisaation potentiaali toimimaan toimivan yritysyhteistydn saavuttamiseksi.

Huolimatta siita, etta yritysyhteistyota toteutetaan jo nyt tietyilla koulutusaloilla paljon,
on tarpeellista jarjestda saannollisia tapaamisia ja tilannekartoituksia. Olisi lisattava
aitoja mahdollisuuksia tavata henkilokohtaisesti yritysten edustajia, silla innovaatiot
syntyvat kohtaamalla. Asiakkuudenhallintajarjestelman tulisi olla kaikkien saatavilla,
mahdollisimman matalalla kayttokynnyksella, jolloin kontaktit ja tapahtumat olisi
avoimesti kaikkien saatavilla.
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3 CASE VAMK

3.1 Johdanto

VAMK kouluttaa tyéelaman vaativiin tarpeisiin insindodreja, tradenomeja, sairaanhoi-
tajia, sosionomeja ja terveydenhoitajia suomen ja englannin kielella. Vahvuuksiamme
ovat energiateknologian ja kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen kiintedssa
yhteistydssa alueen tycelamaan. VAMK profiloituu kansainvaliseen yhteistyohon ja
aluevaikuttavuuteen. Painotamme opetuksessa liike-elaman ja teollisuuden tar-
vitsemaa kansainvalista osaamista, jonka kehittamisessa haluamme olla mukana.
Aluevaikuttavuutta toteutamme paikallisen tydeldaman tarpeista lahtevalla tutkimus-
toiminnalla ja koulutuksella, jossa tydelama integroituu koulutukseen kaytannonla-
heisesti hyddyntden opiskelija-keskeisid opetusmenetelmia. (Vaasan ammattikorkea-
koulu - Kaikki meista, VAMK on tydeldman kansainvalinen kumppani. 2016)

VAMKin TKI-ohjelman paatavoite on saada aikaan lisaa yhteistyota tydelaman kanssa
ja toimia todellisena vaikuttajana seka alueellisesti ettd kansainvélisesti. Ohjelmassa
esitettyjen toimenpiteiden avulla halutaan lisata TKI-toiminnan maaraa ja nostaa
ammattikorkeakoulun mainetta. Yhdeksi kehittdamisen kohteeksi on asetettu ope-
tukseen integroidun TKI-toiminnan lisaaminen. Tavoitteena on tehda monipuolista ja
aktiivista yhteistyota tydeldaman kanssa, minka avulla seka opiskelijat ettd henkilosto
oppivat ja opetus kehittyy. Yhteistyon muotoina ovat mm. toimeksiannot seka yhteiset
kehittdmis- ja tutkimushankkeet. (Vaasan ammattikorkeakoulun TKl-ohjelma 2016 -
2018 2016.)

Pedagogisen ohjelman mukaan VAMKin pedagogiikka on tyoelamalahtoista ja perus-
tuu tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Keskeisena kehittamiskohteena on ammattikor-
keakoulun sisdisten pedagogisten toimintatapojen kehittaminen tyéelaman laheisissa
oppimisymparistdissa tapahtuvan oppimisen suuntaan. TKI-toiminnan integrointia
opetukseen on jo toteutettu nk. Yritysklinikka-mallissa, jossa opiskelijat opettajan
johdolla toteuttavat tycelamalle toimeksiantoja. Toimeksiantoja on toteutettu myds
muulla tavalla esim. Roboakatemiassa seka Industrial Innovation Academy -mal-
lissa, joka on oppimisymparisto, jossa suomen- ja englanninkieliset opiskelijat paa-
sevat tydskentelemaan teollisuuden ja muiden yritysasiakkaiden antamien ongelmien
parissa. (Vaasan ammattikorkeakoulun Pedagoginen ohjelma 2015 - 2019 2015.)

Muotoilukeskus Muova on osa VAMKin tutkimus- ja kehittdmistoimintaa (Muova -
Linkki yritys- ja korkeakoulumaailman valilld 2016). Muova on omalta osaltaan kehit-

tanyt malleja, joissa eri koulutusalat ja tydelama tyoskentelevat tiiviisti yhteistydssa.
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Opiskelijat voidaan esim. integroida seka tutkimus- etta muotoiluprojekteihin seka
poikkitieteellisiin kursseihin, joissa yritykset ovat vahvasti mukana. Malleja tarvitaan
useampia, koska ammattikorkeakoulun toiminta on monialaista. Myds opiskelijoiden
kyvyt ja taidot kehittyvat opintojen kuluessa, minka vuoksi tarvitaan vaihtoehtoisia
malleja. (Vaasan ammattikorkeakoulun TKI-ohjelma 2016 - 2018 2016.)

Pk-Inno -hankkeen tavoitteet yhtyvat TKI-ohjelmassa esitettyihin linjauksiin ja hanke
on auttanut toteuttamaan VAMKIin strategiaa. Alusta pitden nahtiin, ettd henkilosto-
vaihto toisi hyvia mahdollisuuksia kehittaa opettajien ja pk-yritysten valista yhteistyota.
Hanke lahti liikkeelle kevaalla 2014, mutta toden teolla paasimme alkuun vasta elo-
kuussa, kun jarjestimme yhdessa muiden ammattikorkeakoulujen kanssa Kuunteleva
asiakaskohtaaminen -koulutuspaivan. Hankkeen tavoitteena oli saada mukaan hen-
kiloita kaikista yksikoista ja koulutusvastuista. Tama onnistui ainakin alkuvaiheessa
ja moni ndki oman opetuksen seka yritysyhteistyon kehittamisen mahdollistajana.
Hankkeella oli alusta pitaen koulutusyksikoiden johdon tuki. Hankkeeseen oli elo-
kuuhun 2016 mennessa eri vaiheissa ja tehtavissa osallistunut yhteensa 66 henkilda,
joista 54 hankkeen toiminnassa ja loput hallinnollisissa tai esimiestehtavissa. (Vaasan
ammattikorkeakoulu - Tutkimus, kehitys ja innovaatiotoiminta - PK-INNO 2014.)

3.2 Tavoitteet

Hankkeen alussa kavimme VAMKissa keskustelua tavoitteista, jotka asetettiin seuraa-
viksi: (1) lisata yritysyhteistyota ja aluevaikuttavuutta, (2) luoda uusia yrityskontakteja
ja pysyvia yhteistydverkostoja, (3) vakiinnuttaa tapoja toteuttaa tydelamalahtoista ope-
tusta seka luoda opiskelijoille mahdollisuuksia suorittaa projekteja/harjoitustehtavia
ja solmia kontakteja yrityksiin opintojen aikana.

Tavoitteet olivat hyvin konkreettisia ja heti hankkeen alussa nahtiin kolme eri aluetta,
jossa eri osapuolilla oli annettavaa eli seka ammattikorkeakoululla etta yrityksella oli
voitettavaa mahdollisesta yhteistyosta (Kuvio 15). Kuva syntyi hankkeen alkuvaiheessa
ja naistd ajatuksista syntyi myohemmin hankkeen aikana “Education2Business”-
kortteja (E2B), joiden tarkoitus on selittad ammattikorkeakoulun toimintatapoja, tar-
jota palveluita seka toimia keskustelun avaajina.
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@ Rekrytointi Plovrit @ Osaamisvaihto
Harjoittelu yrtys

Asiantuntijaty6

Projektiopinnot Hankeyhteisty6
Opinndytetyd Koulutus
Projektiopintoja Avoin AMK

Opiskelija Opettaja Raataloity
-@_ taydennyskoulutus
@ Opetuksen kehittaminen

Opetusmenetelmat
Oppimisprosessi

KUVIO 15. Hankkeen alkuvaiheen toimintatapojen luonnos.

1. Osaamisen vaihto - tassa kaydaan keskustelua asiantuntijalta asiantuntijalle ja
mikali yhteisymmarrysta ja yhteista savelta oytyy, niin keskustelu saattaa johtaa
syvempaan yhteistyohon ja jopa hankeyhteistyohon. Mikali keskustelussa huo-
mataan, etta yritykselld on koulutustarpeita, niin ammattikorkeakoulu voi tarjota
avoimia kursseja tai raataloida sopivaa koulutuspakettia. Tassa osapuolet ovat
tasavertaisia ja kyseessa on B2B-prosessi. Opettaja on suorittaja ja opiskelija
hyotyy epasuorasti opetuksen kautta.

2. Opetuksen kehittaminen - Talld saralla opettajalla ja opiskelijalla on ehka eniten
voitettavaa mutta myos toimeksiantoa antavalla yrittajalla. Toimeksianto toimii
tassa casena ja antaa opetukselle ja oppimiselle autenttista pohjaa. Yrittdja voi
hyodynt&éa tulosta/tuotosta omassa toiminnassa. Opiskelija on suorittajana ja
opettajalla on mahdollisuus elavoittaa opetustaan.

3. Harjoittelu, opinnaytetyo - Tassa on kyse aika suuresta tydpanoksesta ja suorit-
taja on opiskelija. Opinnaytetyon tai harjoittelun ohjaaja toimii tassa koordinoijana
ja hyvaksyjana, mutta tama on yrittajalle hyvéa ja “riskiton” tapa (vaikka se saattaa
sitoa yrittajalta resurssia alussa) tutustua opiskelijaan mahdollista rekrytointia
silmalla pitaen.

VAMKissa hankkeen varsinaiseen henkilovaihtoon osallistui vain opettajia. Alusta
pitaen annettiin opettajille ja koulutuksen vastuualueille vapaat kadet valita yritys
omien tarpeiden perusteella. Tavoitteena oli loytaa uusia yrityksia ja uusia avauksia.
Opettajien palautteista (kuvio 16) kavi ilmi, ettd useimmiten yritys oli valittu oman kiin-
nostuksen mukaan, mika sinansa oli hyva, mutta ei valttamatta johtanut uusien yritys-
ten loytamiseen. Kuviossa 16 alempi “Muu, mika”-pylvas edustaa vaihtoehdot “yksikon
ehdotus”, “opiskelijoiden kanssa kéaytyjen kehityskeskusteluiden perusteella” seka
“opiskelijoiden toiveista”.
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Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi?
100 %
86
80 %
60 %
40 %
20 % 14
0 ‘
0%
Itse hankittu/oman AMK:n valmiit Muu
VAMK kiinnostuksen kohde yhteydet yritykseen
n=21

KUVIO 16. Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi.

Tarkoituksena hankkeessa ei ollut luoda jotain taysin uutta, vaan vahvistaa jo kaytossa
olevia toimintamalleja seka kaytanteita ja tehda ne nakyviksi ja auttaa mahdollisimman
monta opettajaa uudistamaan omaa tapaansa opettaa seka nakemaan yritysyhteistyon
mahdollisuuksia. Perinteisesti tekniikan yksikko on tehnyt tdmantyyppista yhteistyota
aikaisemmin, ja siita syysta liiketalouden seka sosiaali- ja terveysalan opettajilla oli
suhteessa suurempi edustus hankkeessa kuin tekniikan opettajilla.

3.3 Menetelmat ja toimenpiteet

Tavoitteiden saavuttamiseksi pidettiin tarkeana, etta mahdollisimman moni opettaja
lahtisi mukaan toteuttamaan vaihtoja. Tassa prosessissa koulutuspaallikot olivat avain-
asemassa, kun he suunnittelivat resurssit seuraavan vuoden toiminnalle. Hankkeessa
on vuositasolla ollut mukana noin 25 opettajaa eri aloilta toteuttamassa vaihtoja ja
vajaa 30 henkilda osallistumassa hankkeen jarjestamiin tapahtumiin. Kuviossa 17 on
esitetty, miten yrityksen vaihdot/kdynnit toteutettiin, ja prosessi on paapiirteisesti seli-
tetty alla.
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AMK:n toiminta

Hankkeen toiminta

5

Yrityksen —|  Kéynti/vaihto — Ehdotuksen Jatkuva
valinta Keskustel laatimi yhteistys

l Henkilén
. 2 € 4 epaloute oy 6
Yhteistys-
P 5

Yrityksen
palaute

I ]

KUVIO 17. Kayntien/vaihtojen prosessikaavio.

1. Opettaja ja koulutuspaallikko valitsivat yhteistuumin yrityksen. Tassa haluttiin
antaa mahdollisuus koulutusvastuun ehdoilla valita sellainen yritys, joka edusti
opettajan omaa koulutusalaa ja kenties myos osaamisaluetta.

2. VAMKissa suurimman osan kdynneista opettajat suorittivat yksin, vain muuta-
massa tapauksessa pareittain. Opettajilla oli 25 - 40 h aikaa hankkeen tehtaville.
Tehtavana oli selvittaa yrityksen kanssa heidan kehittamistarpeitaan ja keskus-
tella mahdollisesta yhteistydsta. Hankkeen alussa tavoitteena oli, etta keskustel-
taisiin kaikista mahdollisista tarpeista monialaisesti, ei vain omista osaamisalu-
eista. Loppuvaiheessa todettiin, etta oli hedelmallisempaa keskustella ja lahtea
ehdottamaan yhteistyotd omista osaamisalueista ja lahtokohdista kasin.

3. Kaytannossa ehdotus saattoi syntya heti ensimmaisen kdynnin jalkeen tai sitten
se vaati toisen kaynnin.

4. Tavoitteena oli joka tapauksessa saada aikaan yhteistyéehdotus, johon yrittaja
voisi ottaa kantaan ja joka voisi muodostaa pohjaa tulevalle yhteistyélle.

5. Opettajan tehtaviin kuului myds antaa palautetta hankkeen virallisella sahkdi-
selld palautelomakkeella seka myds pyytaa palautetta yrittajan edustajalta. Sen
lisaksi projektipaallikko haastatteli hankkeen henkiloita lukuvuoden lopussa.

6. Hankkeen ja ammattikorkeakoulun toiminnan tavoitteena on lisata yhteistyota ja

kehittaa opetuksen toteuttamistapoja yhdessa yritysten kanssa

Yrityskayntien tukena toimivat E2B-kortit, joissa on kuvattu ammattikorkeakoulun tar-
joamia yhteistydmuotoja seka yrittajan, opettajan ja opiskelijan rooleja eri muodoissa
omina kortteinaan. Kuvio 18 esittaa paallimmaista korttia ja kuvio 19 on esimerkki 1
b):sta, eli projektityon sisallosta. Yhteistydmuodot on jaettu ryhmiin: (1) palvelu, (2]
osaamisen vaihto, (3) koulutus, (4) rekrytointi ja (5] VAMK Areenana.

Yrityskayntien liséksi hankkeessa on jarjestetty yrityksille aamuseminaareja ajankohtai-
sista aiheista yhteisty6ssa paikallisten yritysten seka yrittdjajarjestojen (Vaasan yrittdjat
seka Rannikko Pohjanmaan Yrittsjat) kanssa. Tilaisuuksien aiheita olivat asiakassuhtei-
den hallinta (CRM), sosiaali- ja terveysalan uudistukset (Sote-uudistus) ja digitaalinen
murros. Aamuseminaareihin osallistui kiitettavan paljon yrityksia seka myos opettajia,
ja tilaisuudet toimivat samalla E2B-yhteistyon markkinointitapahtumina.




45

VAMK

Kuvaus

Vaasan ammattikorkeakoulu
tarjoaa opetuksen lisdksi
henkilékunnan ja opiskelijoiden
asiantuntemusta yrityksille, eri
organisaatioille seka
yksityishenkiloille.

Suorittaja(t)
VAMK:n henkilokunta ja
opiskelija(t)

Lisatietoja
http://www.puv.fi/fi/com/
Yrittdja

WIN WIN

Opiskelija Opettaja

WIN

E2B - Education to Business

Yhteistydmuotoja
1. Palvelu
a) Opetuksessa kaytetty Case (< 30 h)
b) Projektity6é — toimeksianto (> 30 h)
c) Opinnaytety6 (n. 400h)
2. Osaamisvaihto
a) Asiantuntijavaihto/-palvelu
b) Hankeyhteistyo
¢) Aiheseminaarit
3. Koulutus
a) Avoin AMK-kurssi
b) R&ataloity taydennyskoulutus
4. Rekrytointi
a) Tyoharjoittelu
b) VAMK-standi
5. VAMK Areena
a) Aamutilaisuus yrityksille
b) Workshop opiskelijaryhmalle

E2B

Tulos
WIN — WIN - WIN

KUVIO 18. E2B - Education to Business - yhteistyémuotoja.

Yritusklinikka
Firatogskiinian Company Clink

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kuvaus

Opiskelija suorittaa osana
opintojaan asiakkaan kanssa
sovitun tyon ja saa opettajalta

E2B - Toimeksianto

Yrittdja

* Antaa aiheen ja raamit ja hyvaksyy sopimuksen
¢ Osallistuu aloituskokoukseen

¢ Vastaanottaa tuloksen ja antaa palautetta

ohjausta
Suorittaja )
Opiskelija(t) Roolit
Tyomaard/Tyyppi -
50-160h Opiskelija Opettaja
- * Sopii tehtavista opettajan ja * Sopii toimeksiannosta

VAMK vastuuhenkil6 yrittédjan kanssa yrittdjan ja opiskelijaryhman
Ohjaava opettaja «  Osallistuu aloituskokoukseen kanssa

* Suorittaa toimeksiannon * Osallistuu aloituskokoukseen
Hinta * Raportoi tarvittaessa * Ohjaa opiskelijaryhmaa
350€-1000 € « Esittaa tuloksen * Arvioi suoritusta
Lisatietoja
http://www.puv.fi/fi/yritysklinikka/

Tulos

Sovittu tulos/tuotos

Palvelu

KUVIO 19. Esimerkki E2B -kortin kuvauksesta - Projektityd, Toimeksianto.
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Palautetta pyydettiin seka opettajilta etta yrityksilta ja palautteiden perusteella on
mahdollista vetaa johtopaatoksia hankkeen onnistumisesta sekd ehdottaa toimen-
piteita jatkoa ajatellen. Hankkeen aikana pidetyissa projektiryhman kokouksissa
kavimme aina vilkasta keskustelua hankkeen jalkeisesta ajasta. Projektipaallikdiden
kesken pidamme tarkeana, etta eri ammattikorkeakouluissa hyvin aloitetun tyon seka
ammattikorkeakoulujen valisen yhteistyon tulisi saada jatkumo.

Kyselyt olivat kaikille ammattikorkeakouluille yhteiset ja tulokset kerattiin SeAMKin

toimesta yhteen ja samaan tietokantaan. Kysymykset loytyvat taman julkaisun liit-
teesta.

Kyselyn lisaksi projektipaallikko haastatteli opettajia henkilokohtaisesti vaihdon jal-
keen, yleensa kevaalla ennen lomakauden alkua. Tavoitteena oli saada selville, mista
oli yrityksen kanssa keskustelu ja mita oli sovittu. Kysymykset olivat seuraavat:
1. Miksi yritys on mielenkiintoinen?
2. Mistd te keskustelitte - milla osaamisalueella olisi mahdollista tehda yhteis-
tyota?
Mahdollisia yhteistydmuotoja | Kayta E2B-kortin jaottelua.
Mita on sovittu jatkotoimenpiteista? Keneen on otettu yhteytta?
Muut mahdolliset asiat tai kommentit. Kuinka monta tuntia olet kayttanyt
v. 201X aikana taman yrityksen yhteistyon edistamiseen?

Haastattelut on dokumentoitu Trello-nimiseen ilmaiseen projektihallinnan pilvipalve-
luun ja tuloksena on syntynyt yrityslista (Kuviot 20, 21 ja 22). Tama palvelu toimi hank-
keen aikana kevyend CRM-ratkaisuna. Yrityslista, johon voi tehd& hakuja ja/tai suodat-
taa esim. yksikoittdin ja/tai opettajittain, jaa koulutusalojen ja -p&allikéiden kayttoon
hankkeen jalkeen. Ennen hankkeen paatosta on tarkoitus keskustella, miten siita voisi
hyctya jatkossa.

@ Boards o

PK-Inno yrityksid | toimenpiteitd « & Pivate

Mahdollisuus | Avaus
[ i

Yhteistyo | Vireilla Yhteistyo | Jatkuva Yhteistyo | Kerran Yhteistyomahdollisul

Yritys (Henkild)

Yritys (Henkild)

Yritys (Henkils)

Yritys (Henkils)

Yritys (Henkild)

Yritys (Henkild)
o1

Yritys (Henkild)
1

- — auki ja selvitettava

S A J| yritys (Henkils) A [ Yritys (Henkils (t)) A | Yritys (Henkils) e —
=05 01 = o1 ritys (Henkild)

EKS =02 01 = o1

Caset lukuvuonna 2015-2016 i ilé Yritys (Henkilo)

@ ") Yritys (Henkils) Yritys (Henkils) gy T,

F o1 o2 @ F o1 AT
s ™ Vritys (Henkila (1)) 22

Yritys (Henkild) Yritys (Henkilo(t))

= o1 = o1 01

= o4

Yritys (Henkils)

F o3

KUVIO 20. Trello-palveluun keratty yrityslista.

Yritys (Henkild)
1

EN]

Add a card.

W
Add a card. -
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L vritys, Henkils .

in list Yhteistyo | Jatkuva @

Members Add

a = A Members

Description Edit © Labels

1. Miksi yritys on mielenkiintoinen: % Checklist
Ohjelmistotalo, jolla konttorit Vaasassa ja Espoossa

2. VAMK yhteyshenkilo: Kenneth Norrgard @ Due Date

3. Yhteyshenkiot: [N
4. Mahdollisia yhteistyoaiheita (keskustelun tulos)
« keskusteltiin crm-seminaarista

5. Mahdollisia yhteistydmuotoja (E2B kortista)
Opiskelijoille kesatoita ja ehka harjoittelupaikkoja (Newcrafters Summer - Move
Trainee-haku starttaa helmikuun 2016 lopulla)

@ Attachment

Actions

& Copy

%) Attachments ———

VAMK_CRM_aamutilaisuus_Muistio_7_1_2016.docx
DOCX Added Feb 9 at 7:01 PM & Archive

(7 Openin New Tab X Delete © Comment

Share and more. ..

KUVIO 21. Esimerkki Trello-palvelun yhdesta yrityskortista.

ﬂ Kenneth Norrgard

6.10.2016

Kenneth tapasi [/ 6.10 TIKO neuvottelukunnan kokouksessa
ja sovittiin, etta [ voisi tulla pitimaan opiskiijoille esitysta CRM:sta
opintojaksolla "Customer Relationship Management". Kenneth laittaa
sahkopostia ja ehdottaa ajankohtia.

Oct 12 st 12:37 PM (edited) - Edit - Delete
E§ Kenneth Norrgard joined this card Feb o st 7:47 PM

Kenneth Norrgard attached
VAMK CRM aamutilaisuus Muistio 7 1 2016.docx to this card
Feb 0 at 7:01 PM - Reply

ﬂ Kenneth Norrgard moved this card from Mahdollisuuksia/Avauksia to Yhteistyd
syntynyt Jan 26 at 3:04 PM

ﬂ Kenneth Norrgard

Meillé oli suunnittelupalaveri[ " kanssa 7.1.2016, jossa kiavimme lapi
tulevan CRM seminaarin asioita. Tanne on tulossa myohemmin muistiota siita
kokouksesta.

Jan 26 st 2:58 PM - Edit - Delete

ap [ added this card to Liideja Jan 25 at 2:45 PM

KUVIO 22. Esimerkki Trello-palvelun yhden yrityskortin kommenteista.
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3.4 Tulokset

Hankkeen tavoitteena oli loytaa uusia yrityksia ja luoda pysyvia yhteistyokuvioita seka
kehittaa vakiintuneita tapoja toteuttaa tyoelamalahtdista opetusta. Tassa onnistuttiin
hyvin ja hankkeen ansiosta syntyi uusia yhteyksia, jotka antoivat monille uusille opetta-
jille mahdollisuuksia solmia kontakteja. Hankkeen eri vaiheissa oli mukana yhteensa
66 henkiloa, joista yrityskdynteja tekemassa 26. Eri tapahtumiin osallistui sen lisaksi
28 henkilda ja johto- ja hallinnollisissa tehtavissa lisaksi 12 henkilda.

Hankkeeseen kaytettiin kaiken kaikkiaan syyskuun 2014 ja syyskuun 2016 vélisena
aikana yhteensa n. 2.360 tuntia, mika vastaa noin 1,3 henkilotyovuotta. Yrityksia hank-
keen piirissa oli tavalla tai toisella mukana 164 kpl, joista 56 kpl yritysvaihtojen tai
-kadyntien piirisséa (Taulukko 8). Sen lisdksi n. 58 yritysta osallistui hankkeen semi-
naareihin seka n. 50 kpl muulla tavalla. Suurin osa naista viimeksi mainituista ottivat
vastaan opiskelijaryhmia tai osallistuivat ammattikorkeakoulun luentoihin opettajan
aloitteesta.

TAULUKKO 8. Mukaan osallistuneet yritykset.

Yrityksia mukana Kpl
Yritysvaihtoja/-kéynteja 56
Osallistunut tapahtumiin 58
Raportoituja yhteydenottoja 50

164

Hankkeessa pyydettiin palautetta seka opettajilta ettd yrityksilta. Palautteiden perus-
teella voidaan tehda joitakin johtopaatoksia hankkeen onnistumisesta. Vastanneiden
maara oli syyskuun 2016 opettajien osalta 21 kpl ja yritysten osalta 7 kpl. Yritysten
vastauksia olisi saanut olla enemman, mutta kaytannossa osoittautui vaikeaksi saada
yrityksen edustajia kayttamaan aikaa kyselyyn vastaamiseen.

3.4.1 Henkiloston palautteita

Kuten kuviosta 23 ilmenee, suurin osa vastanneista vastasi, etta yritysyhteistyo vastasi
hyvin omia odotuksia. Alla muutamia kohtia poimittu henkiloiden vastauksista.

“Projekti onnistui ainakin minun ja yrityksen kannalta yli odotusten.”

“Odotin saavani konkreettisia yhteistyomahdollisuuksia opiskelijoiden ja yrityksen valilld.”
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“Saada aikaan konkreettista yhteisty6ta. Avata yrittdjalle AMK:n mahdollisuuksia. Yhteistyon
aikaansaaminen.”

“Tutustuminen ohjelmointi-osastoon.”

“Etts saisin lisda tydeldman asiantuntemusta omaan opetukseen ja tehtyd heidén kanssa
yhteistydsséa oikeita.”

“Né&kisin, ettd yhteistyéhén pitdisi saada jatkuvuutta ja kehittdd yhteistybtd koko ajan.
(Yritysyhteistyé on monesti mainittu, mutta miten se toteutetaan onkin ollut jo sitten vaike-
ampaa).”

"Avoimet, kiinnostavat yhteistyd-keskustelut. Keskustelut olivat erittdin mielenkiintoisia.
Antoivat paljon ajatuksia.”

“Uusi kontakti oppilaitokselle.”

Vastasiko yritysyhteistyd omia odotuksiasi?

70 %

57

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %
0

0%
1=ei vastannut 2 3 4 5=vastasi paljon
VAMK

n=21

KUVIO 23. Vastasiko yritysyhteistyd omia odotuksiasi (1=ei vastannut, 5=vastasi paljon).

Suurin osa vastanneista koki, ettd oma yritysosaaminen oli kehittynyt positiiviseen
suuntaan yhteistyon ansioista, mitd voidaan pit&&d hyvana tuloksen (Kuvio 24). Se osoit-
taa, ettda hanke on omalta osaltaan auttanut ammattikorkeakoulua saavuttamaan tut-
kimus- ja kehittamisohjelmassa esitettyja tavoitteita.
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Koetko oman yritysosaamisesi kehittyneen
yhteistyon aikana?

VAMK
n=21

KUVIO 24. Koetko oman yritysosaamisesi kehittyneen yhteistyon aikana?

Vastaajista 52 % arvioi hyotyvansa aika paljon tai paljon yritysyhteistydsta ja sen lisaksi
38 % suhtautui positiivisesti yhteistydohén (Kuvio 25). Sita voidaan pitdd hyvana asiana
ja se osoittaa, etta hanke on ollut tarpeellinen.

Yritysyhteistyon hyoty omaan tyohosi

50 %

40 %

33

30 %

20 %

10 %

0

0%
1=en hyGtynyt 2 3 4 5=hyddyin
VAMK paljon
n=21

KUVIO 25. Yritysyhteistyon hyotya omaan tydhon (1=en hydtynyt, 5=hyddyin paljon).




)

Kysymykseen “Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteisty6ta?” suurin osa oli valin-
nut vaihtoehdot “opetuksen kehittdmisessa” ja “Opiskelijaryhmien kanssa osana ope-
tusta” (Kuvio 26). Tulos nayttaa, ettd Vaasan hankkeessa oli mukana paaasiallisesti
opettajia. Se seikka, ettd “T&K projekteissa” osuus on jadnyt pieneksi, johtuu siitg, etta
T&K-toiminta talla hetkelléa on keskittynyt Muovaan, joka ei ollut mukana hankkeen
vaihdoissa. Tama tulos tayttda hankkeen odotuksia.

Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteistyota?

Opetuksen kehittamisessa 81

Opiskelijaryhmien kanssa 81
osana opetusta

Tulevaisuuden opetus- ja 59
oppimismalleissa/-tilanteissa

Oman osaamisen

38
kehittamisessa
T&K-projekteissa 38
Maksullisissa palveluissa 10
Muuten | O
VAMK
n=21 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 26. Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteisty6ta? (mahdollista valita useampi vaihto-
ehto)

3.4.2 Yritysten palautteita

Yritysten vastauksia olisi kaivattu vahan enemman, mutta laatu korvatkoon maaran
tassd kohdassa. Vastauksista paatellen (Kuviot 27 ja 28] yhteisty oli onnistunut.
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80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

n=7

Miten yhteistyo on vastannut yrityksen odotuksia?

71

0 0

1=huonosti 2 5=yli odotusten

KUVIO 27.

Miten yhteisty on vastannut yrityksen odotuksia? (1=huonosti, 5=yli odotusten)

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

n=7

Miten hyodyllisena yrityksenne kokee
ammattikorkeakoulun henkiloston yhteistyon?

86
14
0 0 0
1=hyodyton 2 3 4 S5=erittain
hyodyllinen

KUVIO 28. Miten hyddyllisena yrityksenne kokee ammattikorkeakoulun henkildston yhteistydn?

(1=hyddyton, 5=erittain hyddyllinen)
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Alla muutamia kohtia poimittu yritysten vastauksista.
“Léydettiin yhdessd amk edustajan kanssa asioita, mita voisi kehittid ja miten opiskelijoiden
osuutta yrityksen eri tarpeisiin voisi hyodyntda esim. markkinoinnissa, opinnédytetoissa yms.”
“Keskusteluissa tullut esiin uusia mahdollisuuksia kehitti yhteistyta ammattikorkeakou-
lun kanssa erilaisin projektein, opinnéytetoiden ym. muodossa yritysta hyddyntavasti.”

“Luovaa ja innostunutta toimintaa, idearikasta ja ideasta rohkeasti toteutukseen ryhtyvaa.”

Pyydettiin myos yrityksid mainitsemaan hyvia asioita seka kehitettavia asioita. Tassa
alla muutamia poimintoja vastauksista:
Hyvaét asiat
“Hyva, ettd pysymme karryilla siitd, mitd alan opiskelijat tekevat ja minkélaisia opintokoko-
naisuuksia heille tarjotaan.”
“Verkostoituminen, potentiaalisten tyontekijoiden kartoitus.”
“Osaamisen jakaminen ja avoimuus.”
Kehitettdvat asiat
“Opiskelijoiden harjoittelukaudet sijoittuvat kalenteriin huonosti, jotta heille olisi mahdol-
lista tarjota jarjellisid harjoittelupaikkoja.”
“Koulutusten ja luentojen vaihto.”
“Ei tule muuta mieleen kuin ettd joskus tuntuu ettd opettajilla ei ehka ole riittdvasti omaa

aikaa tdhan.”

Kysymykseen “Voisiko amk tehda yrityksenne kanssa jatkossa yhteisty6ta?” kaikki
vastasivat “Kylld". Kuviossa 29 on esitetty, missa asioissa vastanneet yritykset olisi-
vat valmiita tekemaan yhteistyotd. Eniten dnia sai vaihtoehto (1) - “palvelut - tietoi-
suus amk:n tarjoamista mahdollisuuksista liiketoiminnan ja yritysten kehittamisessa”.
Tahan haasteeseen on hankkeen aikana kehitetty E2B-kortit -konseptia. E2B-kortit
kuvaavat ammattikorkeakoulun toimintatavat, ja tavoitteena on, ettad henkild/opettaja
voisi keskittyd omaan osaamisalueeseensa ja loytaisi keskustelussa yrityksen kanssa
E2B-kortilta yritykselle sopivan yhteistydmuodon. Taman tyyppisid aamuseminaareja
kannattaisi jarjestaa jatkossakin hankkeen jalkeen.

Myds vaihtoehdot (2) - “verkostot - kohtaamispaikka, amk:n yritysyhteydet yhteistyd-
kumppanit ja kv. kumppanit” seka (3) - “osaamistaso - henkiloston tdydennyskoulu-
tus, raataloity koulutus...” néhtiin tarkeind. Hankkeessa toteutetut aamuseminaarit/-
brunssit ovat hyvia esimerkkeja (2)-tyyppisestd toiminnasta. Niiden kautta tuli
hankkeen aikana monta uutta yhteistyopyyntoa.

Vaihtoehto (3) muodostaa todellisen haasteen. Jotta pystyttdisiin vastaamaan tahan
haasteeseen, VAMKIin tulisi kehittad omaa koulutustarjontaa seka tapaa markkinoida
ja myyda koulutuksia. E2B-yhteenvetokortissa kohdassa “3 - koulutus” tama mah-
dollisuus on tunnistettu. Haastatteluissa esitetyt mielipiteet antoivat ymmartaa, etta
organisaatiosta loytyy osaamista ja valmiutta raataloityjen koulutusten suunnitteluun
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ja toteuttamiseen, mutta ei valttamatta myyntiosaamista. Jos halutaan asialle tehda

jotakin, niin se vaatisi rekrytointia myynnin puolella seka ponnistuksia toiminnan orga-

nisoimisessa.

Palvelut - tietoisuus ammattikorkeakoulun
tarjoamista mahdollisuuksista liiketoiminnan ja
yritysten kehittamisessa

Osaamistaso - henkildstén taydennyskoulutus,
raatality koulutus, tydeldmatietoiden tuominen
opetukseen

Verkostot - kohtaamispaikka,
ammattikorkeakoulun yritysyhteydet,
yhteistyokumppanit, kv kumppanuudet

TKI - osallistuminen soveltavaan tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaan

Henkilostdvaihto - molemmin puolinen
asiantuntijavaihto
Kilpailukyky - koulutusmaailman nakdkulmien,
tiedon ja teknologian siirto tapaamisten,

tapahtumien ja kehittdmistoimenpiteiden
kautta

Ei kiitos, emme ole kiinnostuneita
yritysyhteistyosta

Muuten

n=7

Yrityksiakiinnostavat asiat yhteistyossa

100

71

71

20 % 40 % 60 % 80% 100 %

KUVIO 29. Mitka yhteistydasiat kiinnostavat yritystanne?

Yritysten vastauksista tuli ehdotuksia yhteistyon kehittamisesta. Alla muutamia poi-

mintoja vastauksista.

Miten kehittdisitte jatkossa amk:n ja yritysten vélistd yhteisty6ta?

“Jonkinlainen “kouluttaja-vaihto” olisi hyva eli yrityksesta eri osaajat voisivat luennoida opis-

kelijoille ja puolestaan ammattikorkeakoulusta voitaisiin jarjestda luentotilaisuuksia yrityk-

selle.”
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“Esim. sddnnélliset tapaamiset missad kiydaan api seuraavan jakson tilanne (esim. vuosi
tai puoli vuottal ja katsotaan mitd asioita on tulossa ja mitd kultakin toimijalta tarvittaisiin/
voitaisiin saavuttaa.”

“Kehittdgisimme mahdollisuuksia kaventaa eri oppilaitostasojen vélist kuilua...”

3.5 Johtopaatokset
3.5.1 Kehittamisehdotuksia

Kuten luvun 3.3. kuviossa 17 on esitetty, Pk-Inno -hanke on itse asiassa ollut edista-
massa koulun normaalia toimintaa ja auttanut Vaasan ammattikorkeakoulua saavut-
tamaan asetettuja tavoitteita. Hankkeen ansiosta ja sen aikana kontaktien maara on
moninkertaistunut ja yritysyhteisty6 vilkastunut. Yha enemman opettajia on loytanyt
oman tapansa olla yhteydessa tydelamaan. Toiminnan tulisi nyt jatkua, jotta saavutettu
taso sailyisi. Hankkeen alussa kaytiin keskustelua siita, pitaisikd hankkeen tavoittei-
siin sisallyttaa kirjallinen yhteistydosopimus vai ei. Paadyttiin siihen tulokseen, ettei
kirjata. Hankkeen aikana on toki tehty sopimuksia, mikali on syntynyt projekteja, joita
on toteutettu toimeksiantoina Yritysklinikka-toiminnan puitteessa. Hyva nain, mutta
jatkossa tulisi pohtia sopimuskaytantoa ja myos asettaa euromaaraisia tavoitteita.

AMK:n toiminta Hankkeen toiminta g
l Henkilén
1 2 3 4 palaute 6
Yrityksen —»|  Kéynti/vaihto — Ehdotuksen Yhteistyd- Jatkuva
valinta Kesk | laatimi hd 5 yhteistyd
I T Yrityksen

palaute

KUVIO 30. Kayntien/vaihtojen prosessikaavio tdydennetty sopimuksen teolla.

Kuvio 30 on taydennetty kuvalla, joka edustaa sopimuksen laadintaa ja siihen liitty-
vaa prosessia niin, ettad se edistaisi laaditun strategian saavuttamista. Suosituksena
hanke esittaa, etta PK-yhteistyoyritykset voisi jatkossa jakaa kahteen eri kategoriaan:
(1) Strategisiin partnereihin, joista yksikdn johtaja vastaisi, ja (2) opetuksen partnerei-
hin, joista koulutuspaallikko vastaisi. Partnerien kanssa laadittaisiin E2B -vuosiso-
pimuksia, joista molemmat osapuolet hyotyisivat. Ammattikorkeakoulu voisi tarjota
E2B-palveluja, joista olisi hyGtya opetuksessa ja/tai tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nassa ja vastaavasti yritys saisi toiminnalle hyotya. Hydty tulisi olla sen kaltainen,
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etta yritys olisi valmis tekemaan sopimuksen seka maksamaan siita sovitun vuosi-
maksun. E2B-korttien avulla on mahdollista raataldida jokaiselle yritykselle sopiva
paketti. Malliesimerkki pk-yritykselle tarjottavasta paketista on esitetty kuviossa 31.
Hinnoitteluun ei tassa yhteydessa oteta kantaa.

Hankkeen aikana kavi ilmi, ettd monella opettajalla on henkildékohtaisia kontakteja,
jotka he hyodyntavat opetuksessa. Kutsutaan niitd tdssa nyt vaikka F2F-kontakteiksi
(Face2Face). Tama on hyva asia, koska opetuksen kautta opiskelijat hyotyvat ja nain
myds koulun opetus monipuolistuu. Viisainta olisi ehka jattaa taman tyyppiset kontaktit
epavirallisiksi, eika yrittaakaan sisallyttaa niita ylla mainittuuun kahteen kategoriaan.

Malliesimerkki mahdollisesta vuosisopimuksesta
= poimitaan E2B kortista sopivia palvelumuotoja

Palvelu
¢ 2 kpl opinndytetydaihetta
Osaamisvaihto
+ 2 kdyntia = asiantuntija kay yrityksessa
keskustelemassa sovituista aiheista
Koulutus
* 2 kurssipaikkaa avoimessa VAMK:ssa
* Mahdollisuus keskustella raataloidysta
kurssista
Rekrytointi
* Mahdollisuus kayda meilla ja
tavata oman alan opiskelijoita
VAMK Areena
* 2 kpl aamutilaisuutta

Hinta: X euroa m '

KUVIO 31. Malliesimerkki mahdollisesta E2B-vuosisopimuksesta.

y

\

P

Seka uuden kontaktin luomiseen, ettd olemassa olevan kontaktin yllapitamiseen tar-
vitaan tyopanoksia. Kommunikointi on A ja O ja se vie aikaa. Tahdn meneva tydaika
tulisi varata vuoden tydaikasuunnitelmaan ja vastuu tasta lankeaa koulutuspaallikolle.
Henkilokohtaiseen kalenteriin pitdisi myos tahan varata aikaa ja tasta vastaa opettaja
itse. Pk-Inno -hankkeen tuntiresurssi oli VAMKin osalta n. 25 tuntia per opettaja ja
siihen tama osuus mahtunee. Opettajan oma tahtotila kehittdd omaa opetusta yritys-
yhteistyon avulla on tassa tarkeaa. Koulutuspaallikon tulisi nahda resurssi osana stra-
tegian toteutumista ja vuosittaisessa kehityskeskustelussa kaytava tavoitekeskustelu

on avainasemassa.
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Jos ja kun yrityskayntien maara kasvaa, syntyy tarvetta hallinnoida kayntiin liittyvia
kontakteja ja tapahtumia. Hankkeessa projektipaallikko on hallinnoinut naita Trellon
(katso luku 3.3) avulla. Hanke suosittelee, ettd VAMK hankkii koulutusvastuiden kayt-
toon keskitetyn palvelun kontaktien ja tapahtumien hallinnoimiseksi. Ratkaisu tulisi
olla mahdollisimman kevyt ja helppo yllapitaa ja kaikkien yritysyhteistyon toteuttajien
kaytettavissa.

3.5.2 Yhteenveto

Taman hankkeen hyvia puolia on ollut toimiva yhteistyd eri ammattikorkeakoulujen
valilla. Hanke on osoittanut, ettd taman tyyppisia hankkeita, joissa ammattikorkeakou-
lut oppivat toisiltaan, kannattaa tehda. Yhteiset tapaamiset ja workshopit osoittivat,
etta jokaisella ammattikorkeakoululla oli olemassa hyvia kaytantgja liittyen yritysyh-
teistyohon ja etta uudet toimintatavat tulevat osaksi jo olemassa olevia rakenteita ja
tapoja.

Ammattikorkeakoulun sisdinen yhteistyd sujui hyvin, vaikka haasteeksi osoittautui
yrityskayntien aikatauluttaminen. Opettajat tekivat hyvin yhteisty6ta oman koulutus-
vastuun/koulutusalan sisallé ja hyva niin. Lisda yhteistyota ja avauksia olisi hankkeen
aikana toivottu myos koulutusvastuiden valilla ja siina on vield kehittamisen varaa.

Opetuksen kehittamista yritysyhteistydn avulla tulisi jatkaa, jotta saavutettu taso sai-
lyisi. Halukkuutta ja taitoa loytyy, kunhan tyohdn varataan aikaa tydsuunnitelmiin.
Aikaa menee nimenomaan uusien kontaktien ja yhteistyokuvioiden loytamiseen seka
olemassa olevien kontaktien yllapitamiseen. Kun yhteisymmarrys on syntynyt ja
yhteistyomuoto "WIN-WIN" -periaatteella on luotu, niin tyo tulisi nahda osana opet-
tajan vuosittaista tyoaikaa. Yhteistyon toteutus tulisi kirjata osaksi opintojakson toteu-
tusta ja myos sisallyttaa opintojakson toteutuksen kuvaukseen. Lopuksi todettakoon,
ettd “WIN" ammattikorkeakoulun osalta on se, ettd yhteisty0 antaa lisdarvoa oppimis-
prosessille ja oppimistilanteille, kun taas yrityksen osalta “WIN” on se, ettd se antaa
lisapotkua yrityksen toiminnalle mahdollisimman kustannustehokkaasti. Tama yhtalo
saattaa olla vaikea ratkaista, mutta ammattikorkeakoulun strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi seka opiskelijoiden oppimiskokemusten parantamiseksi meidan kan-
nattaa panostaa tahan asiaan.




58

4 CASE OAMK

4.1 Uudenlaiset oppimistavat haastavat
verkostoitumaan

Oulun ammattikorkeakoulun strategisten linjausten mukaan toiminnan kulmakivia
ovat kehittymishalukkuus, tuloksellisuus, tyoelamakumppanuus ja yhteisollisyys.
Painoaloja ovat terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut ja teknologia, energiateho-
kas rakentaminen pohjoisiin olosuhteisiin, monialaiset liiketoiminta- ja yrittajavalmi-
udet seka uudistuva ammattikorkeakoulun opettajuus ja opettajankoulutus. (Oulun
ammattikorkeakoulu - Elinvoimaa ja hyvinvointia pohjoiseen. 11.8.2016). Naihin lin-
jauksiin sopii hyvin myos Pk-Inno -hankkeen tavoitteet. Erityisesti tyoeldmakump-
panuus tarvitsee koko ajan uusia yhteyksia yrityksiin ja opettajien ja henkilokunnan
verkostoitumista ja nakemysta siitd, mitd kumppanuudella voidaan saada aikaan seka
ammattikorkeakoulussa etta alueen yrityksissa.

Oulun ammattikorkeakoulussa on viime vuosien aikana kehitetty toimintatapoja ja
paikkoja ammattikorkeakoulun ja yritysten kohtaamiselle. Yrityshautomo ja kasvu-
yrittdjyyskeskus Business Kitchen on jo tilana avoin kohtaamispaikka opiskelijoille
ammattikorkeakoulusta ja yliopistosta, kehittdjille, yrittajille ja yrittajiksi aikoville.
Oamkin Ripa-tydelamapalveluihin kuka tahansa voi soittaa ja lahted etsimaan ammat-
tikorkeakoulusta ratkaisua ongelmalleen.

Yrityshautomossa opiskelijat tyostavat ideoistaan uutta liiketoimintaa. Vuosien
2012-2015 aikana yrityshautomossa on syntynyt yhteensa 65 uutta yritysta.
Kasvuyrittajyyskeskus Business Kitchenissa tarjotaan Oamkin asiantuntijoita, opiske-
lijoita ja verkostoa yritysten avuksi. Siella opiskelijoilla on mahdollista paasta teke-
maan oikeita toimeksiantoja ja oppimaan asioita kdaytannon kautta.

Business Kitchenin tiloissa toimii myds Terwa-akatemia, joka on yksi liiketalouden
koulutuksen suuntautumisvaihtoehdoista. Terwa-akatemiassa opiskelijat oppivat
yrittdjyytta omien osuuskuntiensa kautta, joiden toiminnasta opiskelijat vastaavat.
Osuuskuntien toiminta kestaa kestaa suuntautumisen jalkeiset opinnot eli 2,5 vuoden
ajan.

Opiskelua tapahtuu myos monialaisissa ryhmissa, joihin opiskelijoita tulee eri koulu-
tusohjelmista Oulun ammattikorkeakoulusta ja Oulun yliopistosta. Nain tehdaan myos
Business Kitchenin tiloissa toimivassa Demolassa, jossa kansainvaliset opiskelijatiimit
kehittavat uusia ratkaisuja ja demoja alueen yrityksille ja muille toimijoille. Edelleen

Oamkissa on toiminnan aloittanut, Lab-opinnot, jossa monialaiset ja kansainvaliset
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opiskelijatiimit kehittavat uusia konsepteja, tuotteita ja palveluita seka uutta liike-
toimintaa valituille toimialoille. Kehittamisen aiheet, voisi sanoa “haasteet”, haetaan
yrityksista. Tukena ja ohjaajina toimivat eri alojen opettajat. Oamk LABseissa on syn-
tynyt vuosina 2012-2015 yhteensa 14 uutta ohjelmisto- ja pelialan vientiyritysta (Oulun
ammattikorkeakoulu - Oamk uuden aloittajana - yrittajyys ja lilketoiminta. 11.8.2016).

Suurin osa opiskelijoista suorittaa opintonsa luokissa, opettajan suunnittelemana ja
ohjaamana. Myds tahan perinteiseen tapaan sisaltyy yrityslahtoisyytta ja yrityskontak-
teja. Opiskelijat tekevat oppimistehtavina yritysten toimeksiantoja ja yrityksilta saa-
daan vierailijoita ja esimerkkeja, oli aihe sitten mika tahansa.

4.7 Tavoitteet

Yrittajyys on ollut vahvasti mukana Oulun ammattikorkeakoulun opintojen kehittami-
sessa. Pk-Inno-hankkeen tavoitteena oli lisata edelleen henkilokunnan yrityskontak-
teja ja henkilostovaihtoja. Yha laajemmat yhteistyomuodot ja uudet oppimisymparistot
ja -tavat tarvitsevat esimerkkejd ja toimeksiantoja tai “haasteita” tyelamalta ja niin
ollen myds edellyttavat verkostoitumista ja yritysten kehittamiskohteiden tunnista-
mista. Tavoitteena oli myos Ripa-tyoelamapalvelujen ja tyoelamakoordinaattorin toi-
minnan kehittaminen.

Mahdollisuutta osallistua hankkeeseen markkinoitiin koko ammattikorkeakoulun
henkilokunnalle kokouksissa ja henkilokunnan Intrassa, ja myds esimiehet kannusti-
vat henkilostoa osallistumaan yritysyhteistyon kehittamiseen. Yhteydenottojen perus-
teella osa opettajista ja koulutusohjelmista toteuttivat jo hyvaa ja syvallista yhteistyota
yritysten kanssa ympari Suomea, esimerkiksi Tekniikan yksikdssa. Osa opettajista
taas ei ollut juurikaan vieraillut yrityksissa ja kokivat tarvitsevansa tukea ensimmais-
ten kontaktien luomiseen. Tasta tarpeesta lahtien sisallytimme hankkeeseen henki-
lokohtaisen valmennuksen ja yhteiset yritysvierailut. Valmennuksen tarkoituksena oli
valmistaa ja rohkaista yrittdjien kohtaamiseen ja auttaa henkilokuntaa tunnistamaan
yritysten tarpeita seka ammattikorkeakoulun mahdollisuuksia vastata yritysten tar-
peisiin.

4.3 Menetelmat ja toimenpiteet

Hankkeeseen osallistuvilta Oamkin opettajilta ja muulta henkildstolta kysyttiin kirjal-
lisella lomakkeella toiveita siita, minkalaista yhteistyota he ovat hakemassa ja mita he
odottivat hankkeessa toteutettavalta valmennukselta (liite 1. Kysely Pk-Inno valmen-
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nukseen osallistuville/Oamk]. Osallistujista 25 vastasi kysymyksiin. Esille nousivat
toiveet loytaa yrityksista tehtavaaiheita oppitunneille, projekti- ja opinndytetydaiheita
sekd “autenttisia oppimiskokemuksia opiskelijoille”. Mainintoja tuli myds toiveista
tutustua oman alan kaytantoihin yrityksissd (oman tiedon péivitys) ja hanketyomahdol-
lisuuksien selvittaminen. Lisaksi toivottiin valmiita tyokaluja ja malleja, joita voi hyo-
dyntaa seka toivottiin myds yhteistydyrityksid, monialaisia verkostoja ja apua verkosto-
jen luomiseen. Naiden toiveiden pohjalta rakennettiin hankkeen toimintaa Oamkissa.

Hankkeen osallistujien tietopankkina ja raportointialustana toimi Optima-alusta.
Kaikille osallistujille sielta loytyivat esimerkiksi muistiot yhteisista yritysvierailuista,
hankkeen toimintamalliin ja valmennukseen liittyvat dokumentit ja sinne osallistujat
saattoivat kirjata omat yritysvierailut ja niiden tulokset.

4.3.1 Yhteisia yritysvierailuja

Joskus on vaikea loytaa yhteistyoyrityksia eika yrityksissa toimiminen tunnu luonte-
valta. Mista loytaa sopivan yrityksen? Miten yrityksessa tulisi toimia ja valmistautua?
Toive yhteisesta vierailusta tuli hankkeeseen osallistuvalta opettajalta ja se sai kes-
kustelussa kannatusta. Marraskuussa 2014 hankkeen koordinaattori jarjesti ensim-
maisen yhteisen yritysvierailun hankkeeseen osallistuville. Vierailu osoittautui hyvaksi
tavaksi tutustua ja rakentaa luottamusta seka solmia yhteistydkuvioita. Taman ensim-
maisen vierailun tuloksena sovittiin yrityksen osallistumisesta opiskelijoiden jarjesta-
mille messuille, erdan toisen luokan vierailu ja harjoitustehtavan toteuttaminen yrityk-
selle seka yksi paivan pituinen henkilovaihto.

Yhteisia vierailuja paatettiin jatkaa hankkeen ajan ja vierailujen kohteiksi pyrittiin hake-
maan eri alan yrityksia ja sellaisia, joita opettajat kokivat hyddyllisiksi ja mielenkiin-
toisiksi. Oli myds innostavaa huomata, etta yritykset ottivat mielelldan vastaan Oamkin
henkiloston ja olivat kiinnostuneita yhteistydmahdollisuuksista. Yhteisten vierailujen
lisaksi hankkeen aikana tehtiin lukuisa maara muita vierailuja.

4.3.2. Valmennusta yritysten edustajien kohtaamiseen

Ensimmaisen yhteisen koulutuksen (Kuunteleva asiakaskohtaaminen) jilkeen osal-
listujille tarjottiin tukea hankkeen aikana valmennustilaisuuksissa, joita jarjestet-
tiin yhteensa kymmenen. Naissa tilaisuuksissa kaytiin ldpi vuorovaikutusta yrittajien
kanssa, sisaista yrittajyytta ja etsittiin vaihtokohteita ja pyrittiin motivoimaan osallis-
tujia seka keskusteltiin vaihtoon liittyvista haasteista. Samalla myos tutustuttiin yri-
tyksen analysointiin tarkoitettuun yritysanalyysilomakkeeseen ja annettiin tehtavaksi
taydentaa lomaketta. Myshemmin valmennukseen lisattiin hankkeessa tuotettuja osia,
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kuten win-win-win -mallin hyddyntaminen ja hankkeessa kehitetyn tyonkulkukaavion
soveltaminen. Valmennus toteutettiin kasvotusten pienissa ryhmissa noin 1,5 tunnin
tapaamisina. Osallistuminen valmennukseen oli vapaaehtoista, osa osallistui kaksi
kertaa ja osa ei osallistunut lainkaan. Valmentajina toimivat hankkeen koordinaattori
ja hankkeessa mukana ollut tydelamakoordinaattori, jolla on kokemusta erilaisista
yhteistydmuodoista yritysten ja organisaatioiden kanssa. Hankkeen aikana tuli ilmei-
seksi, etta yhteistyon rakentaminen vaatii aikaa ja valmistautumista.

4.3.3 Henkilostovaihdot, toimeksiannot ja verkostoituminen

Henkilostovaihdot olivat 1 - 5 paivan mittaisia ja toteutuksia oli useanlaisia. Osa teki
vaihdon yhtajaksoisesti ja osa taas kokosi vaihdon useassa erassa, miten omaan ja yri-
tyksen aikatauluun parhaiten sopi. Vaihdoissa henkiloston tydtehtavat olivat seuraavia:
e Viestinnasta vastaava suunnittelija tutustui yrityksen viestintdan ja oli mukana
messuilla.
e Liiketalouden opettaja oli mukana kehittamassa yritykselle Arvostavan irtisano-
misen -mallia.
e Liiketalouden opettaja oli mukana konsulttiyrityksen aluekehittamista tukevan
hankkeen valmistelussa, yhteistyo jatkui opintojaksolla.
e Juridiikan opettaja perehtyi alan uusiin kaytantoihin ja lainsaadantéon mm.
konkurssiasioissa.
e Lab-opintojen opettaja teki johdon konsultointia, josta hyotyna oli oman osaami-
sen paivittaminen tuote- ja palvelukonseptoinnin suhteen ja uuden yhteistyoku-

vion avaaminen OamkLABsin suuntaan.

Henkilostovaihtokohteita oli haasteellista loytaa ja sijoittaa opettajien tyosuunnitel-
maan lukuvuoden aikana. Osa sai sovittua vaihdon opetuksettomana aikana. Toisaalta
myos pienessa yrityksessa ei valttamatta ole tiloja tai esimerkiksi tietokoneita ylimaa-
raisen henkilon kayttoon.

Hankkeen tavoitteena oli myds saada ammattikorkeakoulun henkildstda ja opis-
kelijoita mukaan pk-yritysten kaytannon kehittamistyohon. Tata osaa hankkeessa
toteutettiin erilaisilla toimeksiannoilla. Toimeksiannot valikoituivat padasiassa hen-
kiloston omien kontaktien ja kiinnostuksen pohjalta. Esimerkiksi Oamkin tutkija
Kulttuurialan yksikosta teki kontaktiyritykseen kartoituskaynnin ja sen perusteella
ilmeni, etta yrityksella olisi tarvetta digitaalisen kaupankadynnin kehittamiseen seka
visuaalisen ilmeen nykyaikaistamiseen. Tutkija suunnitteli yritykselle uuden visu-
aalisen ilmeen, joka otettiin nopeasti kayttoon yrityksen verkkosivuilla ja jatkossa
muussa viestinnassa. Digitaalisen liiketoiminnan kehittamiseen sovittiin yhteyshenki-
(6t Informaatioteknologian koulutusohjelman opettajista, ja sen kehittaminen jai opin-
tojaksojen tyoksi.
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Hankkeen puitteissa kehitettiin verkostoja alueen pk-yrityksiin. Yritysverkosto auttaa
opintojen kehittdmisessa, esimerkiksi taloushallinnon opettaja selvitti nykyaikaista
sahkoisten kirjanpitojarjestelmien kayttoa alan yrityksissa. Tutustumiskayntien ja kes-
kustelujen perusteella opettaja paivitti Liiketalouden osastossa yhteisesti kadytettavaa
opetusmateriaalia taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon opintojaksoille. Yhtena
aiheena yritysten kontaktointiin oli uuden koulutusohjelman yritysverkoston raken-
taminen. Tekniikan yksikon opettajat jalkautuivat yrityksiin hakemaan opiskelijoille
harjoittelupaikkoja ja tekemaan koulutusohjelmaa ja sen yhteistydmahdollisuuksia
tunnetuksi alan yritysten keskuudessa.

Hankkeen puitteissa opettajat verkostoituivat alueen yritysten kanssa Liiketalouden
osaston Tuuni-messuilla. Messuilla noin 40 yritysta tavoittelevat lahinna opiskelijoita
tarjoten heille harjoittelupaikkoja ja opinnaytetydaiheita. Pk-Inno -hankkeen opettajat
esittaytyivat yrityksille ja esittelivat hankkeen ja koulun mahdollisuuksia yhteistyéhon.

Hankkeen puitteissa tydelamakoordinaattori kehitti omaa mallia kansainvalisen opin-
tojakson sisalla, jossa oli 60 opiskelijaa 15 eri maasta. Yritysten kanssa yhdessa opin-
tojaksolle suunniteltiin tuntitehtavia ja pitempikestoisia projekteja yritysten toiveiden
mukaisesti. Toimeksiannoissa huomioitiin opiskelijoiden taustat, kuten heidan koti-
maansa ja kielialueensa. Yrityksilla oli esimerkiksi kansainvalisia kasvusuunnitelmia
erialueille, kuten Aasiaan, Yhdysvaltoihin ja Etela-Amerikkaan. Teoriaosuuden jalkeen
opiskelijat ryhtyivat selvittamaan yritysten tavoittelemien kohdemarkkinoiden toimin-
taa, suuruutta, markkinointikanavia ja muita tietoja ja etsivat yhteyshenkiloita kysei-
sista maista. Opiskelijoilla oli etuna oma aidinkieli ja tuntemus maan tavoista. Yritykset
vierailivat opintojaksolla ja lopuksi opiskelijaryhmat antoivat omat selvityksiin perus-
tuvat suosituksensa. Yritykset olivat esimerkiksi terveysteknologia-alan oululaisia
startuppeja. Toiminta jatkuu seuraavien vuosikurssien toteutuksissa. Opintojakson
toteutustapa on opiskelijoille erittdin antoisa ja yrityksille hyddyllinen, mutta edellyttaa
opettajalta verkostoa ja jatkuvaa vuorovaikutusta yritysten ja organisaatioiden kanssa.
Yhteydenpito ja aikataulujen sovittaminen vaativat myds aikaa.

Muutama yhteistyokuvio rakennettiin myds kansainvalisesti. Tietotekniikan yliopettaja
oli mukana kehittamassa uutta ohjelmistopohjaista portaalia teknologiapuistoissa toi-
miville yrityksille yhteistyossa Global Business Parkin kanssa (Kalifornia, USA]. Taman
yhteistydn tuloksena syntyi lukuisia templateja ja toimintaohjeita kdytannon kurssi-

tyota varten ja yhteistyon pohjalta toteutettiin myos opintojakso Oamkissa.

Ruotsin kielen lehtori paneutui opintomatkalla pohjoiskalotin ajankohtaisiin tyolli-
syys- ja koulutusnakymiin ja teki seka yritys- etta oppilaitosvierailuja. Pohjois-Norjan
ja kalottialueen merkitys tyollistajana on suuri ja yha kasvussa Pohjois-Suomessa.
Tydvoima- ja elinkeinoelaman yhteistyd Norjan, Ruotsin ja Pohjois-Pohjanmaan ja
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Oulun alueen kanssa on lisaantymassa. Oamkin suomalaisten opiskelijoiden kannalta
tarkea nakokulma on ruotsin kielen opiskelumahdollisuudet.

4.3.4 Alueellisen toimintaryhman arvio yritysyhteistyosta

Hankkeen puitteissa kartoitettiin Oamkin yritysyhteistydn tasoa ja sen mahdollisuuk-
sia. Mukana tydssa oli edustajia Oulun kauppakamarista, Pohjois-Pohjanmaan yrit-
tajayhdistyksesta, alumneista, opiskelijayritys Trapesti Oy:sta seka Oamkin henkilo-
kunnasta. Kahdessa tapaamisessa tyostettiin Oamkin SWOT-analyysia yritysyhteistyon
nakokulmasta ja analyysista johdettiin toimenpide-ehdotuksia.

Ensimmaisessa tapaamisessa kaytiin lapi arvioinnin tarvetta ja esiteltiin Oamkin
toimintaa liittyen yritysyhteistyéhon, kuten RIPA-toiminta ja Business Kitchenin toi-
mintaperiaatteet seka tutustuttiin Oamkin strategiaan ja visioon. Sen jalkeen laa-
dittiin yhteistoiminnallisesti Oamkin yritysyhteistyon SWOT-analyysi, jossa arvioi-
tiin Oamkissa olevia voimavaroja ja sen toimintaympariston kehitysta ja piirteita.
Ryhmatyon tulokset koottiin yhteen Oamkin vahvuudet ja heikkoudet yritysyhteistydn
nakokulmasta seka arvioitiin toimintaympariston antamia mahdollisuuksia ja toisaalta
myds sielta tulevia uhkakuvia. Seuraavassa tilaisuudessa etsittiin ratkaisuja, miten
voidaan vahvuuksia kayttaen hyodyntaa mahdollisuuksia, ja toisaalta parantaa heik-
kouksia ja poistaa esteita. Erityisesti pienia yrityksia palvelisi yksinkertaiset kdytannon
toimet, kuten valmiit “Tarjolla” -listat erilaisista mahdollisista yhteistyon ja kehittami-
sen aiheista ja opinnaytetyoaiheista, teemapaivan jarjestaminen pienyrityksille seka
sidosryhmatapaamiset.

4.3.5 Nopeita toimia kansainvalisen viestinnan tukemiseen

Seka alueellisen toimintaryhméan ehdotuksesta ja myds benchmarkkaamalla Open
House -hankkeen toimintaa paatettiin tarjota pk-yrityksille suoraan toimenpiteita
Pohjois-Pohjanmaan yrittdjayhdistyksen kautta. Teemana oli "“Ammattikorkeakoulun
opettajat haluavat jalkautua yrityksiin - vuorossa ovat kielten ja viestinnan opetta-
jat Liiketalouden yksikosta”. Kielten opettajat kehittivat 5 erilaista palvelua, joita voi
toteuttaa esimerkiksi opintojaksoilla liittyen englannin, saksan, ruotsin tai espanjan
kieleen ja viestintaa. Palvelut olivat kirje- ja laskupohjia yrityksen tarpeisiin, tiedon-
hakua netista, kulttuuritietoutta ja alakohtaisten sanaluetteloiden laatimista. [lmoitus
oli Pohjois-Pohjanmaan Yrittajayhdistyksen verkkosivuilla ajankohtaista palstalla.
Markkinointi johti kielten opettajien kartoitusvierailuun hotelli- ja ravintola-alan yri-
tyksessa ja toimeksiantoon opiskelijalle.
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4.4 Tulokset

Syyskuuhun 2016 mennessa hankkeen eri vaiheissa ja tehtavissa oli osallistunut
yhteensa 45 henkildd, joista 40 hankkeen toiminnassa ja loput osin myds hallinnol-
lisissa tai esimiestehtavissa. Yhteisia yritysvierailuja jarjestettiin yhteensa 11 organi-
saatioon. Vierailujen kokoonpano vaihteli, mutta mukana oli yhteensa 28 eri henkilda ja
vierailujen yhteydessa syntyi 75 yrityskontaktia. Yhteisista vierailuista syntyi toimeksi-
antoja opintojaksoille oppimistehtaviksi, joista kertyi opiskelijoille myds opintopisteita.
Sahko- ja automaatiotekniikan osastolla oli teemana saada uusia harjoittelupaikkoja,
opinnaytetydaiheita ja muuta yhteistyota uudelle koulutusohjelmalle ja sielld kontak-
toitiin yhteensa noin 30 yritysta, padosa pk-yrityksia.

Ripa-ty6elamapalvelut koordinoi "yhden luukun” -periaatteella Oamkille tulevia toi-
meksiantoja ja yhteydenottoja. Talla toiminnalla seka markkinoidaan Oamkin yhteis-
tyota ja palveluja organisaatioille seka haetaan tai valitetaan harjoittelijoita, opinnayte-
tyoaiheita. Ripa-palvelut markkinoi taydennyskoulutus- ja asiantuntijapalveluita seka
tutkimus- ja kehittamishankkeita. Sen kautta voi myos tiedustella laboratoriopalve-
luja ja tila- ja laitevuokrausta. Erilaisia yhteydenottoja vuosina 2015-2016 syyskuuhun
mennessa oli noin 1000 kpl. RIPA-palvelut on pystynyt hyédyntamaan Pk-Inno -hank-
keen aikana saatuja yrityskontakteja; on kutsuttu yrityksia tapahtumiin, tarjottu pro-
jektitoita ja harjoittelijoita yrityksille.

Hankkeeseen osallistuneista opettajista osa oli ensi kertaa mukana yritysyhteistyossa.
Vaikka yritysten kanssa on perinteisestiollut toimintaa, niin esimerkiksi kielten opetuk-
sessa yhteistyota on ollut vahemman ja mukana oli myds juuri opettajana aloittaneita
henkiloita, jotka halusivat mukaan laajentamaan osaamistaan. Esimerkiksi juridiikan
opettajan sanoin: “Erityisesti sain eniten vaihdosta irti oman ammattitaidon kehittymi-
sen kautta. Opin paljon uusia asioita, mutta verestin my6s vanhaa kokemusta. Lisdksi
oli mukavaa p&asta virkistdméaan verkostoja oululaisiin alan toimijoihin, kun heidan
kanssaan ei nykyadn enda pdivittdin kuitenkaan ole tekemisissa opettajan toissa.”

Moni opettaja tulikin mukaan juuri hakemaan tehtavia yrityksistd ja kartoittamaan
yritysten tarpeita liittyen esimerkiksi kielitaitoon ja kulttuurituntemukseen. Yrityksia
lahestyttiin myds Pohjois-Pohjanmaan yrittajayhdistyksen kautta.

4.5 Johtopaatokset

4.5.1 Kehittamisehdotuksia - verkostojen luominen osaamisena
Ja vahvuutena

Tyoelamayhteistyd ja sen rakentaminen tulisi nédhda ammattikorkeakouluissa sellai-
senatyoelaman osaamisen alueena, jota on tarpeellista kehittda. Pk-Inno -hankkeessa
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huomattiin, etta kontaktit ja yhteistyd, kuten henkilostovaihdot, eivat olleet lainkaan
yksinkertaisia toteuttaa. Osaamisen kehittamiselld tulee olla myds yhteys organi-
saation strategisiin tavoitteisiin, silla tarkoituksena on varmistaa, etta henkilostolla
on osaamista, joka tukee strategian toteutumista (H&ténen 2011, ). Laki velvoittaa
ammattikorkeakouluja tekemaan tyoelamaa ja aluekehitysta edistavaa soveltavaa tut-
kimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa ja yhteistyohdn elinkeino- ja muun
tydelaman kanssa (L 14.11.2014/932. Ammattikorkeakoululaki). Ammattikorkeakoulut
asettavat myds itse tavoitteita, kuten Oulun ammattikorkeakoulussa viimeisimman
strategialinjauksen mukaan arvona on mainittu tydelamakumppanuus, joka on sanoin
“keskeisten sidosryhmiemme tarpeet ovat toimintamme perusta” (Oulun ammattikor-
keakoulu. 26.10.2016).

Sidosryhmien tarpeita voidaan maaritella ja tutkia monilla tavoilla, mutta kaytannon
yhteistyd toteutetaan ihmisten kesken. Ensikontakti on kriittinen kohta yhteistydlle
ja sithen tulee varautua, jotta aihe ja asia ovat merkittavia yritykselle ja ne on osattu
esittdd oikein. Hankkeessa kehitetty yrityksen analyysitydkalu (yleisanalyysilomake)
on tahan tarkoitukseen hyva valine. Jotta yhteistyo voisi jatkua, tulee toista osapuolta
osata kuunnella ja osoittaa kiinnostusta seka hanta ettd hanen organisaatiotaan
kohtaan. Nain voidaan rakentaa luottamuksellista suhdetta keskustelun pohjalle.
Keskusteluissa tulisi tunnistaa yrityksen kehityskohteita ja pyrkia ratkaisukeskeisesti
loytamaan mahdollisia tapoja yhteistyolle asioiden eteenpain viemiseksi. Yhteistyon
hyodyt tulisi konkretisoida seka yritykselle, ammattikorkeakoulun henkildstolle etta
opiskelijoille. Ratkaisu voi olla toimeksianto opintojaksolle, opinnaytety6 aiheesta tai
harjoittelijan sijoittaminen yritykseen. Ehkd ongelma on sellainen, johon on tarpeen
ryhtya rakentamaan pilottia hankkeen avulla tai koko asia voidaan ulkoistaa monialai-
sille opiskelijatiimeille kehitettavaksi ja ratkaistavaksi. Ratkaisua haettaessa voidaan
tarvita suostuttelua ja vakuuttamista. Jos yhteistyolle ei heti l6ydy sopivaa tapaa, opet-
tajan vastuulle jaa kumppanuuden jatkaminen ja yhteistyon loytaminen myohemmin.

Tyoelamakumppanuus voi olla henkildstolle vayla toteuttaa ammatillisia tavoitteita.
Nama tavoitteet voivat liittya oman ammattitaidon yllapitdmiseen ja parantamiseen
seka ammatillisen verkoston rakentamiseen. Projektihenkiloston tavoitteena on usein
sitouttaa yrityksia ja niiden henkilostda hankkeiden kehittamistoimintaan.

Yhteistyon yksi funktio on myds ammattikorkeakoulun profiloituminen yritysten
kumppaniksi. Jokainen vierailu, toimeksianto ja tapahtuma on ammattikorkeakoulun
kayntikortti yritysten suuntaan ja tilanne halutaan hoitaa ammattimaisesti. Toisaalta
ammattikorkeakoulun kehittymisen takia merkittavaa on myds muutosten aistiminen
tyoelamdssa. Osaava henkilosto pystyy keskustelemaan yritysten kanssa heidan kie-
lellaan, osaa tunnistaa tydelaman ja yritysten tarpeita ja kykenee kehittamaan myds
uusia tapoja ratkaista naita kehitystarpeita. Pk-Inno -hankkeessa huomattiin, etta
moni opettaja on arka suhteessa ulkoisiin sidosryhmiin ja tarvitsee tukea ja valmen-
nusta yhteistyon rakentamiseen. Ammattikorkeakoulun toiminta muuttuu nopeasti
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eika henkilokunta aina tieda, mita erilaisia vaihtoehtoja ja palveluita voidaan yrityksille
tarjota tai minkalaiseen toimintaan yritysta voisi pyytda ja innostaa mukaan. Samalla
tulisi loytaa yhteinen win-win-win -tilanne, jotta kaikki osapuolet motivoituvat mukaan,
erityisesti yrityksille tulisi esittda yhteistyosta koituvia konkreettisia ja nopeita hyo-
tyja. Hankkeen aikana kehitetty analyysityokalu on tarpeellinen, mutta riittava valine,
jotta henkilostolla olisi valmiuksia perehtya yritysten toimintaan, keskustella yrittajan
kanssa ja tunnistaa kehittamiskohteita.

Hankkeen aikana workshopissa suunniteltiin henkilokohtaisen osaamisen polkua liit-
tyen ammattikorkeakoulun henkildston tydelamaosaamisen vahvistamiseen Kuvio 32.
Tasmallisen osaamisen maarittely tuotti vaikeuksia, silla kaytannon tydssa opittu on
usein kokemuksen mydta karttunutta niin sanottua hiljaista tietoa. Pk-Inno -hank-
keessa osaaminen ajateltiin lahinna yhteistydtaidoiksi ja verkostoitumisen taidoiksi.
Tyonimeksi otettiin yhteisty6osaajan polku ja prosessia kokeiltiin hankkeen aikana
Oulun ammattikorkeakoulussa.

Prosessi piti sisallaan itsearvioinnin alussa, valmennuksen, yhteisen yritysvierailun,
jonka jalkeen edettiin henkildvaihtoon tai muuhun yhteistyéhon yrityksen kanssa ja
lopuksi itsearviointi oman osaamisen karttumisesta prosessin aikana. ltsearvioinnin
kohteissa haluttiin keskittya vahvuuksien tunnistamiseen, esimerkiksi osallistujaa pyy-
dettiin arvioimaan omaa vahvuuttaan ymmartaa yrityksen tarpeita tai vahvuutta huo-
mata yhteistydon mahdollisuuksia. Prosessiin liittyva valmennus piti sisallaan ohjeita
yhteistyon aloittamiseen, toteuttamiseen ja sisdiseen yrittajyyteen. Valmennuksissa
myds esiteltiin hankkeessa tuotettuja materiaaleja sita mukaa, kun niita hankkeessa
kehitettiin. Osallistuminen itsearviointiin perustui vapaaehtoisuuteen ja ehka siita
syysta osallistuminen jai vahaiseksi ja prosessin testaaminen ei taysin onnistunut.
Valmennuksiin sen sijaan oli osallistujia kolmekymmenta. Jatkossa olisi tarpeellista
tunnistaa ja tunnustaa yritysyhteistyon vaatima taito ja aika ja motivoida henkilostoa
esimerkiksi kouluttamalla tai muulla keinoin.

Oman
: osaamisen
3;22 é(rltys arviointi &
) todistus
Yhtel_nen palautteet
- vierailu
Koulutus tai
valmennus
Oman
osaamisen
arviointi

KUVIO 32. Yhteistydosaajan polku.
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4.5.2 Yhteenveto

Oulun ammattikorkeakoulussa hyodynnetdan yritysyhteistyota monella tavalla.
Pk-Inno -hankkeen aikana kuitenkin tuli ilmi, etta vield monipuolisempaan toimintaan
on mahdollisuuksia ja etta yritykset odottavat ammattikorkeakoululta uusia avauksia.
Lisaksi uudenlaiset kehittyvat opiskelutavat edellyttavat monipuolisia toimeksiantoja
yrityksilta. Toisaalta yritysyhteistyd vaatii aikaa ja osaamista. Verkostoituminen ja yhte-
yksien yllapito ja luottamuksen saaminen edellyttavat vuorovaikutustaitoja ja valmis-
tautumista kohtaamisiin.

Hankkeen aikana saatiin konkreettisesti yhteistyota, harjoittelupaikkoja ja uusia kon-
takteja seka opettajille etta opiskelijoille. Vierailimme monessa yrityksessa esittele-
massa toimintaamme ja avaamassa ovia yhteistyolle. Hankkeen aikana oli ilahduttavaa
huomata, ettd mukaan hankkeeseen halusi moni sellainen opettaja, jolla ei ollut erityi-
sen paljon kokemusta yritysyhteistydsta. Samoin oli erittdin positiivista, etta yritykset
olivat valmiita ottamaan meidat vastaan.

Hankkeen tuloksia, erityisesti muiden ammattikorkeakoulujen hyvid kaytanteits,
kaytetaan Oamkin yritysyhteistyon kehittamisessa ja toimenpiteiden suunnittelussa.
Tuloksia esitelldan henkilokunnalla ja hankkeessa tuotetut materiaalit tulevat intraan
henkilokunnan kayttoon.
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5 CASE JAMK

5.1 Pk-Inno -hankkeen toteutus JAMKissa

Pk-Inno -hankkeen toiminnallisena tavoitteena Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
oli saada mahdollisimman moni tyontekija toimenkuvasta riippumatta osallistumaan
asiantuntijavaihtoon. Yhteistyoverkoston laajentaminen, oman osaamisen paivittami-
nen ja kasvattaminen seka uuden osaamisen tuonti paivittaiseen tyohon olivat argu-
henkilokohtaisella tiedotuksella, tietoiskuilla henkilostokokouksissa seka sahkopos-
tiviesteillda. Ne henkilot, jotka kiinnostuivat asiantuntijavaihdosta, ohjattiin omien esi-
miestensa luo neuvottelemaan mahdollisesta toteutusajankohdasta ja sopivuudesta
tydaikasuunnitelmaan. Taman jalkeen vaihtoon lahtevan henkilon kanssa sovittiin
hankkeen kautta kaytdssa olevista resursseista, yritystietojen tallentamisesta CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelmaan seka muista tarvittavista tydaika- ja toimenpide-
raportoinneista. Hankkeen alkuvaiheessa, syksylld 2014 pidettiin vaihtoon lahteville
yhteinen preppaustilaisuus "Kuunteleva asiakaskohtaaminen”. Na&itd materiaaleja

myos hyodynnettiin myohemmin mukaan tulleiden valmennuksessa.

Markkinointi tehtiin tarkoituksellisesti suoraan henkilostolle, toki esimiesten suos-
tumuksella. Nain varmistettiin, ettd mukaan lahtevat asiasta aidosti kiinnostuneet,
eivat vain ne, jotka esimies asiantuntijavaihtoon saattaisi maarata (bottom-up). Tosin
tama malli karsi asiantuntijavaihdosta epavarmuutta kokevia henkilgita vahemmalle.
Omalta mukavuusalueelta pois lahteminen on aina haastavaa, eivatka kaikki halua
tarttua uusiin haasteisiin.

Kohdeyritysten valinta jatettiin padsaantoisesti tyontekijoiden omalle vastuulle, joten
ne valikoituivat henkiloston oman osaamisen ja kiinnostuksen kautta. Muutamia vaih-
toja toteutui yritysten esittdmien toiveiden/kehittamistarpeiden perusteella, joita oli
saatu esimerkiksi seminaareissa. Hanketta ei markkinoitu avoimesti kaikkien keski-
suomalaisten pk-yritysten suuntaan, koska pelkona oli, etta kysynta “rajahtaa kasiin”,
eika yhteydenottoihin pystyttaisi hallitusti vastaamaan. Tama valinta osoittautui hank-
keen edetessa oikeaksi ratkaisuksi. Sopivia yrityscaseja loytyi melko helposti.

Vaihdossa olleilta henkildilta kerattiin palautetta Webropol-jarjestelman avulla.
Vastauksia saatiin kaikkiaan 63 kpl, vastausprosentin ollessa lahes sata. Korkeaan
vastausprosenttiin lienee ollut syyna asiantuntijavaihdosta saadut positiiviset koke-
mukset ja kyselyjarjestelman helppokayttoisyys. Vaikutusta oli myds sillg, etta vaihtoja
markkinoitaessa tuotiin selkeasti esille kerattavan palautteen merkitys toimintamallin
kehittamiseen tulevaisuudessa.
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Kyselyssa selvitettiin mm. seuraavia asioita:

Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi?

Vastasiko yritysyhteistyo omia odotuksiasi?

Mitka olivat omat odotuksesi yritysyhteistyolle?

Koetko oman yritysosaamisesi kehittyneen yhteistyon aikana?

Arvioi yritysyhteistyon hyotya omaan tyohaosi?

Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteistyota?

Miten kehittaisit jatkossa yritysten ja ammattikorkeakoulun valista yhteistyota?

Jaljempana kaydaan lapi saatuja vastauksia tarkemmin.

5.2 Yhteistyon rakentuminen

Kuten edella mainittiin, yritysyhteistydkumppanin hankinta jatettiin tyontekijan omalle

vastuulle. Taman takia suurin osa yhteistyoyrityksista valikoitui vaihtoon osallistuneen

henkilon oman kiinnostuksen perusteella, perati 35 kpl (Kuvio 33). Ennestdan valmiita

yhteyksia hyddynnettiin 17 vaihdossa. My0s yrityksen tekeman kontaktoinnin, avoimen

amk ja koulutusyhteistydn, seminaaritapaamisten sekd aiemmin tehdyn hankeyhteis-

tyon kautta syntyi "kimmokkeita” asiantuntijavaihdon tekemiseen. Tehdyt asiantunti-

jatyot olivat hyvin moninaisia, esim. kdaannostyota, tiedonhankintaa, Excel-sovelluksen

kehittamista, laitetestausta, projektisuunnittelua, markkinointiselvityksia, ohjelmiston

soveltuvuustestausta, koekappaleiden testausta, henkildstdkoulutusta, laitesuunnitte-

lua, kustannuslaskentaa jne.
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Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi?

56

Itse hankittu/oman AMK:n valmiit
kiinnostuksen kohde yhteydet yritykseen

KUVIO 33. Miten yhteistyo yrityksen kanssa syntyi?

Etukateen merkittavaksi kanavaksi arvioitu alumnityd ei sen sijaan ollut niin merkit-
tava kuin oletettiin. Vain 15 vaihdossa Jamkin asiantuntija oli tavannut alumniamme.

Silti alumnityd on tarkeaa yhtena yritysyhteistyon kehittamisen muotona.

5.3 Henkiloston ennakko-odotukset

Ennakko-odotuksia kysyttiin numeerisena arviointina asteikolla: 1= huonosti, 5= yli
odotusten. Suurin osa vastaajista koki vaihdon toteutuneen odotusten mukaisesti tai
jopa paremmin (Kuvio 34). Vaihtoon osallistuneilla oli jo etukadteen melko realistiset

odotukset, mitd “tuleman pitaa”.




71

Vastasiko yritysyhteistyd omia odotuksiasi?
80 %
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KUVIO 34. Vastasiko yritysyhteisty omia odotuksiasi [1=huonosti, 5=yli odotusten).

Perusteluissa tuotiin esille mm. halu saada hyvia yrityskontakteja jatkoyhteistyota
varten, oppia uutta ja paasta mukaan uusiin verkostoihin, kehittda omaa substans-
siosaamista ja tiivistaa yhteistyota yritysten suuntaan. Muita vastauksissa mainittuja
ennakko-odotuksia olivat uusien kehittamisideoiden synty ja opiskelijoiden tydela-
mayhteyksien kehittaminen, tutustuminen yrityksen toimintaa ja odotuksiin amk:n
suuntaan.

Hankkeen tavoitteiden kannalta ilahduttavaa oli, ettd 56 vastaajaa koki yritysosaami-
sensa kehittyneen asiantuntijavaihdon aikana. Myds hyotynakokulma oli varsin vahva.
Vaihdon tehneista 51 vastaajaa oli sitd mieltd, etta siitd on hy6tyd omaan tychon (Kuvio
35).
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Yritysyhteistyon hyoty omaan tyohosi
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KUVIO 35. Arvioi yritysyhteistyon hydtyd omaan tychési (1=en hydtynyt, 5=hyddyin paljon).

5.4 Miten hyodyntaa ja kehittaa alkanutta yhteistyota?

Vaihtojen kautta syntynytta yritysyhteistydta aiottiin hyodyntaa eniten tulevissa T&K-
projekteissa ja oman osaamisen kehittdmisessd (Kuvio 36). Suuri T&K-projektien
painoarvo selittyy silla, etta asiantuntijavaihtoon osallistuneista varsin moni teki pel-
kdstaan T&K-tyota tai sekd opetusta ettd T&K-tyotd. Tutkimus- ja kehittamistydlle
luonteenomaista on yritysten kanssa tydskenteleminen, joten nama henkilot olivat
aktiiveja myos tassa hankkeessa. Vastaavasti pelkastaan opetustyota tekevien oli
haasteellista saada vaihtojen aikataulutuksia sopimaan omiin tydaikasuunnitelmiinsa.
Tama onkin ilmeinen kehittamiskohde, kun yritysyhteistyota halutaan laajentaa koko
henkilostoa koskevaksi.




73

Miten voit hyodyntaa alkanutta yritysyhteistyota?

T&K-projekteissa 70
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32
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o . ] ; 24
oppimismalleissa/-tilanteissa
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KUVIO 36. Miten voit hyddyntaa alkanutta yritysyhteistyota.

Yritysyhteistyon kehittamiseen liittyvissa avoimissa vastauksissa korostettiin jatkuvuu-
den merkitysta. Tama osoittaa sita kiinnostusta ja tarvetta, jota toimintamallia kohtaan
on. Tassa muutamia poimintoja saaduista kymmenista kommenteista ja kiitoksista:

Opettajat laajemmin ja pitkdaikaisemmin (ei vain palaveritapaamisia) yrityksiin ohjaamaan

opinndytetoita ja projekteja. Yritykset hyodyntéisivat enemman opettajien ohjausosaamista.

Tarvitaan jonkinlainen joustavasti kdytettavissd oleva pieni resurssi, jonka avulla erilaisia
yhteistyGkuvioita voidaan kdynnistda ja/tai tehda jotain pienia selvityksiéd/tutkimuksia oppi-

lasty6na yrityksille.

Yritykset pitdisi saada tiukemmin sitoutettua yhteistyéhon. Ne voisivat rohkeammin antaa

opintojaksoille ryhmatoihin ongelmia ratkottavaksi.

Tamaén kaltaiset TET-jaksot, joilla on rahoittaja, ovat ensiarvoisen tarkeitd yhteistyokuvioiden
kdynnistdmisessd ja oman osaamisen kehittimisessa. Tatd mallia voisi edelleen kehittdad
siten, ettd pidemmaét tyoeldmaéjaksot olisivat mahdollisia, esim. 1-2 kk jakso mahdollistaisi

osallistumisen oikeisiin projekteihin ja kayttéonottoihin.
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Tyoeldmdjaksostani hydtyi kaikki osapuolet. Yritys sai ratkaisun useaan asiantuntemusta
vaativaan ongelmaan. Itse sain kokemusta konkreettisista tyotehtdvistd suunnittelutoi-
mistossa. Tdma kokemus ja asiantuntijuuden kasvu hyédyttdd myos JAMKia. Yritys saattaa

hyvinkin jatkossa ostaa konsultointipalvelua JAMKilta.
Téllainen toiminta pakolliseksi vdhintddn 5 vuoden vélein kaikille tyontekijéille.

Olen erittédin tyytyvdinen Pk-Inno -hankkeen konseptiin. Yhteisty6sta yritysten ja korkea-
koulujen valilld puhutaan juhlapuheissa usein, mutta tdméa hanke todella mahdollisti tdman

yhteistyén kdytdnnon tasolla. Toivoisin jatkossa lisdd vastaavia hankkeita!

Pk-Innon toimintatapa on hyvé ja toivon sen vakinaistamista.

5.5 Haasteet seka jatkotoimenpide-ehdotukset

Hankkeessa esille tulleet palautteet osoittavat, ettd asiantuntijavaihdoille ja yritysyh-
teistyolle eri muodoissaan on tarvetta. Yritysyhteistyota projektien, opinnaytetdiden
ja opiskelijoiden harjoitteluiden kautta tehdaan varsin paljon, mutta on ilmeista, etta
systemaattisempaan asiantuntijayhteistyohon pitaisi rakentaa toimiva malli. Tarve on
olemassa, mutta haasteena on resursointi. Kuinka se tulisi rakentaa yha pienenevan
julkisen rahoituksen vallitessa?

Etenkin opettajien tydaika on usein kiinnitetty lahes 100 %:sti opetukseen, jolloin yri-
tysyhteyksien rakentaminen jaa tydajan ulkopuolelle. Vapaan sanan kommentti kuvaa
hyvin sita tarvetta, joka opetushenkilostolla yritysyhteistyélle on: “Pk-Innon tyyppiset
toiminnat ovat ehdottoman tarpeen. Opetushenkildstélls tulee olla aikaa tehda yritys-
yhteistyota, kaikki tyoaika ei saa olla kiinni opetuksessa ja kokouksissa”.

Tulevaisuudessa yritysyhteistyon merkitys korostuu ammattikorkeakoulujen eri
toiminnoissa. Sen mahdollistamiseen etsitdan parhaillaan kestavida ratkaisuja.
Yritysyhteistyota on esitetty otettavaksi mukaan mm. henkildkohtaisiin kehityskeskus-
teluihin.

Mikali yritysyhteistyota haluttaisiin aktiivisesti lisata, tulisi sille osoittaa riittavat
resurssit, kerata palautetta, seurata toiminnan kehittymista seka tehda tarvittaessa
muutoksia. Ilman tavoitteita ja seurantaa toiminta ei kehity riittavan tehokkaasti.
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6 CASE TAMK

6.1 Johdanto

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK] toteutti Pk-Inno -hanketta kehittamalla
yhteistydssa yritysten innovaatiotoimintaa seka Oiva- asiakkuudenhallintajarjestel-
maa. TAMK kehitteli hankkeen aikana myos kehittdjatiimimallia (DTM), jossa monialai-
nen opiskelijatiimi toteuttaa yritysten toimeksiannosta innovatiivisia uusia ratkaisuja
liiketoiminnan tueksi. Hankkeen aikana myds selvitettiin TAMKin innovaatiopro-
sessia ja arvioitiin, kuinka hyvin se palvelee alueen yrityksia. TAMKIin toteuttamista
toimenpiteista laadittiin nelja kansainvalista konferenssiesitystd, joista kaksi esitet-
tiin University Industry Interaction- konferenssissa Berliinissa vuonna 2015 ja kaksi
samaisessa konferenssissa Amsterdamissa vuonna 2016. Artikkeleista kiinnostuneet
voivat tutustua niihin lahdeluettelossa mainituista lahteista.

6.2 Tavoitteet

Osahankkeen tavoitteena oli kehittdaa TAMKin ja alueella toimivien yritysten yhteis-
tyota innovaatioaihioiden loytamisessa ja innovaatioiden kehittamisessa. Tavoitteena
oli jalkauttaa Oiva-asiakkuudenhallintajarjestelma ja hyodyntaa siina olevia sosiaa-
lisen median tyckaluja TAMKin henkilokunnan, opiskelijoiden ja yritysten valisessa
yhteistydssa. Tavoitteena oli myos kehittaa uudenlaisia toimintamalleja opiskelijoiden
ja ammattikorkeakoulun henkilokunnan padsemiseksi mukaan yritysten tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoimintaan. TAMKin tavoitteena oli myos kehittaa innovaati-
oiden visualisointia seka testata, miten innovaatioita voitaisiin kehittaa osana opintoja.
Tavoitteena oli myds selvittdaa TAMKin TKI- toimintaan liittyvia datakanavia ja niista
saatavan tiedon hyddyntamista uusien innovaatioaihioiden loytamiseksi.

6.3 Menetelmat ja toimenpiteet

TAMK toteutti Oiva-asiakkuudenhallintajarjestelman kehittdmisen yhteistydssa
Gemilo Oy:n kanssa. Jarjestelmaa testasi suuri joukko henkilokuntaa ja opiskelijoita.
QOiva-jarjestelman yhteydessa TAMK kehitti kumppanuusajattelua ja teki kymmenia
kumppanuussopimuksia Pirkanmaan alueen yritysten kanssa.

Osana kumppanuusajattelua TAMK kehitti hankkeen aikana kehittajatiimimallia, jossa
tavoitteena on tarjota monialaista opiskelijaryhmaa kohdeyritykselle TKI-toiminnan
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tueksi. Ajatuksena oli, ettd monialainen opiskelijaryhma olisi mukana yrityksen TKI-
toiminnassa pidemman ajan, esimerkiksi 1,5-2,5 vuotta ja oppisi sina aikana yrityksen
lilketoiminnan, tuotteet ja asiakkaat. Tavoitteena oli, etta mukana olevat opiskelijat
saisivat todellisia, yritysmaailman kokemuksia ja voivat valmistuttuaan siirtya jousta-
vasti tydelamaan. Kehittajatiimimalli kiinnosti yrityksia seka mm. Teknologiateollisuus
ry:ta. TAMK toteutti kevaalla 2015 kyselyn, jossa selvitimme henkilokunnan, opiske-
lijoiden ja yritysten kiinnostusta olla mukana kehittajatiimimallin testaamisessa.
Tiedustelimme myds, mitka tekijat olivat houkuttelevia opiskelijoiden nakokulmasta,
jotta he olisivat valmiita olemaan mukana kehittajatiimeissa.

Yhtena menetelmana hankkeessa tutkimme ja kehitimme innovaatioiden visuaali-
suutta ja digitaalista tarinankerrontaa. Selvitimme aika laajasti, ettd innovaatioiden
viestinta on vield heikkoa seka ammattikorkeakouluissa etta pk-yrityksissa. Teimme
myds kyselyn ammattikorkeakoulujen innovaatiotoiminnasta vastaaville paallikaille ja
tiedustelimme, miten heidan ammattikorkeakoulu viestivat innovaatioista. Toteutimme

vastaavanlaisen tutkimuksen myos Tampereen alueen yliopistoissa.

Pk-Inno hankkeen menetelmiin sisaltyi myds Pk-Innoviikkojen toteuttaminen.
Pk-Innoviikot olivat TAMKin kone-ja automaatiotekniikan koulutussuunnan organi-
soima ja se kuului osana konetekniikan aikuisopiskeijoiden opintoihin. Pk-Innoviikot
olivat avoimia my6s muille kuin konetekniikan opiskelijoille. Innoviikkojen tavoitteena
oli innovoida jotakin uutta toimeksiantaneille yrityksille, jotka sijaitsivat TAMKin toi-
minta-alueella. Kaikkiaan mukaan lahti 9 yritysta ja kussakin kehittajatiimissa oli 3-5
toteuttajaa. Innovointi ja kehittamistyd tehtiin yritysten ammattilaisilta saatujen tie-
tojen pohjalta ja jokaista tiimia ohjasi TAMKin opettaja. Tiimit laativat innovaatioeh-
dotukset seka tekivat ehdotuksista visuaalisen esityksen, jotka esiteltiin yrityksille ja
paatostilaisuuteen 8.12 osallistuneille kehittajille.

6.4 Tulokset

TAMK toteutti kehittajatiimimallin toimintaprosessin ja selvitti sidosryhmien kiinnos-
tuksen olla mukana mallin testaamisessa ja jatkokehittdmisessd (Kuvio 37). Seka
opiskelijat ja yritykset olivat kiinnostuneita toimintamallista (Kuvio 38). MyGs suuri osa
opettajista oli valmis testaamaan mallia. Suurin este tai ongelma mallin toteuttami-
selle ovat alakohtaiset opintosuunnitelmat, jotka eivat mahdollista yrityksissa tehta-
vien harjoitusten kirjaamista osaksi opintosuorituksia. Tama koski erityisesti pakolli-
sia ammattiaineita, joiden osalta naytoksi vaaditaan aktiivista osallistumista luennoille
ja opettajan antamien harjoitustehtavien toteuttamista. Kehittdjatiimimallin osalta
paadyimme siihen, etta malli on toimiva vapaasti valittavien opintojen seka projek-
tiopintojen toteuttamiseksi. Kuitenkin, valitettavan usein opiskelijat ovat jo suoritta-




77

neet projektiopinnot ja vapaasti valittavat kurssit, mutta pakolliset ammattiaineet ovat
viela tenttimatta. Tunnistamme tosin, etta kehittdjatiimimalli ei voi kokonaisuudessaan
korvata ammattikorkeakoulun luentoja ja opettajan antamia harjoituksia, mutta malli
voi tukea ammatillista kehittymista ja on hyva tapa tuottaa jo jonkin verran tyoelamaa
tuntevia vastavalmistuneita.

T 1
i possibility to ge{_ possibility to find
: employed elsewh(ire new challenges
| .

Graduation

Company’s || Client, supporter
role (3-5 students) Employer (1-2 graduates)| [ Business partner (1)
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i !
. Familiarizing | Professional work Developing own business
Focus L - >
i 1-2 years | 1-3years 2 - 3years
i i
Stur(i(igt 8 Member of team I Employee Owner / Partner
I |
I |
Un|vr¢zrlz|ty s Team builder I Supporter Customer / provider

Scope of DTM

University

Information hub

Y  Student team () customer's customer

KUVIO 38. Opiskelijatiimien rooli kehittgjatiimimallissa (Vanni & Korpela 2015).
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Oiva- asiakkuudenhallintajarjestelma palveli hyvin TAMKin ja sidosryhmien tarpeita
(Kuvio 39). Qiva on ‘matalan kynnyksen' jarjestelma, johon voidaan kutsua myds
TAMKIin ulkopuolisia sidosryhmia ja antaa heille oikeudet olla mukana hankkeen eri
vaiheissa. Kuka tahansa TAMKin henkilokuntaan kuuluva pystyi luomaan uuden asia-
kastiedon ja antamaan kohdeyritykselle roolin ja oikeudet olla mukana hankkeessa.
Oiva oli helppokayttdinen ja muistutti kayttoliittymaltdan sosiaalisen median palve-
luita. TAMK otti Oivan laajasti kayttoon ja kaytti sitd mm. uusien hankeideoiden kasit-
telyyn. Oivaan tallennettiin myds opinnaytteitd ja harjoitteluraportteja.

Oivan kaytdssa ilmeni kuitenkin sellainen ongelma, etta opettajat saattoivat syottaa
organisaatioiden nimen eri tavalla, jolloin esimerkiksi Yleisradion Tohlopin toimipis-
teelle saattoi olla 10 erilaista kirjoitustapaa. Oiva jarjestelma ei osannut tulkita niita
samaksi organisaatioksi, vaan kasitteli niita erillisind yrityksina. Tama hankaloitti
asiakastoimenpiteiden seurantaa ja yhteydenottoja oikeaan kohdehenkiléon. Nykyaan
ongelma on poistunut siten, ettd uuden asiakastiedon syottamisessa kysytaan myos
Y-tunnusta, jolloin saamme paallekkaisyyden poistettua rekisterista. TAMK testasi
my0s Oiva jarjestelmé&ssa olevien tietojen ‘louhimista’ ja yhdistelya. Tavoitteena oli sel-
vittaa, voisimmeko loytaa Oivasta sellaista tietoa, jota voidaan kayttaa ennakoinnissa ja
uusien innovaatioaihioiden loytamisessa. Tietokantatyo ei ole viela valmis, mutta nayt-
taa silta, etta tietojen syottaminen Oiva-jarjestelmaan tulee toteuttaa jatkossa struktu-
roidummin, jotta tietoja voidaan yhdistella. Talla hetkella kayttajat voivat syottaa paljon
tekstimuotoista dataa, jonka tulkinta on hankalaa ilman tekstin sisallonanalyysitycka-
luja. Yhteenvetona voi todeta, ettd opinnaytetdistd, harjoitteluista ja TKI-projekteista
syntyvan tiedon (data) tallentamiseksi ei ole vield hyvaa ohjeistusta, joka mahdollistaisi

jatkossa kertyneen datan analysoinnin ja uusien ideoiden lGytamisen.

Uutiset

RN

KUVIO 39. Nakyma Oiva asiakkuushallintajarjestelmasta.
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Innovaatioviestinta koettiin jokaisessa ammattikorkeakoulussa tarkeaksi asiaksi,
johon ei olla panostettu riittavasti. Suurin osa ammattikorkeakouluista kayttaa inno-
vaatioiden viestinnassa edelleen Power Point kalvoja tai pienia uutisia www-sivuilla.
Vain harva ammattikorkeakoulu on miettinyt, etta innovaatiot tulisi esittaa esimerkiksi
animaatioiden, visualisoinnin (infografiikka) tai elokuvien muodossa (Kuvio 40).

Methods used in innovation marketing in FUAS

|

Still pics + audio 1

N

Web pages 1 3 6

~

Promotion videos 1 1 6 2

Interactive games

2 3 4 2
Simulations 1 1 1 6 3

Animations 2 4 5 1

o

2 4 6 8 10

~

®"Not known ™Never ®Seldom ®™Sometimes ®Often ®Very often

KUVIO 40. Ammattikorkeakoulujen kayttaméat menetelmat innovaatioviestinndssa (Vanni &
Korpela 2016b).

Innovaatioiden esittamisista puuttuu usein myos tarina, jossa kohdeyleisolle kerro-
taan, mika oli ongelma, miten ongelma ratkaistiin ja missa ollaan talla hetkelld. TAMK
toteutti hankkeen aikana digitaalisen tarinankerronnan kehittamista ja sai selville,
ettd ammattikorkeakoulut ovat kiinnostuneita digitaalisesta tarinankerronnasta osana
innovaatiotoimintaa, mutta tukitoiminnot ovat viela heikkoja ja tarinankerrontaa ei
oikein vield osata (Kuvio 41). TAMK laati tehdyn selvityksen pohjalta kansainvalisen
konferenssiesityksen, joka esiteltiin UIIN konferenssissa Amsterdamissa 2016 (https://
www.researchgate.net/publication/303913531_The_Role_of_Digital_Storytelling_in_
the_Innovation_and_Commercialization_Processes_among_the_Finnish_universi-
ties_of_applied_sciences).
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. Visuo-haptics
Augmented reality

Target groups —
T
Viral communication

Audio

Product/ Service
Traditi

’ \ — Interactivity
Social media —

Narrativity

T Surprisingness

Cinematopraphy/
gamefication

‘ Activate discussion

Experience —/

KUVIO 41. Digitaalisen tarinankerronnan elementit (Vanni & Korpela 2016a).

6.5 Johtopaatokset

Innovaatiotoiminnan kehittdaminen TAMKissa on meneillddan. TAMK on aktiivisesti
kehittamassa innovaatiotoiminnan opettamista, jonka tavoitteena on saada lisaa val-
mistuvien opiskelijoiden perustamia start-up yrityksia. Innovaatiovalmentaminen ei
kuitenkaan ole riittava yksistaan, vaan ammattikorkeakoulujen tulee kehittaa toiminta-
malleja, joissa opiskelijoille annetaan mahdollisuus olla mukana yritysten tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnassa jo opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijoilla tulee olla
mahdollisuus oppia yritysten toiminnasta ja oivaltaa, miten innovaatioaihioita kehitel-
laan ja miten aihioista jatketaan eteenpain innovaatioihin. Ammattikorkeakoulut ovat
hyvalla tiella, mutta ne eivat ole viela valmiita omaksumaan uusia toimintamalleja, jos
ne ovat ristiriidassa OPSien kanssa.

Hankkeen aikana tuli myos esille, etta ammattikorkeakoulut eivat viela keraa ja analy-
soi dataa systemaattisesti siten, ettd datasta voitaisiin ennustaa uusia innovaatioaihi-
oita. Ammattikorkeakoulut tuottavat paljon mm. opinnayte- ja harjoitteluraporttidataa,
mutta sen luokittelu, ryhmittely ja yhdistely on viela vaikeaa. Ongelmana on se, etta
ammattikorkeakouluilla ei ole ohjeistuksia tai suunnitelmia datan keraamiseksi eika
datan hyodyntamiseksi. Nykyiset tavat kerata dataa opinnaytteiden ja erilaisten raport-
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tien myota palvelee vain arkistointitarkoitusta. Kerattava data on tekstimuotoista ja
laadultaan hyvin erilaista, eika siita voida helposti tehda yhteenvetoja tai kasitella sita
datatyokalujen tai tilastollisten menetelmien avulla. Ammattikorkeakoulujen tulisi
laatia ohjeistus erilaisten datojen tallentamiselle sekd datan hyodyntamiselle.

Ammattikorkeakoulut ovat kiinnostuneita kehittamaan pk-yritysten innovaatiota ja
myds omaa innovaatiotoimintaansa, mutta innovaatioiden viestinta ja sosiaalisen
median hyddyntaminen on vield vahaista. Ammattikorkeakouluilla olisi hyvat mahdol-
lisuudet rakentaa osaamisestaan digitaalisia tarinoita, jotka kiinnostavat yrityksia ja
rahoittajia. Digitaalisten tarinoiden hyodyntaminen kiinnosti myds yliopistoja ympari
maailman.

6.6 Suositukset jatkotoimenpiteille

Pk-Inno -hankkeessa saatujen kokemusten perusteella suosittelemme, ettd ammat-
tikorkeakoulut kehittavat toimintamalleja, jotka kiinnostavat yrityksia. Yritysten tulisi
saada innovaatioaihionsa helposti ammattikorkeakoulun kanssa yhdessa kehitetta-
viksi ja ammattikorkeakoulujen tulisi ymmartaa yritysten tarpeet. Kdytanndssa se tar-
koittaa, etta ammattikorkeakoululla on mahdollisuus pitkakestoiseen kehittamistyo-
hon ja ammattikorkeakoulujen tilat ja laitteet vastaavat kysyntaan.

Suosittelemme myds erilaisten teemaviikkojen ja tapahtumien toteuttamista ja niiden
laajaa julkistamista. Haluamme myos muistuttaa, etta viestinta on muuttunut muu-
tamassa vuodessa ja perinteinen viestinta on saanut sosiaalisesta mediasta kovan
kilpailijan. Haastamme ammattikorkeakoulut kehittamaan sosiaalisen median vies-
tintadnsa siten, ettd se soveltuu myds tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan

viestintaan seka uusien innovaatioiden tiedottamiseen.

Suosittelemme ammattikorkeakouluja pohtimaan opinnaytetdista, harjoittelurapor-
teista seka yritysten kanssa tehtéavasta TKI- toiminnasta saatavan tiedon (data) ker&da-
mista ja hyodyntamista. Ammattikorkeakouluilla tulisi olla yhtenainen tapa kerata ja
luokitella dataa, joka mahdollistaisi datan yhdistamisen yli korkeakoulurajojen. Talloin
voisimme lOytaa uusia, nousevia ideoita usean ammattikorkeakoulun datan pohjalta.
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LITTEET

LIITE 1. Kysely Pk-Inno valmennukseen hankkeen osallistuville
/ Oamk

Kysely PK-Inno -valmennukseen osallistuville

Palauta Eija Svanbergille

1. Suku- ja etunimi

2. Mika on oma alasi tai osaamisalueesi, johon tyoelamayhteistyo voisi liittya? Voi
olla useita.

Minkalaista yhteistyota olet hakemassa? Voi olla useita.

Mita odotat valmennukselta?

Ehdotus 1 Yrityksesta: Onko yhteyshenkilo tiedossa?

Ehdotus 2 Yrityksesta: Onko yhteyshenkilo tiedossa?
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