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ESIPUHE

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) laatujirjestelmii on vuosien mittaan osal-
taan kehitetty myos tuottamalla itse laatujulkaisuja ja osallistumalla yhteistyojul-
kaisuihin muiden korkeakoulujen edustajien kanssa. Kautta aikojen ensimmiinen
varsinainen laatujulkaisu oli vuonna 1999 Korkeakoulujen arviointineuvoston jul-
kaisusarjassa ilmestynyt “Laadun lihteilld”, jossa kerrottiin vuonna 1996 alkaneen
Iti-Suomen ammattikorkeakoulujen itsearvioinnin kehittdimishankkeen tuloksista.

Kun kaksikymmentd vuotta myShemmin haimme nimei siihenastista kehittimis-
tyotd dokumentoivalle julkaisulle, totesimme ettd “lihteiltd” on jo pdidytty paljon
pidemmiille. Leikkimielelld totesimme, ettd kylld meilld ainakin joki jo on, ellei periti
jarvi tai valtameri. Kyseessd olevan julkaisun nimeksi tuli sitten kaksimerkityksinen
”Laadun vuoksi” ja sen kannessa on kuvana virtaava “vuoksi’. Vuonna 2013 ilmes-
tyneen seuraavan laatutydtimme dokumentoivan julkaisun nimeksi tulikin sitten to-
della mielikuvitukseton Laadun vuoksi II, koska emme halunneet luopua kuvaavasta
nimestd. Tami kolmas vuoden 2016 lopussa ilmestyvd Laadun vuoksi IIT -julkai-
summe tiydentdd trilogian. Nimi kolme julkaisua yhdessid dokumentoivat sen, miti
kaikkea Mambkissa olemmekaan “laadun vuoksi” tehneet.

Julkaisun artikkelit ovat laatu- ja palvelujohtaja Marjo Nykisen ja laatusuunnittelija
Susanna Voutilan kirjoittamia. Artikkelin "Mamk & Kyamk = Xamk vuonna 2017”
kuvat on toteuttanut graafinen suunnittelija Maria Miettinen Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun (Xamk) Viestintd- ja markkinointipalveluista. Kaikki muut jul-
kaisun kuvat ovat laatusuunnittelija Susanna Voutilan toteuttamia. Ensimmaiisessd
osassa kuvataan laadunhallinnan toimintaympiristén muutosta, sitd miten Mikkelin
ja Kymenlaakson ammattikorkeakouluista tulee Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu eli Xamk vuonna 2017. Kerromme myés uuden Xamkin laatujirjestelmin ke-
hittimisestd seki laatuajattelun, -osaamisen ja -kulttuurin kehittymisestd Mambkissa.

Julkaisun toinen osa kuvaa keskeiset Mamkin laatujirjestelmin kehittdmistoimenpiteet
vuosien 2013-2016 ajalla. Paljon mielenkiintoista on tehty: laatujirjestelmid on muo-
kattu dynaamisemmaksi, prosesseja on kuvattu ja kehitetty, opintojaksopalaute on siir-
retty mobiiliaikaan QR-koodin avulla, intrat on uudistettu, viestintdd on uudenaikais-
tettu mm. perustamalla blogi. Tydmme jatkuu vuoden 2017 alusta alkaen Xambkissa.

Mikkelissd 2.12.2016
Marjo Nykinen
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LAATUAJATTELUN,
LAATUOSAAMISEN JA
LAATUKULTTUURIN KEHITTYMINEN
MAMKISSA

Marjo Nykinen

Tissa artikkelissa kerrotaan siitd, miten laatuajattelu, laatuosaaminen ja laatukulttuu-
ri ovat kehittyneet Mambkissa sen yli 20-vuotisen historian aikana. Artikkeli puoltaa
luonnollisesti paikkaansa osana titi “laatutrilogiamme” kolmatta osaa, jossa doku-
mentoidaan Mamkin laatutydtd vuosina 2013-2016. Ajatus artikkeliin syntyi, kun
tarkastelimme laatujirjestelmdimme havainnollistavia kuvia. Ensimmaiinen niisté jul-
kaistiin vuoden 1999 laatukisikirjassa. Eri aikojen laatujirjestelmikuvat heijastelevat
laatuajattelumme, laatuosaamisemme ja laatukulttuurimme kehittymistd. Niissd na-
kyvit tietysti myds muutokset graafisissa ohjeissa ja piirrostyokalujen kehittyminen.

Tiassa artikkelissa kuvataan kehittymistd vuosien 1997-2013 aikana syntyneiden
kuvausten ja kuvien kautta. Artikkelin kirjoittaja on itse elinyt mukana Mamkin
kehityksen kaikkien niiden vuosien ajan, ensin vuosina 1997-2007 liiketalouden
koulutusjohtajana, vuosina 2007-2009 myos laadunhallinnasta vastaavana tulos-
aluejohtajana ja vuoden 2010 alusta lihtien laatu- ja palvelujohtajana. Ensimmii-
sen vuosikymmenen ajan laatujirjestelmin kehittdmisestd vastasivat kehitysjohtajat
Jorma Kihkonen (1997-2001) ja Heikki Malinen (2001-2007). Vuodesta 1999
keskeisend toimijana on ollut myés laatusuunnittelija Susanna Voutila, s. Hytonen.
Tirkeidssd roolissa laatujirjestelmin kehittdmisessi ovat olleet myos lehtorit, laatuvas-
taavat Ulla Keto ja Rauni Viitimoinen, jotka molemmat toimivat pitkdin laatutii-
min jisenini ja olivat asiantuntijoina mukana mm. palautejirjestelmii uusittaessa ja
auditointeihin valmistautuessa.



Laatutyon alkuvuodet 1990-luvulla

Mamkin ensimmiisen, vuonna 1997 laaditun laatukisikirjan mukaan laatupolitiikan
tavoitteena oli se, ettd kehitetddn laatua jatkuvasti ja minimoidaan turha ty6. Edelleen
laatupolitiikassa todettiin, ettd jokainen ammattikorkeakoulussa tydskentelevd on
mukana laatutydssi ja laatutydssi on mukana myds opiskelijoita ja muita asiakkaita.
Opiskelija nihtiin tdssi vaiheessa siis pelkdstdin asiakkaana.

Laatupolitiikka linjasi my®s, ettd toiminta on sivyltdin positiivista ja tulevaisuuteen
suuntautunutta. Laatupolitiikan ensisijaiseksi tavoitteeksi oli nostettu toimintakulttuu-
rin kehittiminen ja toissijaisia tavoitteita olivat dokumenttien tuottaminen, sertifiointi
jne. Tavoitteena oli myos edistdd omaperiisten ja luovien ratkaisujen toteuttamista kar-
simalla turhien mairdysten ja sidntdjen kokoelmaa. Mielenkiintoista olisi tietdd, mitd
nima turhat mairiykset ja sidnnét olivat, mutta sellaista tietoa ei taida endd 16ytyi.

Laatutavoitteeksi ammattikorkeakoululle oli asetettu sijoittua korkeakoulujen laa-
dullisessa vertailussa parhaimpien joukkoon. Timi tavoite on siilynyt kautta vuo-
sikymmenien. T4nd pdivind meilli on jo mittareita, joilla voimme vertailla Mam-
kia ja muita ammattikorkeakouluja — toisin kuin 1990-luvun lopussa. Miirilliset
tavoitteet, kuten valmistuvien miiri ja taloudelliseen voittoon pyrkivien prosessien
voittotavoitteet, loytyivit strategia- ja toimintasuunnitelmasta. Organisaatiossa toi-
mivien ihmisten kannalta tavoitteeksi asetettiin tyon mielekkyyden parantaminen eli
helposti hyviin tuloksiin!

Laatukisikirjassa linjattiin lisiksi arviointiperiaatteet, joiden mukaan laatua arvioivat
ensisijaisesti asiakkaat. Laadun mittaaminen, asiakaspalaute, ja palautteen kisittely
haluttiin omaksua luonnolliseksi rutiiniksi ja arvioinnin tulokset luvattiin esittdd ha-
vainnollisesti. Toiminta oli tarkoitus pitdd mahdollisimman avoimena loukkaamatta
kuitenkaan kenenkdin intimiteettisuojaa. Aika lailla oikeilla jiljillihin tissi jo oltiin,
vaikka nykyisin ilmaisemmekin asiat aika eri tavalla.

Tissd vaiheessa Mamkilla oli oikein laatukisikirjaperhe. Yhteisid laatukisikirjoja oli
kolme, joissa oli tissd kuvatun koko organisaation laatukisikirja A:n lisiksi yhteisten
prosessien laatukisikirja B ja yhteiset viitetiedot laatukisikirja C:ssd. Kaikilla koulu-
tusyksikéilli on myds vastaavat kolme laatukisikirjaa: D, E ja F.

Vuoden 1997 laatukisikirjassa laatujirjestelmiid ei vield havainnollistettu kuvalla.
Ensimmiinen kuvan 1 mukainen laatujirjestelmikuva oli vuoden 1999 laatukisi-
kirjassa. Kuvassa oli viisi laatikkoa, joiden otsikot olivat Lahtokohdat, Tavoitteet,
Toimintasuunnitelma, Toteutus ja Arviointi. Oikein hyvid asioita kaikki, mutta yksi
keskeinen laatujirjestelmin elementti puuttui. Kehittdiminenhin se oli unohtunut.
Eipi olekaan ihme, ettdi Mamkin kansainvilisessd laatuauditoinnissa vuonna 1999
saimme mm. seuraavan sisiltdistd palautetta. 7he next step is to clarify how the infor-
mation collected will be used for improvement at all levels of the organisation including
the teaching and learning level.



LAHTOKOHDAT TAVOITTEET TOIMINTA-
SUUNNITELMA

- TOIMINTAJARJES- - TAVOITE JA
TELMA TULOSSOPIMUS — -TOIMINTAOHJELMAT
- TULOKSET - PAINOPISTEET - VOIMAVARAT

ARVIOINT) | TOTEUTUS

- ARVIOINNIT, AUDITOINNIT | v L | -KOKO AMK
- TULOSANALYYS| - YKSIKOT/KESKUKSET
- JOHDON KATSELMUKSET - PROJEKTIT

KUVA 1. Mamkin laatujirjestelmiin kuva vuodelta 1999.

Vuoden 1999 laatukisikirjassa todettiin laatupolitiikan osalta, ettd Mamkin laadun
arviointia ohjaa Suomen laatupalkintokriteeristd (SLP), joka on sovitettu ammatti-
korkeakouluja varten. Téstd syystd laadun kehittdmistavoitteetkin mairiteltiin SLP:n
kahdeksan arviointialueen mukaan, joilla kaikilla oli tavoitteena pyrkid mahdollisim-
man hyviin laatuun. Kokonaistavoitteena oli edelleen sijoittua korkeakoulujen ver-
tailussa parhaimpien joukkoon.

Laatutoiminnan periaatteissa mainittiin nk. laatusilmukka, jonka mukaan toimintaa
arvioidaan ja arvioinnin tulosten mukaisesti joko yllipidetdin vahvuuksia tai paran-
netaan ongelmakohtia. Toiminnan ja opetuksen laadun kehittimisen todettiin perus-
tuvan siihen liittyvien keskeisten prosessien suunnitteluun ja niiden laadun jatkuvaan
arviointiin. Laadun ja kehittdmisen painopistealueeksi nostettiin asiakkaiden niks-
kulma ja tarpeet. Henkiloston laatutietoisuutta luvattiin yllapitdd ja kehicedd henki-
lostokoulutuksen avulla.

Tidssd vaiheessa mukaan olivat tulleet opiskelijoiden palautekyselyt, joita oli periti
seitsemin eri kyselyi: opiskelijoiden tulokysely, opiskelijoiden yleiskysely, ammatti-
korkeakouluopetuksen ja -opiskelun tavoiteprofiilikysely, opiskelijoiden liahtokysely.
SDLR- eli itseohjautuvuuskysely, valmistuneiden kysely ja opintojaksokyselyt. Toi-
minnan ja henkildston kehittdmiseen tihtddvid arviointeja oli nelji: osallistuminen
koulutukseen ja suoritetut tutkinnot, ilmapiirikartoitukset, kehittdimiskeskustelut ja
johdon katselmukset.



Palautekyselyjd kehitettiin Mamkin johdolla kuuden Iti-Suomen ammattikorkeakou-
lun vuonna 1996 kiynnistyneessi kehittimishankkeessa, jota rahoitti Korkeakoulu-
jen arviointineuvosto KKA. Mallinnuksen pohjana oli Suomen laatupalkintokritee-
ristd. Hankkeen loppuraportti julkaistiin 1999 (KKA:n raportti 4:1999). Hankkeessa
kehitettyjd opiskelija- ja henkilostokyselyja kiytettiin laatupalautteen ja trenditiedon
kokoamiseen sekd toiminnan kehittimiseen vuoteen 2003 saakka, jolloin kyselyt uu-
distettiin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian linjausten mukaisesti.

Kohti ensimmadaistd KKA-auditointia 2000-luvun
alkupuoliskolla

Vuonna 2002 piivitetty laatukisikirja toi mukanaan useita muutoksia. Suomen
laatupalkinnosta oli siirrytty EFQM-laatumalliin, jonka mukaisesti tehtiin useita
itsearviointeja. Mukaan oli tullut my6s tasapainotettu tulosmittaristo BSC sisddnra-
kennettuna laatujirjestelmiin. EFQM ja BSC ovat ilmestyneet mukaan my®és laatu-
jarjestelmikuvaan, joka muuten on samanlainen kuin 1999. Laatutavoitteissa suurin
muutos oli opiskelijoiden mukaan tuleminen laatutoimijoina. Laatukisikirjassa ku-
vataan heidin osuuttaan seuraavasti: Opiskelijoiden laatuajattelua kehitetddn osana
oppimisprosessia muun muassa ammattikorkeakoulun perusopinnoissa. Opiskelijoil-
la on edustus kaikissa ammattikorkeakoulun keskeisissd tiimeissd ja padtoksenteko-
elimissd. Tdssd otettiin siis ensi askelia kohti osallistavaa ja vuorovaikutteista koko
korkeakouluyhteison yhteistd laatukulttuuria. Prosessit jaettiin ensimmiistd kertaa
ydin- ja tukiprosesseihin.

Seuraavassa piivityksessi vuonna 2004 laatutoimijoiden joukkoon nostettiin sidos-
ryhmistd hankkeiden ohjausryhmin jisenet. Muutenkin laatutyén organisointi ku-
vattiin tarkemmin. Laatutyostd vastasivat johtoryhmd, laatu- ja arviointitiimi sekd
laatupdillikko ja laatusihteeri. Laatu- ja arviointitiimi koostui yksikoiden laatuvas-
tuuhenkiloistd. Opiskelijakyselyja oli uudistettu vuonna 2003, ja laatukisikirjassa
todettiin my®ds, ettd opiskelijoiden laatupalautetta hyddynnetiin erityisesti koulutus-
yksikéissi ja koulutusohjelmissa. Myds hanketoiminnalle oli tehty oma laatukuvauk-
sensa. Ensimmaiinen englanninkielinen laatukisikirja julkaistiin myds vuonna 2004,
jonka jalkeen kaikki paivitetyt versiot on my6s kiddnnetty englanniksi.

Laatupolitiikka kuvattiin tissi laatukisikirjan versiossa uudella tavalla: Mikkelin am-
mattikorkeakoulun strategiana on roiminnan laadun parantaminen. Hyvi kokonaislaatu
saavutetaan kehittimdlli ammartikorkeakoulun koulutustoiminnan, tutkimus- ja kehi-
tystyon, aluckehitystyon sekd tukipalvelujen laatua kohti erinomaisuutta. Tihin pyritiin
kéiyttimdilli laatujirjestelmdd niin, ettd ammattikorkeakoulun péitoksenteko ja toimin-
nan parantaminen perustuu entisti selkeimmin systemaattisesta laadunarvioinnista saa-
tavaan tietoon. Laadukas toiminta nihtiin my®s kilpailuvalttina ja yhteiskunnallisen
tehtivin toteuttajana. Moni asia tdsti muotoilusta 18ytyy vield tind pdivinikin laa-
tupolitiikastamme.



Arviointi- ja palautejirjestelmin osat kuvattiin myos ensimmiistd kertaa tarkemmin.
Tissd listattiin tuloskortti, itsearviointi, kehityskeskustelut, johdon katselmukset, laa-
tupalautteet sekd ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit. Ensimmiistd kertaa mainittiin
myds OPM:n tuloksellisuusmittarit, jotka oat suuresti muovanneet laatuajattelun
kehittymistda Mamkissa. Suurin muutos oli ehkd kuitenkin se, ettd ensimmiisen ker-
ran laatu- ja arviointijirjestelmi kuvattiin osana johtamista. Seuraavassa taulukossa
kuvataan laatutydn yhteydet johtamisjirjestelmiin vuoden 2004 laatukisikirjan mu-

kaisesti.

TAULUKKO 1. Laatutyén yhteydet johtamisjirjestelmiin.

Ajankohta | Toimenpide Tarkoitus
01-12 Opiskelijapalautekyselyt, Palautteen kerddminen toiminnan kehitti-
projektipalautekyselyt miseksi yksikdissd, koulutusohjelmissa ja
hankkeissa
01 Henkildtason itsearviointi Valmistautuminen kehityskeskusteluun,
aineistona
laatupalautteet ja toimintasuunnitelmat
02-04 Kehityskeskustelu Itsearviointi, kehittymistarpeet ja tavoit-
teista sopiminen
03 MAMK:n itsearviointi EFQM-mallin mukainen itsearviointi.
Arvioinnin pohjalta kiynnistetdin kehit-
timishankkeita.
03 Ty6yhteison kehittdmisky- | Palautteen kerddminen tySyhteison toi-
sely minnan kehittimiseksi
04-05 Johdon katselmukset yksi- | Yksikon toiminnan arviointi ja kehittimi-
koissd nen, tuloskortin tavoitteiden lidpikidynti
06-08 Yksikoiden itsearviointi Yksikoiden kehittimistydn kohdenta-
minen, tietoaineistona mm. tuloskortti,
AMKOTA-tilastot ja laatupalautteet.
Arvioinnin pohjalta kiynnistetdin kehit-
tamishankkeita.
08-09 Tuloskorttien piivitys Tuloskorttien piivitys vastaamaan tulevan
(MAMK ja yksikot) vuoden tulos- ja laatutavoitteita. Tulos-
kortin mittareiden piivitys on jatkuvaa.
09-12 Toimintasuunnitelmien Tulevan vuoden tulostavoitteiden ja bud-
ja budjettien laadinta jetin vahvistaminen.
(MAMK ja yksikot)




Auditoinnista auditointiin, vuodet 2006—2013

Kehittdminen muodossa “kehittdmistoimenpiteiden arviointi” ilmestyi mukaan laa-
tujirjestelmikuvaan vasta vuonna 2007, siis ensimmiisen kierroksen auditoinnin jil-
keen. Aivan klassisen laatuympyrin mukainen timi edelleen nelién muotoinen kuva
ei vielikddn ollut. Mutta ajatus alkoi jo olla aika lihelld: Strategiset valinnat, Suun-
nittelu ja toteutus, Arviointi- ja palautejirjestelmi sekd Kehittimistoimenpiteiden
arviointi. Vuoden 2006 auditointiraportissa todetaan kuitenkin jo, ettd arviointien ja
palautteen perusteella kiynnistetyistd kehityshankkeista tai muutoksista toiminnassa
on selkedd ndyttdd. Laatujirjestelmin osat kuvattiin kuvan 2 esittimien osien mukai-
sesti. Taulukossa 1 esitettyihin laatuty6n ja johtamisjirjestelmin yhteyksiin oli nyt
lisdtty tulosten seuranta.

STRATEGISET VALINNAT SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

- KESU 2012 - Toimintasuunnitelma ja
- Muut strategiat talousarvio
- Toimenpideochjelmat - Tuloskortit

ARVIOINTI- JA

| IR |

KEHITTAMIS- PALAUTEJARJESTELMA
TOIMENPITEIDEN - Laatupalautteet
- Kehityskeskustelut
ARVIOINTI - Johdon katselmukset
- Itsearviointi

- Ulkoinen arviointi

KUVA 2. Mamkin laatujirjestelmiin kuva vuodelta 2007.

Vuonna 2008 laadusta vastaava johtaja oli vaihtunut ja nyt sitten tehtiinkin todella
radikaali uudistus laatujirjestelmikuvaan: neliostd tuli kuvan 3 mukainen ympyri!
Tissd kuviossa myds kirkastettiin jo jonkin verran ajatusta Demingin laatuympyristi,
jota myds PDCA-sykliksi tai jatkuvan kehittimisen kehiksi kutsutaan. Mamkissa oli
vuosina 2008-2013 kiytossd oma tulkinta laatuympyristd, jonka osat olivat strate-
giset valinnat, suunnittelu ja toteutus, arviointi- ja palautejirjestelmi seki kehitti-
mistoimenpiteet. Vililld vain tehtiin ympyristd ellipsi, jotta se paremmin sujahtaisi
tekstin sekaan tai esitysdiaan.



Laatupolitiikka, laatujirjestelmin kuvaus, laatujirjestelmi osana johtamista ja laa-
tujirjestelmin dokumentointi olivat tissd laatukisikirjan versiossa padpiirteittdin
entisellddn. Tdysin uusia sen sijaan olivat kaksi liitetaulukkoa: mittaussuunnitelma
ja vastuunjakotaulukko. Edelleen tind pdivind kiytdssi olevassa mittaussuunnitel-
massa luetellaan kaikki kyselyt ja arvioinnit, niiden kohderyhmit, kerdystavat, keri-
ysajankohdat, keriys- ja analysointivastuut ja muutostoimenpiteiden kidynnistimisen
vastuuhenkilét. Vastuunjakotaulukko kertoo koko korkeakouluyhteisén jisenten
laatuvastuut. Téssd ensimmadisessd versiossa vastuutahoja olivat rehtori, kehitysjohta-
ja, laatupaillikks ja -sihteeri, tulosaluejohtajat ja yksikdiden johtajat, laatuvastaavat,
opiskelijavastaavat, henkildsto, opiskelijat seki Mamok ry. ja alakohtaiset opiskeli-

jayhdistykset.

STRATEGISET

* Kehittimissuunnitelma JATOTEUTUS
 Pedagoginen strategia ¢ Toimintasuunnitelma
* T&k-trategia ja talousarvio

= Palvelustrategia * Tuloskortit

* Osaamis- ja ¢ Laatukésikirja: prosessit,
henkiltstistrategia sadnnét, ohjeet ja sopimukset

* Toimenpideohjelmat * Dokumentointi
ARVIOINTI- JA X

KEHITTAMIS- PALAUTEJARJESTELMA

TOIMENPITEET * Laatupalautteet

* Toteutus * Kehityskeskustelut

* Seuranta ja arviointi * Johdon katselmukset

¢ Tiedotus * ltsearviointi

¢ Ulkoinen arviointi

KUVA 3. Mamkin laatujirjestelmin kuva vuodelta 2008.

Seuraavien vuosien piivityksissd laatukisikirjaan tehtiin pienid, mutta osin hyvinkin
merkittivid tismennyksid. Esimerkiksi vuonna 2010 lisittiin kuva Mamkin strate-
gikokonaisuudesta ja prosessikartta. Vuonna 2011 liitteeksi lisdttiin kuva strategian
ja laatujirjestelmin yhteyksistd. Laatupolitiikan kuvausta tismennettiin syksyn 2011
pdivityksessi. Korkeakouluyhteison osallistumista laatutyohon kuvattiin seuraavasti:
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Mamkin koko henkilosti ja opiskelijat sitoutuvat laatutyohon. Lisiksi sidosryhmien edus-
tajat osallistuvar toiminnan arviointiin ja kebittimiseen. Jokainen korkeakouluyhteisin
Jjédsen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehittimisesti. Laatuorganisaatio vas-
taa laatujirjestelméin toimivuudesta ja kehittimisestd. Tissd versiossa kuvattiin myos
ensimmiisti kertaa laatujirjestelmin kehittdiminen.

Vuoden 2011 lopussa laatukisikirjasta tehtiin suomen- ja englanninkieliset painetut
versiot, jota jaettiin koko henkilostolle ja myos opiskelijoille ja sidosryhmien edus-
tajille osana toisen kierroksen auditointiin valmistautumista. Téssa vaiheessa valittiin
my0s laatuslogan: Hyvit tyypit laadun takeena! ja englanniksi Quality Guaranteed!

Vuoden 2013 versiossa kuvattiin ensimmiistd kertaa laatujirjestelmin tavoitteet, jot-
ka ovat edelleen voimassa. Mamkin laatujirjestelmin tavoitteena on

*  tuottaa systemaattisesti tietoa johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tueksi
ja ndin varmistaa toiminnan laatu

*  yhdenmukaistaa kiytintdjd ja levictdd hyvid toimintamalleja
*  tukea korkeakouluyhteison jisenten osallistumista toiminnan kehittimiseen
*  vahvistaa laatukulttuuria.

Laatujirjestelmin vastuut kuvattiin my6s tekstissd eikd pelkistidn liitteend olevassa
taulukossa. Dokumentoinnin lisiksi kerrottiin mys laatuty6n viestinnistd. Viestin-
nin tavoitteeksi mariteltiin kertoa Mamkin toiminnan tuloksista ja kehittimistoi-
menpiteisti. Lisiksi viestinnin tavoitteena on nostaa esiin laatutyén merkitys am-
mattikorkeakoulun toiminnalle ja innostaa henkil6stod, opiskelijoita ja sidosryhmia
osallistumaan laatutydhon ja sitd kautta toiminnan kehittdmiseen. Selkiytimme my®os
laatujirjestelmikuvaa, jotta se entistd paremmin noudattaisi kaikille tuttua laatuym-
pyrdd. Pddtimme myds kdytdd osioitten suomenkielisid nimityksid: suunnittele — to-
teuta — arvioi — kehitd (STAK). Ja kuinka ollakaan — ympyristd tulikin taas nelio,
jossa keskelld kylld on myos se ympyri.



KUVA 4. Mamkin laatujérjestelmin kuva vuodelta 2013.

Toistaiseksi viimeisin muutos laatujirjestelmikuvaan tehtiin, kun valmistauduttiin
Karvin lokakuussa 2015 pidettyyn auditoinnin seuranta- ja kehittdimisseminaariin.
Uudessa kuvassa laatuympyrin pydrimistd on korostettu lisdidmailld keskelld olevaan
nuoleen teksti “Toiminnan laadun jatkuva parantaminen’. Ja tilld kertaa neliostd tuli-
kin suorakaide. Nyt onkin sitten lihes kaikki geometriset peruskuviot kokeiltu, kol-
miota lukuun ottamatta.



Lait ja asetukset Ydin- ja tukiprosessit
Toimilupa Sopimukset
Taveitesopimukset Sadnnat
Mamkin strategia ja : . * Menettelyohjest
toimenpidechjelmat W : ja muut ohjeet
Toimintasuunnitelma

ja talousarvio

Kehittamistoimenpiteiden = Tuloskortti
- suunnittelu Kehityskeskustelut
- toteutus . Katselmukset
- seuranta ja arviointi [tsearvioinnit

( Ulkoiset arvioinnit

Opiskelija-, henkilosts-
ja sidosryhmapalautteet

KUVA 5. Mamkin laatujérjestelmin kuva vaodelta 2015.

Kuvan 5 mukainen laatujirjestelmin kuva jid Mamkin historian viimeiseksi. Vuoden
2017 alussa syntyy uusi ammattikorkeakoulu, jolla on uusi ilme — ja sen mukainen
on tietysti myos laatujirjestelmin kuva. Tarkoitus on tissi yhteydessi myds selkeyt-
tdd kiyttimidimme laatukieltd. Laatutoimijoilla on oma laatujargoninsa. Kuinkahan
moni tietdd, mitd ovat auditointi, akkreditointi, benchmarking, indikaattori, konsen-
sus, sertifikaatti jne.? Ja miten tuttuja ovat esimerkiksi seuraavat lyhenteet: BSC,CAE
EFQM, ESG, ISO, PDCA, STAK, TQM jne.? Henkildstolle ja opiskelijoille suun-
natun laatutiedon pitdisi olla selkokielistd nii, ettd sen ymmirtdd vaikka ei olisikaan
syvillisesti perehtynyt laadunhallintaan.

Harjoittelimme selkokielisen ja napakan tekstin tuottamista, kun meitd pyydettiin
uuden Xamkin ensimmiiseen yhteiseen tutkinnonkuvaukseen lyhytti tekstid laadun
arvioinnista ja kehittdmisestd. Tekstin lisiksi teimme pari uutta kuvaa, jotka toivot-
tavasti vield lisid selventdvit asioita. Seuraavasta voitte pditelld, miten onnistuimme.
Kirjoitimme mm. niin:

Xambkissa arvostetaan laatua, ja laadun kehittiminen sisiltyy korkeakoulun
koko henkiliston ja opiskelijoiden toimintaan. Xambkissa parannetaan jatku-
vasti opetuksen ja ohjauksen laatua, opiskeluympiristojen kiinnostavuutta ja
kehitetiiin koulutusta.

Merkittivi osa kehittimisen pohjana kiytettdvistd palautetiedosta kootaan opiskeli-
joille, henkilostolle ja sidosryhmille sadnnéllisesti tehtivilld kyselyilld. Opiskelijana si-
nulla on keskeinen rooli Xamkin laadun jatkuvassa kehittimisessi. Opintojesi aikana
vastaat useisiin laatukyselyihin. Opintojaksopalautteet seki opiskelun aikana tehtivit
tulokysely ja koulutuksen kehittimiskysely sekd opintojen loppuvaiheessa annettu
valmistumisvaiheen palaute ovat osa laatujirjestelmii.
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Henkilostd ja opiskelijat kisittelevit yhdessa laatupalautteita erilaisilla yhteistydfoo-
rumeilla, joissa sovitaan uusista toimintatavoista ja keskustellaan aiemmin tehtyjen
kehittdmistoimien vaikutuksista. Nima foorumit ovat hyvi kanava tuoda esille opis-
kelijoiden nikemyksid toiminnasta ja suunnitelluista toimenpiteistid. Seuraava kaavio
kuvaa opintojaksopalautteen polkua.”

OPISKELUJA OPETTAIJA KOULUTUSJOHTAJA

Opintojaksopalaute
Yhteenveto

KUVA 6. Opintojaksopalautteen polku.

Kehityskeskustelu

Lopuksi

Eri aikojen laatukisikirjat ja laatujirjestelmikuvat heijastelevat laatuajattelumme, laa-
tuosaamisemme ja laatukulttuurimme kehittymistd. Tdssd artikkelissa kuvattiin kehi-
tystd vuosien 1997-2013 aikana kirjoitettujen laatukisikirjojen ja piirrettyjen kuvien
avulla. Joskus kannattaisi kuitenkin palata historiassa taaksepiin. Vuoden 1997 laa-
tupolitiikan tavoite turhan tyén minimoimisesta lienee yhi edelleen yhti relevantti
kuin lihes kaksikymmenti vuotta sitten. Henkiloston osalta tavoitteeksi oli asetettu
tyon mielekkyyden parantaminen eli “helposti hyviin tuloksiin”. Tdmihin voisi olla
hyvi laatutavoite niini kiristyvin talouden aikoina — vai mitd mieltd olette?
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MAMK + KYAMK = XAMK
VUONNA 2017

Marjo Nykinen

Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen lopulta fuusioon johtavan yh-
teistydn virallinen kiynnistymishetki oli 28.9.2009, kun silloiset rehtorit Ragnar
Lundqvist Kyamkista ja Heikki Saastamoinen Mamkista allekirjoittivat aiesopimuk-
sen korkeakouluyhteistydstd. Vihitellen tiivistyneen yhteistydn seurauksena ammat-
tikorkeakoulut fuusioituvat 1.1.2017. T4ssd artikkelissa kerrotaan kuvassa 1 esitettyd

aikajanaa seuraten, miten Mamkista ja Kyamkista tulee Kaakkois-Suomen ammartti-
korkeakoulu eli Xamk.

Periaatteet yhteiselle Yhtién perustamis- Uusi, fuusioon tahtaava

omistajalle sovitaan sopimus allekirjoite- osakassopimus valmistuu,

1.6.2010 taan 24.1.2012 Pieksdmdki jG& pois 29.8.2014

1. Ylin johto

Aiesopimus korkea- Sovitaan OKM:n Viestintd- ja 2. Strategia ja nimi YKSI
kouluyhteistyostd kanssa yhteisen markkinointipalvelut / 3. Rakenne KORKEAKOULU
allekirjoitetaan omistajan polusta sekd opintotoimistot/ 4. Organisaatio 1.1.2017
28.9.2009 18.6.2010 emoyhtioon 1.1.2014 5. Muu johto

2010 2012 2014 2016

|
Fuusioviestintd

Ajatus kahden- Omistajokunnat Kirjastot, oppimis- Fuusioon Uusi amk
vdlisestd yhteis- hyvaksyvat osa- teknologia ja tieto- | valmistautuminen \ lanseerataan
tydstad syntyy kassopimuksen ja hallinnet emoyhtiton | kdynnistyy 11/2014
11.9.2009 yhtisjdrjestyksen 1.3.2013 Toimi
oimilupa
11=12/2011 haetaan

Sopimus korkeakoulu- Korkeakoulut siirtyvét Omistajien viralliset

yhteistydstd allekirjoitetaan  yhteiseen omistukseen fuusiopddtskset, litti

21.12.2009 29.8.2012 jad pois 9-10/2014

Kyamk & Mamk muodostavat uuden korkeakoulun 2017

KUVA 1. Mamkin ja Kyamkin yhteistyon kehittyminen aiesopimuksesta fuusioon.
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Aiesopimuksesta yhteiseen emoyhtioon — vuodet 2009-201 3

Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen yhteistyd syveni osana Kaakkois-
Suomen korkeakoulujen vilisesti yhteistyostd kiytyd keskustelua. Yhreistydselvityksia
tehtiin alun perin siltd pohjalta, ettd mukana olisivat olleet kaikki Kaakkois-Suomen
korkeakoulut eli myds Saimaan ammattikorkeakoulu ja Lappeenrannan teknilli-
nen yliopisto. Titd laajempaa yhteistydkokonaisuutta koskevat neuvottelut eivit
kuitenkaan edenneet Mamkin ja Kyamkin toivomalla tavalla, ja ajatus kahdenvilises-
td yhteistydstd syntyikin syyskuun alussa 2009. Tiéstd edettiinkin nopeasti syyskuun
lopussa allekirjoitetusta aiesopimuksesta 21.12.2009 allekirjoitettuun sopimukseen
korkeakouluyhteistyosta. Ammattikorkeakoulujen johtoryhmit kokoontuivat syk-
systd 2009 alkaen sddnnollisesti ja syksylld 2009 laadittiin ensimmadinen yhteistydtd
koskevat toimenpideohjelma vuosille 2010-2015.

Mamk ja Kyamk lihtivdt rakentamaan yhteistyotd tilanteessa, jossa ammattikorkea-
koulut olivat hyvin tasavertaisia mm. kokonsa ja taloudellisen tilanteensa suhteen.
Esimerkiksi vuosille 2010-2012 OKM:n kanssa sovitut opiskelijamairitavoitteet
olivat hyvin lihelld toisiaan. Tunnuslukutoteumissa vuodelta 2008 ja -tavoitteissa
vuodelle 2012 sen sijaan oli eroja, padosin Mamkin hyviksi. Marraskuussa 2011 laa-
ditussa SWOT-analyysissd todettiin seuraavat vahvuudet ja heikkoudet:

TAULUKKO 1. SWOTin 2011 vahvuudet ja heikkoudet.

Vahvuudet Heikkoudet

Yhteinen tahtotila yhteistydhon Erilaiset toimintakulttuurit ja kiytinndn
Osaamisen yhdistiminen ja asiantuntijuu- | prosessit

den monipuolistuminen Erilaiset organisaatiorakenteet
Kilpailukyvyn parantaminen Kokonaisuuden vetovoimaisuus

Toisiaan tdydentivit koulutustarjonnat Taantuvat kotimaakunnat

Ei litkaa piillekkiisyyksid

Yhteinen tahtotila yhteistydhin oli jo silloin vahva. Ensimmiisen toimenpideohjel-
man motoksi oli valittu Jirkiavioliitro, jossa rakkauttakin mukana. Yhteistyossd nih-
tiin enemmin mahdollisuuksia kuin uhkia:
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TAULUKKO 2. SWOTin 2011 mahdollisuudet ja uhat.

Mahdollisuudet Uhat

Voimavarojen yhdistiminen hanketoimin- | Yhteisty6 jii nienniiseksi

nassa Tehddin yheeisty6 lilan monimutkaiseksi
Toimintojen tehostaminen tydnjaolla Suhde aluchallinnon uusiin rajoihin
Piillekkiisyyksien karsinta Henkil8ston ja sidosryhmien mahdollinen
Vetovoiman kasvattaminen muutosvastarinta

Tehokkuuden parantaminen voimavaroja

yhdistimalld

Laadun parantaminen ja tarjonnan lisdi-

minen

Aiesopimuksessa linjattiin, ettd ammattikorkeakoulut organisoituvat kahden kump-
panin muodostamaksi konsortioksi, jossa toiminta on aina juridisesti jommankum-
man sopijaosapuolen tai sovittavan muun tahon toimintaa. Sopimuksella ei sovit-
tu kiinteimmastd juridisesta yhteistydstd, mutta ei toisaalta mydskdin suljettu pois
sellaisen etenemisen mahdollisuutta. Yhteistyon tavoitteita aiesopimuksessa olivat
muun muassa koulutuksen ja TKI-toiminnan kehittiminen, osaamisen yhdistimi-
nen kilpailukykyisesi sovituilla strategisilla painoaloilla, hyvien kiytintdjen jakami-
nen sekd osaamisen kehittdminen ja toiminnan tehostaminen sekd korkeakoulujen
vilisen tydnjaon toteuttaminen ja profiloituminen alueille. Erityiskysymyksini sopi-
muksessa mainittiin esimerkiksi mahdolliset aloituspaikkamairien ja koulutusohjel-
mien muutokset, ympirivuotisen opetuksen jirjestiminen ja maksullisen palvelutoi-
minnan yhtidittiminen.

Tavoitteiden saavuttamisen tueksi laadittiin asiakirja, jolle annettiin pitkd nimi:
Korkeakoulukokonaisuuden visio, strategiser tavoitteet ja toimenpideohjelma vuosille
2010-2015. Asiakirjassa kuvattiin ammattikorkeakoulujen nykytila, korkeakouluko-
konaisuuden visio 2015 ja strategiset tavoitteet, yhteistyon organisointi 2010-2012,
varsinainen toimenpideohjelma sekd yhteistyon edistymisen seuranta, arviointi ja ra-
portointi.

Yhteistyotd ryhdyttiin seuraavassa vaiheessa tiivistimiin yhteisen omistajayhtion
avulla. Kesikuussa 2010 sovittiin periaatteet yhteiselle omistajalle ja OKM:n kans-
sa sovittiin yhteisen omistajan “polusta”. Omistajakunnat — Mikkeli, Savonlinna ja
Pieksimiki Eteld-Savosta sekd Kotka, Kouvola ja Iitti Kymenlaaksosta - hyviksyivit
uuden Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n osakassopimuksen ja yhtio-
jarjestyksen marras-joulukuussa 2011, ja yhtion perustamissopimus allekirjoitettiin
24.1.2012. Mamk ja Kyamk siirtyivit yhteiseen omistukseen 29.8.2012.

Emoyhtio Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:lle annettiin lyhenteeksi
Xamk. Xamkiin siirrettiin kahdessa vaiheessa keskeiset tukipalveluyksikét. Ensim-
miisend siirtyivit Kirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut ja Tietohallintopalvelut
1.3.2013. Toisessa vaiheessa Xamkiin siirtyivit Viestintd- ja markkinointipalvelut ja
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Opiskelijapalvelut 1.1.2014. Kullekin palveluyksikolle valittiin paillikko sisdiselld
haulla. Xamkin hallintoa ovat hoitaneet osa-aikainen hallintojohtaja ja oman toi-
mensa ohella Mamkin henkilostopaillikko ja Kyamkin talouspiallikko.

Kohti fuusiota, vuodet 2014-2016

Elokuussa 2014 valmistui uusi fuusioon tihtidvd osakassopimus. Tdssi vaiheessa
Pieksamiki jitcdytyi pois yhtiostd, koska Pieksimielle ei endd jidnyt Mikkelin am-
mattikorkeakoulun koulutusta metsitalouden koulutuksen siirryttyd Mikkeliin syk-
sylld 2013. Mydhemmin myos litin kunta jdi pois. Nelja omistajakaupunkia teki
viralliset fuusiopidtokset syys-lokakuussa 2014, ja fuusioon valmistautuminen kiyn-
nistyi marraskuussa 2014.

Yhteistyon ja integraation jouduttamiseksi padtettiin maanantaina 10.11.2014, ettd
yhtidille valitaan mahdollisimman pian yhteinen johto. Kaksi johtotehtivii laitet-
tiin ns. sisdiseen hakuun. Tilld haluttiin osoittaa, ettd yhtididen hallitukset arvostavat
nykyisen johdon ja henkildston tekemii laadukasta tyotd. Mamkin ja Kyamin yh-
teiseksi rehtoriksi ja seki Mamkin, Kyamkin ja Xamkin toimitusjohtajaksi valittiin
20.2.2015 Mamkin rehtori KTT Heikki Saastamoinen. Vararehtoriksi ja varatoimi-
tusjohtajaksi valittiin Kyamkin vararehtori FT Mirja Toikka.

Tulevan uuden ammattikorkeakoulun strategiatyd kidynnistettiin maaliskuussa 2015.

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus on hyviksynyt fuusiossa synty-
vin ammarttikorkeakoulun strategian. Strategiassa méiritelldan 1.1.2017 toimintan-
sa aloittavan ammattikorkeakoulun profiili seki strategiset tavoitteet. Korkeakoulun
nimi oli vield tdssd vaiheessa pohdinnassa, mutta vuoden 2016 alussa nimeksi vah-
vistettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, josta kiytetddn lyhennettd Xamk.
Uuden Xambkin arvoja ovat luotettavuus, yhteisollisyys ja edellikivijyys. Motoksi va-
lictiin Ennakoiva menestyy, joka on kidannetty englanniksi muotoon A/ for the future.

Xamk profiloituu kestidvin hyvinvoinnin ja teknologian korkeakouluksi, joka kan-
taa vastuun sosiaalisesta, taloudellisesta, kulttuurillisesta ja ekologisesta kestivyydes-
td. Ammattikorkeakoulu haluaa myos vahvistaa toiminta-alueen elinvoimaisuutta ja
synnyttid uusia innovaatioita, uutta liiketoimintaa ja ratkaista ongelmia. Toiminta
jaetaan neljddn painoalaan, jotka ovat digitaalinen talous, metsd, ympiristo ja energia,
kestivi hyvinvointi seki logistiikka ja merenkulku. Strategian mukaan tavoitteena on
olla Suomen viiden parhaan ammattikorkeakoulun joukossa opiskelijatyytyviisyydes-
s, opiskelujen sujuvuudessa ja tyollistymisessd, Suomen suurin TKI-toiminnassa ja
avoimessa AMK:ssa seki vahva ja vastuullinen kumppani. Strategiaa kuvataan kuvan
2 mukaisella laivalla.
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KUVA 2. Xamkin strategialaiva.

Vuoden 2016 alussa péitettiin Xamkin organisaatiosta ja haettiin johtajat uuden
organisaation mukaisiin tehtiviin. Xamkin rakenne jakaantuu seitsemiin kokonai-
suuteen. Koulutuksen osalta muodostetaan kolme koulutusalaa, jotka ovat Talous
ja kulttuuri, Tekniikka ja Hyvinvointi. Koulutusalat jakaantuvat edelleen kolmeen—
kuuteen koulutusyksikkoon. Hallinto jirjestetddn neljdin kokonaisuuteen, jotka ovat
Opetuksen hallinto, Opetuksen palvelut, TKI-palvelut seki Talous-, henkildsts- ja
hallintopalvelut. Strategiaan mairitellyt lipileikkaavat kokonaisuudet - digitalisaatio,
Venijd ja yrittdjyys - saavat omat paillikkonsi.

Toiminnan kehittdminen

Kyamk ja Mamk ovat koko yhteistydpolkunsa ajan tehneet monipuolista yhteistys-
td opetuksessa, TKI- ja palvelutoiminnassa seki muussa toiminnassa. Yhteisessd pe-
dagogisessa ohjausryhmissi on hyviksytty yhdessd uudistetut opetussuunnitelmat
ja yhteisid opintoja. Ylempii AMK-tutkintoja koskeva yhteinen Master School on
toiminut vuodesta 2014 alkaen. Korkeakouluilla on yhteinen TKI-ohjausryhmi ja
strategian mukaiset yhteiset painoalat Yhteinen Hansa-hankesalkkutydkalu otettiin
kiyttoon vuonna 2015. Kansainvilistymispalveluilla on ollut yhteinen johtaja jo
vuodesta 20XX lihtien. Henkilosto- ja opiskelijaintrat uudistettiin yhdessd vuosina
2013 ja 2014. Sihképosti ja kalenterit seki Moodle-verkko-oppimisympiristd ovat
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jo pitkddn olleet yhteiset. Myos henkildston koulutus- ja kehittdmissuunnitelma on
yhteinen ja yhdessi jirjestetdin henkilstokoulutuksia.

Fuusioon saakka Mamkilla ja Kyamkilla on omat erilliset laatujirjestelminsi. Mo-
lemmat laatujirjestelmit pohjautuvat ns. laatuympyriin eli jatkuvan kehittdmisen
kehdin, jonka vaiheet ovat Suunnittele — Toteuta — Arvioi ja Kehitd (STAK). Osa
laatutydkaluista, mm. opiskelijapalautteet, yhdenmukaistettiin hyvissd ajoin tulevaa
fuusiota ajatellen. Koko konsernin kiyttoon hankittiin kevailld 2015 IMS-toiminta-
jarjestelmi, jolla kuvataan yhteniiselld tavalla yhteiset prosessit. Xamkin tuleva yhtei-
nen laatujirjestelmd STAK-laatuympyrini esitetddn kuvassa 3.

Lait ja asetukset \/ Ydin- ja tukiprosessit

Toim.ilupa ' Johtoryhmien ja
Tavoitesopimus tiimien paatokset
Xamkin strategia Ohjeistukset:
Toimenpideohjelmat -s33nnodt

Toimintasuunnitelma - ohjelmat

Talousarvio - menettely- ja
Opetussuunnitelmat muut ohjeet

>

Kehittaminen:

<

Tuloskortit

- strategia Kehityskeskustelut
- koulutus Palautekyselyt:
- TKI - opiskelijat

- henkilosto

- sidosryhmat
Katselmukset
Itsearvioinnit
Ulkoiset arvioinnit

- palvelutoiminta
- tukipalvelut

- henkilosto

- laatujarjestelma

KUVA 3. Xamkin laatujirjestelmi.

Myés Xamkin laatupolitiikka on jo linjattu. Xamkissa arvostetaan laatua. Laadukas toi-
minta varmistaa ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja on tirkei
kilpailutekija. Laadun tavoitteet, ylldpito ja parantaminen perustuvat Xamkin strate-
giaan ja integroituvat ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Strate-
ginen johtaminen ja toiminnanohjaus perustuvat laatujirjestelmin systemaattisesti
tuottamaan tietoon. Koulutuksen, TKI- ja palvelutoiminnan seki tukipalvelujen laatua
parannetaan kohti erinomaisuutta avaimena kiytedjiled ja asiakkailta keritty palaute.
Laadun kehittdminen sisiltyy Xamkin koko henkildston ja opiskelijoiden toimintaan.
Lisdksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen.
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Lopuksi

Mamkin ja Kyamkin fuusiossa vuoden 2017 alussa syntyy kuvan 4 mukainen Suo-
men viidenneksi suurin ammattikorkeakoulu Xamk, jossa on noin 9 000 opiskelijaa
neljilli kampuksella. Uusi Xamk on kestidvin hyvinvoinnin ja teknologian korkea-
koulu, joka vahvistaa toiminta-alueensa elinvoimaisuutta ja synnyttidd uusia innovaa-
tioita, uutta litketoimintaa ja ratkaisee ongelmia. Tdssd artikkelissa kuvattiin Mamkin
ja Xyamkin fuusiotaivalta vuonna 2009 allekirjoitetusta aiesopimuksesta fuusion syn-

tyyn vuoden 2017 alussa.

Kyamk jo Mamk
yhdistyvat ja
muodostavat uuden
ammattikorkeakoulun

suurin AMK
Suomessa

n.
opiskelijaa

n.
tyotekijaa

h *~ SAVONLINNA
MIKKELI = Savonniemen
Kasarmin kampus 2 kampus

3700 opiskelijad g  ® 800 opiskelijaa

KOUVOLA @ .KOTKA
Kasarminméen kampus g <" Metsolan kampus
1800 opiskelijaa 2500 opiskelijaa

KUVA 4. Uusi Xamk numeroina.
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LAADUKAS MENESTYY!
ALL FOR THE QUALITY!
LAADUNHALLINTA XAMKISSA

Marjo Nykiinen

Uuden Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) laatusloganiksi valittiin
korkeakoulun mottoa mukaillen Laadukas menestyy! All for the Qualiry!. Xamkin laa-
dunhallinnan kuvaus antaa kokonaiskuvan korkeakoulun laadunhallinnasta. Kuvaus
on rakennettu niin, ettd se vastaa viiteen keskeiseen kysymykseen: 1) Miksi laadun-
hallintaa tarvitaan korkeakouluissa?, 2) Mitd laatujirjestelmin kokonaisuuteen kuu-
luu?, 3) Miten ja milld tyokaluilla toimintaa kehitetddn?, 4) Ketkd ovat laadun teki-
joitda Xamkissa? ja 5) Mihin olemme menossa? Tiami artikkeli on Iyhennetty versio
Xambkin laadunhallinnan kuvauksesta.

I Miksi laadunhallintaa tarvitaan korkeakouluissa?

Suomalaisilla korkeakouluilla on lakiin perustuva velvoite vastata toimintansa laa-
dusta ja sen kehittdmisestd. Ammattikorkeakoululain (932/2014, 14.11.2014 § 62)
mukaan ammattikorkeakoulu vastaa jirjestiminsi koulutuksen ja muun toiminnan
laatutasosta ja jatkuvasta kehittimisestdi. Ammattikorkeakoulun tulee arvioida kou-
lutustaan ja muuta toimintaansa ja niiden vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulun
on myds osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laatujirjestelmiensi arviointiin
sdannéllisesti ja julkistettava jirjestiminsi arvioinnin tulokset.

Korkeakoulutuksen laatu nihddan Euroopassa yhd selkeimmin my®és kilpailutekijina
ja koulutuksen laadunarviointi on 2000-luvulla muuttunut yhi kansainvilisemmik-
si. Taustalla vaikuttaa ns. Bolognan prosessi, jonka vuoden 2003 Berliinin seuranta-
kokouksen jilkeen Suomessakin ryhdyttiin kehittimiin kattavaa korkeakoulutuksen
laadunvarmistusjirjestelmai. Tarkedksi nihtiin kehittdd jirjestelmi, joka vastaa eu-
rooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteita. Tdssd vaiheessa alettiin kehittdd suo-
malaista auditointimallia, josta kerrotaan lisad sivulla X.
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European Standards and Guidelines (ESG)

Korkeakoulujen arvioinnin periaatteet on kuvattu ESG-julkaisussa (Standards and
Quidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). Kaikel-
la laadunvarmistustoiminnalla on kaksi keskeistd tavoitetta: tilivelvollisuus ja ke-
hittiminen. Yhdessi nimai seikat luovat luottamusta korkeakoulujen toimintaan ja
tulokseen. Hyvin toimiva laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa tietoa korkeakoulun ja
suuren yleison vakuuttamiseksi korkeakoulun toiminnan laadusta (tilivelvollisuus)
sekd ohjeita ja suosituksia, joiden avulla korkeakoulu voi parantaa toimintaansa (ke-
hittdiminen). Laadun varmistaminen ja kehittiminen ovat ndin ollen kytkoksissd
toisiinsa. Niiden avulla voidaan edistid sellaista laatukulttuuria, jonka omaksuvat
kaikki asianosaiset opiskelijoista ja akateemisesta henkildstostd korkeakoulun johtoon
ja hallintoon.

ESG.ssi kiytetddn termid laadunvarmistus (engl. Quality Assurance), jonka sijaan
Suomessa nykyisin puhutaan mieluummin laadunhallinnasta. ESG:ssi on kymme-
nen sisdisen laadunvarmistuksen periaatetta ja suositusta:

1. Laadunvarmistuspolitiikka
Korkeakoululla tulee olla laadunvarmistuspolitiikka, joka on julkinen ja osa
niiden strategista johtamista. Sisdisten sidosryhmien tulee kehittdd ja toi-
meenpanna titd polititkkaan asianmukaisia rakenteita ja menettelyjd hyo-
dyntien sekd ulkoisia sidosryhmii osallistaen.

2.  Ohjelmien suunnittelu ja hyviksyminen
Korkeakouluilla tulee olla menettelyt ohjelmien suunnittelulle ja hyviksymi-
selle. Ohjelmat tulee suunnitella siten, ettd ne tdyttivit niille asetetut tavoit-
teet, mukaan lukien oppimistavoitteet. Ohjelman tuloksena saatava tutkinto
tulee olla selkedsti midritelty ja viestitty, ja se tulee sijoittaa oikealle tasolle
kansallisessa ja titen my®s eurooppalaisen korkeakoulutusalueen tutkintojen
viitekehyksessa.

3. Opiskelijakeskeinen oppiminen, opetus ja arviointi
Korkeakoulujen tulee varmistaa, ettd ohjelmat toteutetaan tavalla, joka kan-
nustaa opiskelijoita ottamaan aktiivisen roolin oppimisprosessissa ja ettd
timi lihestymistapa otetaan huomioon opiskelijoiden arvioinnissa.

4. Opiskelijavalinta, opintojen eteneminen, opintojen tunnustaminen ja to-
distusten myéntiminen
Korkeakoulujen tulee soveltaa johdonmukaisesti ennalta mairiteltyjd ja jul-
kaistuja sddnnoksid ja madriyksid, jotka kattavat kaikki opiskelijan “opinto-
polun” vaiheet, kuten opiskelupaikan myontimisen, opintojen etenemisen,
opintojen tunnustamisen ja todistusten mydntdmisen.
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5. Opetushenkilosto
Korkeakoulujen tulee varmistaa opettajiensa pitevyys. Korkeakouluilla tu-
lee olla kiytossidn oikeudenmukaiset ja lipindkyvit menettelyt henkiloston
rekrytoimiseen ja kehittdmiseen.

6. DPalvelut ja opiskelijoiden tuki
Korkeakouluilla tulee olla riittivd rahoitus opetustoiminnalle ja oppimisen
edellytysten varmistamiseksi. Korkeakoulujen tulee varmistaa, ettd opiskeli-
joille tarjotaan riittdvit ja helposti saatavilla olevat palvelut ja tuki.

7. Tiedonhallinta
Korkeakoulujen tulee varmistaa, ettd ne kerddvit, analysoivat ja kiyttdvit
tarkoituksenmubkaista tietoa ohjelmiensa ja muiden toimintojensa tehokkaa-
seen hallinnointiin.

8. Julkinen informaatio
Korkeakoulujen tulee julkaista selkeii, paikkansapitivii, objektiivista, ajan-
tasaista ja helposti saatavilla olevaa tietoa toiminnastaan ja ohjelmistaan.

9.  Ohjelmien jatkuva seuranta ja siinnéllinen arviointi
Korkeakoulujen tulee seurata ja siinnéllisesti arvioida ohjelmiaan varmis-
taakseen, ettd niille asetetut tavoitteet saavutetaan ja ettd ne vastaavat opiske-
lijoiden ja yhteiskunnan tarpeita. Niiden arviointien tulee johtaa ohjelmien
jatkuvaan parantamiseen. Kaikista arviointien perusteella suunnitelluista tai
toteutetuista toimenpiteisti tulee tiedottaa kaikkia, joita asia koskee.

10. Siinnéllinen ulkoinen laadunvarmistus
Korkeakoulujen tulee osallistua sidnnollisesti ESG:n mukaisesti toteutetta-
vaan ulkoiseen laadunvarmistukseen.

Laatujdrjestelmdn auditointi

Auditoinnilla tarkoitetaan riippumatonta ja jirjestelmillistd ulkoista arviointia. Au-
ditoinnissa arvioidaan, onko korkeakoulun laatujirjestelmi tarkoituksenmukainen ja
toimiva ja tdyttddko se sovitut kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat,
joilla korkeakoulu pitdd ylld ja kehittdd toimintansa laatua. Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen eli Karvin auditointikisikirja vuosiksi 2015-2018 ohjaa osaltaan
korkeakoulujen laatujirjestelmien kehittdmistd.

Auditoinnissa arvioidaan laatujirjestelmii, jonka korkeakoulu on kehittinyt omista
lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Laatujirjestelmilld tarkoitetaan toi-
minnan kehittimisen kokonaisuutta, joka muodostuu laadunhallinnan organisaati-
osta, vastuunjaosta, menettelytavoista ja resursseista. Laadunhallinnalla tarkoitetaan
niitd menettelytapoja, prosesseja tai jirjestelmid, joiden avulla korkeakoulu seuraa,
yllapitdd ja kehittdd toimintansa laatua.
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Auditointien tavoitteena on tukea korkeakouluja kehittdimiin eurooppalaisia laadun-
varmistuksen periaatteita (ESG) vastaavat laatujirjestelmit ja osoittaa, ettd Suomessa
on toimiva ja johdonmukainen laadunvarmistus seki korkeakouluissa ettd kansalli-
sella tasolla. Kansallisena tavoitteena on myés koota ja vilittad laadunhallinnan hyvia
kidytinteitd, edistid niiden levidmistd korkeakoululaitoksessa ja kehittdd korkeakou-
lutusta kokonaisuudessaan.

Auditoinnissa kiytetddn kriteeristod, jossa on miiritelty puuttuvan, alkavan, kehit-
tyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat auditointikohteittain. Audi-
tointiprosessin padvaiheet ovat: korkeakoulu laatii etukiteen auditointiaineiston, au-
ditointiryhmi vierailee korkeakoulussa yleensd kolmen pdivin ajan ja laatii vierailun
jilkeen auditointiraportin, jossa tulokset muutaman kuukauden kuluttua vierailusta
julkistetaan. Karvin korkeakoulujen arviointijaosto pdictad auditoinnin tuloksesta ja
myontii auditoinnin lipiisseelle korkeakoululle kuusi vuotta voimassa olevan laatulei-
man. . Mikili korkeakoulu ei lipiise auditointia, siltd edellytetdin uusinta-auditointia.

Korkeakoulujen arviointineuvosto KKA (vuodesta 2014 lihtien Karvi) on auditoinut
Kyamkin ja Mamkin laatujirjestelmit jo kahteen kertaan, Kyamkin vuosina 2005
ja 2012 ja Mamkin vuosina 2006 ja 2013. Molemmilla korkeakouluilla on voimas-
sa oleva Karvin laatuleima. Seuraava Xamkin auditointi tehdidin todennikoisimmin
vuonna 2019. Vuonna 2018 kiynnistyvin kolmannen auditointikierroksen mallia ei
ole vield julkistettu.

Laadunhallinta strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tukena

Syyskuussa 2015 vahvistetun strategiansa mukaan Xamk on kestdvin hyvinvoinnin
ja teknologian korkeakoulu, jonka mottona on ”Ennakoiva menestyy”. Xamkin toi-
minta-ajatuksena on kehittdd ja uudistaa osaamista sekd vahvistaa toiminta-alueensa
elinvoimaisuutta. Vision 2020 mukaan Xamk on digitaalisen oppimisen, yrittdjyyden
ja Venidji-yhteistydn edellikivija. Xamkin painoalat perustuvat alueiden ty6- ja elin-
keinoelimin keskeisiin ja nouseviin vahvuusalueisiin: Metsd, ympiristo ja energia,
Digitaalinen talous, Kestivi hyvinvointi seki Logistiikka ja merenkulku.

Xamkin laatujirjestelmi on kytketty strategiseen suunnitteluun, johtamiseen ja toi-
minnanohjaukseen laatuympyrin mukaisesti. Kaiken toiminnan suunnittelua ohjaa-
vat mm. ennakointitietoon, alueiden tarpeisiin, toimilupaan ja tavoitesopimukseen
pohjautuva strategia. Strategiset linjaukset vieddin vuosittain toimintasuunnitel-
miin ja talousarvioihin. Kdytinnén toimintaa ohjaavat mm. johtoryhmin ja tiimien
paitokset, prosessikuvaukset ja ohjeistukset. Toiminnan tuloksista keritdin tietoa ar-
viointi- ja palautejirjestelmin avulla, johon kuuluvat tuloskortit, kehityskeskustelut,
palautekyselyt, katselmukset seki sisdiset ja ulkoiset arvioinnit. Arvioinnista nousseet
kehittimistoimenpiteet kattavat kaikki ammattikorkeakoulun toiminnot ja ne vie-
dddn harkinnan mukaan strategisen tai operatiivisen suunnittelun kautta kiytintoon.
Kaikkiin laatuympyrin vaiheisiin liittyy dokumentointi ja viestinti erillisten ohjeit-
ten mukaan.
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Laatujirjestelmin tavoitteet ja arviointikohteet johdetaan Xamkin strategiasta ja jir-
jestelmin kaikki osat sisdltyvit toiminnanohjausprosessiin. Laatujirjestelmid tuottaa
tietoa strategisen suunnittelun pohjaksi. Toiminnan suunnittelussa, toimeenpanos-
sa, seurannassa, arvioinnissa ja raportoinnissa kiytetiin laatujirjestelmin tydkaluja.
Toiminnanohjausjirjestelmiin sisiltyy myos paljon muuta kuin laatujirjestelmin
tuottamaa tietoa. Esimerkiksi toiminnan arvioinnissa ja raportoinnissa osa raport-
tien tiedoista tulee laatujirjestelmdstd, mutta osa perustuu lainsadadinnon, esimerkiksi
osakeyhti6lain, vaatimuksiin. Seuraavassa kuvassa on esitetty Xamkin toiminnanoh-
jausprosessi, johon on eri virilld merkitty laatujirjestelmin tuottama tieto.

Tavoite: Tavoitteena on varmistaa strategisten tavoitteiden toteutuminen ja laadukas toiminta seka toiminnan

Jjatkuva kehittaminen

Laatukriteerit, mittarit, arviointi: Tavoitteiden toteutumista mitataan ammattikorkeakoulun rahoitusmallin mittareilla ja
oman toiminnanohjauksen ja laatujarjestelman tuottamalla mittaritiedolla. Tavoitteiden toteutumista seurataan

Jja arvioidaan sdannollisesti Xamk Oy:n hallituksessa ja organisaation eri tasoilla.
Prosessin omistaja: Rehtori/toimitusjohtaja

TOIMINNANOHJAUSPROSESSI

TAUSTA SUUNNITTELE TOTEUTA ARVIOI KEHITA

Lait ja asetukset Strateginen suunnittelu klnmicml Bt gt
v
- Omistajastiategia Talousraportit ja tilinpaatakset
Toimilupa Xarnkin strategia ja Vuosikertarmus Koulutusten kehittiminen
toimenpidechjelma i Herkilgstraportti

AMK:n rahoitusmalll Hallituksen tycjarjestys - KOTA-raportointi TKI-toiminnan kehittiminen
Lakiséateiset ohjeistukset Toimitusjchtajan katsaus
Yhticjarjestys

Palvelutoiminnan
kehittiminen

Hallitusohjelma Osakassopimu Katselmukset
SoPtOSaantS | Corporate Iondon b

Covernance) - -
talousarvio Tukipalvelujen kehittiminen

OKM-sopimus

OKM:n tarkentavat Tolmenpideahjelmat Menattely- ja muut chjeet frebiyorisd
ohjeet sopimuskaudelle Laadunhallinnan kuvaus Ja Sisalsen valvonnan ohje Ulkoiset amvioinni Henkilostan kehittaminen
2017-2020 mittaussuunnitelma

Laatupalautteet Laatujirjestelman
Maakuntastrategiat ja . nkilosts- | kehittaminen

-ohjelmat :
Kehityskeskustelut

Alue strategiat
2 .

Ennakointitieto

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

KUVAL. Xamkin laatujirjestelmin yhteydet toiminnanohjaukseen.

Laatujirjestelmilld keritdin mittaussuunnitelman mukaisesti tietoa ydinprosessien
jar) ydinp

ja tukipalvelujen toiminnasta ja tuloksista. Palautejirjestelma sisiltdd mm. opiskeli-
ja-, henkildsto- ja sidosryhmipalautteita seki itsearviointeja. Mittaussuunnitelmassa
kerrotaan jokaisen kyselyn tai arvioinnin osalta kohderyhmi, kerdystapa, ajankohta,
keridysvastuu, analysointivastuu, muutostoimenpiteiden kiynnistysvastuu, dokumen-

Y Y p Y Y
tointi ja tiedottaminen.

2 Mitd laatujdrjestelman kokonaisuuteen kuuluu?

Xambkin laatutydn yleiset periaatteet kuvataan laatupolitiikassamme, jota toteutam-
me laatujirjestelmin avulla. Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus perustuvat
laatujirjestelmin systemaattisesti tuottamaan tietoon. Laadukas toiminta varmistaa

Xambkin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja on tirkei kilpailutekiji. Laadun tavoit-
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teet, yllipito ja parantaminen perustuvat Xamkin strategiaan ja integroituvat am-
mattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Toiminnan laadun arviointiin
ja kehittdimiseen valitaan tehokkaita ja taloudellisia toimintamalleja ja menettelyja,
jotka motivoivat henkil8stod ja opiskelijoita laadun parantamiseen. Laatutydssd nou-
datetaan avoimuutta, luotettavuutta ja luottamuksellisuutta.

Laadun kehittaminen sisiltyy Xamkin koko henkildston ja opiskelijoiden toimintaan.
Lisksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toiminnan arviointiin ja kehittimiseen.
Jokainen korkeakouluyhteison jisen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehitti-
misestd. Laatujirjestelmin toimivuudesta ja kehittdmisestd vastaa laatuorganisaatio,
johon kuuluvat laatu- ja palvelujohtaja, laatusuunnittelija, laatutiimi ja yksikdiden
laatuvastaavat.

Laatujirjestelmi ja sen tuottama tieto dokumentoidaan henkilosto- ja opiskelija-
introihin ja www-sivuille kiyttdjiryhmien tarpeiden mukaisesti. Opiskelijaintrassa
ja www-sivuilla on my®s englanninkielistd aineistoa. Laatujirjestelmin tuottamasta
tiedosta viestitddn aktiivisesti. Xamkin laatujirjestelmin tavoitteena on

*  tuottaa systemaattisesti tietoa johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tueksi
ja ndin tukea toiminnan laadun varmistamista

*  varmistaa tiedon hyddyntiminen kehittdmisen tukena organisaation eri
tasoilla

*  selkiyttdd ja yhdenmukaistaa eri toimijoiden vastuut laadunhallinnassa
*  yhdenmukaistaa kiytintdjd ja levittdd hyvid toimintamalleja

*  tukea korkeakouluyhteison jisenten eli opiskelijoiden, henkiloston ja
sidosryhmien osallistumista toiminnan kehittdmiseen

*  vahvistaa laatukulttuuria eli jatkuvan kehittdmisen ilmapiirid

e ylldpitid ja vahvistaa laatujirjestelmin avoimuutta, luotettavuutta ja
luottamuksellisuutta.

Laatujirjestelmissi ja laatutydssi sovelletaan laatuympyrii eli jatkuvan kehittdmisen
kehiii: SUUNNITTELE — TOTEUTA — ARVIOI — KEHITA. Laatujirjestelmiin
kokonaisuuteen kuuluvat laadunhallinnan kuvaus, suunnitteluvaihetta ohjaavat asia-
kirjat, toteuttamisvaiheen ydinprosessit ja tukipalvelut sekd ohjeistukset, arviointi- ja
palautejirjestelmid ja kehittdmistoimenpiteet. Kaikkiin vaiheisiin liittyy dokumen-
tointi ja viestintd. Laatujirjestelmin keskeiset osat on esitetty seuraavassa kuvassa.
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Lait ja asetukset \/ Ydin- ja tukiprosessit

Toirqilupa . Johtoryhmien ja
Tavoitesopimus tiimien paatdkset
Xamkin strategia Ohjeistukset:
Toimenpideohjelmat -saannot
Toimintasuunnitelma - ohjelmat
Talousarvio - menettely- ja
Opetussuunnitelmat muut ohjeet

>

Kehittaminen:

<

Tuloskortit

- strategia Kehityskeskustelut
- koulutus Palautekyselyt:

- TKI - opiskelijat

- palvelutoiminta - henkilostd

- tukipalvelut - sidosryhmat

- henkildstd Katselmukset

Itsearvioinnit
Ulkoiset arvioinnit

- laatujarjestelma

KUVA 2. Xamkin laatujirjestelmi kuvana.

Suunnitteluvaihe

Ammattikorkeakoulun toimintaa ja laadunhallintaa ohjaa strategia, johon on kirjat-
tu strategiset valinnat ja tavoitteet. Strategia laaditaan osakeyhtién hallituksen joh-
dolla vuorovaikutteisesti ammattikorkeakoulun johdon, henkilston, opiskelijakun-
nan ja sidosryhmien kanssa vihintdin kolmen vuoden vilein. Strategiaa piivitetdin
tarvittaessa toimintaympiriston muutosten ja kehittdmistoimenpiteiden arvioinnin
perusteella. Strategiset linjaukset vied4in vuosittain ammattikorkeakoulun ja sen yk-
sikdiden toimintasuunnitelmiin ja talousarvioihin.

Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa toimintaa ohjaavat ammattikorkeakoulun laatujirjestelmain kuu-
luvat ydinprosessit ja tukipalvelut, johtoryhmin ja tiimien paitokset sekd erilaiset
ohjeistukset, kuten siannét, ohjelmat ja menettelyohjeet.

Ydinprosesseja ovat toiminnanohjaus-, koulutus- ja TKI-prosessit. Tukipalveluja ovat
henkiléstopalvelut, kirjastopalvelut, kansainvilistymispalvelut, oppimisteknologiapal-
velut, opiskelijapalvelut, markkinointi- ja viestintdpalvelut, tietohallintopalvelut, TKI-
tukipalvelut, innovaatio- ja yrityspalvelut, taloushallintopalvelut, tilapalvelut, laadun-
hallintapalvelut ja muut hallintopalvelut. Seuraavassa kuvassa on Xamkin prosessikartta.
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Koulutusprosessi

TKI-prosessi

vV

Palvelutoiminta

Tukipalvelut

KUVA 3: Xamkin prosessikartta.

Arviointi- ja palautejdrjestelma

Xambkin toiminnan tuloksista ja laadusta kerdtidn palautetta tuloskorttien, kehitys-
keskustelujen, palautekyselyjen, sisdisten katselmusten, itsearviointien ja ulkoisten
arviointien kautta. Arviointi- ja palautejirjestelmin tuottamaa tietoa kiytetdin am-
mattikorkeakoulun johtamisessa ja toiminnanohjauksessa organisaation kaikilla eri
tasoilla.

Arviointi- ja palautejirjestelmin laatutyokaluja ovat tuloskortit, opiskelija-, henkilos-
t0- ja sidosryhmipalautteet, kehityskeskustelut, katselmukset, itsearvioinnit ja ulkoi-
set arvioinnit. Lisitietoja kohdassa 3 Miten ja milld tyokaluilla toimintaa kehitetddn?
sivuilla 11-16.

Kehittdminen

Ydinprosessien mukaista toimintaa ja tukipalveluja kehitetddn systemaattisesti. Ke-
hittiminen perustuu kerittyyn ulkoiseen ja sisdiseen arviointi- ja palautetietoon.
Kehittdmistoiminta kuvataan laatuympyrin avulla. Kehittdmistarpeet nousevat
Suunnittele-osion mukaisesti esimerkiksi strategian ja eri toimenpideohjelmien tai
tuloskorteissa asetettujen tavoitteiden pohjalta. Myds Xamkin arviointi- ja palautejir-
jestelmd nostaa esille erilaisia kehittdmistarpeita. Timin tiedon pohjalta esille nous-
seet kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan. Xamk-tasolla kehittdiminen
voi tapahtua ulkopuolisella rahoituksella toteutettavina TKI-hankkeina tai omalla
rahoituksella toteutettavina kehittamisprojekteina. Yksikko/koulutus/yksilotasolla
toteutetaan erilaisia kehittdmistoimenpiteita.

Kehittimistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan
hankkeiden raporteissa, johdon katselmuksissa asetettujen kehittimiskohteiden it-

searvioinneissa sekid kehittdmisprojektien ja hankkeitten itsearvioinneissa. Kaikki
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arviointiraportit dokumentoidaan. Kehittimistoimenpiteiden tulokset hyddynne-
tdidn ammattikorkeakoulun operatiivisessa toiminnassa tai strategisissa valinnoissa.
Kehittdmistoimenpiteet dokumentoidaan ja niistd tiedotetaan korkeakouluyhteisén
jasenille. Seuraava kuva esittdd laatuympyrin avulla kehittdmistoimenpiteiden suun-
nittelua, toteutusta, arviointia ja jatkotoimenpiteiti.

|
Xamkin strategia Xamk-tasolla:
Toimenpideohjelmat 1 TKI-hankkeet
Toimintasuunnitelma .‘eh'ltBMistarp (ulkopuolinen rahoitus)
Talousarvio ¢ Kehittimisprojektit

Opetussuunnitelmat
Itsearviointi

Ulkoinen arviointi
Johdon katselmukset
Laatupalautteet
Kehityskeskustelut

(oma rahoitus)

Yksikko/tutkintotasolla:
Kehittdmistoimenpiteet

<,
99,
er
“osymineion n“!"‘-“ﬂ

Kehittdminen onnistui,

ei jatkoa. 2 Hankkeiden raportit
Kehittdminen jatkuu nykyisen q’g" ?o“'\ Johdon katselmuksen
suunnitelman mukaan. (-> Toteuta) ftté'm;nen anl"lo‘““‘“ kehittamiskohteiden
Kehittdminen jatkuu uuden suunnitelman itsearvioinnit

pohjalta (> Toteuta) Kehittamisprojektien ja -
Kehittidmistarve arvioidaan uudelleen. hankkeitten itsearvioinnit

(-> Suunnittele)

A

KUVA 4. Kehittimistoimen kokonaisuus.

3 Miten ja milld tyokaluilla toimintaa ja laadunhallintaa
kehitetddn?

Xamkin laatutyokalujen avulla ohjataan toimintaa ja keritdin tietoa toiminnan tu-
loksista ja laadusta. Laatutyokalut voidaan jakaa toisaalta toteutusvaiheen prosessei-
hin ja ohjeistuksiin ja toisaalta arviointivaiheen tyokaluihin, joita ovat tuloskortit,
kehityskeskustelut, palautekyselyt, sisdisten katselmukset, itsearvioinnit ja ulkoiset
arvioinnit.

Prosessit

Xambkin prosessit ja ohjeistukset on jaettu neljille tasolle: 1) ydinprosessit ja tuki-
palvelut, 2) yksikkdjen omat prosessit, 3) lakisditeiset ohjeistukset, jotka voivat olla
sddntdjd, ohjelmia tai ohjeita ja 4) menettely- ja muut ohjeet.

37



Ydinprosessit ja tukipalvelujen prosessit kuvataan IMS-toimintajirjestelmassi prosessioh-
jeen mukaisesti, yksikkdjen omat ohjeet kuvataan taulukkomuodossa. Prosessit-osion
kolme keskeistd kokonaisuutta ovat prosessikartta, prosessipuu sekd kolmisivuteknii-
kan periaatteella esitetty prosessikuvaus. Prosessikuvaukseen kuuluvat yhteenvetosivu,
uimaratamallin mukainen prosessikaavio ja tarkempi prosessin vaiheiden kuvaus.
Prosessikuvauksiin voidaan linkittdd tydohjeita ja lomakkeita, kansioita, mittareita, net-
tisivuja sekd esimerkiksi siircymisia muihin tietojirjestelmiin. Muutokset laadittuihin ku-
vauksiin tai linkityksiin versioituvat automaattisesti.

Prosessit jactaan osaprosesseihin, jotka on kuvattu tarkemmin. Prosessirakenne (liit-
teend) kuvaa prosessien kokonaisuutta. Siini on lueteltu kaikki prosessit ja osaproses-
sit, prosessinomistajat ja prosessien laatimisesta vastaavat henkilot/tiimit.

Menettely- ja muut ohjeet

Xambkin ohjeistukset on jaettu kahdelle tasolle: lakisditeiset ohjeistukset, jotka voivat
olla sdintojd, ohjelmia tai ohjeita ja menettely- ja muut ohjeet. Lakisditeisid ohjeita
ovat mm. tutkintosiintd, SORA-ohje, piihdeohjelma, opintotukilautakunnan oh-
jesddntd sekd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Menettelyohjeessa mairitelldin jonkin sellaisen toiminnon tai prosessin suoritustapa,
joka koskee koko henkildstod, jotakin henkildstoryhmiai ja/tai opiskelijoita. Me-
nettelyohje sitoo ja velvoittaa kaikkia Xamkin henkilostéryhmii ja toimijoita. Yk-
sittdisten tyoprosessien kuvaukset eivit ole menettelyohjeita. Menettelyohjeella on
oltava selvi tarve uuden toiminnon suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi tai olemassa
olevan ohjeen muutosten kirjaamiseksi.

Menettelyohjeeseen kirjataan menettelyt niin, ettd siitd selvidd toiminnan tarkoitus
ja sisdltd, tarvittaessa kiytettyjen kisitteiden miirittelyt, vastuut, tehtivien ajoitus
ja toteutustapa seki tarvittavat asiakirjat ja raportointi. Uudet ja pdivitettdvit ohjeet
laaditaan "Menettelyohjeiden laatiminen ja yllipito’ -nimisen ohjeen mallin mukaan.

Tuloskortit

Toimintasuunnitelman ja talousarvion laatimisen yhteydessi tehddin tulosyksikko-
kohtainen tuloskortti. Tuloskortti sisiltdd strategian toteutumisen seurannan kannal-
ta keskeiset mittarit. Tuloskorttien mittarit tarkistetaan ja pdivitetdin kerran vuo-
dessa. Toimintasuunnitelman ja talousarvion toteutumista seurataan ja raportoidaan
hallitukselle sadnnollisesti.

Kehityskeskustelut

Esimichet kiyvit henkilostdnsd kanssa vuosittain kehityskeskustelut. Vuorovaikuttei-
sessa keskustelussa kiydiin lipi henkildn itsearviointi, kehittymistarpeet sekd hen-
kilon ja organisaation tavoitteet. Kehityskeskusteluissa noudatetaan yhteistd ohjeis-

38


https://staff.xamk.fi/nain-toimimme/laadunhallinta/xamk/toteutus/prosessit/Documents/prosessiohje2015_Staff.pdf
https://staff.xamk.fi/nain-toimimme/laadunhallinta/xamk/toteutus/prosessit/Documents/prosessiohje2015_Staff.pdf
https://staff.xamk.fi/nain-toimimme/laadunhallinta/xamk/toteutus/prosessit/Documents/yksikköjen_prosessit_taulukko.docx

tusta, joka tarkistetaan vuosittain. Kehityskeskusteluista laaditaan yksikkokohtaiset
yhteenvedot, jotka kisitelldin henkildston kanssa ja toimitetaan henkilostopaallikol-
le. Henkilostopaillikko laatii yhteenvedon johtoryhmin kisittelyyn.

Laatupalautteet

Merkittdvd osa palautetiedosta kootaan opiskelijoille, henkilostélle ja sidosryhmille
sdaannéllisesti teheivilld kyselyilld. Palautteen kerddmisessi noudatetaan mittaussuun-
nitelmaa, jossa on midritelty kohderyhmd, kerdystapa, ajankohta, kerdysvastuu, ana-
lysointivastuu ja muutostoimenpiteistd vastuussa olevat henkilot. Seuraava taulukko

kuvaa arviointi- ja palautejirjestelmin kokonaisuutta.

TAULUKKO 1. Arviointi- ja palautejirjestelma.

ARVIOINTI JA PALAUTEJARJESTELMA

Johto/yksikké Henkil6sto Opiskelijat Sidosryhmit
Tuloskortit Kehityskeskustelut | Opintojaksopalaut- | Sidosryhmipalaute
Katselmukset Tydyhteison kehit- | teet Alumnikysely
Itsearvioinnit timiskysely Tulokysely Hankkeiden arvi-
Ulkoiset arvioinnit | Tukipalvelujen Koulutuksen kehit- | oinnit
palautekyselyt tdmiskysely
Ammattikorkea-

koulujen valmistu-
misvaiheen opiske-
lijapalautekysely
Tukipalvelujen
palautekyselyt

Opintojaksopalautreer

Kaikista opintojaksoista keritiin vilipalautetta ja loppupalautetta. Jokainen opinto-
jakson opettaja kokoaa palautetta omasta osuudestaan. Opettaja kokoaa laadullisen
vilipalautteen oman osuutensa puolivilissi paperilomakkeella tai sihkoiselld tyoka-
lulla. Palaute voidaan keritd yksild- tai ryhmipalautteena. Opettaja kisittelee palaut-
teen ja mahdolliset kehittdmistoimet opiskelijaryhmin kanssa joko heti palautetilai-
suudessa tai viimeistddn kahden viikon kuluessa palautteen antamisesta.

Opintojakson vastuuopettaja kokoaa loppupalautteen sihkéiselld tyokalulla opin-
tojakson lopussa. Opintojakson vastuuopettaja huolehtii palautteen yhteenvedon
laatimisesta. Opintojakson opettajat kisittelevit yhdessd yhteenvedon ja tekevit ke-
hittdimissuunnitelmat. Opintojaksokyselyistd saatua palautetta kiytetddn vuosittain
kehityskeskustelujen pohjana. Kukin opettaja laatii koulutusjohtajalle kehityskeskus-
telua varten yhteenvedon saamistaan opintojaksopalautteista.
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Opintojaksopalautteesta laaditaan opiskelijoille palaute. Palautteen palautteessa esi-
tetddn yhteenveto palautteista ja kehittimisehdotuksista. Lisiksi esitetddn yhteenveto
siitd, miten opintojakson toteutustapa tuki oppimista ja kooste kehittimisehdotuk-
sista. Seuraava kuva esittdd opintojaksopalautteen polkua.

OPISKELUJA OPETTAJA KOULUTUSJOHTAJA

Opintojaksopalaute

KUVA 5. Opintojaksopalautteen polku.

Kehityskeskustelu

Tulokysely

Tulokyselylld kootaan tietoa opiskelun aloittamiseen liittyvistd perehdytyksestd,
tyoskentelyilmapiiristd, opiskelijatuutoroinnista ja opiskelijoiden tyytyviisyydesti.
Tulokyselyyn vastaavat kaikki tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijat. Kysely
tehddidn opiskelijoiden ensimmiisen lukukauden aikana. Kisittely ja kehittimistoi-
menpiteet hoidetaan erillisen prosessikuvauksen mukaisesti.

Koulutuksen kebittimiskysely

Koulutuksen kehittimiskyselylli kerityn tiedon avulla kehitetddn koulutusta, opinto-
jen ohjausta ja opiskelijan itseohjautuvuutta, oppimisympiristdd ja tyoskentelyilma-
piirid. Koulutuksen kehittimiskyselyyn vastaavat opiskelijat opintojen puolivilissi.
Kisittely ja kehittdmistoimet toteutetaan erillisen prosessikuvauksen mukaisesti.

Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely (AVOP)

Kaikki ammattikorkeakouluista valmistuvat tutkinto-opiskelijat vastaavat ammat-
tikorkeakoulujen ja opetusministerion yhteiseen ammattikorkeakoulujen valmistu-
misvaiheen opiskelijapalautekyselyyn (AVOP). Opiskelijat vastaavat kyselyyn noin
kolme viikkoa ennen valmistumisajankohtaa.

AVOP-kyselyn kysymykset koostuvat seitsemistd osiosta, jotka ovat: taustatiedot,
opetus ja oppiminen, kansainvilisyys, monikulttuurisuus ja kieliopinnot, tydeld-
miyhteydet ja tydelimineuvonta, harjoittelu, opinndytetyd ja opiskelutyytyvii-
syys. Vastauksia kiytetdin ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittimiseen.
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Tygyhreison kebittimiskysely

Tyoyhteison kehittimiskysely on henkilokunnalle tarkoitettu kysely, jonka tuloksia
kiytetddn henkiloston, tyon ja yksikkdjen sekd koko ammattikorkeakoulun kehittdmi-
seen ja vahvuuksien yllapitimiseen. Kyselyn omaa tydyksikkod koskevissa kysymyksissa
selvitetddn tydn luonnetta, tiedonkulkua, tydskentelyolosuhteita, tydyksikon toimin-
tatapoja, johtamista sekd tyohon sitoutumista. Koko ammattikorkeakoulua koskevat
kysymykset kisittelevdt Xamkin arvoja, tehtivii ja tavoitteita, johdon pddcoksid seki
ammattikorkeakoulun roolia maakunnan kehittijini. TySyhteison kehittamiskyselyyn
vastaa koko henkildsto. Kyselyn tulokset kisitellddn yksikkojen omissa kokouksissa ja
johdon katselmuksissa. Tyoyhteison kehittimiskysely toteutetaan joka vuosi. Kyselyn
yhteydessi toteutetaan vuosittain myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely.

Projektiarvioinnit

Projektiarviointeja toteutetaan useissa vaiheissa projektin aikana ja pddttyessi. Arvi-
ointeihin osallistuvat projektin toimijat, ohjausryhmin jisenet ja haluttaessa muut
projektissa mukana olleet.

Sidosryhmiikysely ja alumnikysely

Sidosryhmi- ja alumnipalautetta keritddn kyselyilli 3—5 vuoden vilein. Alumniky-
selylld selvitetddn alumnien tyollistymistd ja urakehitystd, koulutuksen antamia ty-
elimédvalmiuksia ja alumnien tiedontarpeita. Sidosryhmikyselylld selvitetddn sidos-
ryhmien kokemuksia yhteistyostd ja tarjoamistamme palveluista sekid roolistamme
alueellisena toimijana ja aluekehittdjind. Tavoitteena on myds selvittdd, mitd tietoa
Xambkista sidosryhmidmme tarvitsevat ja miten hyvin tietoa on saatavilla.

Muut kyselyt

Opiskelijoilta ja henkildstoltd kootaan lisiksi noin joka toinen vuosi palautetta tuki-
palveluista: mm. opintotoimistosta, tietohallintopalveluista, kirjastopalveluista (val-
takunnallinen kysely) ja kansainvilistymispalveluista.

Mittaussuunnitelma

Mittaussuunnitelma pitdd sisilliin Xamkin yhteiset laatukyselyt ja arvioinnit seki
kyseessd olevan kyselyn tai arvioinnin kohderyhmin, kerdystavan, ajankohdan, ke-
rdysvastuun, analysointivastuun ja vastuun muutostoimenpiteiden kidynnistyksesta.

Katselmukset

Xamkin johtoryhmi tekee vuosittain yksikdissd johdon katselmuksen. Tavoitteena on
arvioida yksikon toimintaa seki tukea ja edistdd itseohjattua kehitystydtd. Katselmuk-
sessa kisitellddn yksikoiden toimintaa, tuloksia ja taloutta. Lisiksi kisitellddn edellise-
nd vuonna sovitut kehittdmistoimenpiteet ja sovitaan uusista kehittdmistavoitteista
palautejirjestelmidn antamien tulosten ja johdon katselmuksen pohjalta. Yksikoistd
katselmuksiin osallistuvat yksikon johtaja tai pdillikkd, muut avainhenkilét ja opis-
kelijoiden edustajat.
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Johdon katselmukset jirjestetddn toiminnanohjaus- ja laatujirjestelmin mukaisesti
toimintavuoden aikana ennakolta valmistellun aineiston pohjalta. Aineisto valmis-
tellaan keskitetysti ja se on henkilostdintrassa kaikkien osapuolten kiytettdvissi jo
ennen katselmustilaisuutta. Johdon katselmusten tavoitteena on arvioida siti, miten
toiminta on edistynyt ja kiyda siihen liittyvii tiedon vaihtoa. Johdon tavoitteena on
myds tukea ja edistdd yksikdiden toimintaa.

Katselmuksista tehdiin muistiot, johon sovitut kehittimistoimenpiteet kirjataan.
Seuraavan vuoden katselmus alkaa edellisessd katselmuksessa sovittujen kehittdmis-
toimenpiteiden raportoinnilla. Muistiot ovat henkilostdintrassa koko henkiloston
saatavilla.

Itsearvioinnit

Itsearvioinnilla tarkoitetaan organisaation omaan toimintaan, sen edellytyksiin ja
tuloksiin kohdistuvaa arviointia. Ammattikorkeakoulun johto tekee kokonaisarvi-
oinnin CAF-mallin pohjalta joka kolmas vuosi. Arvioinnit johtavat strategisiin ke-
hittimishankkeisiin, joille varataan erilliset resurssit. CAF-itsearviointi toteutetaan
padosin sihkoisin menetelmin. Arviointipohja on sihkoisessd muodossa ja se lihete-
tddn johdolle sahkopostitse. Pohjaan on liitetty linkit arviointia helpottavaan tausta-
aineistoon. Arvioinnin tulokset kisitelliin kokouksessa, jossa sovitaan jatkotoimen-
piteista.

Laatujirjestelmin itsearviointi tehddin joka kolmas vuosi. Prosessit arvioidaan siin-
nollisesti. Lisiksi tehdddn muita itsearviointeja esimerkiksi ulkoisiin arviointeihin

liittyen.

Ulkoiset arvioinnit

Ulkoisen arvioinnin avulla Xamk saa tietoa toimintansa nykytilasta ja kehittymises-
td suhteessa muihin korkeakouluihin ja muuhun toimintaympiristéon. Ulkoinen
arviointi voidaan tehdid kokonaisarviointina, jonkin yksikén, koulutusohjelman tai
erillisen prosessin arviointina. Xamk osallistuu mm. Kansallisen koulutuksen arvioin-
tikeskuksen Karvin arviointihankkeisiin. Ulkoisen arvioinnin tavoitteita palvelevat
myds opetus- ja kulttuuriministerion tuloksellisuusmittarit, erilaiset benchmarking-
hankkeet ja akkreditoinnit sekd tydelimiltd koulutuksen, tutkimus, kehitys- ja inno-
vaatiotoiminnan, palvelutoiminnan seki yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja alueke-
hitysty6n parantamiseksi hankitut palautteet.
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4 Ketka ovat laadun tekijoitd Xamkissa eli mista
laatukulttuuri muodostuu?

Xambkin opiskelijat ja henkildsto ovat yhteisénid sitoutuneet laatutyohon. Jokainen
korkeakouluyhteison jisen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehittdmisesti.
Tissd yhdessd kehittdmisen ilmapiirissd syntyy laatukulttuurimme. Xamkissa laatu-
kulttuurilla tarkoitetaan sellaista toiminnan pitkéjinteisen kehittimisen ilmapiirii,
jossa aktiivisesti ja mairitietoisesti tunnistetaan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.
Niiden perusteella kiynnistetddn, toteutetaan ja seurataan toiminnan ja laadun ke-
hittdimistoimia. Kehittdmisen tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva parantami-
nen ja vahvuuksien yllipitiminen ja hyédyntiminen.

Laadun kehittdminen sisiltyy Xamkin koko henkil8ston ja opiskelijoiden toimin-
taan. Lisiksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toiminnan arviointiin ja kehitti-
miseen. Rehtorilla on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja
tuloksista. Ylimmaissd johdossa muut johtoryhmin jisenet vastaavat oman toimialu-
eensa toiminnan laadusta ja tuloksista.

Laatu- ja palvelujohtajalla on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun laatupolitiikan
toteutumisesta laatujirjestelmin avulla. Lisiksi laatu- ja palvelujohtaja tukenaan laa-
tusuunnittelija ja laatutiimi vastaa mm. laatujirjestelmin kehittimisestd ja laadun-
hallinnan koordinoinnista ja ohjeistuksesta yksikoille. Laatutiimin jasenet edustavat
koulutusta, opiskelijoita, opetuksen hallintoa, opetuksen palveluja, TKI- ja palvelu-
toimintaa seki talous-, henkilstd- ja muuta hallintoa.

Yksikkétasolla johtajalla on vastuu yksikon toiminnan laadusta ja tuloksista, yksikon
laadunhallinnan toimivuudesta, yksikon kehittdimistoimenpiteiden kdynnistimisestd,
seurannasta ja arvioinnista seki jokaisen yksikossa tyoskentelevin laatutietoisuudesta.
Yksikon johtaja vastaa myds palautekyselyiden kiynnistimisestd ja yksikon tulosten
analysoinnista ja niistd tiedottamisesta sekd laadunhallintaan liittyvistd dokumen-
toinnista yksikkotasolla yhteisen ohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijavastaavilla on
erityistehtdvini esitelld laatujirjestelmi opiskelijoille ja kisitelld laatupalautteiden
tulokset opiskelijoiden kanssa.

Yksilotasolla henkildstolld on vastuu oman tehtivdalueensa toiminnan laadusta ja
kehittdmisestd ja oikeus antaa kehittdvdd palautetta. Opiskelijoilla puolestaan on
vastuu omasta oppimisestaan ja opintojensa etenemisesti ja oikeus antaa kehittivai
palautetta. Opiskelijakunta nimedi edustajansa osakeyhtion hallitukseen, kehittdmis-
tiimeihin ja yksikkétasolla kehittimisfoorumeihin ja mahdollisiin yksikdiden omiin
tiimeihin. Laatujirjestelmin vastuut kuvataan taulukossa, josta seuraava on ote
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TAULUKKO 2. Ote laatujirjestelmin vastuunjakotaulukosta.

Laadun tekijit Laatuvastuut

Opiskelijat Opiskelijat vastaavat omasta oppimisestaan ja opintojensa
etenemisestd. Opiskelijoilla on oikeus antaa kehittivid palautetta
koulutuksen ja muun toiminnan kehittdmiseksi.

Henkil6sto Henkil$sto vastaa oman tehtivdalueensa toiminnan laadusta ja
kehittimisestd ja huolehtii siitd, ettd toimii yhteisten sddntdjen,
prosessien, ohjeiden ja sovittujen aikataulujen mukaisesti. Henki-
16stolld on oikeus saada ja antaa kehittiviid palautetta toiminnan
kehittimisen tueksi.

Kehittimisfoorumit | Henkilostd ja opiskelijat kisittelevit yhdessi laatupalautteita
erilaisilla yhteistyéfoorumeilla, joissa sovitaan uusista toimin-
tatavoista ja keskustellaan aiemmin tehtyjen kehittimistoimien
vaikutuksista. Palautteet kisitelldin vastuullisesti.

Laatu- ja palvelu- Laatu- ja palvelujohtajalla on kokonaisvastuu ammattikorkeakou-
johtaja lun laatupolitiikan toteutumisesta laatujirjestelmin avulla.
Laatuorganisaatio: Laatuorganisaatio vastaa
Laatu- ja palvelu- *  ammattikorkeakoulun laatujirjestelmin kehittimisestd
johtaja *  laadunhallinnan koordinoinnista ja ohjeistuksesta yksikoille
Laatusuunnittelija *  laadunhallintaan liittyvisti sisdisestd ja tarvittaessa ulkoisesta
Laatutiimi viestinndsta

o palautekyselyiden kdynnistimisestd ja Xamk-tason tulosten

analysoinnista

e Xamk-tason kehittdmistoimenpiteiden kdynnistimisestd,
seurannasta ja arvioinnista
e laatujirjestelmain liittyvistd dokumentoinnista Xamk-tasolla.

5 Mihin olemme menossa?

Laatujirjestelmii kehitetddn itsearviointien, laatukatselmusten sekd kehittdmis- ja
benchmarking-hankkeiden avulla. Laatujirjestelmin kehittimisestd vastaa Xamkin
laatuorganisaatio. Laatujirjestelmin itsearviointi tehddin noin joka kolmas vuosi
kulloinkin voimassa olevan Karvin auditointikisikirjan mukaisesti. Itsearvioinnin
toteuttaa ammattikorkeakoulun johto. Laatujirjestelmille on miiritelty neljd tavoi-
tetilaa. Laatujirjestelmin kehittdmisen tavoitteena on yllipitid jirjestelmii, joka on
dynaaminen (1) ja tukee strategiaa ja toiminnan kehittdmistd (2), jossa on tehokas
ja selkeisti kuvattu prosessikokonaisuus ja ohjeistus (3) ja joka omalta osaltaan takaa
sen, ettd korkeakoulussa on avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri (4).

Laatujirjestelmin dynaamisuus varmistetaan paivittdimalld laatujirjestelmai jatkuvasti
kehittdmistarpeiden mukaan. Laatutydkalujen kokonaisuus arvioidaan saatujen palaut-
teiden ja kokemusten perusteella. Laatudokumentaation selkeydesti ja helposta saavutet-
tavuudesta huolehditaan. Laadunhallinnasta viestitddn akdiivisesti. Laadunhallinnan vies-
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tintdsuunnitelma esitetiin vuosikellon muodossa. Viestinnin vuosikellosta nikee, miten
ja missd tiedotamme esimerkiksi opiskelija-, henkildstd- ja sidosryhmikyselyjen tuloksista
tai laatutiimin kokouksista tai eri katselmuksissa kisitellyistd ja sovituista asioista.

Laatujirjestelmii kehitetddn yhi edelleen tukemaan strategiaa ja toiminnan ke-
hittimistid. Toiminnanohjausprosessi tukee ja ohjaa ydinprosesseja ja tukipalveluja.
Toiminnanohjausprosessi ja ydinprosessit eli koulutus- ja TKlprosessit paivitetiin
fuusion aikataulussa. Kehittimistoimenpiteiden kokonaisuus on jisennetty
laatuympyrin mukaan. Suunnittele-osiosta nikee, misti kehittimistarpeet
syntyvit. Toteuttaminen tapahtuu toisaalta Xamk-tason kehittimishankkeiden,
toisaalta yksikké/koulutustason kehittimistoimenpiteiden avulla.

Tehokkaan ja selkedsti kuvatun prosessikokonaisuuden ja ohjeistuksen kehittimis-
td jatketaan IMS-toimintajirjestelmissi. Sovelluksen avulla kootaan kaikki tarvittava
tieto yhteen paikkaan helpottamaan prosessien hallintaa. Uusi jirjestelmi on otettu
kdyttoon tilanteessa, jossa fuusioituvan ammattikorkeakoulun uusia yhteisid proses-
seja joka tapauksessa kuvataan uudelleen.

Tavoitteena on luoda ja yllipitdd avointa ja vuorovaikutteista laatukulttuuria. Laa-
tukulttuurin kehittdmistd tuetaan eri henkildstéryhmille suunnatuilla laatukoulu-
tuksilla sekd henkiloston ja opiskelijoiden yhteisilli kehittdimisfoorumeilla. Uuden
ammattikorkeakorkeakoulun laatujirjestelmin lanseerauksen tueksi laaditaan vies-
tintdsuunnitelma. Opiskelijoita tavoitellaan erityisesti jalkautumalla eri kampuksille
Laatu Road Shown merkeissi.

Lopuksi

Tissd artikkelissa kuvattiin vuoden 2017 alussa syntyvin Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun eli Xamkin laadunhallinnan kokonaisuutta. Kokonaisuuteen kuuluvat
laadunhallinnan kuvaus, suunnitteluvaihetta ohjaavat asiakirjat, toteuttamisvaiheen
ydinprosessit ja tukipalvelut seki ohjeistukset, arviointi- ja palautejirjestelmi ja ke-
hittdimistoimenpiteet. Kaikkiin vaiheisiin liittyy dokumentointi ja viestintd. Xamkin
laatuslogan on Laadukas menestyy! All for the Quality! Seuraavass kuvassa laatusloga-
nimme siind muodossa, jossa sitd kiytetddn rintanapeissa ja haalarimerkeissi.

KUVA 6. Laatuslogan rintanapissa.
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OSA I
MAMKIN LAATUJARJESTELMAN A

LAATUTYOKALUJEN KEHITTAMINEN
VUOSINA 2013-2016
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KOLME VUOTTA AUDITOINNIN
JALKEEN

Marjo Nykinen

Suomalaisilla korkeakouluilla on lakiin perustuva velvoite vastata toimintansa laa-
dusta ja sen kehittimisestd. Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakou-
lun tehtivind on vastata jirjestiminsid koulutuksen ja muun toiminnan laatutasosta
ja jatkuvasta kehittdmisestd. Ammattikorkeakoulun tulee arvioida koulutustaan ja
muuta toimintaansa ja niiden vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulun on mydos osal-
listuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laatujirjestelmiensi arviointiin sddnnéllisesti
ja julkistettava jirjestiminsd arvioinnin tulokset. (AMK-laki 2014.)

Korkeakoulujen laatujirjestelmien auditointeja on toteutettu vuodesta 2005 lihti-
en, ja kaikki suomalaiset yliopistot ja ammattikorkeakoulut osallistuivat auditoin-
nin ensimmiiselle kierrokselle vuosina 2005-2012. Toinen auditointikierros ajoittuu
vuosille 2012-2018. Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk) osallistui Kansallisen
koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) auditointiin vuonna 2013. Arviointikeskus
jirjestdd vuosittain seuranta- ja arviointiseminaareja, joissa noin kolme vuotta aikai-
semmin auditoidut korkeakoulut kertovat auditoinnin jilkeisestd kehittdmistydstdin
ja saavat siitd palautetta. Seminaari tarjoaa koko korkeakoulukentille mahdollisuu-
den keskustella laatujirjestelmien kehittdmistyostd seki jakaa kokemuksia ja hyvid
kiytinteitd. (Karvi 2015, 16)

Mamk osallistui seuranta- ja arviointiseminaariin 14.10.2015. Korkeakoulut laativat
seminaaria varten lyhyen raportin. Kehittdmisraporttien ja seminaarityoskentelyn ta-
voitteena on tunnistaa auditoinnin jilkeisen kehittdmistydn vaikutuksia, arvioida laa-
tujirjestelmin eri osien vaikuttavuutta ja pohtia laatukulttuurin kehittymiseen liittyvid
tekijoitd. Kolmiosaisen raportin ensimmiinen osa sisiltdd korkeakoulun laatujirjestel-
min kuvauksen ja selvityksen auditoinnin jilkeisistd keskeisimmistd kehittdimistoimen-
piteistd. Toinen osa koostuu laatujirjestelmin vaikuttavuuden ja laatukultcuurin ke-
hittyneisyyden arvioinnista. Kolmannessa osassa korkeakouluja pyydetiin pohtimaan
arviointitoiminnan kehityssuuntia tulevaisuudessa. Toiveena on, ettd raportti painot-
tuisi toisen osan kehittdmistoimenpiteisiin. Téssd artikkelissa kuvataan Mamkin audi-
toinnin jilkeistd kehittdmistydtd Karvin seminaaria varten laaditun raportin pohjalta.
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Mamkin laatujdrjestelmdn kuvaus

Laatupolitiikan mukaan Mambkissa arvostetaan laatua ja toiminnan laatua parannetaan
avaimena kdytedjiled ja asiakkailta saatu palaute. Hyvi laatu saavutetaan kehittamil-
14 ammattikorkeakoulun koulutuksen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan,
palvelutoiminnan seki tukipalvelujen laatua kohti erinomaisuutta. Strateginen johta-
minen ja toiminnanohjaus perustuvat laatujirjestelmin systemaattisesti tuottamaan
tietoon. Laadun tavoitteet, yllipito ja parantaminen perustuvat Mamkin strategiaan
ja integroituvat ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Toiminnan
laadun arviointiin ja kehittdmiseen valitaan tehokkaita ja taloudellisia toimintamalle-
ja ja menettelyjd, jotka motivoivat henkilstdd ja opiskelijoita laadun parantamiseen.
Laatutydssd noudatetaan avoimuutta, luotettavuutta ja luottamuksellisuutta.

Laadun kehittiminen sisiltyy Mamkin koko henkildston ja opiskelijoiden toimin-
taan. Lisiksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toiminnan arviointiin ja kehittdmi-
seen. Jokainen korkeakouluyhteison jidsen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen
kehittimisestd. Laatujirjestelmin toimivuudesta ja kehittdmisestd vastaa laatuorgani-
saatio, johon kuuluvat laatu- ja palvelujohtaja, laatusuunnittelija, laatutiimi ja yksi-
koiden laatuvastaavat.

Laatujirjestelmi ja sen tuottama tieto dokumentoidaan henkilosto- ja opiskelija-
introihin ja www-sivuille kiyttdjiryhmien tarpeiden mukaisesti. Opiskelijaintrassa
ja www-sivuilla on my®s englanninkielistd aineistoa. Laatujirjestelmin tuottamasta
tiedosta viestitddn aktiivisesti eri viestintdkanavia kiyttden.

Mamkin laatujérjestelmin tavoitteena on 1) tuottaa systemaattisesti tietoa johtamisen
ja toiminnan kehittdmisen tueksi ja ndin tukea toiminnan laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa parantamista, 2) yhdenmukaistaa kiytintojd ja levittdd hyvid toimintamalleja,
3) tukea korkeakouluyhteison jisenten osallistumista toiminnan kehittimiseen ja 4)
vahvistaa laatukulttuuria. Laatujirjestelmissi ja laatutydssd sovelletaan laatuympyrii
eli jatkuvan kehittamisen kehdid: SUUNNITTELE - TOTEUTA — ARVIOI - KEHI-
TA eli STAK. Laatujirjestelmin kokonaisuuteen kuuluvat laatujirjestelmin kuvaus,
suunnitteluvaihetta ohjaavat asiakirjat (S), toteuttamisvaiheen ydin- ja tukiprosessit
sekd ohjeistukset (T), arviointi- ja palautejirjestelmi (A) sekd kehittimistoimenpiteet
(K) ja kaikkia edelld mainittuja vaiheita koskeva dokumentointi ja viestinti.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen auditoinnin jalkeen
Auditoinnin kehittdmissuositukset toteutetaan Mamkissa kolmen vuoden kulues-
sa. Kehittdimissuunnitelma laadittiin kevailld 2013 ja se hyviksyttiin johtoryhmissi

4.6.2013.

Auditointiraportin johtopiitoksissd annettiin Mambkille kahdeksan kehittdmissuosi-
tusta. Niiden lisiksi raportin muussa tekstissd esitettiin laatujirjestelmii koskevia ke-
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hittimisehdotuksia. Myos nimé poimittiin raportista ja niisti laadittiin yhteenveto.
Laatujirjestelmin kehittimiskohteiden méidrittimistd ja nimedmistd varten otettiin
tarkasteluun siis koko auditointiaineisto, johon kuului myés auditointia varten laa-
dittu itsearviointiraportti. Toimenpidesuunnitelmassa kehittdmistoimenpiteet ryh-
miteltiin kuvassa 2 esitettyjen tavoitetilaa kuvaavien viiden teeman mukaan:

STRATEGIAA JA TOIMINNAN
KEHITTAMISTA
TUKEVA LAATUJARJESTELMA

TEHOKAS
JA
SELKEASTI
KUVATTU
PROSESSI-
KOKONAISUUS

DYNAAMINEN
LAATU-

JARJESTELMA
AVOIN

JA
VUORO-
VAIKUTTEINEN
LAATU-

KULTTUURI
SYSTEMAATTINEN

JA AKTIIVINEN
SIDOSRYHMAYHTEISTYO

KUVA 1. Toimenpidesuunnitelman kehittimisteemat.

Laatujirjestelmin dynaamisuuden varmistamiseksi jirjestelmidn kokonaisuus on
jasennetty uudelleen ja sitd on kevennetty hallitusti. Laatutyokalujen kokonaisuuden
arvioinnin perusteella luovuimme henkilostén EFQM-itsearvioinnista kokonaan ja
johdon itsearvioinnissa siirrytiin jatkossa kdyttimdin hieman kevyemmiksi koet-
tua CAF-itsearviointia. Yksi pieni, mutta erittdin merkittivi laatutyokaluja koske-
va uudistus on opintojaksopalautteen kerdimistd varten ohjelmoitu mobiililiittyma,
jonka avulla palautteen antaminen on erittdin helppoa. Laatudokumentaatio on ko-
konaisuudessaan jirjestetty uudelleen Kyamkin kanssa tehdyn introjen uudistuksen
yhteydessi. Henkildstointra on padasiallinen laatudokumenttien siilytyspaikka ja
sielldi dokumentaatio on jisennetty laatuympyrin osioiden mukaisesti. Erityisesti on
parannettu kehittdmistoimenpiteitd kuvaavaa kokonaisuutta. Yksikkotasolla laadun-
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hallinnan dokumentointitapojen yhdenmukaistaminen tehtiin kevdin 2015 aikana,
kun intran tydtilat otettiin kiyttoon. Kyambkilla, Mamkilla ja emoyhtic Kaakkois-
Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:lld (Xamk) on toistaiseksi omat erilliset laatujirjes-
telmit, miki nikyy myds yhteisessi henkildstointrassa. Tydtd tehdddn kuitenkin koko
ajan toimintaprosessien ja jirjestelmien yhdenmukaistamiseksi.

Laatujirjestelmii kehitetddn yhi edelleen tukemaan strategiaa ja toiminnan kehit-
tamistd. Toiminnanohjausprosessi on nostettu ydinprosesseja ja tukipalveluja ohjaa-
vaksi. Toiminnanohjaus- ja ydinprosessit eli koulutus-, TKI- ja palveluprosessit on
pdivitetty vuoden 2014 aikana. Kehittdmistoimenpiteiden kokonaisuus on jisennetty
uudelleen laatuympyrin mukaan. Suunnittele-osiosta nikee, mistd kehittdmistarpeet
syntyvit. Toteuttaminen tapahtuu toisaalta Mamk-tason kehittimishankkeiden, toi-
saalta laitos/yksikko/koulutustason kehittimistoimenpiteiden avulla. Nimid kuvataan
dokumentoitavan suunnittelu- ja arviointilomakkeen avulla. Laadunhallinnan vies-
tintdsuunnitelma laadittiin vuosikellon muodossa. Viestinnin vuosikellosta nikee,
miten ja missd tiedotamme esimerkiksi opiskelija-, henkildsto- ja sidosryhmikyse-
lyjen tuloksista tai laatutiimin kokouksista tai eri katselmuksissa kisitellyistd ja sovi-
tuista asioista.

Jotta prosessikokonaisuus olisi mahdollisimman tehokas ja selkedsti kuvattu, ar-
vioidaan prosessit ja tarkastellaan prosessirakenteen kokonaisuus. Xamkiin on han-
kittu prosessien suunnitteluun, yllipitimiseen ja kehittdmiseen tarkoitettu sovellus.
Sovelluksen avulla kootaan kaikki tarvittava tieto yhteen paikkaan helpottamaan
prosessien hallintaa. Uusi jirjestelmi otetaan kiyttoon tilanteessa, jossa fuusioituvan
ammattikorkeakoulun uusia yhteisid prosesseja joka tapauksessa kuvataan uudelleen.

Mamkin laatukulttuuri todettiin auditoinnissa avoimeksi ja vuorovaikutteiseksi.
Titd halutaan tukea ja vahvistaa edelleen. Laatukulttuurin edistimisestd kerrotaan
tarkemmin osassa 2. Laatukulttuuria vahvistaa mys hyvien kiytinteiden levittimi-
sen vireyttiminen ja Mamk-tason ohjeistuksen vaikuttavuuden vahvistaminen. Téstd
syystd laatupalautteiden kyselytuloksille on asetettu hilytysrajat ja ne koulutukset,
joiden tulokset jadvit hilytysrajan alapuolelle, laativat kehittimissuunnitelman kes-
keisten kohtien korjaamiseksi. Koulutukset voivat kehittimisen tueksi myds hakea
hyvid kiytintojd toisiltaan. Kehittdmissuunnitelman toteuttamisesta raportoidaan
vuosittaisissa johdon katselmuksissa.

Systemaattista ja aktiivista sidosryhmiyhteistyoti vahvistetaan kehittimalld
kumppanuuksien hallinnan toimintamallia ja systematisoimalla sidosryhmipalaut-
teita. TKI-toiminta on organisoitu uudelleen tavoitteena tuloksen ja vaikuttavuuden
parantaminen sekd sidosryhmiyhteistyon systematisointi ja roolien selkeytys. Laa-
dunhallinnan kehittimiseksi ja sidosryhmiviestinnin parantamiseksi jatkamme edel-
leen laatublogin julkaisemista ja laatujulkaisujen laatimista.
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Auditoinnin vaikutuksia

Mambkissa tehddin laatuty6td oman toiminnan kehittdmiseksi, joten on vaikea erot-
taa auditoinnin vaikutuksia muusta kehittdmistydstd. Monet auditointihavainnot tu-
kivat omia kehittdimissuunnitelmiamme. Esimerkkeji tillaisista kehittdmistoimenpi-
teistd ovat mm. laatujirjestelmin kehittdmisosion systematisointi ja henkildstdintran
laatudokumentaation rakenne.

Auditointiin valmistautumisen myotd koulutusten vilinen yhteistyd vahvistui enti-
sestadn. Yksi keskeisimpid auditoinnin vaikutuksia oli se, ettd opiskelijoista huolehti-
minen tuli korkeakouluyhteisossi entistd nikyvimmiksi. Kaiken kaikkiaan Mamkin
jo ennestddnkin vahva laatukulttuuri vahvistui auditointiprosessin seurauksena.

Auditointiraportin johtopiitoksissi annettiin Mambkille kahdeksan kehittdmissuosi-
tusta. Niiden lisiksi raportin muussa tekstissd esitettiin laatujirjestelmid koskevia
kehittimisehdotuksia. My6s nimi poimittiin raportista ja sisillytettiin kehittdmis-
suunnitelmaan. Suuri osa kehittdmissuosituksista on jo nyt toteutettu, mutta osa on
vield ty6n alla ja odottaa tulevan fuusion myoti tehtdvid padcoksia.

Auditointiprosessissa hyodyllisintd oli auditointiin valmistautuminen ja itsearvioin-
nin laatiminen, jotka lisisivit laatuosaamista koko organisaatiossa ja vahvistivat yh-
teishenkei ja laatukulttuuria. Télld hetkelld laatutydotimme leimaa eniten vahvistuva
Kyamk-yhteistyo. Fuusiota varten kaikki tietojirjestelmit, toimintaprosessit ja ohjeis-
tukset on yhdenmukaistettava. Laadunhallinnan osalta on laadittu toimenpidesuun-
nitelma, jossa askel askeleelta kuvataan yhteisen laatujirjestelmin rakentaminen ja
yhteisen laatukulttuurin edistiminen.

Himmentivintd auditointiprosessissa oli se, millaisiin yksityiskohtiin auditoinnissa
kiinnitettiin huomiota. Vililli kokonaiskuva vaikutti jadvin sivurooliin, kun audi-
tointiryhmi ehki arvioi enemminkin toimintaa kuin laatujirjestelmad. Esimerkki-
ni tistd on se, ettd jokerikohteeksi valittiin lakkautetut koulutusohjelmat. Edellisen
auditoinnin jilkeen tehtyi kehittimistyotd ei juurikaan kisitelty auditointivierailun
aikana, joten sen merkitys jdi myos aika vihiiseksi.

Laatujdrjestelmdn vaikuttavuus Mamkissa

Auditointiraportin mukaan Mamkissa laadunhallinnan menettelytavat muodostavat
suurelta osin hyvin toimivan kokonaisuuden, joka palvelee koko korkeakouluyhtei-
s64, ja niiden vaikuttavuudesta on selkedd ndyttdd. Erityisen hyvin laatujirjestelma
tukee ammattikorkeakoulun johtamista ja toiminnanohjausta. Vaikuttavuutta osoit-
tavat Mamkin erittdin hyvit tulokset kaikkien korkeakoulun perustehtivien osalta.
Mamk on tuloksellinen ammattikorkeakoulu, jossa tehdddn hyvdi tulosta kaikil-
la osa-alueilla. Esimerkkeini voidaan mainita tutkintojen miiri, opiskelijapalaute,
TKI-rahoituksen maird ja monipuoliset rahoituslihteet, avoimen AMK:n volyymi,

53



julkaisujen maird, vahva kansainvilinen toiminta ja monipuolinen maksullinen pal-
velutoiminta. Hyvi tulos nikyy toiminnan kehittdmisessi sekd henkildstdn ja opiske-
lijoiden hyvinvoinnissa.

Laatujirjestelmdmme perustuu laatuympyriin, joka muodostaa kokonaisuuden ja
jonka jokaisella osalla on oma tirked merkityksensi. Suunnitteluvaiheessa ammatti-
korkeakoulun toimintaa jalaadunhallintaa ohjaa strategia, johon on kirjattu strategiset
valinnat ja tavoitteet. Strategiset linjaukset viedddn vuosittain ammattikorkeakoulun
ja sen yksikdiden toimintasuunnitelmiin ja talousarvioihin. Toteutusvaiheessa toi-
mintaa ohjaavat ammattikorkeakoulun laatujirjestelmiin kuuluvat ydin- ja tukipro-
sessit ja ohjeistukset. Mamkin toiminnan tuloksista ja laadusta keritddn palautetta
tuloskorttien, opiskelija-, henkilosto- ja sidosryhmikyselyjen, kehityskeskustelujen,
sisdisten katselmusten, itsearviointien ja ulkoisten arviointien kautta. Arviointi- ja
palautejirjestelmin tuottamaa tietoa kiytetdin ammattikorkeakoulun johtamisessa
ja toiminnanohjauksessa organisaation kaikilla eri tasoilla. Ydinprosessien mukaista
toimintaa ja tukipalveluja kehitetddn systemaattisesti. Kehittiminen perustuu keric-
tyyn ulkoiseen ja sisdiseen arviointi- ja palautetietoon. Tdmin tiedon pohjalta esille
nousseet kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan, niiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan seki tulokset hyodynnetiin ammattikorkea-
koulun operatiivisessa toiminnassa tai strategisissa valinnoissa. Kehittdmistoimenpi-
teet dokumentoidaan ja niistd tiedotetaan korkeakouluyhteison jisenille.

Laatujdrjestelmi tuottaa systemaattisesti keskeiset tiedot strategisen johtamisen ja toi-
minnanohjauksen tueksi. Kaikkein tirkeintd vaikuttavuuden kannalta on laatuympy-
rin kaikkien osien saumaton yhteistyo. Vaikuttavuuden takeena on mielestimme oi-
keaan ja luotettavaan arviointitietoon pohjautuva jatkuva kehittdiminen. Seuraavassa
kuvataan lyhyesti kolme erityisen vaikuttavaa menettelytapaa. Niistd kaksi — johdon
katselmus seki arviointi- ja palautejirjestelmi — ovat Mamkin pitkdan kiyctdmid kes-
keisid laatujirjestelmin perustydkaluja. Kolmantena kuvattava hankesalkku HanSa on
uudempi tulokas Mamkin laatujirjestelmissd, mutta se on jo lyhyen eli noin neljin
vuoden historiansa aikana osoittanut vaikuttavuutensa suorastaan vaikuttavalla tavalla.

Johdon katselmus

Mamkin ylin johto tekee vuosittain yksikoissd johdon katselmuksen. Tavoitteena on
arvioida yksikon toimintaa seki tukea ja edistdd itseohjattua kehitystydtd. Katselmuk-
sessa kisitellddn yksikoiden toimintaa, tuloksia ja taloutta. Lisiksi kisitellddn edellise-
nd vuonna sovitut kehittdmistoimenpiteet ja sovitaan uusista kehittdmistavoitteista
palautejirjestelmin antamien tulosten ja johdon katselmuksen pohjalta. Johdon kat-
selmuksen sisdltdd ja aineistoja on kehitetty useissa vaiheissa vuosien mittaan. Vuon-
na 2014 tehdyssi paivityksessd katselmoitavat asiat liitettiin entistikin selkeimmin
strategiaan ja tuloskorttiin. Tuloskorttitietoja seurataan organisaation kaikilla tasoilla
myds toimintavuoden aikana. Katselmuksiin liitettiin my®s lyhyt kirjallinen itsearvi-
ointi, jossa laitokset ja yksikot arvioivat edellisend vuonna annettujen kehittdmissuo-
situsten toteutumista.
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Arviointi- ja palautejdrjestelmd

Merkittdvd osa palautetiedosta kootaan opiskelijoille, henkilostélle ja sidosryhmille
saannéllisesti teheivilld kyselyilld. Palautteen kerddmisessi noudatetaan mittaussuun-
nitelmaa, jossa on mairitelty kyselyn kohderyhmi, kerdystapa, ajankohta, kerdysvas-
tuu, analysointivastuu ja muutostoimenpiteistd vastuussa olevat henkilot.

Opiskelijakyselyilld keritddn palautetta yksittdisten opintojaksojen lisiksi opintojen
aloituksen sujuvuudesta, opetuksen laadusta ja kehittdmisestd, opintojen ohjauksesta,
oppimisympiristostd, tydskentelyilmapiiristd ja opiskelun tukipalveluista. Kyamkissa
on otettu kiyttd6n osa Mamkin opiskelijakyselyistd osana laatujirjestelmien yhden-
mukaistamista. Henkilostélle teheavilld tyoyhteison kehittdmiskyselylld kerdcddn pa-
lautetta tyon luonteesta, tydyksikon tiedonkulusta, tydskentelyolosuhteista, toimin-
tatavoista, johtamisesta ja henkilostdn sitoutumisesta. Tukipalveluiden kehittamiseksi
kootaan tietoa opiskelijoille ja henkilostdlle sadnnollisesti tehtévilli asiakaspalveluky-
selyilld. Sidosryhmiltid kootaan ydinprosessien toiminnan kehittdmisti tukevaa palau-
tetta sidosryhmi- ja alumnikyselyilla.

Hankesalkku HanSa

TKI-toiminnan johtamisen ja hankkeiden hallinnoinnin tyékaluna on HanSa-ohjel-
misto, jota on tarveldhtdisesti kehitetty auditoinnin jilkeen ja joka on tarkoitus ottaa
kiyttoon myds Kyamkissa. HanSa osoittaa toiminnan strategialihtoisyyden, ja mm.
hankkeiden valmisteluprosessi on integroitu HanSaan. HanSan avulla saadaan my®s
TKI-toimintaan liittyvdd seuranta- ja arviointitietoa, jota Mambkin johto ja henkil®s-
to voivat hyodyntidd koko henkilostolle avoimesta tietojirjestelmistd. Arviointi ja sen
osana itsearvioinnit liittyvit jokaiseen hankkeeseen ja arvioinnista nihddin olevan
hyotyd hankkeen kaikissa vaiheissa. Hankkeiden itsearvioinnissa hyddynnetiin Han-
Sassa olevia hankkeen toimintaa mittaavia midrillisid mittareita ja muuta aineistoa.
Viliarvioinnille ja loppuarvioinnille on rakennettu valmis malli jérjestelmddn. Vili-
arvioinnissa kiinnitetdan huomiota hankesuunnitelman toteutumiseen ja toiminnan
strategian mukaisuuteen. Tdrkedni pidetddn suunnitelmanmukaista ja strategian ta-
voitteita tukevaa toimintaa seki aikatauluissa pysymisti. Hankkeen toimijat joutuvat
pohtimaan my®ds sitd, miten varmistetaan tuotosten ja tulosten hyddynnettivyys ja
kiyttd6n otto.

Mamkin laatukulttuuri ja sen edistdminen

Mamkissa laatukulttuurilla tarkoitetaan sellaista toiminnan pitkijinteisen kehittimi-
sen ilmapiirid, jossa aktiivisesti ja méiritietoisesti tunnistetaan vahvuuksia ja kehit-
timiskohteita. Ndiden perusteella kiynnistetdin, toteutetaan ja seurataan toiminnan
ja laadun kehittdmistoimia. Kehittimisen tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva
parantaminen ja vahvuuksien yllipitiminen ja hyodyntiminen.
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Pitkdaikainen ja pitkdjinteinen osallistumiseen kannustava tapa kehittdd toiminnan
laatua ja laatujirjestelmdda on Mamkin laatukulttuurin ydin. My®os laatujirjestelmin
selked tavoitteenasettelu ja dokumentaatio seki toimiva vastuunjako vahvistavat laa-
tutyohon osallistumista. Laatutiimin jisenille ja yksikoiden laatuvastaaville sovitaan
vuosittain laatutydhon yhteiset resurssit.

Henkiloston osallistumista tuetaan siten, ettd laadunhallintaan liittyvd ohjeistus ja
materiaalit, strategiat, prosessikuvaukset, menettelyohjeet ym. ovat henkildstdintrassa
helposti saatavilla. Toimijoiden osallistumista laatutydhon tuetaan myds tiedottami-
sen seki hyvien kidytinteiden tunnistamisen ja levittimisen avulla. Yhteisesti tuotetut
palvelut ja tarjotut yhteiset resurssit helpottavat osallistumista ja vihentivit kuor-
mittavuutta. Omat koulutukset ja kouluttautumisen tukeminen sekd henkiloston
perehdytys ja kehityskeskustelut vahvistavat toimijoiden osallistumista. Henkiloston
osallistumista tuetaan myos kehittdmisprojektein. Projektit ovat olleet yhteistyopro-
jekteja muiden oppilaitosten ja tydyhteisdjen kanssa tai ammattikorkeakoulun sisdisid
kehittdmisprojekeeja.

Vuoden 2013 auditointipalautteen mukaan opiskelijoiden laatuvastuu toteutuu laa-
tujdrjestelmissd esitetylld tavalla ja koskettaa opiskelijan arkipdivdd. Opiskelijapa-
lautejirjestelmi antaa kaikille opiskelijoille monipuoliset mahdollisuudet osallistua
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmiseen. Osallistumisen tueksi laatutyostd
tiedotetaan esitteilld ja opiskelijaintrassa suomeksi ja englanniksi. Opiskelijat osal-
listuvat opintojaksojen palautteiden kisittelyyn ja saavat opintojaksopalautteesta
palautteen. Vilipalautejirjestelmi, joka mahdollistaa kehittdmistoimet opintojakson
aikana, oli auditointiryhminkin mielestd hyvi kiytinne. Opiskelijavastaavat kisit-
televit tulokyselyn ja koulutuksen kehittdmiskyselyn tulokset yhdessi opiskelijaryh-
min kanssa. Opiskelijoiden edustajat osallistuvat laatutyohén mm. laitosten johtotii-
meissi, kehittimisfoorumeissa ja johdon katselmuksissa. My6s kaikissa Mamk-tason
kehittimistiimeissid on opiskelijajisenid. Tiimeissd tydskentely on opinnollistettu eli
opiskelijat voivat saada tydstd opintopisteiti.

Ulkopuolisten toimijoiden osallistumista laatutyohén tuetaan mm. palautekyselyi-
den, www-sivuilla olevan laatuaineiston ja yhteisten strategiavalmistelujen avulla.
Hankkeissa projektikumppaneina tai kohderyhmini toimiessaan eri sidosryhmitahot
vastaavat projektia koskeviin kyselyihin ja antavat palautetta seki arvioivat projektia.

Auditointiraportissa todetaan, ettd laatujirjestelmin vastuut jakautuvat luontevasti
koko organisaatiossa. Laatujirjestelmi toimii johtamisen kannalta hyvin organisaati-
on kaikilla tasoilla ja johtajien sitoutumisesta laatutyohén on selkedd ndyttod. Laatu-
jarjestelmin vastuunjako korostaa jokaisen korkeakouluyhteison jasenen merkitystd
laadunhallinnassa. Laatuorganisaatio on vakiintunut osaksi ammattikorkeakoulun
toimintaa. Laadunhallinnan vastuuhenkilt tukevat luontevasti johtoa ja esimichi,
jotka vastaavat omien vastuualueidensa toiminnan tuloksista ja laadusta.

56



Lopuksi

Tiassa artikkelissa kerrottiin Mamkin 2. kierroksen auditoinnin jilkeisestd laatu-
jarjestelmin kehittimisestd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen eli Karvin
auditoinnin seuranta- ja kehittimisseminaariin lokakuussa 2015 laaditun raportin
perusteella. Kehittdmissuositusten pohjalta laadittiin viiteen tavoitetilaa kuvaavaan
teemaan ryhmitelty suunnitelma, ja suositukset toteutettiin pddosin kolmessa vuo-
dessa. Jotkut asiat odottavat vield vuoden 2017 alussa toteutuvan Kyamkin ja Mam-
kin fuusion edellyttimii ratkaisuja. Artikkelissa pohditaan myés auditoinnin vaiku-
tuksia ja laatujdrjestelmin vaikuttavuutta. Esimerkkeind vaikuttavuudesta kuvataan
kolme erityisen vaikuttavaa laadunhallinnan menettelytapaa.

Karvin pyynnésti pohdimme raportin lopuksi my®és sitd, millainen arviointitoimin-
ta tukisi korkeakoulumme kehittymistd parhaiten tulevaisuudessa. Esimerkkeind oli
mainittu Karvin toteuttamat arvioinnit, benchmarking, arviointitutkimus ja kansain-
viliset akkreditoinnit. Mielestimme kolmatta samanlaista, kaikki korkeakoulut kat-
tavaa auditointikierrosta ei tarvita. Olisi kuitenkin hyvi, ettd korkeakoulut voisivat
halutessaan tilata koko laatujirjestelmin kattavan auditoinnin. Tdmi voisi palvella
esimerkiksi fuusioituneita korkeakouluja.

Erilaiset yhden tai useamman korkeakoulun kattavat teema-arvioinnit korkeakoulu-
tasolla mahdollistaisivat sen, ettd arvioinnissa ja kehittimisessi paistdisiin syvemmal-
le. Meilli on my®s erittdin hyvid kokemuksia benchmarking-menetelmilld toteute-
tuista arvioinneista, joita voi toteuttaa monin eri tavoin. Térkedd olisi myds pystyd
nykyistd paremmin arvioimaan laatujirjestelmin menettelytapojen vaikuttavuutta
toiminnan tuloksellisuuden kannalta.

57



58



PROSESSIEN KEHITTAMINEN
IMS-TOIMINTAJARJESTELMASSA

Marjo Nykinen ja Susanna Voutila

Vuoden 2017 alussa fuusioituvilla Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakouluil-
la on fuusioon saakka omat erilliset laatujirjestelminsid. Molemmat laatujirjestelmit
pohjautuvat ns. laatuympyriin eli jatkuvan kehittdmisen kehéin, jonka vaiheet ovat
Suunnittele — Toteuta — Arvioi ja Kehitd (STAK). Ammattikorkeakoulun eri perus-
toimintojen ja tukipalvelujen edustajat ovat yhteistyén edetessd yhdenmukaistaneet
prosesseja ja ohjeistuksia. TAmin vuoksi oli tarpeen tehdd jo ennen fuusiota joitakin
linjauksia laatujirjestelmin suhteen. Laatupolititkan perusperiaatteet kuvattiin paa-
piirteiltdin jo strategian laatimisen yhteydessi:

e Xambkissa arvostetaan laatua. Laadukas toiminta varmistaa
ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja on tirkei

kilpailutekija.

e Laadun tavoitteet, yllipito ja parantaminen perustuvat Xamkin strategiaan
ja integroituvat ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan.
Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus perustuvat laatujirjestelmin
systemaattisesti tuottamaan tietoon.

e Koulutuksen, TKI- ja palvelutoiminnan seki tukipalvelujen laatua
parannetaan kohti erinomaisuutta avaimena kiyttdjiltd ja asiakkailta kerdtey
palaute.

e Laadun kehittdminen sisiltyy Xamkin koko henkildston ja opiskelijoiden
toimintaan. Lisiksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toiminnan
arviointiin ja kehittimiseen.

Osa laatutydkaluista, mm. opiskelijapalautteet, yhdenmukaistettiin jo hyvissd ajoin
tulevaa fuusiota ajatellen. Koko konsernin kiyttoon hankittiin keviilld 2015 IMS-
toimintajirjestelmi, jolla kuvataan yhteniiselld tavalla yhteiset prosessit. Kiytossi on
kuitenkin vield osittain eri laatutydkaluja.
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Korkeakoulun ydinprosessit (toiminnanohjaus-, koulutus-, TKI- ja palveluprosessit)
on kuvattu laatuympyrin mukaisesti siten, ettd Suunnittele-, Toteuta- ja Arvioi-osi-
oissa on tismennetty laatuympyrid kunkin prosessin mukaisesti. Kuviin on lisitty
organisaation ulkopuolelta tulevat tausta-aineistona olevat toimintaa ohjaavat asiakir-
jat. Kehiti-osiossa on uuden strategian mukaisia kehittdmiskohteita. Kuvat ovat vield
luonnoksia, ja niiden sisiltd tismentyy suunnittelun edetessi. Tdstd esimerkkini on
kuvan 1 koulutusprosessi.

Prosessin tavoite: Tavoitteena on laadukas koulutuksen toteuttaminen ja sujuvan opiskeluprosessin tukeminen.

Laatukriteerit, mittarit, arviointi: Taveitteiden toteutumista mitataan ammatt 1 rahoitusmallin mif
Jja oman laatujdrjestelman tuottamalla mittaritiedolia.

Prosessin omistajo: Keulutuksesta vastaava johtaja.

KOULUTUSPROSESSI

ARVIOI KEHITA

TOTEUTA

SUUNNITTELE

PpOpickelutyyryvaleyys,
Bolognan prosess! Strateginen suunnittelu Ydin- jo tukiprosessit foiminnan raportointi
oe e Xormkin strotegio jo Koulutusprosessija sen Tuloskorttien toteutumien seuronta opiskeluprasessin sujuvuus,
womanpidoohjema asaprosessic Jotkva tulosseusanta tyBlliseyminen
EQF. NQF Koulutuksen tuklprosessic Katselmukset Laadukas jo ajanmukainen
Halltusohjelmo siinteiset ohj [ epets
o
OKM:n tarkentavas ohjeet Pedagogakan kehittamissuunnitelmo Tutkintossants Loatukatselmus Kolme oppimisvaylaa
sopimuskaudelle 2017-2020 Elinaisen cppimisen SORA-chje TKl-kierres -
Tysvikkopohjainen
OKM-sopimus toimenpidechjelma Paihdeshjelma Laatupalauttest - Opintoja nopeuttava ja
OpetussuunnEmat Opintonkaucola.nnan ohjesidm® Opniojarsepoautieet - ujossakayntin inteqroitu vayio
Lait jo asetukset Tulokysel, i
o grdmu)en uh,u;ksml;-mnmmuuu . _ " ,’i:'”g;ﬁ‘% ?); fx‘ 'ﬁ"""?"mg ﬁ’&’é"aﬁ ffé.%’;.‘ﬁ.?!‘?.‘iﬁﬁi:i’"‘"
Toimil lagogisen ohjousryhman lenettely- jo muut chjeet - ja -hyselyt
omipa it Opets penstset Alumnipataute Pedagoginen karkiosaaminen
Tutkintoje o AHOT-ohjeet Arvisinnit Pedlistaminen, smulcatior,
. i oir selamapedagogekka jo
linjaukset mittaussuunitelma Opinnéytetydonjeet Itsearvioinnit e o
} ) Herorteluchjoet [Corbesl . monialaiset appimisympéristat.
Maakuntastrategiat jo -chjelmat amﬁﬂ L laattest Kehluphysumab Opiskelijoiden tuki ja ohjaus
Alueelliset strategiat jo ohjelmat lammmf:m Avoin AMK
Ennako Vaylaopinnot, verkko-opinnat,
nnakointitiets kirkituotteet. kv-tarjonta,
yhteistyd 2. asteen kanssa.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

KUVA 1. Xamkin koulutusprosessi.

Prosessien kehittdminen

Tulevan fuusioammattikorkeakoulun prosesseja alettiin yhdenmukaistaa tilanteessa,
jossa kahden eri korkeakoulun prosessit oli kuvattu aivan eri logiikalla. Kyamkissa
prosessit oli kuvattu ainoastaan sanallisesti taulukkomuodossa. Mamkissa puolestaan
kiytettiin vuokaaviotyyppisid prosessikuvauksia, joihin ei liittynyt sanallista kuvaus-
ta. Kummassakaan korkeakoulussa ei ollut kidytdssd varsinaista prosessien kuvaami-
seen tarkoitettua tyokalua, vaan kuvaamiseen kiytettiin tavallisia tyokaluohjelmia.
Kuvaukset olivat erillisind pdf-tiedostoina, Kyambkissa erillisessa LaatuMoodlessa tai
TWeb-asiankirjanhallintajirjestelmissd ja Mamkissa henkildstointra Staffissa.

Lihtokohtatilanne oli siis sellainen, etti korkeakoulut olivat mahdollisimman kau-
kana toisistaan prosessikuvausten toteutuksen suhteen — puhumattakaan prosessien
sisallostd. Tdssd tilanteessd paitettiin hankkia uusi tyokalu prosessien kuvaamiseen.
Uutta tyokalua hankittaessa asetimme sille seuraavia tavoitteita:
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e Tarkoitus on, etti sovelluksella seki suunnitellaan ettd kuvataan Xamkin
ydin- ja tukiprosessit osaprosesseineen.

e Prosessikokonaisuudet voivat olla laajoja, kuvaaminen on oltava
mahdollista tehdi tydvaihekohtaisesti.

*  Kuvauksiin tulee voida sisillyttad vuokaaviotyyppinen prosessikaavio, sitd
tdydentivit taulukot ja niihin linkittyvit dokumentit.

*  Kaavioihin ja taulukoihin tiytyy voida linkittdd muita prosessikuvauksia
sekd erilaisia dokumentteja ja kuvia. Sekd prosessikaavioita ettd niihin
linkittyvid taulukoita ja dokumentteja tulee voida ylldpitid jirjestelmin
kautta.

. Sen lisiksi, ettd luodut dokumentit on voitava tulostaa, ne on saatava
tarvittaessa vietyd asianhallintajirjestelmain ja/tai sihkdiseen arkistoon.

Tarjouskilpailun jilkeen prosessityokaluksi valittiin IMS-toimintajirjestelmd, jonka
avulla prosessikuvaukset ja ohjeistukset voidaan koota toimivaksi kokonaisuudek-
si. Toimintajirjestelmidn muita osia ei ainakaan alkuvaiheessa otettu kiyttoon. Jir-
jestelmin toimittaja kuvaa sitd seuraavasti: "IMS Ohjelmisto on selainpohjainen ja
helppokiyttoinen ohjelmisto organisaatioiden toiminnan kehittdmisen tarpeisiin.
IMS Ohjelmiston avulla voit rakentaa visuaalisen ja helposti yllipidettivin toimin-
tajirjestelmin organisaatiosi koosta riippumatta. Toiminnallisuudet tukevat useiden
eri viitekehyksien soveltamista (esimerkiksi ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
EFQM, SHQS, ja CAF).”

IMS-jirjestelmin terminologia ja prosessikuvaukset noudattavat suurimmaksi osaksi
JHS-jirjestelmidn mukaisia suosituksia, miki teki sen kiyttdénotosta helppoa. JHS
on erityisesti julkisella sektorilla kiytetty jirjestelmi, jonka tavoitteena on parantaa
tietojirjestelmien ja niiden tietojen yhteen toimivuutta ja saada aikaan hyvii ja yh-
denmukaisia kiytintojd julkishallintoon ja erityisesti julkisten organisaatioiden tieto-
hallintoon. Suositukset hyviksyy julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
JUHTA.

Prosessit -osion kolme keskeistd kokonaisuutta ovat prosessikartta, prosessipuu seki
kolmisivutekniikan periaatteella esitetty prosessikuvaus. Jarjestelmdin rakennetut
puitteet ohjaavat kuvausten tekemisessi, ja nditd puitteita hyodyntien kuvauksista
on helppoa tehdd yhdenmukainen kokonaisuus. Prosessikuvauksiin voidaan linkictid
tydohjeita ja lomakkeita, kansioita, mittareita, nettisivuja seki esimerkiksi siirtymisia
muihin tietojirjestelmiin. Muutokset laadittuihin kuvauksiin tai linkityksiin versioi-
tuvat automaattisesti. Jirjestelmiin rakennettu automaattinen tyonkulku mahdollis-
taa prosessikuvausten selkein vastuutuksen seki yllipidon ja kehittdmisen.

61



Xambkissa on lisdksi laadittu ohje, jossa linjataan yhteistd kisitteistdd. Xamkin proses-
sit ja ohjeistukset jactaan neljille tasolle: 1) ydin- ja tukiprosessit, jotka on kuvattu
IMS-toimintajirjestelmissi, 2) yksikkdjen omat prosessit, 3) lakisddteiset ohjeistuk-
set, jotka voivat olla ddntdjd, ohjelmia tai ohjeita ja 4) menettely- ja muut ohjeet.
Ohjeistuksen kokonaisuus hyviksytiin johtoryhmassa.

IMS-jirjestelmi on otettu kiyttd6n vaiheittain siten, ettd aluksi kuvattiin Xamkiin jo
siirrettyjen yhteisten tukipalvelujen prosessit. Ydinprosesseja on kuvattu sitd mukaa,
kun yhteisid kiytintoja on voitu ottaa kiyttoon. Prosesseja kuvaamassa on ollut useita
kymmenii tulevan Xamkin eri toimintojen edustajia. Tydkalun kiyttdd on opeteltu
yhteisiss'é tyopajoissa, joissa osallistujat ovat jo laatineet omia prosessikuvauksiaan.
Tydpajoja ovat pitineet Mamkin laatu- ja palvelujohtaja ja laatusuunnittelija, jotka
ovat myds katselmoineet valmiit prosessikuvaukset ennen niiden hyviksymisti.

Xamkin prosessit IMS-toimintajarjestelmdssa

Xambkin prosessikartta IMS-toimintajirjestelmissi on esitetty kuvana. Kuvan keski-
ossd ovat korkeakoulun perustoimintojen ydinprosessit: koulutusprosessi, TKI-pro-
sessi ja palvelutoiminta. Niitd kaikkia ohjaa toiminnanohjausprosessi, ja tukipalvelut
puolestaan tukevat niiden toimintaa. Prosessikartta on esitetty kuvassa 2.

Toiminnanohjaus
Koulutusprosessi >
TKI-prosessi >

Tukipalvelut

KUVA 2. Xamkin prosessikartta.

Ydin- ja tukiprosessit jactaan osaprosesseihin, jotka on kuvattu tarkemmin. Prosessira-
kenne kuvaa prosessien kokonaisuutta. Siind on lueteltu kaikki ydin- ja tukiprosessit
ja niiden osaprosessit, prosessinomistajat ja prosessien laatimisesta vastaavat henkilot/
tiimit. Seuraavassa taulukossa esitetddn osa Xamkin prosessirakenteesta. Esimerkkei-
nd on kiytetty koulutusprosessia ja laadunhallintaprosessia.
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TAULUKKO 1. Ote Xamkin prosessirakenteesta.

minen (ESG)

Ydinprosessien osaprosessit Prosessin Ya}st}luhenkilii/
omistaja tiimi

Koulutusprosessi

Pedagoginen prosessi Opetusjohtaja Opetuksen jory

OPS-prosessi Vararehtori Opetuksen jory

Opetuksen suunnittelu

*  Vuosisuunnittelu Koulutusalajohtaja Opetuksen jory

e Toteutuksen suunnittelu Koulutusjohtaja Opetuksen jory

e Opettajien tydsuunnittelu Koulutusjohtaja Opetuksen jory

o Tydjirjestykset Opetusjohtaja Opetuksen jory

Opintojen toteutus

e Opinniytetyd Koulutusjohtaja Opetuksen jory

e Osaamisen tunnistaminen ja tunnus- | Koulutusjohtaja Opetuksen jory
taminen

Strategian mukaiset oppimisvéylit

e Tyéviikkopohjainen oppimisviyli Kehityspiillikko Opetuksen jory

e Tyéssikdyntiin integroitu oppimis- Kehityspiillikko Opetuksen jory
viyld

e Opintoja nopeuttava oppimisviyld Kehityspillikko Opetuksen jory

Opiskelijan ohjaus

e Ennen opintojen alkua Kehityspillikko Opetuksen jory

*  Opintojen alussa Kehityspaillikko Opetuksen jory

e Opintojen aikana Kehityspiillikko Opetuksen jory

e Opintojen lopussa Kehityspiillikko Opetuksen jory

e Opintojen pddtyttyi Kehityspiillikks Opetuksen jory

e Koulutusten suunnittelu ja hyviksy- | Opetusjohtaja Opetuksen jory
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...jatkuu

Tukipalvelujen osaprosessit

Laadunhallintaprosessi

Opintojaksopalaute Laatu- ja palvelujohtaja | Laatutiimi
Opiskelijoiden laatupalaute Laatu- ja palvelujohtaja | Laatutiimi
Tyoyhteison kehitcamiskysely Laatu- ja palvelujohtaja | Laatutiimi
Sidosryhmipalaute Laatu- ja palvelujohtaja | Laatutiimi
Koulutusten ESG-arviointi Laatu- ja palvelujohtaja | Laatutiimi

Ydin- ja tukiprosessit puretaan auki méirittelemilld, mitd osaprosesseja kullakin pro-
sessilla on ja ketki ovat osaprosessien vastuuhenkildt ja paivittimisestd vastaavat hen-
kilot tai tiimit. Tdmin jilkeen prosessit kuvataan vaiheittain IMS-jirjestelmidin ns.
kolmisivutekniikalla. Prosessikuvaukseen kuuluvat yhteenvetosivu, uimaratamallin
mukainen prosessikaavio ja tarkempi prosessin vaiheiden kuvaus. Prosessikuvauk-
siin voidaan linkittdd tydohjeita ja lomakkeita, kansioita, mittareita, nettisivuja ja
esimerkiksi siirtymisid muihin tietojirjestelmiin.

Yhteenvetosivulla méiritelldidn prosessin tavoite, omistaja, asiakkaat, asiakastarpeet ja
-odotukset, prosessin lihtotilanne ja lopputilanne, keskeiset toimijat ja resurssit seka
menestystekijit, mittarit, kehittimismenettelyt ja rajapinnat. Prosessin kuvaamisen
voi aloittaa vaikka tavoitteen seki lihto- ja lopputilanteen pohdinnalla.

Prosessikaaviolla tarkoitetaan prosessin etenemisen kuvaamista graafisesti sen eri vai-
heiden kautta. IMS-jirjestelmissd kiytetddn perinteistd ns. uimaratamallia, jossa va-
semmalla ovat prosessin toimijat ja niistd oikealle tulevat prossin vaiheet. "Laatikoina”
esitetyt prosessin vaiheet liitetddn toisiinsa nuolilla, jotka esittdavit tekemisen jirjestys-
td. Xamkin prosessiohjeen mukaan vaiheet esitetidn verbin indikatiivimuodossa, esi-
merkiksi “Tallentaa lomakkeen.” Valintatilanteet kaaviossa kuvataan salmiakkisym-
bolilla, jossa prosessin kulku useimmiten haarautuu "Kylla’- ja "ei” -vaihtoehtoihin.
Lisiksi kaaviossa voidaan kuvata toiminnan tuloksena syntyvid dokumentteja ja tie-
tojirjestelmii, joihin syntyvi tieto tallennetaan tai joista haetaan tietoa seki toiselle
roolille vilitettavdd informaatiota. Prosessilinkilld voidaan yhdistdd toisiinsa liittyvit
prosessit. Prosessiin linkitetyt ohjeet yms. avautuvat vaihelaatikon kulmassa olevasta
symbolista.
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Prosessin vaiheet avataan vaiheiden kuvauksessa. Avaaminen tarkoittaa siti, etti
kerrotaan tarkemmin jokaisesta vaiheesta kuka tekee, mitd ja miten tekee, milloin
ja missd tekee. Tekeminen kuvataan Xamkin ohjeen mukaan imperatiivimuodossa,
esimerkiksi laske, dokumentoi, tarkasta tai huolehdi. Lisiksi kerrotaan, miti mene-
telmii, ohjeita ja malleja vaiheisiin liittyy ja millaista syntyvid ja jiljitettdvid tietoa
niissd tuotetaan. Kuvassa 3 on esimerkkini Opintojaksopalaute-prosessi, joka on laa-

dunhallintapalvelujen prosessi.

Laatjanesteima

Laatuerganisaatic

Koulutusjohtaja

Kasiftalea patauttacn
2 laztn
ehirtimistoimenpiteet
opettaja

Oipetiaja kasitieles
palaueen ja mahgoliset
kehitiamistaimenploees
apiskslijaryhman kanssa

opiskela

» Prosessin tiedot

KUVA 3. Opintojaksopalauteprosessi IMS-toimintajirjestelmissi.
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Kdyttdjien kokemuksia

Kysyimme toukokuussa prosessikuvauksia IMS-jirjestelmain laatineilta kokemuksia
prosessien kuvaamisesta yleensi ja erityisesti tissi jirjestelmassd. Kéyttdjit arvioivat
kokemuksiaan kymmenelld vidittdimalld. Asteikko oli 1= Ei kuvaa lainkaan, 2= Kuvaa
melko huonosti, 3= Kuvaa jotenkuten, 4= Kuvaa melko hyvin ja 5= Kuvaa erittdin
hyvin. Kyselyyn vastasi kymmenen kiyttijid ja kokonaiskeskiarvo oli 4,66. Kuvassa 4
esitetddn kaikkien viittdmien keskiarvot.

Arvioi kutakin vaittamaa asteikolla jossa
1 = Ei kuvaa lainkaan 2 = Kuvaa melko huonosti
3 = Kuvaa jotenkuten 4 = Kuvaa melko hyvin 5 = Kuvaa erittdin hyvin
1.00 2,00 300 4,00 5,00

1. Prosessien kuvaaminen on hyva toiminnan kehittamisen I - o

tydvaline.

2 Prosessien kuvaarminen on tarkes muutostilanteessa. S <0
e e mmaRa oo T N 0

yhdenmukaistamisessa.

4. Xamkin prosessikartta on selkes. [ NG -
5. Xamkin ohjeet prosessien kuvaamiseksi ovat selkeat. [N .20
6. Tydpajatydskentely on auttanut prosessien kuvaamisessa. [INNENGIGNGGGGEEEEEEEEEEEE o O
7. Tyépajatydskentely on auttanut IMS-ohjelman kaytén _'00

oppimisessa.

8. Olen saanut tarpeeksi tukea prosessien kuvaamiseen. [N ::0
9. IMS-chjelma on helppokayttsinen. [ NG - 5o
10. IMS-chjelman kiytté on ollut ongelmatonta. [ N - 00

KUVA 4. IMS-palautekyselyn tulokset.

Kaikkein tyytyviisimpia kiyttdjit olivat prosessien kuvaamisen tueksi jirjestettyihin
tydpajoihin. Molemmat niitd koskevat viitteet, “Tydpajatydskentely on auttanut
prosessien kuvaamisessa.” ja ”Tydpajatydskentely on auttanut IMS-ohjelman kiyton
oppimisessa.” saivat keskiarvoksi tasan 5. Jirjestimme tydpajoja aluksi sidnnollises-
ti kerran kuukaudessa, myshemmin tarpeen mukaan. Tyopajan aluksi kiytiin aina
lyhyesti prosessien kuvaamisen periaatteet ja IMS-ohjelman kiyttd, koska aina oli
mukana joitakin “ensikertalaisia”. Sen jilkeen kiyttdjit kuvasivat omia prosessejaan ja
saivat tukea sekd prosessien sisillolliseen kuvaamiseen ettd IMS-ohjelman kiyttoon.
Tyopajoja kommentoitiin myds avoimissa palautteissa:
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Hienot tyopajat kuvaamisen tukena. (Vastaaja 3/9)

Prosessien kuvaaminen jatkuu vield, joten muutama tyopaja olisi hyvi myds

syksylle. (Vastaaja 5/3)

Tyopajatyiskentely oli tosi hyvid ja auttoi huomattavasti seki prosessien miet-
timisessi etti ohjelman kéytissa. (Vastaaja 5/4)

Erityisen kiitollinen olin tyopajaan saamastamme opastuksesta ja avusta. Opas-
tus oli rauhallista ja johdonmukaista ja asia meni kerrasta perille. Vastaavan
opastusmahdollisuuden sdilyttimisti ehki lihinnd toivon. (Vastaaja 5/5)

Kaiken kaikkiaan kiyttdjit kokivat saaneensa tarpeeksi tukea prosessien kuvaamiseen.
Titd koskevan viittdimin keskiarvo oli 4,8. IMS-ohjelmaa pidettiin helppokiyttdise-
ni (ka 4,5), vaikka ohjelman kiytdssi oli joillakin kiytedjilld ollut jonkin verran on-
gelmia. Suurin puute on ilmeisesti se, ettd ohjelmaa voi kiyttdd vain Xamkin verkossa
eikd esimerkiksi kotoa kisin. Prosessien laatimisen tueksi laadittuja ohjeita pidettiin
selkeini (ka 4,8). Kun kysyttiin, mikd on ollut parasta prosessien kuvaamisessa, eris
vastaaja totesi “Ettd sithen on vihdoinkin hyvi viline...”.

Prosessien kuvaamista IMS-kiyttdjic pitivit hyvind toiminnan kehittdmisen tyovi-
lineend. Tdtd koskeva viittdmai sai keskiarvon 4,6. Kiyttijdt olivat myds sitd mieltd,
ettd prosessien kuvaaminen on tirkedd muutostilanteessa (ka 4,8). Prosessien kuvaa-
misen uskottiin auttavan Xamkin toimintojen yhdenmukaistamisessa (ka 4,8), vaikka
aikaa keskusteluun olisi kaivattu enemmin. Prosessien kuvaamista Xamkin fuusion
lihestyessi kommentoitiin muun muassa niin:

Kuvaaminen on ollut hyvi vilinen kéydi lipi kahden talon erilaisia toiminta-
tapoja ja kuvat ne yhteisesti hyviksytyksi tavaksi toimia. (Vastaaja 3/1)

Prosessien kuvaaminen yksinkertaisesti, selkedsti, opiskelijalihtiisesti auttaa
todella yhdenmukaistamaan ja kebittimddin! (Vastaaja 3/4)

Kahden eri organisaation toimintojen lipikiymiseen ja yhteensovittamiseen
olisi omassa yksikissi tarvittu enemmdn aikaa ja avointa keskustelua. (Vas-

taaja 4/3)
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Lopuksi

Tissd artikkelissa kuvattiin vuoden 2017 alussa fuusioituvien Kyamkin ja Mamkin
prosessien kuvaamista IMS-toimintajirjestelméssid samalla kuin prosesseja on yh-
denmukaistettu. Lihtotilanteessa kahden eri korkeakoulun prosessit oli kuvattu ai-
van eri logiikalla, Kyamkissa ainoastaan sanallisesti taulukkomuodossa ja Mamkissa
puolestaan vuokaavioina. Varsinaista prosessien kuvaamiseen tarkoitettua tydkalua
kummallakaan korkeakoululla ei ollut, vaan kuvaamiseen kiytettiin tavallisia tyo-
kaluohjelmia. Korkeakoulujen voi siis sanoa olleen mahdollisimman kaukana toisis-
taan prosessikuvausten toteutuksen suhteen. My®s sisill6llisesti prosessit olivat hyvin
kaukana toisistaan johtuen erilaisista toimintakulttuureista. Téssi tilanteessd tuntui
jarkevimmiltd hankkia uusi tydkalu ja aloittaa prosessien kuvaaminen niin sanotusti
puhtaalta poydilti.

Artikkelin lopussa kerrotaan toukokuussa 2016 tehdystd kyselystd, jossa kysyimme
prosessikuvauksia IMS-jirjestelmiin laatineilta kokemuksia prosessien kuvaamisesta
yleensd ja erityisesti tissd jirjestelmissi. Saamiemme vastausten perusteella ratkai-
summe vaikuttaa erittdin onnistuneelta.
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OPINTOJAKSOPALAUTE
MOBIILIAIKAAN

Marjo Nykinen

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) opintojaksopalaute siirtyi mobiiliaikaan
syksylld 2014. Ammattikorkeakoulun alkuvaiheessa 1990-luvulla opiskelijapalautteet
kerdttiin paperilomakkeilla ja tulokset sydtettiin Excel-taulukkoihin. 2000-luvulla
siirryttiin nettipohjaisiin palautekyselyihin. 2010-luvun “juttu” on tietenkin mo-
biilikdytto. Kesilli 2014 Mamkin CampusIT-harjoitteluympiristossd ohjelmoitiin
opintojaksopalautteen kerddmistd varten QR-koodin avulla toimivan mobiililiictyma.
Tavoitteena oli ennen kaikkea helpottaa vastaamista ja lisitd vastaajamiirid. Téssd
artikkelissa kerrotaan opintojaksopalautteista osana arviointi- ja palautejirjestelmai
ja siitd, miten mobiilikdyttd voi parantaa palautteen kerddmisti.

Arviointi- ja palautejdrjestelmd

Laatupolitilkan mukaan Mambkissa arvostetaan laatua ja toimintamme laatua pa-
rannetaan avaimena kiyttdjiled ja asiakkailta saatu palaute. Mamkin laatujirjestelma
kuvataan laatuympyrini, jonka osat ovat suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehitti-
minen. Kuvan 1 mukaisessa arviointiosiossa keritiin palautetta Mamkin toiminnan
tuloksista ja laadusta kerdtidn tuloskorttien, opiskelija-, henkildsto- ja sidosryhmi-
kyselyjen, kehityskeskustelujen, sisdisten katselmusten, itsearviointien ja ulkoisten
arviointien avulla. Arviointi- ja palautejirjestelmin tuottamaa tietoa kiytetdin am-
mattikorkeakoulun johtamisessa ja toiminnanohjauksessa organisaation kaikilla eri
tasoilla. Laatujirjestelmdmme auditoinnissa vuonna 2013 auditointiryhmi totesi,
ettd opiskelijoiden laatuvastuuksi mainittu palautteen antaminen toteutuu ammat-
tikorkeakoulun arjessa hyvin. Koulutuksen laadunhallinnasta ja tuloksellisuudesta
huolehtivat sekd opiskelijat ettd henkilokunta. Auditointivierailun aikana tehdyt
haastattelut vahvistivat, ettdi Mambkin opiskelijat voivat vaikuttaa koulutuksen toteu-
tukseen erityisesti opiskelijapalautteen kautta.
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Merkittivi osa palautetiedosta kootaan opiskelijoille, henkildstolle ja sidosryhmille
saannollisesti tehtivilld kyselyilld. Palautteen kerdimisessd noudatetaan mittaussuun-
nitelmaa, jossa on mairitelty kohderyhmi, keriystapa, ajankohta, kerdysvastuu, ana-
lysointivastuu ja muutostoimenpiteistd vastuussa olevat henkil®t.

Lait ja asetukset
Toimilupa
Tavoitesopimukset
Mamkin strategia ja
toimenpidechjelmat
Toimintasuunnitelma
ja talousarvio

Ydin- ja tukiprosessit
Sopimukset
Sadnndt
Menettelyohjeet

ja muut chjeet

Viestintéi

=

Kehittdmistoimenpiteiden
- suunnittelu

- toteutus

- seuranta ja arviointi

Tuloskortti

Dokumeniointi

elija-, henkildst
sryhmépalauttest

KUVA 1. Mamkin laatuympyrin arviointiosio oikeassa alakulmassa.

Opiskelijakyselyilli keritdin palautetta ammattikorkeakouluun hakeutumisesta,
ennakko-odotusten toteutumisesta, opintojen aloituksen sujuvuudesta, opetuksen
laadusta ja kehittdmisestd, opintojen ohjauksesta, koulutusohjelman oppimisympi-
ristdstd ja tydskentelyilmapiiristid, valmistumisvaiheen tydllistymistilanteesta ja tyén
luonteesta seki opiskelun tukipalveluista. Henkildstolle tehtdvilld tydyhteison kehit-
timiskyselylld kerdtddn palautetta tydn luonteesta, tydyksikon tiedonkulusta, tyos-
kentelyolosuhteista, toimintatavoista, johtamisesta ja henkildstén sitoutumisesta.
Tukipalveluiden kehittimiseksi kootaan tietoa opiskelijoille ja henkilostolle sidnnol-
lisesti tehtivilld asiakaskyselyilli. Mamkin ulkoiset sidosryhmit on mairitelty nel-
jille kumppanuustasolle: strategiset kumppanuudet, ydinkumppanuudet, kiinteit
yhteistydsuhteet ja satunnaiset yhteistyosuhteet. Keskeinen sidosryhmi ovat Mamkin
alumnit. Sidosryhmiltd kootaan ydinprosessien toiminnan kehittimistd tukevaa pa-
lautetta.

Opintojaksopalautteet

Mikkelin ammattikorkeakoulu parantaa jatkuvasti opetuksen ja ohjauksen laatua,
opiskeluympiriston kiinnostavuutta sekd kehittdd koulutusta niin, ettd opiskelijoi-
den tyollistyminen valmistumisvaiheessa pysyy hyvini. Laatukyselyiden sisilto tar-

kistetaan siinnollisin viliajoin vastaamaan toiminnan tavoitteita, mutta tarpeellisen
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trenditiedon saaminen varmistetaan. Laatukyselyiden tuloksia ja muuta palautetta
hyodynnetdin koulutuksen ja tydyhteison kehittimisessd sekd toiminnan parantami-
sessa. Koulutusta koskevien kyselyiden tuloksia tarkastellaan erityisesti koulutusoh-
jelmittain ja ne puretaan ja vieddin toimintaan palautteiden kisittelyprosessin kuva-
uksen mukaisesti.

TAULUKKO 1. Opiskelijoiden laatupalautteet.

KOULU- KOULU- KOULU-
TUKSEN TUKSEN TUKSEN
ALKUVAIHE KESKIVAIHE PAATTYMIS-
VAIHE
Tutkintoon johtava Tulokysely Koulutuksen Ammattikorkea-
koulutus kehittimiskysely koulujen
valmistumisvaiheen
opiskelijapalaute-
kysely (AVOP)
Kaikki Opintojaksojen vili- ja loppupalautteet koko
koulutukset koulutuksen ajan
Nikemyksemme mukaan opiskelijoilla oikeus antaa kehittivdd palautetta.

Opintojaksopalautteen  tavoitteena on jatkuvasti  opetuksen ja
ohjauksen laatua, opiskeluympiriston kiinnostavuutta sekd kehittdd koulutusta.
Opintojaksopalautteita kisitelldin opiskelijaryhmien kanssa ja tuloksia kiytetiin

myds opettajan ja koulutusjohtajan vilisissd kehityskeskusteluissa.

parantaa

Mambkissa on vuosien varrella keritty opintojaksopalautetta monin eri tavoin, ja myds
kysymykset ovat palautteessa vaihdelleet. Joskus on keritty vain laadullista palautetta,
joskus midrillistd ja joskus seki ettd. Yhteenvetona voi todeta, ettd kaikkien keriys-
tapojen ja kiytettyjen kysymysten osalta palaute sekd opettajilta ettd opiskelijoilta on
ollut ristiriitaista.

Tialld hetkelldi Mamkissa kerdtddn kaikista opintojaksoista palautetta kahdessa vai-
heessa. Opintojakson puolivilissi keritdin vilipalaute ja lopussa loppupalaute.
Opintojakson vilipalauteon laadullinen palaute, jonka jokainen opettaja kokoaa
oman osuutensa puolivilissd yksilo tai ryhmipalautteena. Vilipalaute voidaan kericd
ryhmissd keskustellen, paperilomakkeella tai sihkéiselli OJP-tyokalulla. Mamkin
yhteistd kyselypohjaa voidaan koulutusohjelmissa muokata tarpeen mukaan. Vilipa-
lautteessa on kolme osiota:

e  Arvioi opintojakson alkuosan toteutusta (esim. toteutuksen esittely, sisilto,
opetus, oppimistehtdvit, suoritustavat, ajoitus.)
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*  Opintojakson loppuosan toteutusta koskevat toiveesi ja ehdotuksesi (esim.
sisltd, opetus, oppimistehtivit, suoritustavat, ajoitus.)

. Miti muuta haluat sanoa?

Opettaja kisittelee palautteen ja mahdolliset kehittdmistoimet opiskelijaryhmin
kanssa joko heti palautetilaisuudessa tai viimeistidn kahden viikon kuluessa palaut-
teen antamisesta. Laatujirjestelmin auditoinnissa vuonna 2013 auditointiryhmi oli
nostanut hyviksi kiytinteeksi vilipalautteen, jolla tuetaan opintojakson toteuttamis-
ta mahdollistamalla kehittimistoimet jo opintojakson aikana.

Opintojakson vastuuopettaja kokoaa opintojakson loppupalautteen palautteen sih-
koiselld OJP-tydkalulla opintojakson lopussa ja huolehtii palautteen yhteenvedon
laatimisesta ja arkistoi yhteenvedon. Loppupalautteessa on kolme viittdimii, joiden
lisaksi kysytddn kehittdimisehdotuksia. Seuraavat viittimit arvioidaan asteilla 1-5,
jossal = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielti:

1. Opin ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisid tietoja ja taitoja.
2. Opintojakson toteutustapa oli selkei.
3. Panostin itse riittdvisti opintojaksoon.

Jos opintojaksolla on useampia opettajia, he kisittelevit yhdessd yhteenvedon ja tekevit
kehittdmissuunnitelmat. Opintojaksokyselyistd saatua palautetta kidytetddn vuosittain
kehityskeskustelujen pohjana. Kukin opettaja laatii koulutusjohtajalle kehityskeskus-
telua varten yhteenvedon saamistaan opintojaksopalautteista ja sdilyttdd yhteenvedon
seuraavaan kehityskeskusteluun saakka. Yhteenveto voi olla laadullinen ja/tai numee-
rinen ja koulutusjohtaja voi ohjeistaa sisiltéd tarkemmin. Opettajat laativat myds
vastapalautteen eli ns. palautteen palautteen. Perus- ja ammattiopintojen osalta tima
palaute julkaistaan ryhmikohrtaisella Moodle-alustalla. Vastapalautteessa esitetddn yh-
teenveto palautteista ja kehittdimisehdotuksista. Lisdksi esitetidn yhteenveto siitd, mi-
ten opintojakson toteutustapa tuki oppimista ja kooste kehittdimisehdotuksista.

Mobiilikdytolld tavoitellaan vastaajamddran lisGdmista

Mambkissa on aina pyritty valitsemaan toiminnan laadun arviointiin ja kehittdmiseen
tehokkaita ja taloudellisia toimintamalleja ja menettelyji, jotka motivoivat henkilds-
tod ja opiskelijoita laadun parantamiseen. Emme siis ole hankkineet valmiita kalliita
ohjelmia tai jirjestelmid, vaan kidyttineet ihan perustydkaluja tai tehneet tydkalut
itse. Opintojaksopalautteen kerddmiseen kiyttimdmme tyokalu on hyvi esimerkki
opiskelijoidemme ja heitd ohjaavien opettajien osaamisesta. Nettipohjaisen OJP-
ty6kalun ja sen mobiiliversion ohjelmoivat tietojenkisittelyn opiskelijat CampusIT-
harjoitteluympiristdssd ohjaavan opettajan opastuksella.
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Ammattikorkeakoulun alkuvaiheessa 1990-luvulla opiskelijapalautteet kerittiin pa-
perilomakkeilla ja tulokset syotettiin Excel-taulukkoihin. 2000-luvulla siirryttiin
nettipohjaisiin palautekyselyihin. 2010-luvun “juttu” on tietenkin mobiilikdytto.
Kesilld 2014 ohjelmoitiin opintojaksopalautteen kerddmistd varten QR-koodin avul-
la toimivan mobiililiittyma. Nettipohjainen palautekysely eli OJP-jirjestelmi toimii
kylld hyvin ja on edelleen kiytdssi. Palautteen mukaan haasteena on ollut pieni vas-
taajamiird. Parhaiten vastauksia on saatu, jos opettaja on vienyt opiskelijaryhmin
tietokoneluokkaan vastaamaan. Tdmi ei kuitenkaan aina ole mahdollista. T4td ongel-
maa ryhdyttiin ratkaisemaan mahdollistamalla mobiilikdytto. Nyt kiytossd on kolme
sihkoistd tapaa keritd opintojaksopalaute: netissd, mobiilisovelluksella QR-koodin
avulla tai mobiilisovelluksella linkin kautta.

KUVA 2. QR-koodin kiyttiminen.

QR-koodin kiyttiminen on helppoa, kuten ylld oleva kuva 2 todistaa. Vastaajan tar-
vitsee vain kdynnistd puhelimensa tai tablettinsa QR-koodin lukija, jos se on siihen
valmiiksi asennettuna tai asentaa ilmainen QR-koodin lukija. Puhelin tai tabletti
kohdistetaan koodiin ja timin jilkeen piisee vastaamaan opintojaksopalautteeseen.
Myés opettajalle QR-koodin kiyttd on todella helppoa, koska OJP-jirjestelmi luo
koodin valmiiksi. Opettaja voi sitten kopioida koodin ja jakaa sen esimerkiksi diaesi-
tyksessi tai laittaa verkko-oppimisympiristd Moodleen.

Palautetta opintojaksopalautteen kerddmisesta
Kyselimme opettajien kokemuksia opintojaksopalautteen kerdimisestd, kun mobii-
lisovellus oli ollut kidytossd yhden lukuvuoden ajan. Noin kaksi kolmasosaa vastan-

neista opettajista kertoi opiskelijoiden antavan palautetta sekd mobiililaitteen ettd
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tietokoneen avulla. Opettajat pitivit sihkoistd opintojaksopalautetta kitevini, no-
peana, hyvini, toimivana, maastossa sujuvana ja nykyaikaisena. Mobiilikdyton mah-
dollisuutta pidetdin erittdin hyvini asiana, koska palautteen voi ottaa heti ja missd
tahansa. Verkko-oppimisympiristd Moodle opettajille tirkein viline kyselyn linkin
tai QR-koodin jakamiseen. Kyselyi jactaan myds sihkopostin vilitykselld tai videoty-
kin avulla oppitunnilla. Jotkut jakavat QR-koodin paperilla. Monet kiyttivit useita
eri kanavia kyselyn jakeluun.

Opintojaksojen opiskelijoista suurin osa vastaa opintojaksopalautekyselyyn. Opetta-
jista noin 44 prosenttia arvioi, ettd palautteen antaa yli puolet opiskelijoista (50-74
%) ja noin 33 prosenttia arvioi, ettd palautteen antaa 25-49 % opiskelijoista. Opet-
tajista 19 prosenttia arvioi, ettd palautteen antaa 0-24 prosenttia. Opettajista nelji
prosenttia arvioi, ettd palautteen antaa 75-100 prosenttia opiskelijoista. Kysymyk-
sessd oli paljon hajontaa eri koulutusten vililli. Monet kertoivat, ettd palautteen saa-
minen vaihteli hyvin paljon eri ryhmien ja opintojaksojen vililld. Parhaiten palaut-
teen saa, jos opiskelijat vieddin tunnin aikana tietokoneluokkaan ja annetaan heille
aikaa vastata.

OJP-jirjestelmin kehittdmiseksi tuli paljon kehittimisehdotuksia. Kyselyn kysymyk-
siin toivoi muutoksia 6 vastaajaa. Joku toivoi kaikkiin kysymyksiin muutoksia, joku
halusi vaihtaa jirjestystd ja joku lisdd laadullisia kysymyksii. Ndiden lisiksi kaksi vas-
taajaa toivoi, ettd Avoimelle AMK:lle tehtiisiin kokonaan oma palautekysely mm. sik-
si, ettd kyselyn tydelimiin liictyvit kysymykset eivit palvele esim. senioreita. Kolme
vastaajaa toivoi suoraan, ettd palataan paperiseen palautelomakkeeseen. Lisdksi kaksi
kommentoi, ettd paperilla kerittivistd palautteista saisi enemmin avointa palautetta.
Omia kysymyksid lisittdviksi kyselyohjelmaan toivoi nelji opettajaa. Muutama toi-
voi, etti kysely tulisi antaa omalla nimelld, eikd anonyymisti. Perusteluna tille olisi se,
ettd palaute olisi enemmin rakentavaa palautetta.

Lopuksi

Tissa artikkelissa kerrottiin, miten Mamkissa siirryttiin opintojaksopalautteen keraa-
misessd mobiiliaikaan vuonna 2014. Opintojaksopalautteen voi nyt ottaa kolmella eri
tavalla: netissi, mobiilisovelluksella QR-koodin avulla tai mobiilisovelluksella linkin
kautta. Keviilld 2015 opettajille tehdyn kyselyn perusteella mobiilikidyttod voitaisiin
vield lisitd huomattavasti.
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LAADUNHALLINNAN
SIVUSTOJEN UUDISTAMINEN
HENKILOSTOINTRASSA (STAFF)

Susanna Voutila

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) laatujirjestelmin kuvauksen ”Hywvir tyy-
pit laadun takeena” -mukaan laatutydtd koskevan viestinnin tavoitteena on kertoa
Mamkin toiminnan tuloksista ja kehittimistoimenpiteistd. Lisiksi viestinnin ta-
voitteena on nostaa esiin laatutyon merkitys ammattikorkeakoulun toiminnalle ja
innostaa henkilostod, opiskelijoita ja sidosryhmii osallistumaan laatutydhon ja sicd
kautta toiminnan kehittdmiseen. Tarkeimmit viestintikanavat ovat henkilosts- ja
opiskelijaintrat, www-sivut, sihkoposti, esitteet seki erilaiset tilaisuudet ja tapahtu-
mat. Keskeisid viestinnin keinoja ovat kyselytuloksista laaditut tiedotteet, perehdyt-
timistilaisuudet ja -ohjeet, henkilostopiivit, erilaiset esittelyaineistot ja laatublogi.
Sidosryhmille viestitidn pidsiantoisesti verkkosivuilla.

Tassa artikkelissa kerrotaan henkildstointran, eli Staffin laadunhallinnan sivujen
uudistamistarpeesta auditoinnin jilkeen: mitd kehittdmistarpeita oli tiedossa ennen
Staffin uudistamista, miten henkilokunta ja opiskelijat arvioivat henkilokunnan int-
raa eri kyselyissd ja millaiset uusita laadunhallinnan sivuista intrasta tuli.

Henkilostointran kehittamistarve Mamkin nakokulmasta

Mambkissa on ollut opiskelijoiden ja henkiloston yhteiset intrat kiytossd 2000-luvun
alusta. Introja on uusittu aika ajoin. Intrat ja ulkoiset verkkosivut ovat sisiltineet
alusta alkaen my6s laadunhallinnan dokumentteja. Edellisen kerran Mamkin intrat,
henkilokunnan Staff ja opiskelijoiden Student, uudistettin vuonna 2008. Noin vuosi
intran uudistumisen jilkeen ajatus Mamkin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
(Kyamk) yhdistymisestd sai alkunsa. (Kyamk ja Mamk toimivat tilld hetkelld erillisi-
ni ja itsendisind oppilaitoksina, mutta yhdistyvit 1.1.2017 ja muodostavat Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk).
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Introjen uudistamisen tarve tiedettiin siis jo hyvin ennen auditointia. Laatutydn au-
ditointia varten laaditussa itsearviointiraportissa syksylld 2012 todettiin, ettd henki-
16sto- ja opiskelijaintrojen uudistamista suunniteltiin yhteistydssi Kyamkin kanssa.
Itsearviointiraportissa kerrottiin, ettd pidasiallinen laatudokumenttien siilytyspaikka,
henkilstointra, oli rakennettu lihinnd korkeakoulun hallinnon nikokulmasta ja esi-
merkiksi prosessinikokulmasta rakennettu sivusto voisi palvella kiyttdjid paremmin.
Itsearviointiraportissa todettiin myds, ettdi Mamk-tason dokumentaatiota on kehitet-
ty ja laitoksia on ohjeistettu dokumentoimaan omat laatuaineistonsa yhteisen mallin
mubkaisesti. Dokumentaatio itsessddn oli selkedd, mutta erityisesti henkilostdintran
suuri tietomiiri saattoi heikentdd sen kiytettavyytei.

Henkilokunnan tyytyvdisyys Staffin laatusivuihin
hallintopalvelujen asiakaspalvelukyselyn perusteella

Laadunhallintasivujen kehittdmisestd oli kerdtty palautetta hallintopalvelujen asia-
kaspalvelukyselyn yhteydessid vuosina 2010 ja 2013. Mamkin hallintopalvelut ovat
tehneet asiakaspalvelukyselyji kahden tai kolmen vuoden vilein vuodesta 2004 alka-
en. Laadunhallintapalveluilla on ollut oma kyselyosionsa kahtena viimeisend kertana.
Vuonna 2013 tehdyssi hallintopalvelujen asiakaspalvelukyselyssi henkilostod pyydet-
tiin arvioimaan laadunhallinnan dokumentoinnin selkeytti, riittivyyttd ja kiytettd-
vyyttd asteikolla 1-5. Dokumentoinnilla tarkoitettiin materiaaleja, jotka olivat hen-
kilosto ja opiskelijaintrassa sekd www-sivuilla. Parhaimmaksi arvioitiin materiaalin
riittdvyys. Hallintopalvelujen asiakaspalautekysely toteutettiin Webropol-kyselyoh-
jelman avulla syyskuussa 2013 ja se lihetettiin sihkdpostitse Mamkin henkilostélle.
Kyselyyn vastasi yhteensi 86 vastaajaa, ja vastausprosentti oli noin 24. Kuvassa 1
vuoden 2013 tuloksia on verrattu vuoden 2010 tuloksiin.
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KUVA 1: Laadunhallintapalvelujen asiakaspalautekyselyn keskiarvot, vertailu
2010 ja 2013.

Tulosten perusteella kokonaiskeskiarvo on parantunut, palvelu on ystivillisti ja asi-
antuntevaa. Laadunhallintapalvelujen osalta keskiarvot olivat nousseet vuoden 2010
kyselyn tuloksiin verrattuna. Kokonaiskeskiarvo oli 4,07 kun se vuonna 2010 oli
3,73. Paras keskiarvo oli viittimassi “Palvelu on ystivillistd”, jonka keskiarvo oli
4,36. Edelliselld kerralla keskiarvo oli 4,16. Hyvin keskiarvon sai myés palvelujen
asiaintuntevuus, jonka keskiarvo oli 4,31 kun se aikaisemmin oli 4,06.

Laatujirjestelmd on tuttu mambkilaisille ja laatuasioista tiedotetaan hyvin. Eniten
nousseita keskiarvoja oli viittdimissid "Laatuasioista tiedotetaan riittavisti”, jonka kes-
kiarvo oli 4,16. Edellisen kerran viittdimin keskiarvo oli 3,57. Myos vdittdimin ”Tun-
nen Mamkin laatujirjestelmin’- keskiarvo oli eniten nousseita ja 3,95 kun edellisen
kerran keskiarvo oli 3,42. Niiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd edellisen
kerran asiakaspalvelukyselyn kehittaimiskohteena olleet asiat ovat todella parantuneet!
Varmasti merkitystd on ollut myds vuonna 2013 tehdylld Mamkin laatuauditoinnilla.

Laadunhallintapalvelujen huonoin keskiarvo ja samalla ainoa laskenut keskiarvo oli
viittdmdssi “Laadunhallintaan liittyvd materiaali on selkedd (Staff, Student, www-
sivut)”. Keskiarvo oli 3,52, kun se vuonna 2010 oli 3,65. Samasta asiasta oli myds
paljon kommentteja avoimissa palautteissa.
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"En osaa sanoa” -vastauksia tuli eniten kysymyksen “Laadunhallintaan liittyvdd ma-
teriaalia on riittdvisti englanniksi” -osalta, joita oli yhteensd 48. Kysymyksen keski-
arvo oli 3,83 ja se on noussut vuoden 2010 keskiarvosta, jolloin keskiarvo oli 3,43.
Kysymyksen "Palautejirjestelmi (asiakas- ja opiskelijakyselyt) on riittavd” -keskiarvo
oli 4,16. Edellisen kerran keskiarvo oli 3,63. My®és palautteiden tulokset ovat hyvin
saatavilla. Kysymyksen “Laatupalautteiden tulokset ovat hyvin saatavilla” -keskiarvo
oli 4,09 kun se edelliselld kerralla oli 3,7. Kyselyn perusteella laadittiin kehittimis-
kohde sille, etti Mamkin, Kyamkin ja Xsamkin sisdisten verkkosivujen uusimisen
yhteydessd selkeytetddn laadunhallintaan liittyvdd materiaalia.

Introjen kehittdmistarve auditointipalautteen mukaan

Ennen introjen uudistamista Mambkin laatujirjestelmi auditoitiin vuonna 2013. Au-
ditointipalautteessa Mamk sai paljon kehittdvid palautetta intrasta. Mamkin audi-
tointiraportissa kerrotaan, ettd yhteni kehittdmiskohteena on laatudokumentaatio.
Auditointiraportin mukaan laatujirjestelmdin on vuosien varrella kertynyt paljon
erilaisia ja osittain paillekkiisid toimintoja. Jirjestelmin tuottaman runsaan laatudo-
kumentaation jisennysti tulisi selkiyttdi ja nykyistd dokumentaatiota keventa.

Auditointiraportissa kerrotaan, ettd laatudokumenttien ensisijainen siilytyspaikka on
Staffissa. Sivuilta 18ytyvit muun muassa tilastotiedot, kehittdmissuunnitelma, tiyden-
tdvit strategiat ja syventivit kehittdmisohjelmat, yksikkéjen toimintasuunnitelmat ja
talousarviot, sekid niihin liittyvit tuloskortit, laatukisikirjat ja yksikoiden laatutyon
kuvaukset. Lisiksi sivustolla ovat laatukyselyihin liittyvit dokumentit, katselmusten
ohjelmat ja muistiot, itsearviointien tulosten yhteenvedot ja konsensuskokousten
muistiot sekd laatu- ja arviointitiimien kokousmuistiot ja toimenpidesuunnitelmat
toteutumisraportteineen.

Auditointiraportissa todetaan, ettd kiyttdjien oli vaikeaa hahmottaa intran jisennysti.
Mambkin laatujirjestelmi on jisennetty Suunnittele — toteuta — arvioi — kehité -syklin
(STAK) pohjalta, mutta vastaavaa jisennysti ei ole kiytetty intran otsikoinnin pe-
rustana. Intrassa laadunhallinnan dokumentit on koottu osittain oman paiotsikon,
eli laadunhallinnan alle ja osittain ne sijaitsevat muiden osioiden yhteydessi. Audi-
tointiryhmin mielestd otsikointi ei havainnollistanut ammattikorkeakoulussa toisiin-
sa kytkeytyvien laadunhallinnan, toiminnanohjauksen ja johtamiskiytintojen hyvia
ja toimivaa suhdetta. Raportin mukaan myos auditointihaastatteluissa tuli ilmi, ettd
kiyttdjien on vaikeaa hahmottaa intran jisennysti.

Auditointiraportissa todettiin myds, ettd laatujirjestelmin Toteuta-kokonaisuuden
dokumentteja ovat toimintasuunnitelma ja talousarvio, ydin- ja tukiprosessien ku-
vaukset seki lait, asetukset, sadnnot, sopimukset ja menettelyohjeet. Toiminta- ja
taloussuunnitelma on rakenteeltaan selked asiakirja, joka koostuu koko ammatti-
korkeakoulua koskevasta toimintasuunnitelmasta, laitoskohtaisista tuloskorteista ja
talousarviosta. Laitosten toiminta kytketdin suunnitelmassa erittdin hyvin toimin-
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taympiriston muutoksiin ja ammattikorkeakoulun profiilialueisiin. Muut Toteuta-
kokonaisuuteen liittyvit dokumentit ovat henkildstintrassa usean eri otsikon alla, ja
siksi oli vaikeaa hahmottaa niiden kuuluvan samaan kokonaisuuteen toimintasuun-
nitelman ja talousarvion kanssa. Kehittivid palautetta tuli myds ohjeista. Auditoin-
tiraportin mukaan ohjeet oli koottu henkildstointran sivuille seitsemintoista (17)
sivua kisittavidn tiedostoon ja ohjeet olivat hyvin eritasoisia. Esimerkkeini hyvin
eritasoisista ohjeista auditointiryhmi mainitsi Mamk Oy:n hallintosiannén, ohjeen
siitd, miten ilmoitetaan tuntien perumisesta tai siitd, miten tiedosto kdinnetdin pdf-
muotoon.

Auditointiryhmi ehdotti, ettd ohjeistusten kiytettdvyyttd voitaisiin parantaa ryhmit-
telemilld niicd nykyistd selkeimmin, vihentdmilld niiden méirdi ja linkiccdmilld ne
kidyttdjan kannalta luonteviin asiayhteyksiin. Esimerkiksi kaikki koulutustoimintaa
koskevat prosessikuvaukset ja ohjeistukset ehdotettiin linkitettiviksi yhteen koko-
naisuuteen henkilstdintran Koulutus-sivustolle. Myds palautekyselyjen yhteenvedot
16ytyvit henkildstointrasta, mutta palautetiedon suuren miirin johdosta kokonai-
suuden hahmottaminen on vaikeaa. Auditointiryhmi totesi, ettd haastattelujen pe-
rusteella introjen kehittiminen yhteistydssi Kyamkin kanssa vaikuttaa varsin tarpeel-
liselta uudistukselta. Intran kiytettivyytd heikentdd sinne vuosien varrella kertynyt
laaja aineisto, minkd vuoksi sitd tulisi selkiyttdd. Auditoinnin perusteella sahkoisessd
dokumentoinnissa ja sen luokittelussa oli vield hiomista ja keventimistd, koska laa-
dunhallintaan liittyvai tietoa on paljon eiki tieto ole helposti 16ydettivissd. Toisaalta
monipuolinen dokumentointi todentaa erinomaisella tavalla ammattikorkeakoulun
pitkdjinteisen laatutyén. Monien dokumenttien osalta henkildstdintrasta 16ytyvit
pitkit ja kattavat aikasarjat.

Henkil8sto oli haastatteluissa tuonut esille huolensa laatujirjestelmin kuormittavuu-
desta ja tiedon ldytimisen vaikeuksista. Toisaalta perusvire oli mydnteinen: kaikki
keskeinen tieto loytyy, mutta erityisesti henkilston intra edellyttdd jirjestelmin hy-
v tuntemusta. Opiskelijat vaikuttivat melko tyytyviisiled Studentiin. Auditoinnista
tuleen palautteen perusteella laadunhallinnassa tehtiin toimenpidesuunnitelman au-
ditoinnin kehittdmissuositusten pohjalta vuosille 2013-2015. Toimenpidesuunnitel-
man mukaan ensimmiiseni kehittdmiskohteena oli laatujirjestelmin dynaamisuuden
lisaidminen. “Laatujirjestelmidn dynaamisuuden varmistamiseksi jirjestelmin kokonai-
suus jasennetdin uudelleen ja sitd kevennetddn hallitusti. Laatudokumentaatio jirjeste-
tddn kokonaisuudessaan uudelleen, mutta erityisesti parannetaan menettelyohjeet- ja
kehittdmistoimenpiteet -osioita. Yksikkotasolla jatketaan laadunhallinnan kiytintojen
ja dokumentointitapojen yhdenmukaistamista”. Dokumentoinnin selkeyttiminen
ajoittuu sopivasti samaan aikaan henkildstdintrojen uudistamisen kanssa.

Henkilostointran kehittamisen vaiheet

Xamk-konsernin yhteinen intra-projekti kdynnistyi vuoden 2013 alussa. Projektin
tavoitteena oli yhtendistdd kahden korkeakoulun intra-ratkaisu ja luoda niin kon-

79



sernille yhteinen tehokas viestinti- ja tiedonjakamiskanava. Projektin tavoitteena oli
myds lisitd avoimuutta ja vihentdd pidllekkiistd tyotd laajassa organisaatiossa. Oh-
jausryhmad péicti, ettd henkilokunnan ja opiskelijoiden intrat toteutetaan eri projek-
teissa ja erillisind introina.

Vaatimusmairittely ja kilpailutus toteutettiin syksylld 2013 ja kiyttoonottoprojekti
kidynnistyi tammikuussa 2014. Tammi-helmikuussa kdynnistyi myos sisillonraken-
teiden médrittiminen konsernin sisdisissd suunnittelutydpajoissa yhdessi yksikoiden
kanssa. Huhti—kesikuussa vuorossa olivat sisiltotyopajat, joissa piivittdjdt saivat kou-
lutusta sekd tukea sisiltdjen syottdmiseen. Staff-intra avattiin henkilostén kiyttoon
20.8.2014 vield sisdlloltdan keskeneridiseni, koska piivittdjit eivit olleet ehtineet vie-
di kaikkia sisiltdjd uuteen intraan.

Staffin laatusivujen kehittdminen ja rakenne Mamkissa

Kyambkilla, Xamkilla ja Mamkilla on toistaiseksi omat erilliset laatujirjestelminsi.
Fuusio tapahtuu vuonna 2017 ja siihen saakka myos laatusivut ovat erilliset. Mo-
lempien korkeakoulujen laatujirjestelmit pohjautuvat ns. laatuympyriin eli jatkuvan
kehittimisen kehdin.

Mamkin laatutyon kuvauksen mukaan henkildstdintra on ensisijainen laatudoku-
menttien kiytto- ja sdilytyspaikka. Mamkin Staffin laatusivujen valikot on jaettu au-
ditoinnista saadun palautteen perusteella laatuympyrin mukaisesti STAK-kokonai-
suuksiin. Niiden lisiksi on valikko "muuta laadunhallinnasta”. Jako laatuympyrin
mukaan auttaa hahmottamaan asiat laatuympyrin mukaisiin asiakokonaisuuksiin.

Mambkin laadunhallinnan materiaalia on runsaasti ja yksi haaste syntyikin siind, etcd
kaikki tarvittava materiaali saadaan jisennettyd laatuympyrin mukaisesti ja riictdvilld
tarkkuudella sivuille, kun alavalikoiden miiri oli rajattu kuuteen alavalikkoon. Ala-
valikoista tilaa vievit myds omat alavalikot Xamkille, Kyamkille ja Mambkille. Selki-
yttimisen lisiksi materiaalia myos karsittiin, eli uuteen intraan ei esimerkiksi viety
vanhimpia arviointi- ja kyselytietoja.

Mamkin laadunhallinnan sivut [6ytyvit Staffin etusivun, ”Niin toimimme” otsikon
alta, valikosta "Laadunhallinta”. Laadunhallintaotsikon alla on valikot Kyamk, Xamk,

Mamk. Esimerkiksi Mamkin tulokyselyn tulokset 18ytyvit seuraavan polun alta:

Niin toimimme

Laadunhallinta
Mamk
Arviointi
Laatupalautteet
Tulokysely
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Uusi intra kuitenkin mahdollistaa hakusanojen kiyton ja lisiksi etusivun uutisiin
voidaan nostaa ajankohtaisia uutisia, joka nopeuttaa asioiden 16ytymisti. Uuteen int-
ran pystyy lisidmidin myds tiedostoja kansioissa ja se helpottaa myds dokumenttien
jasentelyd intrassa. Mamkin laadunhallinnan etusivulla on kuvattu Mamkin laadun-
hallintaa yleiselld tasolla, kuten laatupolitiikka, laatujirjestelmin kokonaisuus, laatu-
jarjestelmin erot toiminnanohjaukseen ja ajankohtaiset laadunhallinnan asiat, kuten
linkki laatublogiin. Etusivun tiedostoista [oytyy Hyvit tyypit laadun takeena -laatu-
jarjestelmin kuvaus ja yleistd laadunhallinnan esittelymateriaalia, kuten PowerPoint
esittelymateriaalit opiskelijoille ja henkildstolle.

STAFF ™ T —_—

TYOTILAT

ETUSIVU OHJEETJATUKI  HENKILOSTOASIAT KAMPUKSET  AJANKOHTAISTA VAHVA

Laedunhallinta

Etusivu Méin toimimme Laadunhallinta Mamk Sivut default

Kyomk

i

Suunnittelu

Toteutus

Anviointi

Kehittiminen

Muuto laadunhallinnasta

VvV VYV VY

Xomk
Lait jo asetukset
Lukuvuoden aikataulut
Organisactio >
Polvelutoiminte »  Mamkin laadunhallinta

PatEselimet >

Mikkelin ammattikorkeakoulun loatupolitiikka

Mikkelin ammattikorkeakoulussa laatupolitikalla tarkoitetaan laatutydn yleisia periaatieita. Laatupolitikan toteuttamisen

Tilastot } tydvaline on lastujarjestzima. Mamkissa arvostetaan laatua ja teiminnan lastua parannetaan avaimena kaytta]its ja
asiakkasilta sastu palaute. Hyva laatu saavutetaan kehittamalld ammattikerkeakoulun koulutuksen, tutkimus-, kehitys- ja
vollisuu > innovaatiotoiminnan, p: nan seka tukipalvel laatua kohti ennomaisuutta. Strateginen johtaminen ja
n toiminnanohjaus perustuvat laatujarjestelman systemaattisesti tuottamaan tietoon.

Tuybruhmat > Laadukas toiminta varmistaa Mamkin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja on tarkea kilpailutekija. Laadun tavomeel
yliapito ja parantaminen perustuvat Mamkin strategiaan ja integroituvat ar il ulun ja sen en 1

toimintaan. Toiminnan laadun arvioinfiin ja kehittamiseen valitaan tehokkaita ja ja m

jotka motivoivat henkildstoa ja opiskelijoita Iaadun parantamiseen. Laatutyossa noudatetaan avmmuutta Iuolettavuulla Ja

luottamuksellisuutta.

Laadun kehittdminen sisaltyy Mamkin koko henkiléstén ja opiskelijoiden toimintaan. Liséksi sidosryhmien edustajat
osallistuvat toiminnan arviointiin ja kehittamiseen. Jokainen korkeakouluyhteisdn jasen vastaa oman toimintansa laadusta
ja sen kehittamisesta. Laatujarjestelman toimivuudesta ja kehittamisesta vastaa laatucrganisaatio, johon kuuluvat laatu- ja
palvelujohtaja, laatusuunnittelija, laatutiimi ja yksikéiden laatuvastaavat.

KUVA 2: Mamkin laadunhallinnan etusivu.
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Ajankehtaiset laatuasiat blogissa

Mamkin i ,laatu- ja ja Marjo £ 3 j ja Tuija Vantti lehtori Ulla Keto ja
Isatusuunnitteliia Susanna Voutila ovat Mamkin lzatutoimijoita ja kertovat blogissa ajankohtaisista laatuun littyvista
asiocista ja tapahtumista.

Blogiin paaset tasta.

KARVI

Laadunhallinnan materiaalia

@ uusi tiedosto tai veda tiedostot tahan

v O nNimi Mucksttu  Muokkssjs
Auditeintitodistus « 362014 M Voulila Susanna
Esittelykalvosarjat « 362014 M Voutila Susanna
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Laatujarestelman kuvaus «« 362014 MW Voutila Susanna
Opiskelijoille . 362014 M Voutila Susanna
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KUVA 3: Mamkin laadunhallinnan etusivun tiedostot -kansio.

Lait ja asetukset S\ 7 I1a. Ydin- jo tukiprosessit
Toimilupa L/ Sopimukset
Tavoitesopimukset ey I ¢ Saanndt
Mamkin stratec / . : Menettelyohjeet
toimenpide jo muut chjeet
Toimintasuunnitelma

Jja talousarvio

Kehittdmistoimenpiteide; Tuloskortti
- suunnittelu Kehityskeskustelut
- toteutus . Katselmukset
- seuranta jo arvieinti A : Itsearvioinnit
: Ulkoiset arvioinnit

Opiskelija-, henkilésts-

jo sidosryhmépalautteet

KUVA 4: Suunnittele-kokonaisuuden kuva Staffissa.
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Jokaista laatuympyrin STAK-kokonaisuutta varten on tehty hahmottamista varten
kuva, joka kertoo, missi kohtaa laatujirjestelmid verkkosivuilla navigoidaan. Suun-
nittele-kokonaisuuteen on linkitetty lait ja asetukset, toimilupa, tavoitesopimus,
strategia ja toimenpideohjelma, toimintasuunnitelma ja talousarvio.

Toteutus-kokonaisuudesta loytyvit, prosessit, sopimukset, séinndt, menettelyohjeet.
Prosessit on jaettu yleiseen prosessit -sivuun, jossa on yleisesti kerrottu prosesseista ja
timin lisiksi on ydin- ja tukiprosessit sivu, jossa Mamkin prosessit on esitetty kuvina.
Ydin- ja tukiprosessien prosessikuvaukset on kuvattu IMS-toimintajirjestelmalli ja
linkki IMS-toimintajirjestelmdin 16ytyy muun muassa toteutus -sivuilta.

Lait ja asetukset
Toimilupa
Tavoitesopimukset
Mamkin strategia ja
toimenpideohjelmat
Toimintasuunnitelma
jo talousarvio

Viesiinti

Kehittdmistoimenpiteide Tuleskortti
- suunpittelu Kehityskeskustelut
- toteutus Katselmukset
- Seuranta ja arviointi Itsearvioinnit
' ] > Ulkoiset arvioinnit

Opiskelija-, henkildsti-

ja sidosryhmadpalautteet

KUVA 5: Toteuta-kokonaisuuden kuva Staffissa.

Sopimuksista on mainittu, ettd niilld tarkoitetaan muun muassa Mikkelin ammatti-
korkeakoulu Oy:n ja Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n osakassopimus-
ta seki erilaisia kumppanuussopimuksia, jotka voivat olla Mamk-tasoisia, laitos- tai
koulutusohjelmatasoisia. Mamk Oy:ssi on voimassa olevia sidntoji johtosddntd ja
tutkintosddntd, jotka on linkitetty oikeisiin paikkoihin.

Mamkin laatuauditoinnissa auditointiryhmi ehdotti, ettd ohjeistusten kiytettivyyttd
voitaisiin parantaa ryhmittelemilld niitd nykyistd selkeimmin, vihentimilld niiden
midrid ja linkittdmilld ne kidyttdjan kannalta luonteviin asiayhteyksiin. Menettely-
ohjeet jaellaan henkilstolle Staflissa ja opiskelijoille Studentissa. Ohjeet siilytetdin
auditointisuosituksen mukaan sen asiakokonaisuuden yhteydessi, johon ne liittyvit.
Menettelyohjeita ei ole enii koettu tarpeelliseksi koota yhteen samalle sivulle, sillid ne
18y tyvit tarpeen vaatiessa myos hakusanoilla. Menettelyohjesivuilla on ohje menette-
lyohjeen tekemiseen ja mallipohjat pitkille ja Iyhyille ohjeille.
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Arviointi-kokonaisuus on laajin osa Mamkin laatusivuja. Arviointisivulla on ker-
rottu Mamkin arviointi- ja palautejirjestelmin kokonaisuus. Arviointiosasta 16yty-
vit alavalikot tuloskortille, kehityskeskusteluille, johdon katselmukselle, laatukatsel-
mukselle, itsearvioinnille, ulkoiselle arvioinnille ja laatupalautteille. Laatupalautteet
-osassa on kerrottu Mamkin palautejirjestelmin kokonaisuus ja sen alla on alavalikot
asiakaspalvelukysely, AVOD, koulutuksen kehittimiskysely, OKM:n tyollistymisky-
sely, sidosryhmipalautteet, tulokysely ja tydyhteisén kehittimiskysely. Niiden va-
likoiden alta 18ytyvit kyselytiedotteet ja tarkemmat kyselytulokset. Laatukyselyjen
uusimmat palautteet l8ytyvit arviointisivujen alta ja arviointiosan tiedostoista loytyy
myds palautteiden historiatieto. Viestinnin kannalta on tirkeid, ettd kyselyjen tu-
loksista myos uutisoidaan, joten esimerkiksi uusista laatupalautetuloksista viestitdin
myds Staffin uutisissa ja tarkemmat kyselytiedot avautuvat télle sivulle. Tarkeimmistd
kyselyisti laaditut tiedotteet jaellaan myds Studentissa ja ulkoisilla verkkosivuilla.

Lait jo asetukset _ 1 ; Ydin- jo tukiprosessit
Toimilupa R\ {7 Sopimukset
Tavoitesopimukset T\ Sddnnot
Mamkin strategia ja )
toimenpideohjelmat
Toimintasuunnitelma
jo tolousarvio

Menettelyohjeet
jo muut ohjeet

Viestinti

Kehittdmistoimenpiteiden
- suunnittelu

- toteutus

- seuranta ja arviointi

ortt

&
£
=
£
£
2
&

KUVA 6: Arvioi-kokonaisuuden kuva Staffissa.

Kehittiminen-kokonaisuudessa on kerrottu Mamkin kehittimistoiminta laatu-
ympyrin avulla ja sen alla olevasta valikosta 16ytyy kooste laadunhallintaan liitty-
neistd kehittimishankkeista. Toteutuksen suunnittelussa tukena voidaan kiyttdd ns.
kehittimistoimenpidelomaketta (KETO-lomake), johon toteutuksen jilkeen kirja-
taan myds toteutumisen arviointi ja jatkotoimenpiteet. KETO-lomake 16ytyy myos
Kehittiminen-kokonaisuuden tiedostoista.
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Lait ja asetukset = ) Ydin- ja tukiprosessit
Toimilupa R\ e ‘W,, Sopimukset
Tovoitesopimukset : : > B 4 Saannot
Mamkin strategia ja P ¢ S Menettelyohjeet
toimenpidechjelmat , : jo muut ohjeet
Toimintasuunnitelma

jo tolousarvio

Viestintii

Tuloskortti
Kehityskeskustelut
Katselmukset
Itsearvioinnit

= suunni
- toteutus
- seuranta ja arviointi

Opiskelija-, henkildsts-
ja sidosryhméipalautteet

KUVA 7: Kehiti-kokonaisuuden kuva Staffissa.

Muuta laadunhallinnasta-kokonaisuus. Kaikille laadunhallinnan asioille ei 16yty-
nyt luontevaa paikkaa laatuympyrin STAK-kokonaisuuden alta, joten sen lisiksi on
tehty alavalikko Muuta laadunhallinnasta. Tamin alta 16ytyvit alavalikot dokumen-
tointiin, laatutiimiin, laatutyon historiaan, tapahtumiin, tilastoihin ja viestintddn ja
julkaisuihin.

Muuta laadunhallinnasta etusivulla on kerrottu Mamkin laatuorganisaatiosta ja esi-
telty myds Mamkin laatuvastaavat. Dokumentointi-otsikon alla on kerrottu, ettd
henkil6stéintra on ensisijainen laatudokumenttien kiyttd- ja sdilytyspaikka ja ettd osa
laatudokumenteista julkaistaan my®os opiskelijaintrassa ja Mamkin ulkoisilla verkko-
sivuilla, joissa on myds englanninkielistd aineistoa. Dokumentointisivulla kerrotaan
my®ds, ettd yksikot tallentavat laatudokumentit yhteisesti miritellylld tavalla.

Laatutiimi-valikon alla on kerrottu laatutiimin tehtivit ja kokoonpano ja laatutiimin
muistiot. Laatutydn historia-otsikon alle on PowerPoint -dokumenttiin keritty vuo-
sittain keskeisimpid laatutyohon liittyvid asioita. Tapahtumat-valikon alle on tarkoi-
tus lisdtd uusimpia laatuun liittyvid tapahtumia. Tilastot-valikko linkittyy Mamkin
tilastosivuille. Tilastoissa on tietoa muun muassa Mamkin hakija- ja aloituspaikka-
miristd, tutkinnon suorittaneiden lukumiiristd, eronneista, hankkeistettujen opin-
niytetdiden midrdstd, virtuaaliopintojen médristi, avoimen ammattikorkeakoulun
opetuksen miiristd, kansainvilisen opetuksen miiristd, ulkomaisten opiskelijoiden
midristd sekd tutkimus- ja kehittimishankkeissa suoritettujen opintojen médristi.

Viestintd -ja julkaisut -valikon alla on kerrottu, laatutyotd koskevan viestinnin tavoit-
teista. Saman otsikon alta 16ytyy my®s linkki "Hyvit tyypit laadun takeena” -blogiin
ja sielld on esitelty myds laadunhallinnan viestinnin vuosikello kuvana. Laadunhal-
linnan viestinnin vuosikellosta nikee, miten ja missi tiedotetaan esimerkiksi opiske-
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lija-, henkilosto- ja sidosryhmikyselyjen tuloksista tai laatutiimin kokouksista tai eri
katselmuksissa kisitellyistd ja sovituista asioista. Lisdksi julkaisut-otsikon alle on ke-
ritty Mambkin kaikki laatujulkaisut. Osa laatudokumenteista julkaistaan myds opis-
kelijaintrassa ja Mamkin www-sivuilla, joissa on myos englanninkielistd aineistoa.

aatutysn f

Loatutiimin kokous, kutsu, tiedate jo muistio
Laotublogi

Loatuiimin kokous, kutsu, tiedote jo muistio
Tulskysely elokuussa aloittaneille Teimenpidechjelman seuranta
Tiedote student, staff, www-shut

ksen keh . K )
tulokset stoffiin, tulasten kasittely kokouksissa Keuue i kehiecainBleh; Bedesuf dofioat

tulosten kasittely kokouksissa, tiedotteet staff, student. www-sivut

Tulokysely tarmmikuussa oloittaneille,
tiedotus aukiolosta tulosten késittely kokouksissa,
tiedotreet staff, student, www-sivur

Tysyhteissn kehittamiskysely,
tiedotus aukiologjosta, tulosten kasittely kokouksissa,
tiedotteet staff, student, www-sivut

Sidosryhmapalautekysely tai alumnikysely
nom 3. vuoden vilein,

tulosten kdsittely johtoryhma, tiedote staff, www-sivut
Loatutiimin kokats, kutsy, tiedote jo muistio

halbrnnan temenpideohjelman seuranta

KUVA 8: Laadunhallinnan viestinniin vuosikello.

Henkiloston tyytyvdisyys Staffiin tyoyhteison
kehittamiskyselyn mukaan

Tyoyhteison kehittimiskysely onko koko henkilostolle tarkoitettu kysely, joka to-
teutetaan vuosittain. Henkildston tyytyviisyyted henkilokunnan intraan, Stafliin on
kysytty tydyhteison kehittdmiskyselyn yhteydessi vuosina 2006-2012. Kysymyksen
"Henkiloston intranetistd (Staff) [ytyvit olennaiset, tydssdni tarvitsemat tiedot?” —
keskiarvo oli 3,61 vuonna 2012. Keskiarvot vaihtelivat 3,71-3,61 vililld vuosien
aikana. Keskiarvon mukaan henkilokunta on ollut tyytyviinen intrasta 6ytyviin tie-
toon. (Arviointiasteikko oli 1 = Ei kuvaa lainkaan, 2 = Kuvaa melko huonosti, 3 =
Kuvaa jotenkuten, 4 = Kuvaa melko hyvin, 5 = Kuvaa erittdin hyvin). Kyselyssi oli
my®s kaksi avointa palautelaatikkoa, jossa kysyttiin ettd: "Mitd tietoa tai palvelua
et ole 16ytinyt Staffista” ja "Muita Staffin kehittdmisideoita”. Avoimien palautteiden
mukaan, tietoa 18ytyikin kylld intraista, mutta sen rakenne oli sekava ja rakenne piti
tuntea, jotta tietoa osasi hakea. Hakutoiminnot eivit lisiksi toimineet vanhassa int-
rassa.
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"Henkildstén intranetistd (Staff) l6ytyvit olennaiset, tydssdni tarvitsemat tiedot?”
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m "Henkiloston intranetista (Staff) laytyvat olennaiset, tydssani tarvitsemat tiedot?”

KUVA 9: Henkil6ston tyytyviisyys Staffiin tydyhteison kehittimiskyselyn

perusteella.

Nykyisestd Staffista ei ole keritty palautetta uudistamisen jilkeen. Tydyhteison ke-
hittamiskysely on toteutettu yhdessi Xamkin kanssa, mutta sen yhteydessi ei ole ky-
sytty Staffiin liittyvid kysymyksid, joten uusimpia kyselytuloksia ei ole vuoden 2012
jilkeen. Myoskidin hallintopalvelujen asiakaspalvelukyselyi ei ole toteutettu vuoden
2013 jilkeen. Meneilldin oleva organisaatiouudistus vaikuttaa myds arviointien to-
teuttamiseen, silld kehittimishankkeisiin sitoutuminen edellyttid sitd, ettd johto ja
henkil6sté ovat uudessa organisaatiossa toiminnassa. Seuraavat arvioinnit, kuten laa-
tujirjestelmin itsearviointi, joka oli alun alkaen suunniteltu toteutettavaksi vuonna
2015, voidaan aikaisintaan tehdd vuoden 2017 jilkeen. Laatujirjestelmin itsearvi-
ointi on tehty Mambkissa Karvin voimassa olevan auditointikisikirjan mukaan ja sen
yhteydessi voidaan myds arvioida miten viestintd on onnistunut.

Lopuksi

Tissd artikkelissa kerrottiin Staffin laadunhallinnan sivujen uudistamistarpeesta au-
ditoinnin jilkeen. Henkilost oli ennen Staffin uudistamistakin tyytyviinen Stafhiin.
Kuten auditoinnissa todettiin, kaikki keskeinen tieto 1ytyy, mutta henkilostén int-
ra edellyttid jirjestelmin hyvii tuntemusta. Vaikka intran kehittdmistarve tiedettiin
hyvin ennen auditointia ja auditointia varten laaditussa itsearviointiraportissa asiasta
kerrottiin kehittimiskohteena, Mamk sai auditoinnista paljon palautetta intran ke-
hittimistarpeista. Intran uudistamisprojekti kdynnistyikin heti auditoinnin jilkeen.
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Uusi laadunhallinnan intra on nyt jisennetty STAK-kokonaisuuden mukaisesti ja
myds auditoinnista saadut palautteet on huomioitu. Mamkin intrasivut jadvit histo-
riaan vuoden 2017 alussa tapahtuvan fuusion yhteydessi. Laadunhallinnan intrasivu-
jen kannalta on hyvi, ettd myds uusi korkeakoulu Xamk kiyttdd Stafhin rakenteessa
STAK-kokonaisuutta laadunhallinnan sivuilla.
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LAATUVIESTINTAA OPISKELIJOILLE

Susanna Voutila

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) laatujirjestelmian kuvauksen ”Hywvir tyypir
laadun takeena” -mukaan laadunhallintaa koskevan viestinnidn tavoitteena on kertoa
Mamkin toiminnan tuloksista ja kehittimistoimenpiteistd. Opiskelijoiden nikokul-
masta viestinnin tavoitteena on nostaa esiin laatutydn merkitys ammattikorkeakoulun
toiminnalle ja innostaa opiskelijoita osallistumaan laatutydhon ja sitd kautta toiminnan
kehittdmiseen. Téarkeimmit viestintikanavat opiskelijoille ovat opiskelijaintra, www-si-
vut, sihkoposti, esitteet, erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat. Keskeisid viestinnin keinoja
ovat kyselytuloksista laaditut tiedotteet, erilaiset esittelyaineistot ja laatublogi.

Laatujirjestelmin kuvauksen mukaan laatujirjestelmi ja sen tuottama tieto doku-
mentoidaan opiskelijaintroihin ja www-sivuille kdyttdjiryhmien tarpeiden mukai-
sesti. Opiskelijaintrassa ja www-sivuilla on my6s englanninkielistd aineistoa. Lisiksi
laatujirjestelmin tuottamasta tiedosta viestitdin aktiivisesti.

Laatujirjestelmin kuvauksessa kerrotaan opiskelijoiden laatuvastuu. Opiskelijoilla on
vastuu omasta oppimisestaan ja opintojensa etenemisesti ja oikeus antaa kehittivii pa-
lautetta. Opiskelijakunta osallistuu myos akdiivisesti laatutydhon. Esimerkiksi Mamkin
laatutiimissi on aina ollut opiskelijakunnan edustus. Tassi artikkelissa kerrotaan opis-
kelijoille suunnatun laatuviestinnin kehittimisestd intra-uudistuksen yhteydessi.

Laadunhallinnan viestinnan kehittamistarpeet opiskelijoille
opinndytetyon mukaan - Opiskelijoiden tiedontarpeet
korkeakoulunsa laadunhallinnasta

Mambkin laadunhallintapalveluille tehtiin laadunhallinnan viestintddn liittyvin opin-
ndytetyd vuonna 2012. Tutkimus tehtiin sihkdisend kyselyni Mamkin opiskelijoille
ja kyselyssd oli myds joitakin avoimia kysymyksid. Kysely oli avoimena Studentissa.
Vastauksia saatiin 296 opiskelijalta.

Opinndytetydn perusteella opiskelijat kertoivat suurimmaksi laadunhallinnan vies-
tinndn parantamisen kohteeksi tiedottamisen. Timin mukaan laatuasioista tulisi
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tiedottaa opiskelijoille enemmin esimerkiksi esitteiden, ilmoitustaulujen tai opiskeli-
joiden intran kautta. Opinniytetydssi ehdotettiin myds, ettd opiskelijoille tulisi ker-
toa ensimmdisen lukukauden aikana korkeakoulun laatujdrjestelmisti ja laatutydstd
laatuvastaavien tai koulutuspiillikdiden kautta kaikissa koulutuksissa. Lisiksi kehit-
timisehdotuksena oli, ettd opiskelijapalautejirjestelmi ja laatujirjestelmi kuvattaisiin
laatuesitteissd yksinkertaisemmin ja selkeimmin. Laatujirjestelmidn kautta saatai-
siin koulutuskohtaiset yhteenvedot kerityistd palautteista, joista voitaisiin tiedottaa
opiskelijoille esimerkiksi sihkopostitse tiedotteen muodossa tai ammatillisen kasvun
opintojakson aikana. Lisiksi opiskelijoille tulisi kertoa, miten palautetta hyddynne-
tddn tai on hyddynnetty toiminnan kehittdmisessi.

Introjen kehittdmistarve auditointipalautteen mukaan

Opiskelijaintrasta ja ulkoisista verkkosivuista annettiin palautetta Mambkin laatujir-
jestelmin auditoinnissa vuonna 2013. Osa laatudokumenteista on nikyvissd myos
opiskelijaintrassa ja ammattikorkeakoulun ulkoisilla verkkosivuilla. Opiskelijoille tar-
koitettu materiaali on saatavissa myds englannin kielelld. Auditointiryhmi ehdotti,
ettd opiskelijoiden ja sidosryhmien kannalta voisi sivustoilla olla nykyistd enemmin
laatujérjestelmin tuottamia dokumentteja, esimerkiksi tiivistelmid palautekyselyjen
tuloksista, tulevista suunnitelmista sekd erilaisten arviointien ja katselmusten tulok-
sista. Opiskelijat vaikuttivat auditointihaastattelujen mukaan melko tyytyviisiltd Stu-
dentiin.

Opiskelijoiden tiedontarpeet korkeakoulunsa laadunhallinnasta -opinniytety6n ke-
hittimisehdotusten ja auditoinnissa tulleiden kehittdimisehdotusten mukaan laadun-
hallinnan viestintdi on parannettu. Laatuasioista tiedotetaan opiskelijoille laatimalla
kaikista kyselytuloksista lyhyet tiedotteet sekd suomeksi ettd englanniksi Studentiin ja
www-sivuille. Studentin laatuun liittyvdd materiaalia on karsittu ja selkeytetty vastaa-
maan opiskelijoiden laadunhallinnan tiedontarpeita. Studentin kehittimisestd kerro-
taan enemmin siihen liittyvissd kappaleessa. Mamkin laadunhallinnasta on laadittu
lyhyet ja selkeit esitteet suomeksi ja englanniksi, jotka jaetaan opiskelijoille opiskeli-
joiden aloitusinfojen yhteydessi opintojen aloitusvaiheessa. Opiskelijoille kerrotaan
aloitusinfoissa korkeakoulun laatujirjestelmisti ja aloitusinfoja varten on tehty myds
Power Point -kalvosarjat laadunhallinnasta. Esitteet ja kalvosarjat pidetidn ajan tasalla
ja ne 18ytyvit laadunhallinnan sivuilta opiskelijaintra Studentista ja henkildstdintra
Staffista. Lisiksi laatujirjestelmin kautta saatuja koulutuskohraisia palautteiden tu-
loksia kisitellidn opiskelijafoorumeissa, joissa myds kerrotaan, miten palautetta hyo-
dynnetdin toiminnan kehittdmisessi.

Studentin kehittaminen

Xamk-konsernin, johon kuuluvat Mamk, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Ky-
amk ja niiden emoyhtié Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy Xamk, kdynnisti
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yhteisen intra-projektin vuoden 2013 alussa. Opiskelijaintra Student ja henkildstdint-
ra Staff paitettiin tehdi erikseen, joten niiden kehittdiminen tapahtui my®6s eri aikaan.
Konsulttiyrityksen johdolla pidettiin talvella 2013-2014 suunnittelutydpajoja, joissa
oli henkildston lisiksi myos opiskelijoita. Tarkeimmiksi vaatimuksiksi muodostuivat
opiskelijaintran mobiilikidyttdisyys sekd viyld peruuntuneista tunneista viestimiseen.
Studentiin pidtettiin toteuttaa seki viestinnallisid sisiltojd ettd sosiaalista toiminnal-
lisuutta.

Studentin projektiryhmiin kuuluneet opiskelijat toivat “riviopiskelijoiden” kom-
mentteja projektiin ja vilittivit opiskelijoiden suuntaan viestid hankkeen edistymises-
td koko suunnittelu- ja toteutusprojektin ajan. Korkeakoulujen lukuvuosisykli asetti
omat haasteensa intrain toteutuksen aikataululle ja lanseeraukselle. Student julkais-
tiin 7.1.2015, kun kevidin uudet opiskelijat aloittivat opintonsa.

Studentin laadunhallintasivujen rakenne Mamkissa

Vanhassa Mamkin intrassa opiskelijoiden Studentin ja henkilokunnan Staffin laatu-
sivut olivat rakenteeltaan ja sisilloltddn samanlaiset, mutta molemmat olivat erillisind
introina. Ns. osasivujen kautta oli mahdollista rajata pois jotain materiaalia Studen-
tista. Niitd olivat muun muassa Laatutiimin muistiot sekd tarkemmat kyselytulokset.
Vanha intra sisilsi myds englanninkieliset sivut, jotka olivat suomenkielisté sisall5l-
tddn suppeammat.

Uuden Studentin toivottiin olevan laatusivujen osalta kevyempi ja selkeimpi. Kos-
ka materiaalia haluttiin uuteen Studentiin karsia huomattavasti eiki pdivitystd enidi
tehty samalla kertaa kuin henkildstdintraan, sen ei tarvinnut noudattaa myoskiin
laatuympyrii samalla tavalla kuin henkildstdintrassa. Studentin englanninkielisestd
sivustosta tehtiin ldhes tdysin samanlainen sisllsltdin kuin suomenkielinen sivusto.

Laatusivut 16ytyvit Studentista seuraavan polun alta: Opiskelu ja tukipalvelut/Nai-
td tarvitset/Laatu korkeakouluissa/Laadukas Mamk. Laadukas Mamk -sivuilla on
esitelty lyhyesti Mamkin laatujirjestelmin kokonaisuus ja tiedostoista loytyvit esit-
telymateriaalit opiskelijoille. Alavalikoina ovat Laatuorganisaatio ja Arviointi- ja
palautejirjestelmit. Laatuorganisaation sivuilla kerrotaan lyhyesti Mamkin laatu-
organisaatio. Laatuorganisaation alavalikkona ovat kehittimisfoorumit ja laatuvas-
tuut. Kehittdimisfoorumisivuilla kerrotaan niiden toiminnasta ja laatuvastuut -sivuilla
on korkeakouluyhteison laatuvastuut esiteltyni taulukkomuodossa. ”Arviointi- ja
palautejirjestelmit” -sivu on Studentissa laajin laadunhallinnan sivu, mutta paljon
suppeampi kuin Staffissa. Opiskelijoiden laatukyselyille ja laatukyselytiedotteille on
omat alavalikot. Opiskelijoiden laatukyselysivuilla kerrotaan kyselyisti yleisesti ja tie-
dotteet kyselytuloksista -sivuilta [ytyvit tiedotteet uusimmista kyselytuloksista.
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Opiskelu ja tukipalvelut

Naita tarvitset » )
Opiskelu » v
Harjoittelu » v
Kansainvalisyys » 4 Laadukas Mamk
Opinnayletyd » v Mamkisss srvostetasn lastua ja toiminnan lsstus parannetsan avaimens kEytE)its ja asiskkaiits
i sastu palaute. Hyva lsstu et itiEmIE i culun 1ja muun
Tentit » o toiminnan lastus kohti erinomaisuutis. Lasdukas toimints varmistss Mamkin yhisiskunnallisen
o : iointi vaikutisvuuden ja on tarked kilpailutekijs. Leatutybssa noudatetasn svoimuutta, luotetiavuutts ja
saamisen anviointl » R luottamukselisuutts.
Palaute » Lsadun kehittaminen sisaltyy Mamikin koko henkildstin js opiskelijciden toimintasn, Lisgksi
Ohjeet ja saannot i sidosryhmien edustsjst osallistuvst toiminnan arvicintiin ja kehittBmissen. Joksinen
»

korkeakouluyhteisdn jasen vastas oman toimintansa |sadusts ja sen kehit@misesta
Tyévilineet » ) Leatujariesteiman toimivuudests ja kehittdmisesta vastas | i io. johon kuuluvst leatu- ja
pelvelujohtsjs, lastusuunnittelijs, lastutimi ja yisikbiden lastuvastasvat.

Kirjasto » v s . .
Laatujarjestelman kokonaisuus
Opiskelijapalvelut » v
Mamkin |astujgriesteiman tavoitteens on
Opiskelun tueksi » v o } L o _ X
« tuctisa tietoa ja toiminnan tueksi ja ndin varmistas
Urasuunnittelu = v toiminnen laatu
i T + yhdenmuksistaa kéytantsja ja levitt3a hyvia toimintsmallgja
Opiskelun lisdksi » v + tukes korkeskou istin jEsenten osallistumista toiminnan kehitEmi
! « vahvistaa |astukulttuuria.
Turvallisuus » .2

Laatu korkeakouluissa » ~ ~ 8 ety =l jathuvan fehz:

Laadukas Mamk » SUUNNITTELE - TOTEUTA — ARVIOI - KEHITA.
Laatuorganisaatio » ~

Arviointi- ja
palautejarjestelmat » ~

Lestujarjestelman keskeiset osat on esitetty oheisessa kuvassa.

Laatu Kyamk »

Hyvinveinnin tueksi = v
Vakuutukset » ]
Apuranat »

Opintojen lopussa » v

# MUOKKAA LINKKEIA

Kaikki sivuston sisaltd

KUVA 1. Osa Studentin laadunhallinnan etusivusta.

Opiskelijoiden tyytyvaisyys Studentiin tulokyselyn mukaan

Opiskelijoiden tyytyviisyyttd Studentiin on kysytty joka vuosi tehtivissi ensimmai-
sen vuoden opiskelijoille tehtivissi tulokyselyssd kysymykselld "Opiskelijoiden int-
ran, Studentin kiyttokelpoisuus on...”. Kysymyksen arviointiasteikko on 1 = huono,
2 = kohtalainen, 3 = hyvi, 4 = erittdin hyvi, 5 = erinomainen. Kysymyksen keskiarvot
olivat olleet ennen introjen uudistumista huonoimmillaan 3,27 ja parhaimmillaan

3,42.
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Opiskelijoiden uudistunut Student otettiin kiytt66n tammikuussa 2015. Edell-
lisend lukuvuonna 2014-2015 kyselyn keskiarvo oli 3,27, kun kiytossd oli vield
syksylld ollut vanha intra. Lukuvuonna 2015-2016 tehdyn tulokyselyn Studen-
tin kiyttokelpoisuuteen liittyvd keskiarvo oli 3,45 ja se oli kyselyn eniten noussut
keskiarvo.

Opiskelijoiden intranetin, Studentin kéiyttékelpoisuus on KA
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inen. 3=hyva, 4=erittdin hyva, 5=erinomainen

KUVA 2. Studentin kiyttokelpoisuus tulokyselyn mukaan vuosina 2008 —
2016.

Lopuksi

Tiassd artikkelissa kerrottiin opiskelijoille suunnatun laatuviestinndn kehittimises-
td opinniytetydn ~Opiskelijoiden tiedontarpeet korkeakoulunsa laadunhallinnasta”
-perusteella ja introjen kehittimistarpeesta auditointipalautteen perusteella. Artik-
kelissa kerrottiin myds Mamkin Studentin kehittimisestd ja Studentin laatusivujen
rakenteesta. Artikkelissa kerrottiin myds opiskelijoiden tyytyviisyydestd Studentiin
tulokyselyn perusteella ennen intrauudistusta ja sen jilkeen.
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HYVAT TYYPIT LAADUN TAKEENA
-BLOGI

Marjo Nykinen

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) laatukisikirjan mukaan laatutyotd koske-
van viestinnin tavoitteena on kertoa Mamkin toiminnan tuloksista ja kehittimistoi-
menpiteistd. Lisiksi viestinnin tavoitteena on nostaa esiin laatutyén merkitys am-
mattikorkeakoulun toiminnalle ja innostaa henkil6stod, opiskelijoita ja sidosryhmia
osallistumaan laatuty6hén ja sitd kautta toiminnan kehittimiseen. Tdrkeimmit vies-
tintdkanavat ovat henkil8sto- ja opiskelijaintrat, www-sivut, sihkdposti, esitteet seka
erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat. Keskeisid viestinnidn keinoja ovat kyselytuloksista
laaditut tiedotteet, perehdyttimistilaisuudet ja -ohjeet, henkilostdpiivit, erilaiset esit-
telyaineistot ja laatublogi. Sidosryhmille viestitddn sihkopostilla, verkkosivuilla seki
mediatiedotteilla ja verkkolehdilld. Tassa artikkelissa kerrotaan Hyvit tyypit laadun
takeena -laatublogista.

Blogin perustaminen

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujirjestelma auditoitiin alkuvuonna 2013. Kor-
keakoulujen arviointineuvoston Mamkille myontima laatuleima on voimassa kuusi
vuotta 21.2.2013 alkaen. Auditoinnin kehittdmissuositukset on Mambkissa tarkoitus
toteuttaa kolmen vuoden kuluessa. Kehittimissuunnitelma laadittiin keviilld 2013 ja
se hyviksyttiin johtoryhmissi 4.6.2013.

Auditointiraportin johtopiitoksissi annettiin Mambkille kahdeksan kehittdmissuosi-
tusta. Niiden lisiksi raportin muussa tekstissi esitettiin laatujirjestelmii koskevia ke-
hittimisehdotuksia. Myds nimi poimittiin raportista ja niistd laadittiin yhteenveto.
Laatujirjestelmin kehittdmiskohteiden midrittimistd ja nimedmistd varten otettiin
tarkasteluun siis koko auditointiaineisto, johon kuului myés auditointia varten laa-
dittu itsearviointiraportti. Toimenpidesuunnitelmassa kehittimistoimenpiteet ryh-
miteltiin viiteen teemaan:
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1.  dynaaminen laatujirjestelmi

2. strategiaa ja toiminnan kehittdmistd tukeva laatujirjestelma
3. tehokas ja selkeisti kuvattu prosessikokonaisuus

4. avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri

5. systemaattinen ja aktivinen sidosryhmiyhteistyo.

Mambkin laatukulttuuri todettiin auditoinnissa avoimeksi ja vuorovaikutteiseksi. Tdtd
halutaan tukea ja vahvistaa edelleen. Keinoina kiytetdin erityisesti laatujirjestelmin
viestinndn kehittdmistd, myds aivan uusilla viestintimuodoilla. Uusista viestinta-
muodoista ensimmiisend on otettu kidyttoon Hyvit tyypit laadun takeena -blogi,
jossa kerrotaan ajankohtaisista laatuun liittyvistd asioista ja tapahtumista. Ensimmii-
nen laatublogikirjoitus otsikolla Auditointikokemuksia julkaistiin huhtikuussa 2013.
Siitd lihtien blogissa on julkaistu uusi kirjoitus heinikuun kesitaukoa lukuun otta-
matta lihes joka kuukausi. Blogiteksteji onkin jo ilmestynyt jo lihes 40. Suurimman
osan blogiteksteistd on kirjoittanut Mamkin laatu- ja palvelujohtaja Marjo Nykinen.
Muita kirjoittajia ovat olleet laatusuunnittelija Susanna Voutila, laatuvastaava Ulla
Keto ja opetusjohtaja Tuija Vinttinen. Kaikki blogeissa kiytetyt kuvat ovat Susanna
Voutilan tekemia.

HYVAT TYYPIT

KUVA 1. Laatublogin banneri.

Blogikirjoitusten aiheet

Noin puolet julkaistuista blogikirjoituksista kisittelee Mamkin laadunhallintaa,
esimerkiksi laatutyokalujen kehittdmistd, palautekyselyjd ja auditointikokemuksia.
Muita aihealueita ovat Mamkin laatujulkaisut seki erilaiset seminaarit ja muut ti-
laisuudet, joihin olemme osallistuneet. Osa teksteistd ei oikein osu mihinkdin ylld
lueteltuun kategoriaa, ja ne onkin taulukossa 1 niputettu otsikon ”Sitd sun tdtd’
-alle. Tyyliltddn tekstit ovat asiatekstejd, ja voivat laatutyohén vihkiytymittdmien
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mielestd vaikuttaa jopa aika tylsilti. Joissakin teksteissd on toki ainakin osittain vihin
”lennokkaampi” ote, mikd nikyy myos tekstien otsikoinnissa. Vain yksi teksti on
englanniksi. Seuraavassa esitellddn aihealueittain joitakin teksteistd. Tahin julkaisuun
on otettu blogikirjoitusten johdantomainen alku ja yhteenvedon tyyppinen lopetus.

TAULUKKO 1. Blogikirjoitukset aihealueittain.

Mamkin laadunhallinnasta Yht. 17 kpl
1 | Auditointikokemuksia 04/2013
2 | 15 vuotta johdon katselmuksia 05/2013
3 Laadun lukuvuosi 2012-2013 Mamkissa 06/2013
4 Kehittimisfoorumit 06/2013
5 | Auditoinnin jilkeisti elimaa 08/2013
6 | Asiakaspalautetta laadunhallinnasta 10/2013
8 | Uusimme laatujirjestelmin kuvaukset ja laatukuvan 11/2013
10 | Koulutusohjelmien hyvit kiytinnét levitykseen 02/2014
11 | Uusi vuosi, uudet vuosikellot 02/2014
13 | Mistd on hyvit tyopaikat tehty 04/2014
15 | Opintojaksopalaute mobiiliaikaan 08/2014
17 | Matkalla kohti fuusiota 10/2014
21 | Tarjolla luotettava yhteistydkumppani 03/2015
23 | Prosessia pukkaa 05/2015
27 | Turhan tyén minimointi eli helposti hyviin tuloksiin 11/2015
33 | Mamkin AVOP-tulokset parhaimpien joukossa 05/2016
36 | Laadukas menestyy! Al for the quality! 10/2016
Mamkin laatujulkaisuista Yht. 6 kpl
9 Laadun vuoksi aina vaan 12/2013
20 | Itsearviointia, auditointia ja lukuisia kisicteitd 01/2015
22 | EQLO - Enhancing Quality and Learning Outcomes 04/2015
24 | Ttsearviointi korkeakoulun laatutydkaluna 08/2015
29 | FEi kahta ilman kolmannetta 01/2016
31 | Laatukieli — mongerrustako? 03/2016
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Seminaareista ja muualta maailmalta Yht. 7 kpl
12 | Terveisid preerialta 03/2014
19 | Its all about quality, stupid! 12/2014
25 | Tupakointi, vakoilu, kiroilu ja uhkapeli 09/2015
26 | Jotain uutta, jotain vanhaa, jotain lainattua, jotain sinistd 10/2015
32 | Olinpahan webinaarissa! 04/2016
34 | Kolmatta kierrosta odotellessa 06/2016
37 | #3auditoint 10/2016
38 | Hukkajahtiin! 11/2016

Sitd sun titd Yht. 7 kpl
7 | Mamk on Suomen paras ammattikorkeakoulu 10/2013
14 | Kestivimpi Mamk 05/2014
16 | Ohjaus laadukkaan koulutusprosessin tyékaluna 09/2014
18 | Oppimisympiristdlld on merkitystd — Xinno tuli Mamkiin! 11/2014
28 | AVOP ja AVOT! Hyvi tulee vai tuleeko sittenkéin? 12/2015
30 | Tunnistatko meidit iskulauseestamme? 02/2016
35 | Uusi lukuvuosi kiynnistyi 08/2016

Mamkin laadunhallinnasta

Aivan ensimmiinen blogikirjoitus Auditointikokemuksia (04/2013) kertoi Mamkin
hiljattain pddttyneesti toisen kierroksen auditoinnista. Mikkelin ammattikorkeakou-
lu osallistui ensimmiisten korkeakoulujen joukossa korkeakoulujen laatujirjestelmien
toiselle auditointikierrokselle. Auditointiryhmi puheenjohtajanaan vararehtori Eeva-
Liisa Antikainen Humakista vieraili Mambkissa marraskuussa 2012. Korkeakoulujen
arviointineuvosto péitti auditoinnin tuloksesta ja myonsi Mamkille laatuleiman,
joka on voimassa kuusi vuotta 21.2.2013 alkaen. Laatuleimassa todetaan mm., ettd
Mambkin laatujirjestelmi tdytead korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalli-
set kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja
suosituksia.- - - Lopuksi voin vain todeta, ettd 2. kierroksen auditointi korkeakoulun
nikokulmasta oli todella mielenkiintoinen kokemus. Mukavaakin meilld oli useasti,
mutta on ihan mukavaa ettd auditointi on tilld kertaa meidin osaltamme ohi. Laa-
tuleiman kanssa jatkamme kehittdmistydtd. Ehkd palaan jossain vaiheessa pohtimaan
kolmannen auditointikierroksen tarpeellisuutta meidin nikékulmastamme.

Auditointiin palattiin vield tekstissd Auditoinnin jilkeisti elimdi (08/2013). Audi-
toinnin kehittimissuositukset on Mamkissa tarkoitus toteuttaa kolmen vuoden kulu-
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essa. Kehittdmissuunnitelma laadittiin keviilld 2013 ja se hyviksyttiin johtoryhmissa
4.6.2013. Suunnitelman toimeenpano kiynnistyy heti lomakauden jilkeen elokuussa
2013. Auditointiraportin johtopéitoksissd annettiin Mambkille kahdeksan kehittimis-
suositusta. Niiden lisdksi raportin muussa tekstissi esitettiin laatujirjestelmai koske-
via kehittdimisehdotuksia. Myos nimi poimittiin raportista ja niistd laadittiin yh-
teenveto. Laatujirjestelmin kehittdimiskohteiden mairictimistd ja nimedmistd varten
otettiin tarkasteluun siis koko auditointiaineisto, johon kuului myos auditointia var-
ten laadittu itsearviointiraportti. Toimenpidesuunnitelmassa kehittdimistoimenpiteet
ryhmiteltiin viiteen teemaan. - - - Mambkissa laatukulttuurilla tarkoitetaan sellaista
toiminnan pitkdjinteisen kehittdmisen ilmapiirid, jossa aktiivisesti ja midritietoises-
ti tunnistetaan vahvuuksia ja kehittimiskohteita. Niiden perusteella kiynnistetdin,
toteutetaan ja seurataan toiminnan ja laadun kehittimistoimia. Kehittimisen tavoit-
teena on toiminnan laadun jatkuva parantaminen ja vahvuuksien yllipitiminen ja
hyddyntiminen. T4ti on siis auditoinnin jilkeinen elimid Mamkissa.

Useat blogikirjoitukset kisittelevit Mamkin laatutydkalujen kehittimisti. Mamkin
laatuajattelun, - osaamisen ja -kulttuurin kehittymisestd ja opintojaksopalautteen
mobiililiittymistd kerrotaan lisid timin julkaisun muissa artikkeleissa. Otsikolla 75
vuotta johdon katselmuksia — kebittiminen kannattaa (05/2013) kuvataan yhti keskei-
simmistd laatutyokaluistamme. Syksylli 1998 johdon katselmuksen pitivit rehtori
ja kehitysjohtaja. Sen teemoja olivat keviilld ensimmiisen kerran tehdyn henkil®s-
ton ilmapiirikartoituksen tulokset ja koulutusyksikén pedagogiset ratkaisut. Itse toi-
min silloin liiketalouden koulutusyksikén johtajana. Olimme valmistelleet omaan
perusteelliseen tapaamme aineiston, joka jaettiin kaikille osallistujille. Muistan vield
tind pdivanikin - siis 15 vuotta mydhemmin - silloisen rehtorimme himmaistyneen
ilmeen, kun hin sai aineistomme ja totesi: Niin byrokraattinen ei tarvitse olla. Ny-
kyisin olemme vieldkin "byrokraattisempia’; katselmuksilla on vakiintunut ohjelma,
aineisto valmistellaan keskitetysti ja katselmuksista laaditaan poytikirjat. - - - Vuoden
2013 laatujarjestelmin auditointiraportissamme todetaan, ettd edellisen auditoinnin
jlkeen korkeakoulu on selkiinnyttinyt johdon katselmusten tehtivii ja auditointi-
ryhmi totesikin, ettd kehittiminen on kantanut hedelmii. Johdon katselmus on ke-
hittynyt hyviksi kiytinnoksi osana laitos- ja koulutusohjelmatason laadunhallintaa.
Kehittdminen siis kannattaa aina! - - -

Vuoden 2013 johdon katselmuksen on juuri kiyty, huhtikuun alussa koulutuksen
laitosten ja toukokuun ensimmiiselld viikolla ja tukipalvelujen- ja muiden palveluyk-
sikkojen osalta. Johdon katselmusten malli on nykyisellddn hyviksi havaittu, mutta
pientid hiomista aina l8ytyy. Seuraavaa vuotta varten tulemme parantamaan erityisesti
trenditiedon osuutta kiytetyissid aineistoissa.

Laatutydn perustydkalu on laatukisikirja. Sen tarvetta ja muotoa pohditaan tekstissd
Uusimme laatujirjestelmdin kuvaukset ja laatukuvan (11/2013). Onko korkeakoululla
oltava laatukisikirja? Pakollinen se ei tietenkddn ole, mutta lihes kaikki suomalaiset
korkeakoulut tuntuvat olevan siti mielti, ettd se on vihintddnkin tarpeellinen — aina-
kin jos uskomme Googlea, ja miksi emme uskoisi... Olli Lecklinin (Laatu yrityksen
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menestystekijind 2006) mukaan hyvi laatukisikirja auttaa ymmirtimain organi-
saation toimintaa ja sisiltdd toimintaan liittyvdd viisautta. Kisikirja myos palvelee
kidytinnon apuvilineend perehdyttimisessd ja tydn suorittamisessa. Parhaimmillaan
se on jaottelultaan selked, asiat on kuvattu lyhyesti ja ytimekkaasti eiki kisikirja ole
liian yksityiskohtainen. Kuvat ja kuviot lisadvit selkeyttd ja parantavat kiytettdvyytti.

Mambkilla on jo vuodesta 2004 ollut lyhyt eli noin 10-sivuinen laatujirjestelmin ku-
vaus. Aikaisemmin kutsuimme sitd laatukisikirjaksi ja sen alaotsikkona oli Mikkelin
ammattikorkeakoulun laadunhallinnan yleiset periaatteet. Laatukisikirjaan sisdltyivit
timin lisdksi myos pelkistidn sihkoisessi muodossa olevat laatudokumentit, kuten
prosessikuvaukset ja menettelyohjeet. Nyt kuvaus on tarkistettu kesilld 2013 hyvik-
syttyd strategiaa ja 1.11.2013 kidyttoon otettua uutta graafista ilmettd vastaavaksi.
Johtoryhmi hyviksyi kuvauksen 19.11.2013. Piivityksessd on huomioitu myds laa-

tuauditoinnin suositukset. - - - Emme siis endd puhu laatukisikirjasta vaan laatujir-
jestelmin kuvauksesta. Suurin osa laatukisikirjaan sisiltyvistd laatudokumenteista on
kuitenkin henkildstointrassa. - - - Todella hienot uudet laatukuvamme on toteuttanut

laatusuunnittelija Susanna Voutila. Parhaillaan Susanna piivittdd uutta ilmettimme
henkil6st- ja opiskelijaintroihin ja www-sivuille. Ensi keviidn suuri urakka tulee ole-
maan Mamk-Kyamk-Xamk -yhteistyéni uudistettavien introjen paivittiminen.

Laadunhallinnan vuosisyklii olemme kuvanneet vuosikellolla, ja tistd kerrotaan
tekstissi Uusi vuosi, uudet vuosikellot (02/2014). Niin vuoden aluksi innostuimme
pdivittimidn vuosikelloja ja siind innostuksessa niitd alkoi syntymiin uusiakin. Siis
kaikkihan tietysti ovat huomanneet, ettid Kielitoimisto on juuri pdittinyt alkaa hy-
viksymdin muodon ’alkaa tekemiin’ myds yleiskielessi. Tosin me Mamkin laatusis-
kot olemme varsinaisia kielipoliiseja, joten varmaan jatkossakin alamme mieluum-
min tehdi kuin tekemain. Mutta nyt olemme siis tehneet vuosikelloja. - - - Mamkissa
olemme kiyttineet vuosikelloja jo vuosikausia kuvaamaan esimerkiksi toiminnan-
ohjausta, laadunhallintaa ja alumnitoimintaa. Uusimmat vuosikellomme kuvaavat
laadunhallintaa koskevaa viestintid ja koulutuksen laitosten laatutydtd. Viestinnin
vuosikellosta nikee, miten ja missd tiedotamme vaikkapa opiskelija-, henkildsto- ja
sidosryhmikyselyjen tuloksista tai laatutiimin kokouksista tai eri katselmuksissa ki-
sitellyistd ja sovituista asioista. Vuosikellosta kylld nikee myos sen, ettd tammikuun
laatublogi vihin viivistyi ja humpsahti helmikuun puolelle. Yritetdin korjata asia
julkaisemalla helmikuussa toinenkin blogiteksti.

Mamkin laatujulkaisuista

Aina kun olemme julkaisseet uuden laatujulkaisun, olemme my®s kirjoittaneet siitd
blogissa. Vuoden 2013 huhtikuun jilkeen laatujulkaisuja on kertynyt viisi. Joulu-
kuussa 2013 julkaistussa blogitekstissi Laadun vuoksi aina vaan (12/2013) kerrottiin
julkaisusta nimeltd laadun vuoksi II. Mamkin laatujirjestelmid on osaltaan kehitetty
my®s tuottamalla itse laatujulkaisuja ja osallistumalla yhteistydjulkaisuihin muiden
korkeakoulujen edustajien kanssa. Kautta aikojen ensimmiinen varsinainen laatu-
julkaisumme oli vuonna 1999 KKA:n julkaisusarjassa ilmestynyt "Laadun lihteilld”,
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jossa kerrottiin vuonna 1996 alkaneen Itd-Suomen ammattikorkeakoulujen itsear-
vioinnin kehittdimishankkeen tuloksista. Kun kaksikymmenti vuotta myShemmin
haimme nimei siihenastista kehittdmistytd dokumentoivalle julkaisulle, totesimme
ettd “lahteiltd” on jo paddytty paljon pidemmille. Leikkimielelli pohdimme, ettd kyl-
14 meilld ainakin joki jo on, ellei periti jirvi tai valtameri. Kyseessd olevan julkaisun
nimeksi tuli sitten kaksimerkityksinen “Laadun vuoksi” ja sen kannessa on kuvana
virtaava “vuoksi”. - - - Ensimmaisessi Laadun vuoksi —julkaisussa kuvattiin Mamkin
laatujérjestelmin rakentamista ja kehittdmistd 1990-luvun alkupuolelta vuoteen 2009
saakka.- - - Joulukuussa 2013 ilmestyy jatkoa Laadun vuoksi -julkaisulle. Paperijul-
kaisu minulla on uunituoreena jo kidessini, mutta verkkojulkaisu tulee vasta ensi
vuoden alkupuolella. Koska emme halunneet luopua hyvisti ja kuvaavasta otsikosta,
julkaisun nimeksi tuli vihin mielikuvituksettomasti Laadun vuoksi II. Julkaisu kuvaa
Mambkin laadunhallinnan ja laatujirjestelmin kehittdmistd vuosina 2009-2013.

Ja jatkoa seuraa tissi julkaisussa, kuten blogiteksti Ei kahta ilman kolmannetta
(02/2016) kertoo. Ja nyt olemme parhaillaan laatimassa Laadun vuoksi III -julkaisua,
joka ilmestyy mydhemmin tini vuonna. Nimi kolme julkaisua kertovat, miti kaikkea
Mamkissa olemmekaan “laadun vuoksi” tehneet. - - - Kolmas Laadun vuoksi -julkai-
summe on siis parhaillaan tyon alla. Ensimmaisessi osassa kuvataan laadunhallinnan
toimintaympiriston muutosta, sitd miten Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikor-
keakouluista tulee Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu eli Xamk vuonna 2017.
Kerromme myés uuden Xamkin laatujirjestelmin kehittimisestd sekid laatuajattelun,
-osaamisen ja -kulttuurin kehittymisestdi Mamkissa. - - - Julkaisun toinen osa kuvaa
keskeiset Mamkin laatujdrjestelmin kehittimistoimenpiteet vuosien 2013-2016 ajal-
la. Tulossa on paljon mielenkiintoista: prosessien kehittimistd, TKI-toiminnan laa-
dunhallinnan kehittamistd, QR-koodia, intrauudistusta jne. Tuskin maltatte odottaa!

Elokuussa 2015 ilmestynyt laatujulkaisumme Issearviointi korkeakoulun laatutyika-
luna (08/2015) kuvaa monipuolisesti itsearvioinnin kiyttod korkeakoulun laatutys-
kaluna. Ensimmiinen osa valottaa itsearvioinnin teoriaa ja kiytintdi. Ensin tehdidin
katsaus eri nikékulmista syntyneisiin itsearvioinnin mairitelmiin ja kiyttdtarkoituk-
siin. Sitten kerrotaan tammikuussa 2015 ammattikorkeakouluille tehdyn itsearvi-
oinnin kiyttod ja kiyttdtarkoitusta kartoittavan kyselyn tuloksista. - - - Toisen osan
artikkelit kertovat Mamkin itsearviointikokemuksista. Olemme kiyttineet itsearvi-
ointia varsin laajasti, koska olemme nihneet sen hyodyt ensisijaisesti tyokaluna oman
toiminnan kehittdmiseen. Téssd julkaisussa kerrotaan kuudesta eri tarkoituksiin teh-
dystid itsearvioinnista: sddnnollisesti laatujirjestelmin mukaisesti toteutettua EFQM-
itsearviointia, ensimmdistd kertaa vuonna 2010 tehtyd OPS-katselmusta, osana au-
ditointiin valmistautumista toteutettua laatujirjestelmin itsearviointia, auditointia
varten laadittua itsearviointia, projektien itsearviointeja ja vuosittaisiin johdon kat-
selmuksiin liittyvii itsearviointia. - - - Julkaisun kolmannessa osassa kerrotaan viiden
ammattikorkeakoulun itsearviointikokemuksista. Julkaisussa ovat mukana Diakonia-
ammattikorkeakoulun, Jyviskylin ammattikorkeakoulun, Poliisiammattikorkeakou-
lun, Lapin ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammattikorkeakoulun kertomukset
omista itsearvioinneistaan. - - - Vaikka ammattikorkeakouluissa on tehty valtavan
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paljon erilaisia itsearviointeja vuosien mittaan, niitd kuvaavia julkaisuja ei juurikaan
ole ilmestynyt varsinaisia itsearviointiraportteja lukuun ottamatta. Uskon, ettd timi
julkaisu omalta osaltaan antaa kaikille ammattikorkeakoulujen itsearviointeja suun-
nitteleville ja toteuttaville uusia ajatuksia haastavaan tehtiviin. Itsearvioinnit am-
mattikorkeakouluissa varmasti jatkuvat ja ehki jopa lisidntyvit, toivottavasti osittain
timin julkaisun kertomien hyvien kokemusten siivittimina.

Ainoa englanninkielinen blogikirjoituksemme kuvaa myés laatujulkaisua. EQLO —
enhancing quality and learning outcomes (04/2015) kertoo samannimisesti KKA:n
rahoittamasta projektista ja melkein samannimisestd julkaisusta. The EQLO project
was a cooperation project between Mikkeli University of Applied Sciences (Mambk),
University of the West of Scotland (UWS), Kymenlaakso University of Applied Sci-
ences (Kyamk) and Washburn University (WU), Kansas, the USA. The purpose of
the EQLO project was to benchmark and compare quality management procedures
used for the evaluation of learning outcomes in Finland, Scotland and Kansas, both
at the university level and in nursing programs. In addition, the aim was to find good
practices for learning outcomes evaluation in order to improve management proce-
dures and learning outcomes evaluation in nursing programs. - - - Student-centered
pedagogy and evaluation is a challenge to all universities across the world. It is the
task of the university community to develop student-centered teaching and assess-
ment practices for the future. This requires holistic understanding of learning, new
teaching skills and evaluation methods. We believe that the publication is useful to
all who are interested in developing learning and teaching and in learning outcomes
evaluation at universities in the European and global context.

Seminaareista ja muualta maailmalta

Toistuvasti blogikirjoituksissamme on my®os kerrottu erilaisista laadunhallintaan liit-
tyvistd seminaareista ja muista tilaisuuksista, joihin olemme osallistuneet. Otsikostaan
huolimatta suomenkielinen blogiteksti /£s all about quality, stupid! (12/2014) kertoo
Eurashen (European Association of Institutions in Higher Education) laatuseminaa-
rista Vilnassa joulukuussa 2014. Seminaarin teemana oli How to Manage Quality on
(Professional) Higher Education. A Practical Approach. Seminaarin tavoitteena oli ins-
piroida laatutydhon korkeakoulujen johtoa ja henkilostod sekid sidosryhmid, kuten
opiskelijoita, tydelimin edustajia ja pidctdjid. Tydelimin edustajista kiytettiin semi-
naarissa nimitystd 'world of work representatives’, joka oli ainakin minulle ihan uusi
muotoilu. Aina oppii uutta. --- Seminaarissa julkistettiin Lucien Bollaertin pitkdin
tyostaimid Manual for Internal Quality Assurance. Julkaisu on tarkoitettu ohjekirjaksi,
jossa kisitelladn laadunhallinnan keskeisida kysymyksii, esitelldan hyvii kiytinteitd
ja tuodaan my®és esille mahdollisia varottavia sudenkuoppia. Minua itseini miellytti
erityisesti se, ettd hin hyvin vahvasti korostaa laatukulttuurin merkitysti.

Euroopan komission edustaja Klara Engels-Perenyin mukaan laadunhallinta voi aut-
taa korkeakouluja ratkaisemaan monia haasteita. Keinoja voivat olla mm. keskeytti-

misen vihentiminen, opiskelijoiden osallistaminen ja laadunhallinnan soveltaminen
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koulutuksen suunnitteluun, opiskelijoille suunnattujen tukipalvelujen arviointi, tys-
elimin mielekids osallistaminen ja tydelimilihtoinen oppiminen sekd korkeakoulu-
jen tukeminen niiden omaksuessa uusia oppimisen ja opettamisen tapoja. Jossain
vaiheessa aloin miettid, ettd miksi nimi kuulostavat niin tutuilta - nimihin ovat
kuin suoraan Mamkin strategiasta! Viime vuonna uusitun strategian keskeiset teemat
ovat laatu, digitaalisuus ja tuloksellisuus. Haluamme olla elinikdisen oppimisen kor-
keakoulu, opiskelijan korkeakoulu, kansainvilinen korkeakoulu, yhteisollinen kor-
keakoulu, palveleva korkeakoulu ja vaikuttava TKI-toimija. - - - Ihmettelitké timin
jutun otsikkoa? Niihin sanoihin Lucien Bollaert lopetti esityksensi Vilnassa. Ja miksi
mini siteeraan hined? Eikohin tuo tullut jo selviksi. ..

Ammattikorkeakoulujen laatutoimijoiden verkostotapaamisesta kertova teksti sai
lennokkaan otsikon: Tupakointi, vakoilu, kiroilu ja ubkapeli (09/2015). Tupakointi,
vakoilu, kiroilu ja uhkapeli ovat uudet laatuty6kalut. Ainakin jos uskomme Rova-
niemelld viime viikolla kokoontuneita ammattikorkeakoulujen laatutoimijoita — ja
miksi ihmeessd emme uskoisi! Lapin AMK isinnéi ja emdnnéi neljittd ammattikor-
keakoulujen laatuverkoston tapaamista 3.—4.9.2015. Kaikkien aikojen ensimmiinen
verkostotapaaminen jirjestettiin Mambkin aloitteesta Mikkelissd joulukuussa 2010.
Sen jilkeen olemme tavanneet Laureassa ja Polamkissa. - - - Luulitteko jo, ettd unoh-
din kokonaan otsikossa mainitut uudet laatutydkalut? Ehkidpi ne vihin avaamista
kaipaavat, joten tissi tulevat kootut selitykset. Tupakointi ja vakoilu yhdessi kiytet-
tynd ovat erddn laatupaillikko A:n tydkaluvalikoimassa. Hin kiy sadnnollisesti opis-
kelijoiden tupakkapaikalla, jossa kuulemma on hyvi vakoilla opiskelijoiden mielessd
ja puheissa olevia asioita — ja tarpeen mukaan piistd jopa puuttumaan epikohtiin.
Valitettavasti tupakoinnin aloittamista ei kuitenkaan voi kenellekdin suositella — ja
ainakin itse kuvittelen, ettd tupakkapaikalla norkoilu ilman tupakkaa voisi herdtcaa
epiilyksid. Kiroilu puolestaan on avuksi, jos haluaa puhua “opiskelijoiden kieltd”.
Timi taitaa kylld olla sukupolvikysymys, koska ainakin minulle titi-ihmiselle se
tietty v-alkuinen sana on ihan mahdoton kiyttdi. Minulle jadkin niistd sitten vain
uhkapeli. Tdmin asian opetti meille toiminnanjohtaja E. Jos kahden samanveroisen
vaihtoehdon vililld pitdid valintatilanteessa keskustella yli kaksi tuntia, niin sitten on
parasta lopettaa jahkaaminen ja heittdd lanttia. Tamikin taitaa olla sukupolvikysy-
mys; mind kuuluun siihen ikdluokkaan, jolla on aina kiteistd rahaa mukanaan eli
lantin heitto kylld onnistuu.

Sitd sun tata

Lisiksi blogissamme on ilmestynyt Mamkin toiminnan kehittdmiseen liittyvid kirjoi-
tuksia, joissa kuitenkin kaikissa on ollut mukana laadunhallinnan nikékulma. Kes-
tivimpi Mambk (05/2014) kertoo Mamkin osana vuoden 2013 toimintaa koskevaa
raportointia. OKM:lle toimittamasta suunnitelmasta joulukuussa 2013 hyviksytyn
Kestavin kehityksen yhteiskuntasitoumuksen toteuttamisesta. Mamk edistdd Kestd-
vin kehityksen yhteiskuntasopimuksen tavoitteiden toteutumista kaikilla toimintan-
sa alueilla. Mamkissa ei ole laadittu erillistd suunnitelmaa sopimuksen toteuttamisek-
si, koska sen keskeiset tavoitteet sisiltyvit ammattikorkeakoulun strategiaan, erityisen
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vahvasti painoalojen toimintaan. Sopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteuttamista
linjataan myos mm. Kestavimpi Mamk -ympiristdohjelmassa, Elinikiisen oppimi-
sen toimenpideohjelmassa, henkildston ja opiskelijoiden tasa-arvosuunnitelmissa ja
opiskelijoiden hyvinvointiohjelmassa. - - - Niin, entds mitd mini itse teen kestivin
kehityksen eteen? En varmaankaan riittdvisti, mutta ainakin kotitaloudessamme kier-
ritetddn tunnollisesti ja yritimme myos vilttdd turhan tavaran ostamista. Erityisen
ylped olen siitd, ettd olen jo vuosikaudet virkannut omat bambu-tiskiritit. Bambu-
tiskirdtit ovat kestdvid ja pestivid eivitkd ala haista kovassakaan kiytdssi. Jos et osaa
virkata tai neuloa, niin erilaisia bambuisia ritteji voi ostaa monesta paikasta. Suosit-
telen limpimasti!

Oppimisympiristojen kehittdmistd kuvataan otsikolla Oppimisymparistolli on mer-
kitysti — Xinno tuli Mamkiin! (11/2014). Mikkelin ammattikorkeakoulun uudiste-
tun strategian 2017 tavoitteena on syventdd koulutuksen ja tydelimin yhteisty6td
sekd vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota. Keinoina strategiassa
todetaan muassa monialaiset ja tyoelimiliheiset oppimis- ja kehittdmisympiristot.
Ammattikorkeakouluihin on kehitetty lukuisia oppimisympiristdjd, jotka simuloivat
aitoja tyoympiristdjd, aitoja tydtilanteita ja palvelevat myos aitoja asiakkaita seki toi-
mivat samanaikaisesti tydelimin kehittdimisympiristoind. Uudistuva oppimisympi-
ristdajattelu korostaa toiminnallisuutta, sosiaalisuutta ja monimuotoisuutta. Erityis-
piirteend niissd oppimistiloissa on se, ettd yhteisen oppimisen kohdetta lihestytdin
yheeisollisesti ja oppijoiden ja opettajien vuorovaikutus tuo lisdarvoa oppimiseen.
T4dtd ajattelua on mahdollista laajentaa siten, ettd ammattikorkeakoulun kumppani-
tydyhteisdjen edustajat osallistuvat oppijoina niihin vuorovaikutustilanteisiin. Ty-
elimi vaatii valmistuvilta ja jo tydelimissd toimivilta entisti enemmin geneerisid
taitoja, muun muassa oppimaan oppimisen, vuorovaikutus- sekd kieli- ja viestinti-
taitoja. Entistd tirkeimpid on myos osaaminen, jota tarvitaan erilaisissa yhteisdissd
ja verkostoissa toimimiseen sekd uuden tiedon luomiseen yhteisollisesti erilaisia tie-
toldhteitd hyddyntden. Niistd lihtokohdista kdynnistettiin elokuussa 2013 kehittd-
mishanke, jonka tavoitteena on luoda Mamkiin uudenlainen oppimisympiristd. Kes-
keiset kehittdmisperiaatteet ovat olleet kiyttdjilahtoisyys, monialaisuus ja tydelimin
aidot kehittdmistarpeet. - - - Tilan suunnittelu ja rakentaminen vei aikaa noin vuoden
— elokuusta 2013 elokuuhun 2014. Tilan nimeksi péitettiin nimikilpailun kautta
Xinno. Samanaikaisesti tilan toimintakonseptia kehitettiin monialaisessa ryhmass.
Kehittimisty6n lihtokohtana olivat Mamkin KINOS- ja Living Labs -hankkeiden
kokemukset ja hankkeiden tulokset. Toimintamallin keskeinen tarkoitus on kehit-
tdd ja tiivistdd yhteistyotd eri toimijoiden kesken sekd oppia ja opettaa monialaisesti
uudenlaisin, innostavin menetelmin. Toiminnan tavoite kiteytyy toimintaan monia-
laisuuden keskuksena ja yritysten, opiskelijoiden, opettajien ja muiden sidosryhmien
kohtaamispaikkana.
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Lopuksi

Tissd artikkelissa on kerrottu Mamkin vuonna 2013 perustetusta laatublogista Hyviit
tyypit laadun takeena! Blogissa on ilmestynyt jo lihes 40 kirjoitusta, jotka kaikki
liittyviit enemmin tai vihemmin tiiviisti Mamkin laadunhallintaan. Blogin tarkoitus
on monipuolistaa Mamkin laadunhallintaa koskevaa viestintii ja kuvata laatuasioita
vililld vihin vihemmin virallisesti. Artikkelissa on “maistiaisia” eri teksteistd. Kaikki
blogitekstit loytyvit osoitteesta http://blogit.mikkeliamk.fi/laatu/.
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JULKAISUT LAADUNHALLINNAN
KEHITTAMISEN TYOKALUINA

Marjo Nykinen

Mamkin laatujirjestelmid on osaltaan kehitetty myos tuottamalla itse laatujulkai-
suja ja osallistumalla yhteistyojulkaisuihin muiden korkeakoulujen edustajien kans-
sa. Kautta aikojen ensimmaiinen varsinainen laatujulkaisu oli vuonna 1999 Korkea-
koulujen arviointineuvoston (KAA) julkaisusarjassa ilmestynyt Laadun lihteill, jossa
kerrottiin vuonna 1996 alkaneen Iti-Suomen ammattikorkeakoulujen itsearvioinnin
kehittdimishankkeen tuloksista. Kaksikymmenti vuotta myshemmin teimme sille jat-
ko-osan, jossa kuvasimme siihenastista kehittdmistydtd. Totesimme silloin ettd "1ah-
teiltd” on jo paddytty paljon pidemmille. Kyseessd olevan julkaisun nimeksi tulikin
sitten kaksimerkityksinen Laadun vuoksi ja sen kannessa on kuvana virtaava "vuoksi”.
Vuonna 2013 ilmestyi Laadun vuoksi II ja uusin julkaisumme on timi Laadun vuok-
si 111, joka tiydentdd sarjan trilogiaksi. Julkaisu dokumentoi tekemdimme laadun-
hallinnan kehittimistyotd toisen kierroksen auditoinnin jilkeen. Tama julkaisu jad
Mamkin historian viimeiseksi laatujulkaisuksi, koska fuusioidumme Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakouluun (Xamk) vuoden 2017 alussa. Téssd artikkelissa kuvataan
lyhyesti tirkeimmit laatujulkaisumme.

ITSEARVIOINTI KORKEAKOULUN LAATUTYOKALUNA (201 5)

Tdssi Marjo Nykisen toimittamassa julkaisussa kuvataan itsearvioinnin kiyttod kor-
keakoulun laatutyokaluna. Ensimmaiinen osan kaksi julkaisua valottavat itsearvioinnin
teoriaa ja kiytintdi. Toisen osan artikkelit kertovat Mamkin itsearviointikokemuksista.
Mambkissa itsearviointia on kéytetty varsin laajasti, koska se on nihty ensisijaisesti tyd-
kaluna oman toiminnan kehittdmiseen. Téssa julkaisussa Ulla Keto, Marjo Nykinen ja
Susanna Voutila kuvaavat kuutta eri tarkoituksiin tehtyi itsearviointia.

Julkaisun kolmannessa osassa kerrotaan viiden ammattikorkeakoulun itsearviointi-
kokemuksista. Hanna Hauta-ahon artikkelissa kuvataan Diakonia-ammattikorkea-
koulun laatukulttuurin kehittymistd ja pyritddn tunnistamaan strategiasta, laatupo-
litiikasta ja muista keskeisistd toimintaa ohjaavista dokumenteista laatukulttuuria ja
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itsearviointia tukevia periaatteita. Tero Janatuinen kertoo Jyviskylin ammattikorkea-
koulussa kehitetystd koulutusohjelmien laadun parantamiseen tihtddvistd ristiinar-
viointimenettelysti. Artikkelissa kuvataan eurooppalaiseen laadunhallinnan perin-
teeseen pohjautuvan ristiinarviointimallin kehitystd sen kahdeksanvuotisen historian
aikana. Aatos Juurijoen artikkelissa kuvataan Poliisiammattikorkeakoulun itsearvi-
oinnin kehitysvaiheita ja arvioidaan toiminnan ja laadun kehittdmisti itsearvioinnin
avulla. Tarkemmin kerrotaan neljistd CAF-mallilla toteutettua itsearvioinnista ja nii-
den perusteella laadittujen kehittdmissuunnitelmien laatimisesta ja toteuttamisesta.
Hannele Kerisen artikkeli tarkastelee johdon itsearvioinnin merkitystd johtamisjir-
jestelmin kehittdmisen tyokaluna 1.1.2014 toimintansa aloittaneessa Lapin ammat-
tikorkeakoulussa, joka syntyi Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakoulujen
yhdistymisen myotd. Toni Niittymiaki kertoo Tampereen ammattikorkeakoulussa
vuosina 2014—15 toteutetusta laajamittaisesta laadunhallintajirjestelmin itsearvioin-
nista, joka tehtiin osana jirjestelmin systemaattista kehittdmistd ja valmistautumista
syksyn 2015 ulkoiseen auditointiin.

ENHANCING LEARNING OUTCOMES EVALUATION.
Benchmarking learning outcomes evaluation in Finland,
Scotland and Kansas (201 4)

Tami Tuija Vdnttisen toimittama englanninkielinen julkaisu kuvaa Korkeakoulujen
arviointineuvoston (KKA) rahoittaman EQLO — Enhancing Learning Outcomes
Evaluation -projektin kokemuksia. Kyseessi oli Mamkin vetimi kansainvilinen pro-
jekti, jossa olivat mukana University of the West of Scotland, Washburn University
Kansasista ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu. Seuraava luettelo julkaisun artik-
keleista antaa varmasti parhaan kuvan sen sisillostd:

1. The EQLO Project: Enhancing Learning Outcomes — Quality Management
at the University Level and in Nursing Programmes

2. 'The European Context for Learning Outcomes Definition and Learning Out-
comes Evaluation

3. Towards Competence Based Curricula and Learning Outcomes Evaluation at
Mikkeli University of Applied Sciences

4. Learning Outcomes Evaluation in Nursing Programmes

5. Four Processes, One Product: Why Different Programmes of Study Should
Result in Similar Outcomes?

6. Recognition of Prior Learning: A Way to Quicker Graduation
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7. Assessment of Classroom Learning: A Comparison of Nursing Education be-
tween Finland, Scotland and the USA

8.  Learning in Practice

9.  Evaluating Clinical Placements of Student Nurses in Finland, Scotland and
the United States: A Review of Evaluation Methods

AUDITOINTI KORKEAKOULUN KEHITTAJANA —
Mikkelin ammattikorkeakoulun itsearvioinnin ja
auditointihavaintojen ndkokulmasta (2014)

Tassa Marjo Nykisen toimittamassa julkaisussa peilataan Mambkin auditoinnin toisel-
le kierrokselle laatimaa laatujirjestelmin itsearviointia auditointiryhmin havaintoi-
hin. Ajatus julkaisun laatimisesta syntyi, kun vertasimme itsearvioinnin ohjeistukses-
sa kiytettyjd kisitteitd auditointikriteereissd kiytettyihin kisitteisiin. Itsearvioinnissa
ja auditointikriteereissd kiytetdin osittain eri kisitteitd. Itsearvioinnissa korkeakoulua
pyydettiin kaikkein eniten arvioimaan laatujirjestelmin kuormittavuutta, vaikutta-
vuutta ja toimivuutta. Auditointikriteereissd sen sijaan useimmin toistuvat systemaat-
tisuus, vakiintuneisuus, selkeys ja jatkuvuus.

Suurin osa auditointiryhmin havainnoista oli mielestimme hyvinkin osuvia. Olim-
me jo aiemmin tunnistaneet monia samoja vahvuuksia ja kehittimiskohteita, jotka
nousivat esille auditointiraportissa. Osa havainnoista jii kuitenkin mietityttiméin
meitd. Jotkut havainnoista olivat sellaisia, ettd emme ymmirtineet, mitd auditoin-
tiryhmi oli niilld tarkoittanut. Oli my®s sellaisia havaintoja, joista olimme ainakin
osittain eri mieltd. Niistd syistd halusimme analysoida havaintoja tarkemmin oman
toimintamme kehittimiseksi.

Julkaisun runkona on vuonna 2012 auditointia varten Mambkissa laadittu itsearvi-
ointiraportti. Itsearviointiaportin osat ovat tissi julkaisussa siind muodossa, kuin ne
vuonna 2012 kirjoitettiin. Emme siis péivittineet asioita, vaikka kovin monet niistd
olivatkin jo tdssd lyhyessd ajassa muuttuneet. Julkaisussa on kuitenkin kuvaus Mam-
kin laatujirjestelmistd vuoden 2014 muodossa ja auditoinnin jilkeisestd kehittami-
sestd. Raportti ei ole julkaisussa kokonaisuudessaan, vaan esimerkiksi tavoitteiden
saavuttamista koskeva korkeakoulun perustehtivien arviointiin liittyvi osio puuttuu.
Tistd julkaisusta ei siis saa kokonaiskuvaa Mambkin itsearviointiraportista.
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LAADUN VUOKSI I, Mikkelin ammattikorkeakoulu
laadunhallinnan kehittdjdand, vuodet 2009-2013 (201 3)

Timi Marjo Nykisen toimittama julkaisu on jatkoa Laadun vuoksi -julkaisulle, ja
koska emme halunneet luopua hyvisti ja kuvaavasta otsikosta, julkaisun nimeksi tuli
Laadun vuoksi II. Julkaisu kuvaa Mamkin laadunhallinnan ja laatujirjestelmin kehit-
timistd vuosina 2009-2013. Alussa kerrotaan Mambkin piivitetystd laatujirjestelmista
ja kaikista kolmesta sithen mennessi tehdysti ulkoisesta auditoinnista.

Keskeisintd julkaisussa on kuitenkin nididen vuosien aikana tehtyjen tirkeimpien
kehittdimistoimenpiteiden kuvaaminen. Luvun 4 alussa kerrotaan laatutydkalujen
kehittdmisestd kuvaamalla, miten muun muassa johdon katselmuksia ja EFQM-itse-
arviointia on parannettu. Laatukulttuurin edistimisestd esimerkkeini ovat esimiesten
ja laatuvastaavien laatukoulutukset, laatujirjestelmid koskevan viestinnin ja laatu-
organisaation kehittiminen. Lisiksi luvussa kuvataan korkeakoulun perustehtivien
— tutkintotavoitteisen koulutuksen, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
sekd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystydn — keskeisimpii kehittimis-
toimenpiteitd. Lopussa esitellddn lyhyesti Mamkin keskeisimmat laatujulkaisut.

OSAAMISEN PALAPELI, Mikkelin ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmien kehittdminen (201 1)

Opetusjohtaja Tuija Vinttisen ja laatu- ja palvelujohtaja Marjo Nykisen toimittamassa
julkaisussa kuvataan Mamkin opetussuunnitelmien kehittdmistd ja opetussuunnittelun
laadunhallintaa. Teoksen ensimmaisessd osassa kuvataan opetussuunnitelmatyon teo-
reettisia lihtokohtia ja luodaan katsaus Mamkin opetussuunnitelmien kehitysvaihei-
siin. Kolmannessa osassa tarkastellaan opetussuunnitelmatyon strategisia lihtokohtia,
valotetaan osaamisperustaista opetussuunnitelmaa ja osaamisen arviointia ja pohditaan
opetussuunnitelmien kehittdmistd pedagogisen hyvinvoinnin nikékulmasta.

Teoksen toinen osa keskittyy opetussuunnitelmien laadunhallintaan ja erityisesti
syksylld 2010 tehdyn ensimmiisen OPS-katselmuksen kuvaamiseen. Tdssd osassa
on myds esimerkkeji koulutusohjelmien hyvistd kidytinteistd. Hyvind esimerkkeini
tydelimilaheisistd oppimisympiristdistd ja opetuksen ja palvelutoiminnan vuoro-
vaikutuksesta kerrotaan muun muassa Ravintola Tallista ja Elixiiri — hyvinvointipal-
velukeskuksesta sekd projektiopinnoista. Tydelimin tarpeita vastaavan koulutuksen
ja opetussuunnitelmien kehittdmistd tukevasta toiminnasta ovat esimerkkeini kult-
tuurituotannon tydelimilihtoinen pedagogiikka, metsitalouden harjoittelun kent-
tikdynnit ja tydelimiseminaarit, litketalouden alumnitoiminta ja ympiristotekno-
logian neuvottelukuntatyd. Opetuksen sekd TKI-toiminnan vuorovaikutuksesta
kerrotaan kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelman integratiivisten op-
pimisympiristdjen ja terveysalan Voimavuodet-hankkeen avulla. International Ope-
ramedia Experience - hankkeessa puolestaan parannetaan osallistuvien opiskelijoiden
ja opettajien tydelimi- ja kansainvilisyysosaamista.
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LAADUN VUOKSI, Mikkelin ammattikorkeakoulu
laadunvarmistuksen kehittdjana

Lehtorit Ulla Keto ja Rauni Viitimoinen sekd silloinen tulosaluejohtaja, laatupaillik-
ko Marjo Nykinen dokumentoivat tissd julkaisussa Mikkelin ammattikorkeakoulun
laatutydn kehittimistd kdynnistysvaiheesta 1990-luvun alkupuolelta vuoteen 2009
saakka. Aluksi kuvataan lyhyesti Mikkelin ammattikorkeakoulua ja esitelldin laadun-
varmistusjirjestelmin kokonaisuus. Lopussa kuvataan Mamkin toiminnan tulokselli-
suutta opetusministerion tuloksellisuusmittojen ja muiden tunnustusten avulla.

Pidosa julkaisusta kuvaa laatutyon ulkoisia arviointeja ja niiden pohjalta tehtyji kehit-
timistoimenpiteitd. Vuoden 2006 auditoinnin kehittimissuositusten toteuttamisesta
kerrotaan esimerkein ja arvioimalla kehittimissuunnitelman toteutumista. Kuvatut
kehitcdamishankkeet olivat itsearvioinnin kehittiminen, tutkimus- ja kehitystyon ar-
viointi ja kehittiminen benchmarking-prosessin avulla, palautejirjestelmin kehitti-
minen ja opiskelijoiden osallistaminen. Lopussa kuvataan Mamkin toiminnan tulok-
sellisuutta opetusministerién tuloksellisuusmittojen ja muiden tunnustusten avulla.

LAATUA ARVIOIDEN, Mikkelin ammattikorkeakoulun ja
Savonia-ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon
benchmarking

Mamkin ja Savonia-ammattikorkeakoulun benchmarking-hanketta kuvaavan jul-
kaisun laativat lehtori Rauni Viitiméinen Mamkista sekd T&K-pdillikké Merja
Tolvanen ja yrityskouluttaja Pekka Valkola Savoniasta. Lihtdkohtana hankkeelle oli
Mamkin auditoinnissa saama kehittdmissuositus tutkimus- ja kehittimistoiminnan
ulkoisesta arvioinnista. Julkaisussa kuvataan yhteistyon tavoitteet ja arviointialueen
miirittely, benchmarking-hankkeen toteutus ja havaittuja hyvid kiytintsja.

Molemmat hankkeeseen osallistuneet korkeakoulut kertovat myés, mitid jatkotoi-
menpiteitd on suunniteltu havaittujen kehittdmiskohteiden korjaamiseksi. Lopuksi
arvioidaan ldpikdytyd prosessia. Julkaisun liitteend ovat hankkeen aikana kehitetyt
T&K-ty6n ja opetuksen integroinnin ja T&K-ty6n tuottavuuden arviointimatriisit.

ITSEARVIOINTITYOKALUN KEHITTAMINEN
KORKEAKOULUILLE

Julkaisu on loppuraportti KKA:n rahoittamasta hankkeesta itsearviointityokalun ke-
hitcamiseksi korkeakouluille. Mamk koordinoi hanketta ja mukana olivat Jyvisky-
lin ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammattikorkeakoulu sekd Tampereen teknisen
korkeakoulun Porin yksikkd. Mamkista julkaisua olivat kirjoittamassa kehitysjohtaja
Heikki Malinen, lehtori Ulla Keto, laatusihteeri Susanna Voutila ja YAMK-opiskelija
Marjo Eerikidinen.



Hankkeen tuloksena syntyi EFQM-malliin pohjautuva, pidosin sihkoisesti toteutet-
tava itsearvioinnin menettelytapa, joka pilotoitiin kolmessa ammattikorkeakoulussa.
Julkaisussa kuvataan itsearviointimenetelmii, hankkeessa kiytettyjd ohjelmistoja ja
itsearvioinnin toteutusta. Hankkeen tulokset ovat kaikkien korkeakoulujen hyddyn-
nettdvissd, minkd vuoksi julkaisun liitteet ovat mukana CD-ROM-levylli.

LAADUN LAHTEILLA, Itd-Suomen ammattikorkeakoulujen
itsearvioinnin kehittdminen

Kehitysjohtaja Jorma Kihkésen ja laatusihteeri Marika Lipposen toimittamassa jul-
kaisussa kuvataan KKA:n rahoittamaa kuuden Iti-Suomen ammattikorkeakoulun
hanketta. Hankkeessa kehitettiin ammattikorkeakouluille yhteisti itsearviointimal-
lia Suomen laatupalkinnon pohjalta. Mukana hankkeessa olivat Kajaanin, Mikkelin,
Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon ammattikorkeakoulut sekd Eteld-Karjalan ja Ky-
menlaakson silloin vield viliaikaiset ammattikorkeakoulut.

Julkaisussa kuvataan hankkeessa luodut menetelmit ja kidytinnét: itsearviointikdy-
tinto, laatukriteeristd, mittarit, vertailutiedot ja auditoinnit. Jokaisen mukana olleen
ammattikorkeakoulun toiminta hankkeessa ja niiden kokemukset kerrotaan myos.
Liitteind julkaisussa on laatupalkintoon pohjautuva laatukriteeristd, opiskelijoiden
tulokysely, itseohjautuvuutta mittaava SDRL-kysely, opiskelijoiden yleiskysely, am-
mattikorkeakouluopetuksen ja -opiskelun profiili -kysely, lihtokysely ja seurantaky-
sely sekd henkildston ilmapiirikartoitus.



Julkaisija: Mikkelin Ammattikorkeakoulu
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