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Sanastoa

Verkkolasku

Ty6- ja elinkeinoministerion tarjoamalla Yritys-Suomen nettisivuilla (Verkkolas-
kutus.) verkkolasku maaritelladn seuraavasti: Verkkolasku on Internetin kautta
lahetettava laskumuoto. Kaytannossa verkkolaskut tehdéaén laskutusohjel-
malla, verkkopankissa tai verkkoportaalissa, minka jalkeen laskut siirtyvat valit-
tajan kautta vastaanottajalle hyvaksyttavaksi.

Verkkolaskuosoite

TIEKE-sivustolla (Verkkolaskusanasto.) verkkolaskutusosoite maaritellaan
seuraavasti: Verkkolaskuosoite on laskuttajan tai vastaanottajan osoite, jonka
avulla verkkolaskut valitetaén. Verkkolaskuosoite voi olla muotoa OVT- tun-

nus, IBANtunnus, Verkkolaskutili tai Verkkopalvelutunnus.
Passeli

Passeli on s&hkdinen taloushallinnon jarjestelma, joka tarjoaa erilaisia palveluja
pienyrityksista suuriin yrityksiin. Passeli tarjoaa esimerkiksi myynti- ja ostores-
kontran, sahkoisen laskutusohjelman ja laskujen vastaanoton, kotisivujen ja

verkkokaupan tekemisen seka henkiléstohallinnon. (Passeli 2015.)
Verkkolaskuoperaattori

Verkkolasku.fi (Verkkolaskuoperaattori.) sivustolla verkkolaskuoperaattori
maaritelladn seuraavasti: Verkkolaskuoperaattori vdlittda laskut ostajan ja
myyjan vdlilla. Operaattorit Suomessa muodostavat keskinaisen sanomanvdli-

tysverkoston, jonka kautta laskut |ghetetaan.



1 JOHDANTO

Teen opinnaytetydni Kouvolan Ydinkeskusta ry:lle, jossa olin viime kesan am-
mattikorkeakoulun syventavéassa tyoharjoittelussa. Mietin aihetta pitk&an, kun-
nes loysin ongelman tydpaikaltani. Ongelma yhdistyksella on ajanpuute verk-
kolaskutuksen vaatimien paivityksien tekemiseen ja verkkolaskujen lahettami-
sen opettelemiseen. Yhdistys lahettaa talla hetkella kaikki laskunsa asiakkail-
leen kirjepostina. Kouvolan Ydinkeskustalla on muutama lasku odottamassa
nykyisten jarjestelmien paivitysta, jotta he voisivat lahettda kyseiset laskut
verkkolaskuina laskutettaville. Naiden laskujen vastaanottajat, eivét ota vas-
taan muita kuin verkkolaskuja. Yhdistykselle on tullut myds muitakin toiveita
sahkoisten laskujen ensisijaiseen vastaanottamiseen. Yhdistyksen sihteerilla
ei ole ollut kiireisen kesan vuoksi aikaa péaivittaa ohjelmistoa, vaikka aiheesta
on ollut puhetta jo kevaasta lahtien. Opinnaytetyoni avulla yhdistys voi jat-
kossa lahettaa laskuja kaikille niille, joilla on verkkolaskutuksen vastaanotto
mahdollisuus. Verkkolaskutuksen myoéta yhdistys tulisi saastaa rahaa ja aikaa,
kuten sahkoistymisessa luvataan. Otan siis my0s selvaa, pitavatko kyseiset
vaitteet paikkansa.

Opinnaytetydssani otan selvda miten verkkolaskutus otetaan kayttoon, paivi-
tén jo olemassa olevan laskutusohjelman ja teen oppaan tydpaikalle, jotta jat-
kossa muutkin voivat oppaan avulla lahettaa laskuja sahkdisesti. Tutkin myods
verkkolaskutuksen myota tulevia hyotyja. Tutkin kuinka paljon yhdistys tulee
saastamaan verkkolaskutuksen kayttbonotosta ja miten monta laskua yhdis-

tyksen tulee lahettad, etta paivitys on maksanut itsensa takaisin.

On hienoa tehda tyd, josta on tulevaisuudessa apua tytpaikalle. Myds verkko-
laskutus, e-laskujen lahettdminen ja vastaanotto ovat yleistyneet paljon viime-
vuosina ja tulevaisuudessa todennédkdisesti yleistyy entistd enemman. Taman
vuoksi tasta tyosta on apua itselleni myos tydelaméasséa. On mielenkiintoista
opetella uusia asioita, ohjelmistojen paivitysta, laskujen tekemista ja laskea
kustannuksia, kuinka paljon yhdistys saastaa verkkolaskutuksen myosta, mika
on paivityksen takaisinmaksuaika ja miten paljon yhdistys hyotyy tasta kai-
kesta. Opinnaytetydni avulla voivat myds muut pienet yhdistykset ja yritykset
miettia mahdollisuutta verkkolaskutuksen kayttéonottoon, mita se vaatii ja

mitk& ovat mahdolliset hy6dyt.



Teen siis tyoni Kouvolan Ydinkeskusta ry:n nakdkulmasta. Otan huomioon
heidén tarpeensa ja toiveensa. Lasken kustannukset heidan nakékulmasta,

kuinka paljon yhdistys hyotyy taman paivityksen myota.
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni paatavoitteena on tehdéa Kouvolan Ydinkeskusta ry:lle jo ole-
massa olevan laskutusohjelman paivitys seka oppaan tekeminen verkkolasku-
jen tekemiseen ja lahettamiseen. Ennen oppaan tekoa, joudun paivittamaan
heidén jo olemassa olevan Passeli-jarjestelman, silla taman hetkisessa versi-
ossa ei verkkolaskuja pysty lahettamaan. Otan selvaa mita paivitys vaatii ja
kuinka se tehdaan.Opas jaa yhdistykselle, jotta jatkossa kaikki nykyiset ja tule-
vat tyontekijat voivat tehda laskuja itsendisesti ohjeiden mukaisesti. Oppaassa
neuvon, kuinka Passeliin lisataan verkkolaskutusosoitteet, kuinka laskut teh-
daan ja miten niita lahetetdén verkkolaskuina. Opastan my6s kuinka maksetut
verkkolaskut merkataan suoritetuiksi Passeliin.

Teen myos kustannuslaskelmia verkkolaskutuksen kannattavuudesta. Kuinka
nopea takaisinmaksuaika paivityksella on seké paljonko yhdistys hyotyy verk-
kolaskujen lahettamisesta, normaalin kirjepostin sijaan. Vertailen kuinka paljon
yhdistys saastaisi, mikali kaikki laskut voitaisiin lahettaa kirjepostin sijasta
verkkolaskuina. Lasken my6s yhdistyksen sééastot, mikali yhdistys lahettaisi
ainakin kaikille mahdollisille verkkolaskun vastaanottajille laskut verkkolas-
kulla. Tarkoituksena on selvittaa kuinka paljon halvemmaksi verkkolaskujen
|&hettaminen tulee verrattuna perinteiseen kirjepostiin seké kuinka paljon verk-
kolaskuja tulee lahettaa, etta paivityksen investointi maksaa itsensé takaisin.

Teoriaosuudessa tutkin verkkolaskutuksen historiaa, yleistymista ja sen tule-
vaisuutta. Pohdin myos mita hyotyja verkkolaskutuksessa on ja onko verkko-
laskutuksessa mahdollisesti joitain heikkouksia, jos on mita ne ovat. Vertailen
teoriaosuudessa myds muutamaa erilaista verkkolaskutus-palvelun tarjoajaa.
Tutkin onko operaattoreilla suuria palvelu- ja hintaeroja. Mietin myds, miten

tarkeaa ja hyodyllista verkkolaskutuksen kayttéonotto on kyseiselle yhdistyk-
selle. Onko se todella nopeampaa, varmempaa, edullisempaa ja helpompaa,

kuten verkkolaskutuksesta puhutaan.



2.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymykseni on:

Kuinka verkkolaskutus otetaan kaytt6on, ottaen huomioon Kouvolan Ydinkes-
kusta ry:n tarpeet ja kustannukset?

Tutkimuksessani selvitdn, miten verkkolaskutus otetaan kayttoon. Millaisia toi-
menpiteita se vaatii ja miten verkkolaskuja voidaan lahettaa laskutettaville.
Tutkimuksessa otan huomioon Kouvolan Ydinkeskusta ry:n tarpeet. Kouvolan
Ydinkeskusta ry:lla on talla hetkella huomattavasti enemman kirjepostina lahe-
tettavia laskuja, silla laskutettavissa suurin osa on torimyyjia, jotka ovat yksityi-
sid toiminimi&. Kuitenkin, joitain jasenia ja tapahtumiin osallistuvia tahoja ei
voida endaa kirjepostilla laskuttaa tai he mieluummin ottaisivat vastaan verkko-
laskuja. Taman vuoksi paivitys ja verkkolaskujen kayttoonotto on yhdistykselle
ajankohtainen asia. Kustannuksissa huomioin hyédyn paivitykselle. Verkkolas-
kutus on pidemmaén péalle edullisempaa, mutta kuinka paljon laskuja tulisi |&-

hettaa, ettd paivitys maksaa itsena takaisin.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tybssani kaytan monimuotomenetelmaa. Teen opinnaytetydssani ohjelmisto-
paivityksen seka oppaan verkkolaskujen tekemiseen, joten padmenetelmani

on prosessuaalinen.

Verkkolaskutuksen hyotyja tutkiessani hyddynnan myds kvalitatiivisia menetel-
mid. Haastattelen ty6paikalla toimistosihteerid Henna Perkiota. Haastattelun
perusteella otan selvaa verkkolaskutuksen tarpeista, jotta saan selville mihin
verkkolaskutusta tarvitaan ja kuinka verkkolaskutuksen hyotyja voitaisiin hy6-
dyntda mahdollisimman paljon. Haastattelen Hennaa myds tyoni edetessa tar-
vittaessa.

Havainnoin kellottamalla, kuinka kauan ty6aikaa menee normaalin kirjepostina
lahetetyn laskun tekemisesta lahettamiseen verrattuna verkkolaskun tekemi-
seen ja lahettdmiseen. Otan huomioon my6s kulut vertailuissa, silla paperilas-
kun [&hettdmisen kuluihin kuuluvat myds paperia, mustetta, kirjekuori ja posti-
merkki.



Tutkimuksessa kaytan myos valmista tietoa havainnoinnin pohjalla, silla tyo-
paikalla kirjataan ylos kaikki lahetetyt postit. Naita tietoja pystyn hyédynta-
maan tutkiessani paljonko yhdistys saastaisi, jos kaikki laskut l&hetettaisiin

verkkolaskuina.

3 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Kouvolan Ydinkeskusta ry on toiminut jo vuodesta 1997. Yhdistyksen toimin-
nanjohtajana toimii Marja-Leena Monni. Yhdistyksen toimisto sijaitsee Kouvo-
lan keskustassa Kavelykatu Manskin varrella Keskikadulla. (Yhdistyksen toi-
minta 2015.)

Kouvolan Ydinkeskusta ry:n tavoite on kehittaa viihtyisda kaupungin keskus-
taa, tarjoamalla erilaisia tapahtumia ympari vuoden kouvolalaisille ja muualta
paikkakunnalle tulleille. Vuonna 2015 yhdistyksella on yli 300 jasenta. Jasenet
ja yhteistyokumppanit mahdollistavat yhdistyksen toiminnan. Kouvolan Ydin-
keskusta ry:n toimintaan kuuluvat myos tori- ja katumyyjien myyntilupien
myontamiset Kouvolan keskustan torilla, Kavelykatu Manskilla ja Kauppakes-
kus Hansassa. Kouvolan Ydinkeskusta ry tarjoaa myés mahdollisuuden mai-
nontaan keskustan alueella, kuten julisteilla, pylvasbanderolleilla ja aanimai-
nonnalla. Yhdistys mahdollistaa myds monipuolinen sosiaalisen median mai-
nostamisen. Yhdistys my6s organisoi piirivartioinnin seka tarjoaa monipuolisia
toimistopalveluja esimerkiksi jasenien lupa-asioiden jarjestelyissa. (Yhdistyk-

sen toiminta 2015.)

Yhdistys on jarjestanyt jo useina vuosina perinteiksi tulleita tapahtumia. Naita
tapahtumia ovat esimerkiksi Kouvolan Komia, Taiteiden Y6 sek&a Muodin Y6
kevat ja syksy. Lukuisien tapahtumien lisdksi yhdistys auttaa myo6s tapahtu-
mien jarjestelyissa ulkopuolisia tahoja ja jarjestdja Kouvolassa.

4 VERKKOLASKUTUS

Verkkolaskut ovat sadhkoisia laskuja, joita lahetetddn sahkoisesti verkon vali-
tyksella. Useimmiten verkkolaskut tehddan laskutusohjelmien avulla. Nykyisin
kyseisid operaattoreita on paljon tarjolla. Pankit tarjoavat myo6s palvelun tehda
verkkolaskuja omissa verkkopankeissaan. (Verkkolaskutus.) Kuva 1 kuvaa
verkkolaskujen lahettdmisen vaiheet laskuttajalta kuluttajalle. Verkkolaskut



kulkevat verkkolaskuoperaattoreiden avulla, joko pankin kautta tai suoraan ku-

luttajille.

Verkkolaskujen tiedot ovat nopeasti kasiteltavissa. Verkkolaskut voidaan toi-
mittaa vastaanottajalle nopeasti ja vastaanottaja voi siirtda laskut automaatti-
sesti esimerkiksi yrityksensa taloushallinnon s&hkoiseen jarjestelmaan. Verk-
kolaskut voidaan myos sailyttaa ja arkistoida huolellisesti sdhkdissd muo-

dossa pilvipalveluihin. (Verkkolaskusta.)

Kirjanpitolautakunta on hyvaksynyt verkkolaskut kirjanpitoon hyvaksyttyina to-
sitteina. Verkkolaskut tulee kuitenkin olla talletettuna pysyvasti ainakin kah-
delle koneellisella tietovélineella tai tulostuksen lisaksi yhdella koneellisella tie-
tovélineella. (Lempiniemi 2012, 147-148.)

4.1 E-lasku

Verkkolaskulla on siis yritysten valisesta séhkoisté laskutusta. E-laskulla tar-
koitetaan kuluttajille lahetettyja sahkaisia laskuja. Kuluttajat voivat halutessaan
ottaa vastaan e-laskunsa automaattisesti verkkopankkiinsa ja maksaa las-
kunsa sita kautta ilman erillisté paperilaskua. (Mita eroa on verkkolaskulla,
sahkaiselld laskulla, e-laskulla tai NetPosti-laskulla? 2011.)
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Kuva 1. Kuluttajan verkkolaskutusymparist6. (Kuluttajaverkkolasku.)

4.2 Sahkoinen laskutus

Sanana sahkoinen laskutus kattaa niin verkkolaskutuksen kuin myoés e-laskut.
Lisaksi s&hkoiseen laskutukseen kuuluu esimerkiksi s&dhkopostilla lahetetyt
laskut, jotka asiakas pystyy avaamaan ja maksamaan laskunsa. Nama laskut
eivat kuitenkaan ole automaattisesti maksettavissa, vaan asiakas joutuu Kir-

jaamaan maksupalveluun laskun tiedot itse. (Verkkolaskutus.)
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4.3 Verkkolaskutuksen historiaa

Sahkadisia laskuja on lahetetty jo yli 40 vuotta. Suomessa suurien konsernien
sisalla lahetettiin jo 1970-luvulla ensimmaisia sahkaoisia laskuja. Nama laskut
olivat EDI- laskuja. Kyseiset laskut ovat kaytossa myos tana paivana. Ne ovat
luotettavia ja sisaltavat yleensa laskun lisaksi myds yritysten esimerkiksi han-
kintasanomia. Yritykset voivat taméan avulla tarkistaa tarjousten, tilauksen ja
laskun yhtenevaisyyden helposti jarjestelmien avulla. (Westerholm & Tura
2010, 2.)

Vuonna 1997 Suomi otti kayttoon lainsaadanndllaan sahkoisen taloushallin-
non ja kirjanpidon. Tuolloin internetin kaytéssa Suomi oli karkimaista. Samoi-
hin aikoihin Suomessa oltiin otettu kayttoédn yhtenainen pankkistandardi.
Nama mahdollistivat nopean kayttéon oton ja pankkien véalisen laskutusliiken-
teen. Vield 2000-luvun puolessa valissa verkkolaskuja lahetettiin alle 10 pro-
senttia kaikista laskuista. Vasta vuonna 2011 verkkolaskujen kaytto yleistyi ra-
jahdysmaisesti. Tilastollisesti verkkolaskujen maara kasvoi 70 prosenttia. (Se-
verinkangas 2014, 6-8.)

Kyseisena vuotena 2011 siirryttiin myés SEPAan eli yhtenaiseen euromaksu-
alueeseen. SEPAN mydta tilinumerot siirtyivat IBAN-muotoon. Tama mahdol-
listi nopeat ja automaattiset maksujen suoritukset ja kasittelyt niin Suomessa

kuin muualla Euroopassa. (Kallio 2015.)

4.4 Verkkolaskutus tdné paivana

Vaikkakin Suomi on ollut sahkoistymisen ykkdsmaa, verkkolaskutuksen otta-
minen kayttoon on kestanyt siihen nahden yllattavan kauan. Myds EU-tasolla
verkkolaskujen kayttd on edelleen vahaista. Kuitenkin EU:ssa tavoitellaan 100
% verkkolaskutuksen osuutta julkisissa hankinnoissa. Euroopan sisalla lahete-
taan jopa 33 miljardia laskua. Noin 50 % néista laskuista on kuluttajalaskuja.
Kuitenkin verkkolaskujen osuus j&& vain noin 13 %, kuten kuvassa 2 nakyy.
Kaikista EU:n laskuista noin 50 % on yritysten tai julkisen sektorin laskuja, joi-
den verkkolaskutus osuus on keskim&éarin noin 20 %, kuten kuvassa 3 nakyy.
(Lahti & Salminen 2014, 29.)
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Kuva 2. Vuoden 2013 verkkolaskutuksen osuudet Euroopassa yritysten ja kuluttajien valilla.
(Lahti & Salminen 2014, 84.)
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Kuva 3. Vuoden 2013 verkkolaskutuksen osuudet Euroopassa yritysten ja julkisen sektorin
valilla. (Lahti & Salminen 2014, 83.)

Suomen kuluttajien lahettdmien verkkolaskujen osuus on noin 15 % ja yrityk-
silla ja julkisella sektorilla reilu 40 %. Suomen valtio on pyrkinyt verkkolasku-
tukseen vuodesta 2008 ja pyrkinyt vastaanottamaan vain verkkolaskuja. Myds
muut Pohjoismaat ovat ottaneet paasaantoisesti verkkolaskutuksen kayttoon.
Finanssialan keskusliitto ja Elinkeinoelaméan keskusliitto tekivat vuonna 2013



tutkimuksen verkkolaskutuksen kaytésta Suomessa. Jo 70 % kaikista yrityk-

sista olivat ottaneet kaytt6on verkkolaskutuksen. Téalla hetkella suurin verkko-

laskujen kayttaja on teollisuusala, jossa 75 prosenttia yrityksista hoitavat mak-

suliikenteen sahkoisesti. Kasvullisesti suurin ala I0ytyy kaupanalalta. Verkko-

laskutus on yleisempaa mita suurempi yritys on kyseessa. Pk-yrityksista yli 90

% kayttaa verkkolaskutusta, ja mikroyrityksista vain noin 50 %. (Lahti & Salmi-

nen 2014. 29-30, 80.) Taulukossa 1 nahdaan tilastokeskuksen laatima tilasto

verkkolaskujen kehittymisesta vuonna 2013 eri aloilla ja henkilostomaarilla.

Toimiala Sahkoisen laskun vastaanotto Sahkoisen laskun I3hettiminen

Yhteensd | Kehittynyt Yhteensd | Kehittynyt

1) lasku Verkkolasku | EDI-laskul Muu |2} lasku Verkkolasky EDI-laskul Muu

% % % | % % % % % %
Teollisuus 92,00 60,00 50,00 16,00 | 81,00 80,00 61,00 57,00 18,00 | 53,00
Rakentaminen 9200 | 57,00 5700 | 1600 | 7600 | 77,00 | 59,00 5000 | 800 | 51,00
Tukkukauppa 01,00 63,00 61,00 20,00 | 20,00 86,00 70,00 63,00 24,00 | 58,00
Vahittdiskauppa 89,00 52,00 50,00 14,00 | 77,00 56,00 36,00 36,00 9,00 | 37,00
Kuljetus ja varastointi 85,00 54,00 54,00 800 | 7200 | 72,00 51,00 51,00 8,00 | 56,00
Majoitus- ja 87,00 63,00 63,00 15,00 | 71,00 66,00 54,00 54,00 8,00 | 44,00
ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestinta 99,00 80,00 79,00 | 20,00 | 8500 | 94,00 81,00 77,00 | 16,00 | 65,00
Ammatillinen, tieteellinen| 94,00 69,00 63,00 | 14,00 | 8200 | 84,00 69,00 69,00 | 11,00 | 57,00
jatekninen toiminta
Hallinto- jatukipalvelut | 92,00 | 58,00 5700 | 7,00 | 7200 | 7900 | 63,00 63,00 | 6,00 | 43,00
Henkiloston maara
10-19 89,00 53,00 52,00 9,00 | 77,00 72,00 53,00 51,00 7,00 | 51,00
20-49 93,00 | 64,00 63,00 | 1600 | 78,00 | 81,00 | 64,00 62,00 | 13,00 | 54,00
50-09 04,00 70,00 69,00 22,00 | 79,00 24,00 71,00 69,00 22,00 | 50,00
100+ 96,00 81,00 79,00 36,00 | 78,00 86,00 71,00 13,00 33,00 | 45,00
Kaikki yritykset 9,00 | 60,00 59,00 | 1500 | 7800 | 77,00 | 60,00 5800 | 13,00 | 51,00

Taulukko 1. Verkkolaskutuksen kehittyminen vuonna 2013. (Tilastot.)

5 VERKKOLASKUTUKSEN HYODYT JA HAITAT

Verkkolaskujen l&ahettdminen on helppoa ja nopeaa ohjelmien avulla. Verkko-

laskujen l&ahettaminen saastaa rahaa, silla laskuja ei enaa tarvitse tulostaa pa-

perille. Nain sdastyy paperia ja mustetta. Postituskulut pienenevat huomatta-

vasti, vaikka verkkolaskun lahettaminenk&an ei ole maksutonta. Kuitenkaan




yrityksen ei tarvitse endé ostaa kirjekuoria ja postimerkkeja. Ajallisesti verkko-
laskun tekemisessa menee sama aika kuin perinteisen paperilaskun tekemi-

seen, mutta tulostusten, kirjeen valmiiksi saamisen ja postilaatikkoon asti vie-
misen sijasta verkkolaskun saa lahetettyd koneella muutamalla klikkauksella.

Nain yritys saastaa myos tyontekijan ajankayton kanssa.

Sahkadisien laskujen hyotyja ovat myds laskutustietojen sailyminen, silla lasku-
tusohjelmat tarjoavat asiakaskortistot, jonne voidaan tallentaa laskutustietoja.

Nain valtamme myds mahdollisia vihreissd maksuissa. Verkkolaskujen toimi-

tusperille on nopeampaa ja yritys saa myds nopeammin myyntisaamisensa

takaisin. (E-laskutus.)

Parhaimman hyddyn verkkolaskutuksesta saa, kun padsee eroon kokonaan
paperilaskutuksesta. Jotkut yritykset ovat jo kieltdneet vastaanottamasta ollen-
kaan paperillisia laskuja. Digitaalisuus antaa myds mahdollisuuden tydsken-
nella verkossa paikkaa tai aikaa katsomatta. Kaiken taman lisaksi verkkolas-
kutus sdastad myos luontoamme. Paperin kaytté vAhenee huomattavasti tu-

lostusten ja arkistoinnin osalta. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Verkkolaskutuksen hidasteena ja myos haittana voidaan pitaa erilaisten ohjel-
mistojen paivystysten tarve seka kokonaan uuden ohjelman opettelu. Yritysten
ohjelmistojen kaytdn valmiudessa on suuri ero. Vanhemmille yrittdjille uusien
operaattoreiden osto, ohjelmien lataaminen ja opetteleminen voi olla kynnys
ottaa verkkolaskutusta kaytt6on. Ohjelmistot vaativat my6s oikeinlaiset ja
ajanmukaiset laitteet, joilla verkkolaskuja voidaan tehda. Namé ohjelmat vaati-
vat myo6s saanndllista paivitysta. Yrityksien vailla on suuria eroja taloudelli-
sissa tilanteissa eika kaikilla, varsinkaan pienyrittdjilla ole valttamatta taloudel-
lisia mahdollisuuksia investoida laitteistoon ja ohjelmistoon. (Makinen 2015.)

Verkkolaskutus vaatii toimivan verkkoyhteyden. Suomen valtio on pyrkinyt val-
takunnalliseen laajakaistahankkeeseen jo vuodesta 2008 lahtien. Hankkeen
tavoite oli saada vuoden 2015 aikana yli 99 % asunnoista, yrityksista ja jul-
kishallinnon organisaatioista laajakaistaverkon valittdmaan laheisyyteen. Nain
ei kuitenkaan ole tapahtunut, silla kaupalliset toimijat eivat ole halunneet in-
vestoida hankkeeseen, kunnilla ei ole ollut tarpeeksi voimavaroja eiké valtiolla
riittavasti tukea. (Makinen 2015.)



Nain ollen verkkolaskutuksen ja sdhkoistymisen haittana voidaan todeta myos
sahkoisen verkostomme hairittilanteet, liilan hitaan verkon tai verkon patkimi-

sen aiheuttamia tilanteita. Internetin katkokset voivat hetkellisesti viivyttaa las-
kujen lahettamista, maksamista ja arkistointia.

6 VERKKOLASKUTUSOPERAATTOREIDEN VERTAILUA

Suomessa on nykyaan 25 verkkolaskutusoperaattoria.

Aktia Saastopankki Oyj
Apix Messaging Oy
Basware Oy

CGl

Danske Bank Oyj

DNB Bank ASA

Enfo Zender Oy
Handelsbanken
HighJump AS
InExchange Factorum AB
Liaison Technologies Oy
Maventa

Nordea

Notebeat Oy
OP-Pohjola-ryhma
OpusCapita Group Oy
Pagero
Paikallisosuuspankit
S-Pankki Oy

Stralfors Oy
Saastopankit
TeliaSonera Finland Oyj
Tieto Oyj

Tradeshift

YAP Solutions Oy

(Verkkolaskuosoitteisto.)

Verkkolaskutusoperaattoria valinnassa kannattaa ottaa selvéé operaattorei-
den ominaisuuksista ja hinnoista. Palveluiden valilla saattaa olla suuriakin
hinta- ja palvelueroja. Palveluiden ominaisuuksia kannattaa siis vertailla huo-
lellisesti. Myds hyodyntamalld jo kyseisien palveluiden kayttajien komment-
teja ja mielipiteitd, voit saada arvokasta tietoa toiminnoista, seka hyvista ja
huonoista kokemuksista. Operaattorien valintaan voi vaikuttaa myos yrityk-
sella jo olemassa olevan laskutusohjelman valmiit sidokset joihinkin operaatto-

reihin. (Operaattorien valinta.)



TIEKE-sivustolla (Operaattorien valinta.) neuvotaan ottamaan huomioon seu-

raavat asiat operaattorien valinnassa.

"Operaattoria valittaessa on tarkeaa ottaa huomioon:

 Operaattorin tekninen osaaminen ja luotettavuus

 Laskuttajan oman asiakaskunnan sijoittuminen operaattoreiden markkina-

osuuksissa

* Operaattoriin liittyvét aiemmat kokemukset tai sitoumukset

* Oman laskutus- tai reskontrajarjestelman vaikutus

* Palvelun yllapitoon liittyvét tekniset asiat, kayttoonotto ja kayttokustannukset
* Perustamiskustannukset, palvelun hinnoittelu ja kehityskustannukset

» Kuinka operaattorin rajapinnat muihin verkkolaskutuksessa toimiviin organi-

saatioihin ja yhteydet laskuttajiesi tai asiakkaidesi operaattoreihin toimivat?

» Saako valitun operaattorin kautta kaikkien toimittajien laskut riippumatta siité,
mink& operaattorin asiakas toimittaja on (ellet aio tehda sopimuksia usean

operaattorin kanssa)?

* Voiko valitun operaattorin kautta toimittaa kaikkien tai edes mahdollisimman
monien asiakkaiden laskut riippumatta siitd, mink& operaattorin asiakkaita

omat asiakkaat ovat (ellet aio tehd& sopimuksia usean operaattorin kanssa)?”

Vertailen kolmea erilaista laskutusoperaattoria. Valitsin vertailun kohteeksi
operaattorin tarjoamat palvelut ja hinnastot pienyrityksille. Pienyritykset useim-
miten lahettavat vAhemman laskuja, joten palvelun kokonaisuus ja kattavuus
on huomattavasti pienempi, kuin suuryrityksille tarkoitetut palvelukokonaisuu-
det.

6.1 Maventa

Maventa lupaa ammattimaiset verkkolaskut helposti ja edullisesti. "Tuhannet
suomalaiset pienyritykset kayttavat Maventaa verkkolaskutukseen.” Maventa
tarjoaa verkkolaskujen lahetykset joko Verkkolaskut.fi — palvelun avulla tai jo

olemassa olevan laskutusohjelman avulla. Maventa itsessaan on edullisen,



silla asiakas maksaa vain lahetettyjen ja vastaanotettujen laskujen maaran pe-
rusteella. Hinnat nakyvat kuvassa 4. Maventassa ei siis ole kiinteitd kustan-
nuksien eiké kuukausimaksuja. Tama tarkoittaa siis Verkkolaskut.fi- palvelun
kayttoonottoa tai mahdollisesti oman laskutuspalvelun paivityksia, jotta lasku-
jen tekeminen ja vastaanottaminen olisi mahdollista. Naiden kustannukset,

joudutaan selvittamaan erikseen. (Verkkolaskutus pienyrityksille. 2014.)

Maventan mukaan paperilaskujen lahettamisen ja vastaanottamisen sijaan
verkkolaskutus leikkaa 75—90 % laskutuksen kuluista. Maventa lupaa laskujen
olevan ajallaan perilla asiakkailla ja laskujen arkistoinnin varmuuden. "Kaikki
yrityksesi laskut ovat samassa paikassa, joustavasti ja turvallisesti.” (Verkko-

laskutus pienyrityksille 2014.)

Maventa tarjoaa myos perintdpalvelun. Maventan avulla voit lahettaa huomau-
tukset seka perintalaskun, jotka toteuttaa Visma Duetto- palvelu. Tamankin
palvelun saa ilman ylimaaraisia kustannuksia. Perintdkulut veloitetaan suo-

raan velalliselta. (Verkkolaskutus pienyrityksille 2014.)

G Maventa

Verkkolaskun lahetys ja Verkkolaskun lahetys ja
vastaanotto vastaanotto
Paperilasku: Paperilasku:
Priority 1.54 € Priority 1.49 €
Economy 132 € Economy 1.27 €
Skannaus 1.32 € Skannaus 1.22 €

Kuva 4. Maventan hinnasto pienyrityksille. (Ala maksa turhasta 2014.)

6.2 Basware Oyj

Basware Oyj tarjoaa pienyrityksille, jotka lahettavat alle 500 laskua kuukau-
dessa e-Invoice Virtual Printer- ohjelmaa. Basware tarjoaa palvelun, jossa yri-

tys voi jatkaa laskujen tekemista normaaliin tapaan, mutta yritys ei tulosta eika



laheta laskua asiakkaalle, vaan lasku tulostetaan virtuaalisesti suoraan Bas-
warelle. Taman jalkeen Basware lupaa tarkistaa ja huolehtia laskujen tiedot
sekd mahdolliset sanomamuotojen muutokset, prosessin saannostenmukai-
suudet seka sahkdisen allekirjoittamisen. "Basware Commerce Network on
maailman kattavin verkkolaskujen vélityspalvelua tarjoavien operaattorien
muodostama eri toimijoille avoin verkosto.” (Helpoin tapa lahettaa verkkolas-
kuja 2015.)

Virtuaalitulostus saastaa kustannuksissa, silla paperitulostuksia ei enaa tar-
vitse tehda. Saastot nakyvat myos tybajoissa, silla laskujen tekeminen ja la-
hettaminen on n&in nopeampaa. Baswaren avulla yritys ei tarvitse paivittaa jo
olemassa olevia laskutusohjelmia, silla Basware muuntaa virtuaalisesti tulos-
tetut laskut verkkolaskutusmuotoon. Laskut voidaan siis tehda milla tahansa
ohjelmalla. Laskuihin lisataan vain vastaanottajan verkkolaskutusosoite. (Hel-
poin tapa lahettda verkkolaskuja 2015.)

Baswaren kayttoonotto vaatii kuitenkin mielestani melkoisen summan rahaa,
silla aloitusmaksu palvelulle on melkein 1000 euroa. Aloitusmaksun liséksi
maksat kuukausimaksua palvelun kaytdsta. Yksittaisten laskujen lahettdminen
on kuitenkin edullista eika ylimaaraisia palvelun paivitysmaksuja tarvitse mak-

saa. Baswaren hinnaston nédkee kuvasta 5.
e-Invoice Virtual Printer- ohjelman tarjoamat edut:

“Asiakkaiden vaatimus laskujen vastaanottamisesta verkkolaskuina tayttyy

Helppo kayttoonottaa: asenna Basware Message -ohjelma, laheté testilas-

kut, joihin perustuen me perustamme palvelun

Helppo kayttda: voit jatkaa tutun laskutusohjelmiston ja -prosessin kayttoa, ja

me hoidamme kaiken muun
o SA&&sta aikaa ja rahaa paperi-, tulostus- ja postituskustannuksissa heti kayt

(Helpoin tapa lahettaa verkkolaskuja 2015.)


http://www.basware.fi/miksi-basware/basware-commerce-network
http://www.basware.fi/miksi-basware/basware-commerce-network

basware

E-INVOICE VIRTUAL [/
PRINTER —[

Kuukausimaksu: €25

Transaktiomaksu/lasku: €0.32

Aloitusmaksu: €990

S&hkdinen allekirjoitus (valinnainen)/lasku: €0.16

Kuva 5. Baswaren hinnoittelu pienyrityksille. (Helpoin tapa lahettaa verkkolaskuja 2015.)

6.3 Zervant ja Apix Messaging Oy

Zervant on laskutusohjelma, jonka yhteistydkumppani on Apix Messaging Oy,
joka vastaa verkkolaskujen ja postitettujen laskujen lahettdmisesta. Zervant-
ohjelmaa kayttaa jo yli 70 000 yrittdjaa ympari maailmaa. Zervant-palvelu tar-
joaa verkkolaskutusohjelmaa, jossa on valmiit laskupohjat mm. myyntilaskui-
hin, kateislaskuihin, muistutuslaskuihin, hyvityslaskuihin ja kotitalousvahen-
nyslaskuihin. Palvelu tarjoaa myds mm. tuote- ja asiakasrekisterin, arvonli-
saverojen laskennan, automaattisen viitenumeroinnin seka laskutuksen apu-
toiminimella. Laskupohjat ovat tyylikkaat yrityksen omalla logolla ja laskupoh-
jissa on pankkiviivakoodit. Palvelu tarjoaa arvonlisaverolliset ja arvonlisaverot-
tomat laskut seka rakennusalan k&&nteinen arvonlisdveron. Zervant-palvelulla
voidaan lahettdd sdhkoisesti laskuja verkkolaskuina tai sahkopostilla. Palvelu
tarjoaa myos postitetut paperilaskut tai itse tulostetut paperilaskut. Zervant tar-
joaa myds myyntireskontran seka laskutuksen ulkomaille usealla eri kielella ja

valuutalla. (Helpoin tapa laskuttaa.)

Zervant tarjoaa 30 paivan kokeilu jakson kaikilla ominaisuuksilla, jonka jalkeen
asiakas voi valita haluamansa palvelukokonaisuuden. Palvelun aloittaessa
Zervant- tarjoaa myos 8 ilmaista verkkolaskua tai 5 ilmaista paperilaskua pos-
titettuna. Hinta maarittyy siis palvelukokonaisuuden mukaan, mitd enemman
asiakas haluaa palveluja, sita kallimmaksi hinta nousee. Hinnasto nakyy ku-
vassa 6. Verkkolaskujen lahetys maksaa 0,55 € kappale ja paperilaskujen
postituspalvelu 0,98€ kappale. Nama lahetyshinnat maksetaan vield kuukausi-

maksun paalle erikseen. (Helpoin tapa laskuttaa.)



MAKSA VUOSITTAIN MAKSA KUUKAUSITTAIN

-

PAKETTI ILMAINEN RAJOITTAMATON

0€ 7€ 15 € 35 € 75 €

e I ILMAINEN / KUUKAUDESSA { KUUKAUDESSA / KUUKAUDESSA / KUUKAUDESSA

1 1 1 2-5 Rajoittamaton
LASKUTUS X 3 /[ kuukaudessa Rajoittamaton Rajoittamaton Rajoittamaton
TUNTIKIRJAUS x i v v ~
RAPORTIT %
KIRJANPITAJALLE v V7 v ~
KIRJANPITO
TOIMINIMELLE v v V7 v ~
PREMIUM

x v v v v

ASIAKASTUKI

Kuva 6. Zervant-palveluiden hinnasto. (Jarkeva investointi.)

7 KOUVOLAN YDINKESKUSTA RY:N LASKUTUS

Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on paljon erilaisia laskutustarpeita. Laskuja lahe-
tetdan joka kuukausi useita kymmenia, mutta kesalla tapahtumien myoéta las-
kuja lahetetaan paljon enemman kuin esimerkiksi syksylla. Myds vuoden vaih-
teessa lahetetdan satoja laskuja esimerkiksi jAsenmaksuista. Kaikki laskut
tehdaan talla hetkella Passeli+ Lite laskutusohjelman avulla. Laskut tuloste-

taan ja postitetaan itse. ( Perkio 2015. a.)

Vuoden 2015 alusta asti Ydinkeskusta on lahettanyt marraskuun alkuun men-
nessa lahes 700 laskua. Yhdistyksella merkataan ylos kaikki |ahetetyt postit,
joten sain helposti tiedon lahetettyjen laskujen maarasta. ( Perkio 2015. b.)

Kouvolan Ydinkeskusta ry:n laskutus kohteet:

= Jasenmaksut

= Tapahtumien osallistumismaksut

= Myyntipaikkojen laskutus esim. markkinoilla

= Torin vuosi — ja kuukausipaikkalaisten laskutus

= Piirinvartiointi

= Mainostaminen Kavelykatu Manskilla, &dnimainonta, pylvasbanderollit
= Terassilupa-maksut

( Perkio 2015. a.)



8 PASSELIN PAIVITYS JA VERKKOLASKUTUSOSOITTEIDEN LISAAMINEN

Kouvolan Ydinkeskusta ry kayttaa talla hetkella Passeli+ Lite laskutusohjel-
malla. Passeli+ Lite laskutusohjelmalla voidaan tehda laskut helposti ja selke-
asti. Ohjelma on suunnattu pienyrityksille ja ammatinharjoittajille, joilla lasku-
tuksen tarve on vahaista. Kyseinen ohjelma tarjoaa asiakaskortiston, jonne
voidaan tallentaa asiakkaiden laskutustiedot valmiiksi. Ohjelmalla voidaan hoi-
taa myyntireskontraa, silla maksetut laskut pystyy kirjaamaan suoritetuiksi hel-
posti. Kaikki laskut arkistoidaan ohjelmaan ja maksukehotuksien tekeminen
ohjelman avulla minimoi virheet ja tuo yhdenmukaisuuden laskuihin. Passeli+
Lite laskutusohjelmalla tulostetaan ja lahetetaan laskut omatoimisesti. (Helppo

laskutusohjelma pieneen laskutustarpeeseen 2015.)

Jotta, yhdistys voi lahettaa verkkolaskuja pitaa ohjelma paivittaa. Passeli tar-
joaa Passeli+ Standard ohjelmaa, joka on tarkoitettu pienille yrityksille perus-
toimintojen hoitamiseen. Standard ohjelmalla voidaan hoitaa laskutuksen ja
myyntireskontran lisdksi tarjoukset ja matkalaskut. (Yritysohjelma pienen yri-
tyksen tarpeisiin 2015.) Standard ohjelmalla pystyy lahettamaan myos verkko-
laskuja Laheta-toiminnon avulla. Passelin verkkolaskujen lahettamisesta vas-
taa Maventa. Passeli+ Standard ohjelmaan on mahdollista saada my6s pe-
rinta palvelu, josta vastaa Visma Duetto Oy. (Kotiuta saatavat mahdollisimman
nopeasti 2015.) Maventalla lahetetaan verkkolaskuja polettien avulla. Polet-
tien ostohinta maaraytyy kuinka suuren maaran poletteja yritys ostaa. Myos
l&hetettyjen laskujen hinta alenee, mita enemman yrityksella on poletteja os-
tettuna. Passelin polettien hinnasto nakyy kuvassa 7. Kouvolan Ydinkeskusta
ry:lla verkkolaskutuksen tarve ei viela ole suuri, joten ostamme pienimman po-

lettipaketin alkuun.

Passelin uusi versio paivitetdan jo olemassa olevan Lite-ohjelman paalle.
Kaikki talletetut kortistot ja laskut sailyvat paivityksen jalkeen ohjelmassa.

Passelin tarjous paivityksesta sisaltaa:

e Passeli+ Standard, Laskutus ja myyntireskontra

e Passeli+ Standard, Laskutus ja myyntireskontra, kayttéturva
(12 kk jakso)

o Polettipaketti, 25 polettia, voimassa 24 kk

e Hyvitys Lite ohjelmasta

e Alennus kaytt6turvasta 14.3.2016 asti

(Nylund 2015.)



Poletit Ostohinta  Hinta per poletti

25,00 25,00 € 1,00 €
50,00 48,00 € 0,96 €
120,00 100,00 € 0,83 €
675,00 500,00 € 0,74 €

Polettien kayttohinnasto

Tapahtuma Poletit
Maventa e-laskun lahetys 0,50
Maventa e-laskun vastaanotto 0,50
Maventa paperi 1 lk 1,50
Maventa paperi 2 lk 1,00
Maventa paperi eu 2,00
Maventa paperi muut maat 3,00
Maventa paperi 1 Lk lisasivu 0,29
Maventa paperi 2 Lk lisasivu 0,29
Maventa paperi eu lisasivu 0,50
Maventa paperi muut maat lisasivu 0,50
Maventa laskun skannaus 1,50
Maventa laskun skannaus lisasivu 0,29
Maventa tulostuspalvelu 11k 1,50

(esim. tarjoukset, palkkalaskelmat, maksumuistutukset)
Maventa tulostuspalvelu 1lk lisasivu 0,29

Kuva 7. Passelin polettien hinnasto. (Nylund 2015.)

8.1 Passelin paivitys

Passeli+ Liten paivitys Passeli+ Standardiksi tehdaan asennusohjelman
avulla. Asennusta varten sain Passelin myyntiedustajalta Nylundilta ohjeet
sahkopostilla sahkoisessd muodossa. Sain myds linkin asennusohjelmaan tar-
jouksen hyvaksymisen jalkeen. Asennusohjelmassa ensimmaiseksi hyvaksyt-
tiin ohjelmistolisenssien ehdot. Lisenssiehtojen hyvaksymisen jalkeen asen-
nettiin ohjelma koneelle seuraamalla annettuja ohjeita, painamalla seuraava-
painiketta ja viimeisena kuittaamalla valmis -painikkeella. Asennus oli nopea

ja helppo tehda.



Asennuksen jalkeen tein Passeli+ Standardin kayttdonoton. Kayttéonottokoo-
dit ja lisenssinhaltijan tiedot 16ytyivat lisenssitodistuksesta, jonka sain tarjouk-
sen hyvaksymisen jalkeen Passelin myyntiedustajalta Nylundilta. Seuraavaksi

loin kayttajatunnuksen ja salasanan ohjelmaan.

Ohjelmiston aktivointi tehtiin ensimmaisella kerralla. Aktivointi tehtiin heti kayt-
tajatunnuksen luomisen jalkeen. Aktivointi ohjeistus tuli naytélle suoraan si-
saan kirjautumisen jalkeen. Aktivointi tapahtui internetin valityksella. Aktivoin-
nissa tietokone lahetti Passeliin lisenssitietoja ja tietokoneen nimen. Naiden
tietojen avulla Passeli osaa paivittaa tarvittaessa ohjelmistoamme. Aktivointi

oli helppo tehda. Painoin kerran seuraava painiketta ja lopuksi valmis.

Aktivoinnin jalkeen paivitin yhdistyksen tiedot Passeliin. Lopuksi ohjeistus ke-
hotti tarkistamaan paivitykset. Passelista |0ytyy paivityksen tarkistus asetukset
valikon alta. Mikali Passeli I6ytdd uudempia versioista paivityksiin, tulee ladata

paivitykset koneelle. Ladatut paivitykset asennetaan paivitysikkunassa.

8.2 Verkkolaskutusosoitteiden lisdaminen Passeliin

Kouvolan Ydinkeskusta ry oli jo saanut joitakin toiveita ensisijaiseen verkko-
laskutuksen. lImoitimme myos joka kuukautisessa jasentiedotteessa verkko-
laskutuksen kayttéonotosta, joten pyysimme lahettamaan meille lisaa verkko-

laskutusosoitteita.

Talla hetkella Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on reilu 50 verkkolaskutusosoi-
tetta. Osoitteet lisdtdan Passeliin asiakaskortistoon. Verkkolaskutusosoitteiden
lisddminen onnistuu muu tiedot - kohdasta. Yrityksesta tulee lisata seuraavat
tiedot:

= OVT-tunnus

» Y-tunnus

= Verkkolaskutusosoite

= Verkkolaskutusvalittdjan osoite

(Nylund 2015.)

Verkkolaskutusosoitteiden lisd&dmisen ohjeet |0ytyvat tekemastani oppaasta,

joka on liitteen& opinnaytetydssani.



9 VERKKOLASKUTUKSEN HYODYT KOUVOLAN YDINKESKUSTASSA

Tutkin Kouvolan Ydinkeskusta ry:n laskutuksen kustannuksia. Kaikki tarvitta-
vat tiedot laskutuksen kustannuksista olen saanut toimistosihteeriltd Henna
Perki6lta seka toiminnanjohtajalta Marja-Leena Monnilta. Kustannuksiksi las-
ketaan tyontekijan tybaika laskun tekemiseen ja lahettamiseen, tulostuskus-
tannukset ja lahetyskustannukset. Tutkin mahdollisia hyotyja ja sdastoja yh-
distyksen sahkoistymisen myéta. Tein tutkimuksen kellottamalla itseani,

kuinka kauan mikakin ty6aika vie aikaa ja saamieni tietojen perusteella.

9.1 Perinteisen kirjeposti laskun lahettaminen

Kellotin, kuinka kauan uuden laskun tekeminen vie tyGaikaa. Laskun tekemi-
nen vie tybaikaa 2 minuuttia ja 48 sekuntia. Laskin yhdistyksen toimistosihtee-
rin minuuttipalkan( Perkio 2015. c.) , joten laskun tekeminen maksaa yhdistyk-

selle 0,47 euroa.

Valkoinen A4 paperi maksaa kappaleelta 0,007 euroa, 500 kappaleen paperi-
paketin hinta on 3,52 euroa sis. alv 24 %. ( Monni 2015.)

Kouvolan Ydinkeskusta ry:lla on kaytdssa Konica Minolta bizhub ¢284 tulostin.
Tulostin on leasing sopimuksella. A4 paperitulosteen hinta musta-valkoisena
on 0,49 senttia. ( Monni 2015.)

Yhdistys tilaa logollaan kirjekuorensa Mainostoimisto Buumilta. Viimeisen ti-

lauksen mukaan ikkunallisen C5 kirjekuoren hinta kappaleelta on 0,169 euroa
ja ilman ikkunaa 0,186 euroa. Laskujen lahetykseen kaytetaan ikkunallista kir-
jekuorta. Postituskustannukset ovat ykkdsluokan postimerkilla euron per posti-
tus. Kirjekuori ja postimerkki kustantavat siis 1,169 € per lasku. ( Perki6¢ 2015.

c.)

Kirjeen viimeistely vie myos tybaikaa myods. Tulostukset laitetaan kuoreen ja
kuori suljetaan. Postimerkki kiinnitetadn kuoreen ja viedyt postit kirjataan ko-
neelle. Viimeiseksi lasku viedaan postiin. Kaikki tama vie tyo aikaa 4 minuuttia

ja 43 sekuntia. Tama maksaa tydnantajalle 0,80 euroa.

Yhden laskun lahettdminen kirjeitse maksaa yhteensa 2,45 euroa. (0,47 € las-
kun tekeminen + 0,007 € paperi + 0,0049 € tulostus 1,169 € postituskulut +
0,80 € viimeistely)



9.2 Verkkolaskun lahettaminen

Laskun tekeminen vie ty6aikaa saman verran aikaa kuin perinteisen kirjepos-
tilla 1ahetetyn laskun tekemiseen eli 2 minuuttia ja 48 sekuntia. Laskun teke-
minen maksaa siis yhdistykselle 0,47 euroa.

Verkkolaskun l&ahettaminen vie tydaikaa 15,9 sekuntia. Tama maksaa yhdis-
tykselle 0,0447 euroa. Verkkolaskun lahettdmisen kustannukset maksetaan
Passelin poleteilla. Yhdistys osti poletteja 25 kappaletta, joten yhden poletin
hinta talla hetkelld on 0,50 euroa per lahetys. Mikéali, jatkossa yhdistys ostaa
iIsomman maaran poletteja laskun lahetyskustannukset pienenevét. Lahetys-
kustannukset ovat siis yhteensa 0,5447 euroa, pyoéristettyna 0,54 euroa.

Yhden verkkolaskun lahettdmisen kustannukset yhteensa ovat siis 1,01 euroa
(0,47 € laskun tekeminen + 0,54 € lahetyskustannukset).

9.3 Verkkolaskutuksen hyoty kustannuksissa

Vuoden alusta lahetettyjen laskujen maara lokakuun loppuun mennessa oli
yhteensa 691 kappaletta. ( Perkio 2015. b.) Tana vuonna laskujen lahettami-
seen on kaytetty yhteensa 1692,95 euroa (2,45 € laskun lahettaminen Kirjeitse
x 691 kpl) . Mikali, nama kaikki laskut olisi voitu lahettéaa verkkolaskuilla, kus-
tannukset olisivat olleet laskelman mukaan 697,91 euroa. Tietysti tdssa vai-
heessa yhdistyksen kannattaisi ostaa isompi era poletteja, yhden poletin hinta
olisi 0,74 euroa. ja lahetyskustannus olisi siis 0,5 polettia eli 0,37 euroa per la-
hetys. 691 kappaleen verkkolaskujen lahetys maksaisi siis yhteensa 614,99
euroa (0,37 euroa lahetysmaksu + 0,52 euroa laskun tekemiseen ja lahettami-
seen kulunut tydaika * 691 kpl). Kouvolan Ydinkeskusta olisi siis saastanyt

tassa tapauksessa 1077,96 euroa.

Ydinkeskustalla on télla hetkell& noin 50 mahdollista verkkolaskutus asia-
kasta. Jo yhden laskun lahettdminen vuodessa ndille 50 yritykselle maksaa
kirjeitse 122,50 euroa. Verkkolaskulla lahetettynd kustannukset olisi yhteensa
50,50 euroa taman hetkisien polettien hinnalla. S&astoja tulee tassa tapauk-

sessa 72 euroa.

Paivitys tuli kustantamaan Kouvolan Ydinkeskustalle alle 400 euroa. Tdma

paivitys saataisiin maksettua takaisin lahettamalla 280 laskua verkkolaskuina.



280 laskun hinta kirjeitse olisi 686 euroa ja verkkolaskuina 282,80 euroa ta-
man hetkisien polettien hinnalla. 280 laskun lahettadmisella verkkolaskuina yh-

distys saastaisi 403,20 euroa eli jopa enemman mité paivityksen kulut olivat.

Mitd enemman yhdistys saisi lahetettyd verkkolaskuja paperilaskujen sijasta,

polettien hinnat laskisivat, joten l&hetyskulut verkkolaskuina myds laskisivat.

10 VERKKOLASKUJEN TEKEMINEN-OPAS

Tein oppaan Kouvolan Ydinkeskusta ry:lle Passeli ohjelman kaytosta. Op-

paassa kaydaan lapi seuraavat asiat:

= uuden asiakkaan luominen

= verkkolaskutusosoitteiden lisdaminen
= Uuden laskun tekeminen

» Verkkolaskujen lahettaminen

= Suorituksen merkitseminen

= Hyvityslaskun tekeminen

» Muistutuslaskun tekeminen

= Polettien osto

Loin Passeli ohjelmaan uuden asiakkaan Mikko Mallikkaan, jonka avulla sain
kuvattua ohjeistukseen selkeat kuvat. Otin Passelista kuvat kuvankaappaus-
toiminnolla ja muokkasin ohjeistukset Paint- ohjelmalla. Tein oppaan Microsoft

Wordin avulla.
Opas loytyy opinnaytetyon liitteenda.
11 POHDINTA

Tutkimuksen myo6ta voimme todeta, etta verkkolaskutuksen kayttéonotto ja
paivityksen tekeminen laskutusohjelmaan oli helppoa ja yksinkertaista.
Voimme todeta myg@s, ettd verkkolaskutuksen tuomat hyddyt yhdistykselle
ovat huomattavat. Yhdistys tulee sdastamaan paivityksen myota yli puolet kir-
jepostina lahetettyjen laskujen sijasta. Tulevaisuudessa yhdistyksen kannattaa

kerata mahdollisimman paljon verkkolaskutusosoitteita kayttéonsa.

Tutkimus olisi ollut laajempi, mikali Kouvolan Ydinkeskusta ry olisi ottanut
kayttoon myos verkkolaskujen vastaanoton. Tallgin olisin ottanut yhteytta

pankkiin verkkolaskutusosoitteen saamiseksi.



Tutkimuksen myo6ta sain itse paljon hyvaa tietoa verkkolaskutuksesta ja sah-
koistymisesta, silla se on tulevaisuutta. Opinnaytetydni avulla pystyn tulevai-
suudessa tybelamassa ymmartamaan verkkolaskutusta huomattavasti enem-
man. Toivottavasti myds pienet yritykset ja yhdistykset voivat hyodyntaa opin-

naytetyotani, miettiessaan verkkolaskutuksen kayttoonottoa.
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Sivu 1

1. Passeliin kirjautuminen.

Kayttaja: Ydinkeskustad5100

Salasana:

Kirjaudu J [ Peruuta

Salasanan loydat toimiston Verkkolaskutus-kansiosta.

2. Luo uusi asiakas asiakaskortistoon.

@ Tiedosto Laskutus Tulosteet Raportit | Kortistot | Perustiedot  Asetukset Ohje  MNaytd

Asiakaskortisto +
usta
Nimikekortisto [ Y

Laskutus ja myyntireskontra D E

Uusi lasku Laskutuksenhallinta Laskujen tulostus

g e

Laheta Verkkolaskutus
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Seuraava varmuuskopio: 9.10.2015 15:41:00
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Asiakaskortisto 16ytyy ylapalkista Kortistot - Asiakaskortisto.



Sivu 2

Yhteystiedot

Uuden asiakkaan yhteystiedot saat kirjat-
tua painamalla Luo uusi asiakas -paini-
ketta (punaisella merkitty). Asiakasnumero
on automaattisesti juokseva.

Lisaa asiakkaan:
= Nimi
= QOsoite
= Postinumero ja paikka
=  sekd mahdolliset muut tiedot.

Muista aina tallentaa tiedot Tallenna - pai-
nikkeesta (vihrealla merkitty).

Mikali tulee korjattavaa tai muokattavaa,

paina Muokkaa - painiketta (sinisella mer-
Kitty).

Verkkolaskutus-tiedot

(F]

Asiakashaku

|| Kortisto Muockkaa Tulosteet Perustiedot  Ohje

« <> »[O][E[E]~ | x| & | e

1971 Mikko Mallikas

Asiakas poistettu kaytosta

Yhteystiedot | Muut tiedot| Muistio|

Liite

|
@ Asiakaskortisto

Asiskasnumero 1971

Nimi Mikko Mallikas Puhelin
Nimi 2 Matkapuhelin
Osoite Mallipelku 2 Fax

Postinumeroja 45100
toimipaikka

Kouvola Maa

Sahképosti Maakoodi

1971 Mikko Mallikas 1263 /1263

L= 2_015 Visma Passeli Oy

9774 ‘dinkeskustad510 Tukisivusto

Verkkolaskutus-tiedot lisataan siirtymalla Muut tiedot - valilehdelle.

Muokkaa - painikkeella (sinisella merkitty)
paaset tayttdmaan tietoja annettuihin ruu-
tuihin.

Lisaa asiakkaan tiedot:
- Maksuehto
- OVT-tunnus
- Y-tunnus

Verkkolaskutusosoitteet saat lisattya paina-
malla Verkkolasku - kohtaa (oranssilla mer-
Kitty).

Lisaa sen jalkeen asiakkaan Verkkolasku-
tusosoite ja Verkkolaskutusvalittdjan osoite.

Muista tallentaa muutokset Tallenna - pai-
nikkeella (vihrealla merkitty).

@ Tiedosto

Laskutus  Tulosteet Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje  Maytd

1 - Keuvolan Vdinkeskusta ry_

@ Asiakaskortisto

Kortisto  Muokkaa Tulosteet Perustiedot  Ohje
e < > »i| O fEEle | x| A |y
1971 Mikko Mallikas

[C] Asiakas poistettu kaytosts

Yhteystiedot Muut tied Dt| Muis.tiol

Maksuehto

4pvnetto  +| Toimitustapa

Wakioviite Toimitusehto

OVT-tunnus 003712345678 Y-tunnus 76543218

Laskutus asiakas

Maksukehotukset [C] Myyntikielto

|V Verkkolasku

Werkkolasku FI22123456759 Werkkolasku-

osoite vilittdjdn osoite 003722334455

[ varmuusic
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Muokkaus  Muokattu
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Sivu 3

3. Uuden laskun tekeminen [0 Possci Loskuiuzion

@ Tiedosto askutus Tulosteet Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje Naytd

Kouvolan Ydinkeskusta ry

Laskutus ja myyntireskontra I:] g

Uusi lasku Laskutuksenhallinta Laskujen tulostus
Uuden laskun paaset tekemaan Uusi lasku - » e
.. Laheta Verkkolaskutus
painikkeesta.
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Laadinta Muokkaus Riviosa Asiakas Asetukset Ohje —
K <H>»[X0[FR xa|d Numero 6445 T Keskenerinen Lasku
Paiviys 8.10.2015 @ Laskutusaihe -
Laskutusasiakas I Haku l Toimitusasiakas Haku | Tilausnumero
Nimi | wimi ] Vitteemme
Nimi 2 Nimi 2 Vitteenne
Osoite Osoite
Postinumero Postinumero Toimitustapa -
N T H 1 1 T kk: T kk: %
Haku - painikkeella voit hakea asiakaskortistosta asi- orrpeiie ohipsta Ly

akkaan tiedot suoraan (punaisella merkitty). ey Temtita ez SEIED E

Saate [) Erdpsiva 22102015 B>

OX|X @[ m~|v A | Kijaustaps [Brutto (alv kanssa) ||| Debet-tii [1701=Myyntisoamisel ~

Pos Koodi Nimike Maars Yksikko  ahinta Alv%  Rivin summa

I === e e |

Veroton
Alv

Yhteensa

Lasku 5180 / 5180 Tila

Leadinta Muokkaus Riviosa Asiakss Asetukset Ohje

Haku - toiminnolla voit hakea asiakaskortistosta e
esim. nimen perusteella laskutettavia asiakkaita = LW -

Leskutusasiakas

(punaisella merkitty).

Oikean asiakkaan |dydettya, paina OK. SR LASEIE

Osoite
=

Mikali asiakasta ei I0ydy haun kautta, liséa asiakas
asiakaskortistoon tai voit myds kirjata Laskun kir- | === !
jaus - kenttiin suoraan tiedot: o - 9 -

e Nimi

e Osoite

e Postinumero

e Toimipaikka

Vhteenss |EUR
Lasku 5181 /5181 Tila Muokattu




Liite
Sivu 4

Laadinta Muokkaus Riviosa Asiakas Asetukset Ohje

|(< ( ) >>|| C\| D E fa] | E Mumero _ 'i] Keskenerdinen Lasku

Paiviys §10.2015 [+  Laskutusaihe

Laskutusasiakas 1971 Haku Toimitusasiakas 1971 Tilausnumero

Nimi Mikko Mallikas | | mimi Mikko Mallikas
Mimi 2 Mimi 2
COsoite Mallipolku 2 Oszoite Mallipolku 2

Viitteemme

Viitteenne

Postinumero 45100 Postinumero 45100 Toimitustapa

Toimipaikka Kouvola Toimipaikka Kuvola Toimitusehto

Valuutta Euro v| Toimitusaika Maksughto 14 pv netto
Saate ||:| Erdpéiva 22102015

d | X | A | i} '| A Kirjaustapa | Brutto (alv kanssa) v || | Debet-tili [1701=Myyntisaamisel +

Pos Koodi Mimike Madrd Yksikka d hinta Alv % Rivin summa

Kasittelykulut G,UUD 6.00

*

Veroton

Alv

Yhteensd

5181 / 5181 Tila Muckattu

Kun asiakkaan tiedot ovat kentiss&, luot uuden laskun

¢ Joillekin laskuille kohdennetaan vastaanottaja erikseen Viitteenne - kenttaan (
).
e Saate - kenttaan kirjoitat mitd lasku koskee (violetilla merkitty).
e Valitse oikea Maksuehto ja Erapaiva. (oranssilla merkitty).
Valinta riippuu laskun tarkoituksesta - normaalisti 14 pv netto.
e Valitse koodi, mika lasku on kyseessa. ( Koodit [6ytyy Hennan pdydalté/ laskutus).
Koodi antaa laskuun automaattisesti nimikkeen (vihrealla merkitty).
e Valitse Maara esim. myyntipaikkoja 1, 2 jne. (punaisella merkitty).
Koodi antaa suoraan oikean Alv prosentin.
Muista aina lisata laskuun Kasittelykutu. Kasittelykulujen Alv prosentti merkataan muiden laskutetta-
vien alv prosentin mukaisesti (sinisella merkitty).

Muista aina Tallentaa lasku (ruskealla merkitty).

Paaset muokkaamaan laskun tietoja Muokkaus - painikkeella ( ).



Sivu 5

4. Laskun lahettaminen verkkolaskuna

Paaset l[Ahettdmaan laskuja Passelin etusivun Laheta -
painikkeesta (punaisella merkitty).

Paaset valitsemaan lahetettavia laskuja Laheta laskuja
- painiketta painamalla (punaisella merkitty).

Voit Hakea laskuja laskun numerolla hakukentasta
(sinisella merkitty)
tai rullaamalla laskuja kentassa.

Aktivoi lahetettava lasku siniseksi klikkaamalla hii-
rella laskun kohdalla (punaisella merkitty).

Lopuksi paina Laheta - painiketta (vihrealla mer-
Kitty)

Liite

@ Tiedosto Laskutus Tulosteet Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje Nayta

Kouvolan Ydinkeskusta ry

i i U 2

Uusi lasku Laskutuksenhallinta Laskujen tulostus

b J

Laheta Verkkolaskutus

Automaattinen varmuuskopiointi kiytssa
|- vermuuskopioitu: 7.10.2015
Seuraava varmuuskopio: 9.10.2015 15:41:00

© 2015 Visma Passeli Oy 9774 Ydinkeskustad510 108 Tukisivusto 1 - Kouvolan Ydinkeskusta ry

@ Tiedosto Laskutus Tulosteet Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje Niyts

Tiedosto  Toiminnot

Laskutt] | \aventa

Saldosi on tll hetkells 23,50

Lahets laskuja
Tarkastele lahetettyja laskuja

QMaventa

Maventan verkeopalvetuun

— Automaattinen varmut:
l_a Varmuuskopioitu: 7.10.2015
Seuraava varmuuskopio: 9.10.2015 15:41:00

© 2015 Visma Passeli Oy 9774 VYdinkeskustad510 108 Tukisivusto 1 - Kouvolan Ydinkeskusta ry

[Pl

@ Laskujen lahetys Maventaan =100
|HL_JE] @E ) | Jarjestys: Lasku no ~ Nayta: Kaikki laskut =
Hakuavain

Laskuno™ | Laskupvm | T [ M [Asickas no | Asiakas nimi Summa| L | R [Tia [Litteet [ -
548 5112015 X 1401 Ff?_Avon s ]
B547 BIL2015 | K| 1898 F/P | Avain Lisa

5546 511.2015 1985 FfP Avon ==

6545 £11.2015 1900 F/P | Avoin Lisad

5544 5112015 1897 FP Avoin =y

B3 £11.2015 1019 FfP Avon Lisas

5542 5112015 1930 FP Avoin ==

Dl 5112015 1922 FfP Avon Lisas

B540 £11.2015 1989 F/P Avain =1

5530 511.2015 1914 FfP Avon ==

ERaT £117MmE Py ED Aunin Licss

=

Polettisaldo: 1850 Laskuje: 5126 kpl Laskuja valittu: 1 kpl

© 2015 Visma Passeli Oy 9774 Vdinkeskusta4510 108 Tukisivusto 1 - Kouvolan Vdinkeskusta ry
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VOIt tarklstaa Iahetetty]en |aSkUjen t|lan Tarkastele Ia_ @ Tiedosto Laskutus Tulosteet Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje Nayta
hetettyja laskuja - painikkeesta (punaisella merkitty). oo e

Tiedoste  Toiminnot

Laskutdlll Maventa

Saldosi on talld hetkells 18 50

B Maventa

Maventan verkiopalveluun

[~ Automaattinen varmuuskopiomn
¢ Varmuuskopioitu: 9.11.2015

" Seuraavavarmuuskopio: 11.11.2015 15:41:00

© 2015 Visma Passeli Oy 9774 Ydinkeskusta4510 108 Tukisivusto 1 - Kouvolan Ydinkeskusta ry

5. Maksettujen laskujen merkitseminen suoritetuiksi

@ Tiedosto [Laskutus| Tulostest Raportit Kortistot Perustiedot Asetukset  Ohje  Nayta
Uusi lasku

olan Ydinkeskusta ry

Laskutuksenhallinta

Valitse Passelin aloitusnayton ylapalkista Usisuoritus (] &
. . Suoritusten kuittaus tiliotteelta
Laskutuksen alta Uusi suoritus.

usi lasku Laskutuksenhallinta  Laskujen tulostus

Verkkelaskutus R
L=

Maksukehotukset ja perintd Verkkolaskutus
Tapahtumien lukitus

Kifanpiteaineisten luonti

Lopetus

(—; Automaattinen varmuuskopiointi kaytossa
|58 varmuuskopioitu: 6.11.2015
Seuraava varmuuskopio: 8.11.2015 15:41:00

1 2015 Visma Passeli Oy 0774 Ydinkeskustad510 108 Tukisivusto 1 - Kouvolan Ydinkeskusta ry

Kirjaa Tunniste kohtaan laskun numero.

Laadinta Muokkaus Asetukset Ohje

Hae suoritettava lasku Haku -painikkeella w <> a0l s[E
(Vlhrea”a mel’kltty) Tunniste Laskun tiedot
e E Asiokas
T et e T . Laskunumero
Lisda paivamaara, koska suoritus on tehty i
(punaisella merkitty) Laskupsivs
Ergpéiva
Kirjanpitotili Kassapéivi
T Laskun summa
Merkitse avoin saldo, mikali osa laskun Valuutakurss s
suorituksesta on vielé tulossa. Avoin saldo Avoin Saldo
m .. . . Suoritus
nakyy alhaalla. (sinisella merkitty) Ollaisuerst

Oikaisulaji
Tallenna suoritus (violetilla merkitty). o -

yvityssumma lyvityslasku
Kurssiero Kurssieron tili

Muu oikaisu Tili

133 avoimeksi

Suaritus 4489 / 4488 Tila
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TAI

Paina Passelin aloitusnaytoltd Laskutuksenhallinta - painiketta.

Liite

Aktivoi kyseinen lasku hiiren oikean nappéaimen tai ylapalkin Hallinta- Kirjaa suoritus - painikkeen kautta. (pu-

naisella merkitty)

Merkkaa laskun suoritustiedot ja Tallenna.

Uusi lasku F2
MaEytd lasku F10
Ctrl+C
F3

Kopioi lasku

Kirjaa sucritus

Ctrl+Del
Paivita F5

6. Hyvityslasku

] Uusi lasku

[%] Maytd lasku
Kopioi lasku
E3 Kirjaa suoritus
E Tulosta

X Poista

S Paivits

Lopetus

Paina Passelin aloitusnaytoltd Laskutuksenhallinta - painiketta.

Aktivoi kyseinen lasku siniseksi klikkaamalla laskun paalla hiirella.

Valitse ylapalkista Hallinta - Kopioi lasku. (punaisella merkitty)

Valitse kohta 3. Luodaan laskusta hyvityslasku.

Ohjelma muuttaa hyvityslaskun summat automaattisesti

merkkiseksi.

F2 Z3 ILajitteIujéirjes
F10

Ctrl+C E
F3
F12

Ctrl+Del
F5 iakas no | Asiakas n
B H01 Wehkamal

898 Kymen Ro

[Fafinta]] Ohje
|| Uusi lasku F2
B Mayts lasku F10

Kirjaa suoritus F3

E3 Kopioilasku  Cirl+C

& Tulosta F12
X Poista Ctrl+Del
£ Paivits F5

Lopetus Esc

Vaihtoshdot

(0) 1, Kopicidaan laskun yldosa

() 2. Kopioidaan koko lasku
@ 3. Luodaan laskusta hyvityslasku

i . ol

s |

Madrd Yhksikkd a hinta Alv % Rivin summa
-1 50,00 0 -60.00
-1 6,00 0 -6.,00
Veroton EUR -56,00
Ay EUR 0,00
Yhteensa |EUR -56,00
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Liite

@ Passeli+ - [Laskutus ja myyntireskontral

7. Muistutuslasku

Paina Passelin aloitusnayton ylapalkista Laskutus - Mak-
sukehotukset ja perinta

@ Tiedosto J Laskutus | Tulosteet Raportit Kortistot  Perustiedot  Asetukset Ohje I

Uusi lasku

olan Ydinkeskusta ry

Laskutuksenhallinta

s Uusi suoritus []

Suoritusten kuittaus tiliotteelta

usi lasku Laskutuksenhallint
Verkkolaskutus ;\ﬁ

—_
Maksukehotukset ja perints Lahetd Verkkolaskutus

Tapahtumien lukitus

Kirjanpitoaineiston luonti

Lopetus

(3 Maksukehotukset jz
Valitse ylapalkista Asetukset - Maksukehotus- Hallinta Maksukehotukset Perinta Ohje

ten asetukset (punaisella merkitty). Asetuksien Bo|EE Lajittelujal Huemautustekstit U
alta voi muokata myds huomautustekstia. ‘ Maksupsiva | 712055 B~ ke | 500] EUR
Maksukehotusten asmmm'
Maksuaika E o
Lisdd Maksukehotuksen huomautuskulut ja maksuaika (uusi erapaiva). Huomautuskulut 500 pyR

Muista Tallentaa.

Valitse kyseiset laskut ja Tulosta.

8. Polettien ostaminen

Uusien polettien ostaminen onnistuu Laheta - toiminnon
alta painamalla Osta lisda poletteja -painiketta (oranssilla
merkitty).

Naytolle avautuu polettien nettikauppa, josta voidaan ostaa
poletteja verkkopankkitunnuksilla. Poletit tulevat suoraan
Passelin polettitilille.

Karhukeoonti =
Karhut ilman viivdstyskorkea [*]
Huomautusteksti

@ Automaattinen () 2. teksti

() 1. teksti (T 3. teksti

Tallenna ] [ Sulje

Tulosta ] [ Tulosta uudelleen

Laskutus Tulostest Raporit Kortistot Perustiedot Asetukser Ohje Nayta

Tiedoste  Toiminnot

Maventa
Salosi on 13 hetkels 23,50
Lahets lsskuje

Tarkastele lahetettyjs laskuja

&-Maventa

Maventan verksopatvein

Automaatiinen varmOuskopIoint KiylDssa
B Varmstopotun itans
S vaotop 3 02813 15190




