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1 JOHDANTO

Viestinndn yleisopintojaksot jaavat helposti opiskelijoille pakolliseksi pahaksi.
Kursseilla on lasnaolopakko, ja ne kuuluvat ammattikorkeakouluissa jokaisella alalla
pakollisiin opintojaksoihin. Tama asettaa opiskelijoille usein jo valmiiksi tietyn
ennakkoasenteen, eika viestintd ole muutenkaan kaikilla aloilla opiskelijoiden
suosikkiaine. Viestinnan opetuksessa taytyy usein lahtea siita, etta perustellaan, miksi
viestintd on tarkeaa ja yritetdan rakentaa ymmarrys siihen, miten viestinta liittyy
tybelamaan.

Erityisesti ammattikorkeakoulujen puolella jatkuvasti mietitéan, miten yrittajyyteen
voidaan paremmin kannustaa erilaisten opintojaksojen yhteydesséa. Syksylla 2015
toteutettiin SeAMKin agrologiopiskelijoille opintojakso ty0elaméaviestinta (2op), jonka
toteutus lahti kokonaan uudesta nakokulmasta. Kurssin ideointi ja uudenlainen
toteutustapa lahtivat uuden opettajan aloitteesta, ja opettaja pilotoi suunnitelmaansa
omalla kurssillaan. Tavoitteena oli osoittaa opiskelijoille konkreettisesti, miten viestinta
littyy tydelamaan ja missa kaikkialla viestintaa tarvitaan. Aiheesta luennoiminen
menee helposti ohi eikéd yleensa palvele tarkoitusta. Kuten myés monella muulla alalla,
viestinnan kursseilla opiskelijat on tarkea aktivoida tekemaan itse. Sen sijaan, etta
kurssilla olisi aiemman toteutuksen mukaisesti teetetty tehtdvapaketteja erilaisista
viestinnallisista tehtavista ja arvioitu jokainen niista erikseen, pohdittiin voisiko kurssia
toteuttaa kiinnostavammin opiskelijan kannalta. Syntyi ajatus kuvitteellisista yrityksista
ja niihin liitetyista tehtavanannoista. Kaikkien kurssin tehtavanantojen sitominen naihin
kuvitteellisiin yrityksiin vaikutti mielekkaalta tavalta rakentaa kurssista kiinnostava
kokonaisuus.

2 KURSSIN TYOSKENTELY

Kurssi alkoi ryhmiin jakautumisesta. Tavoitteena oli rakentaa tehtadvasuuntautunut, eli
sekundaariryhma (Ryhmé- ja ryhmaviestintd, [viitattu 20.10.2016]). Ensimmaisella
opetuskerralla kaytiin 1api ryhméataihin liittyvia ajatuksia Padlet-seinan avulla. Padlet
on ilmainen sovellus, jossa voi luoda kommentointiseinia, joihin ryhma voi kirjoittaa ja
koostaa asioita selaimessa pelkan jaetun linkin avulla (Padlet, [viitattu 20.10.2016]).
Padlet-seind mahdollisti sen, ettd jokainen opiskelija pystyi kertomaan mielipiteitadn
anonyymisti. N&in saatiin aikaan hyvin avointa ja rehellista keskustelua ja
kommentointia rynmatoista.
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Ryhmatoita pohdittaessa aloitettiin siitd, mika niisséa on haastavaa ja miksi niita
tehdaan koulussa. Opiskelijoiden kanssa puhuttiin tydelamassa vaadittavista
tiimityotaidoista ja erilaisista toimijoista ryhmassa. Perinteinen ryhmatyéongelma
vapaamatkustajista ja siita, etta osiot vain jaetaan yksilGille eika tehtavié varsinaisesti
tehda vuorovaikutteisesti ratkaistiin niin, ettd kontaktituntien aiheet luennoitiin
pikaisina tietoiskuina, jonka jalkeen ryhmaét toimivat lopputunnin ajan. N&in opettaja
pystyi ohjaamaan jokaisen ryhmén toimintaa, kun tehtavid suoritettiin. Tehtavia
pystyttin my6s hiomaan tunnilla annetun palautteen perusteella. Niita ei vain
palautettu suoraan, jolloin arviointi jaisi pahimmassa tapauksessa monen viikon
paahan niin, ettéd ryhma ei enaa edes muistaisi kyseisen tehtavan tekemista.

Ryhmaviestinnan pohtimisen jalkeen mietittiin hyvia ryhmatydkaytanteita seka jaettiin
kurssin ryhmét sattumanvaraisesti. Osallistujien asennoituminen tahan oli yllattavan
positiivista, ja kaikki ryhmat lahtivat toimimaan yllattavan hyvin. Kun ryhmat oli jaettu,
kurssilla puhuttiin  kokouksista ja kokouksen asiakirjoista. Taméan jalkeen alkoi
varsinainen ryhmien toiminta.

Ensimmainen tehtava oli pitdéa ryhmassa yrityksen perustamiskokous, jossa paatettiin
ryhméan yritys, sen toimiala, osallistujien tehtavanimikkeet ja yrityksen nimi. Tasta
kokouksesta kirjoitettiin poytakirja mallin mukaan. Yrityksen perustamisesta laadittiin
myo6s perustamistiedote medialle mallin mukaan. Erilaisista asiakirjoista |6ytyy paljon
valmiita malleja, joita opiskelijoiden on tarked oppia hyodyntdaméaan. (Ks.
Materiaalipankki, [viitattu  20.10.2016]; Poytakirja, [viitattu  20.10.2016];
Kokousasiakirjat, [viitattu 20.10.2016].)

Kurssin muilla  opetuskerroilla  tutustuttiin esimerkiksi kriisiviestintaan,
tiedotustilaisuuden jarjestdmiseen, sosiaalisen median kanaviin ja sisallontuotantoon
seka tyontekijoille tiedottamiseen. Kriisiviestintddn perehdyttiin kurssilla siten, etta
ryhmat miettivat yritykselleen kriisin, josta tiedotettin sekd medialle etta
henkilokunnalle. Taman lisaksi kriisistd pidettiin tiedotustilaisuus, jossa toimittajan
roolissa ollut opettaja esitti ryhmalle kysymyksia. Sosiaalisen median kanavissa
keskityttiin Facebookiin, silla kaikki ryhmat kokivat sen ainoana yrityksensé ulkoisen
viestinnan kannalta relevanttina kanavana. Sisalléntuotantoa varten tutustuttiin
esimerkkiyrityksiin ja mietittin, miten oma sivu rakennetaan ja miten esimerkiksi
tapahtumasivun asetukset kannattaa laatia. Ryhmi& kannustettiin laatimaan yritykselle
soveltuvaa sosiaalisen median siséltda ja monet ryhmien sivuista nayttivat kurssin
lopuksi ammattimaisemmilta kuin useat oikeiden yritysten sivustot. Sivujen
paivityksissa huomioitiin kuvien ja tekstin merkitys.

Kurssin lopussa harjoiteltiin koostamis- ja esiintymistaitoja, kun viimeisena tehtavana
oli kahden kurssia kayneen ryhman yhteisseminaari, jossa ryhmat esittelivat
yrityksensa. Ohjeena oli esitella yritys kuin sita esiteltaisiin potentiaalisille rahoittajille.
Seminaarin lopuksi kurssin osallistujat aanestivat parhaiten suoriutuneen ja
vakuuttavimman yrityksen seka kirjoittivat itse- ja vertaisarviointinsa.



Ryhmille luotiin Moodlessa omat palautuskansiot, johon ryhma palautti oman
tehtavapakettinsa. Sen lisdksi, ettd opettaja antoi palautetta toista tunnilla ja opiskelijat
pystyivdt muokata tehtdviddn palautteen perusteella ennen palautusta, opettaja
kirjoitti viel& ryhmékohtaisen loppupalautteen tehtavista. Nain ryhmille jai selkeéa
kasitys siita, millainen on hyva asiakirja, ja miten heidan palautuksensa vastasi sita.

Kurssin ensimmaiselld toteutuskerralla kurssin itsendinen osa toteutettiin esseen
muodossa. Jokainen opiskelija kirjoitti henkilékohtaisen esseen, jossa pohti viestintaa
esimerkiksi ryhmaviestinnan tai jonkun muun tietyn nakokulman kautta.

3 OPPIMINEN JA KEHITYSIDEAT

Asiakirjojen lisaksi kurssin olennainen osaamistavoite oli esiintymis- ja
ryhmaviestintatilanteissa  toimiminen  (Tydelaman viestinta 2016). Valittu
tyoskentelytapa  kehitti ryhmaviestintatilanteissa  toimimisen  taitoja  ja
loppuseminaarissa seka kriisiviestinnén tiedotustilaisuudessa hiottiin esiintymistaitoja.

Ryhmatoissa toteutui hyvin ryhméan jasenten tiedon, taidon, kokemuksen ja
mielipiteiden hyddyntdminen. Ryhman jasenet tunsivat toisensa ennestaan. Vaikka he
eivat aiemmin olleet valttamatta toimineet samassa ryhmassa, tama helpotti ryhmien
kaynnistamista. Yrityksia ideoitaessa ryhmasta oli varmasti osallistujille hyétya, kun
kaikkea ei tarvinnut miettid yksin. Ryhmatydskentely voi joskus olla tehotonta, mutta
kurssilla kokonaisuus ja tehtavat oli jaettu pieniin osiin, mika teki tyoskentelysta
tehokkaampaa ja tarkoituksenmukaista. Ryhmien tydskentely toteutettiin
kontaktitunneilla, joten henkilokohtainen vuorovaikutus toteutui koko ajan. Opettajan
ohjaus oli jatkuvaa ja ryhmien tyoskentelyéa aktivoivaa. Tama ja tarkoituksenmukainen,
eli tdssa tapauksessa riittdvan pieni, ryhman koko edesauttoi tehtavien suorittamista.
Kaikille osallistujille riitti tilaa ja mahdollisuuksia sanoa mielipiteensd ja toimia
ryhméassa. (Ryhma ja ryhmaviestinta, [viitattu 20.10.2016].)

Ryhmatoita ohjatessaan opettajan oli tarkeaa olla tarkkana ja aktiivinen. Kurssin
ohjaus keskittyi kontaktitunneille, joten opettajan tyo jakautui tasaisesti suunnitteluun,
kontaktitunneille ja kurssin loppuarviointiin. Taman lisaksi kurssin alkuvaiheessa
opettajalla meni aikaa Moodlen kanssa, kun ryhmajaot ja tehtavépakettien
ryhmakohtaiset palautuskansiot ja niiden asetukset luotiin Moodle-alustalle. Naita ei
voinut tehda etukateen, silla ryhmajaot ja yritysten nimet selvisivat vasta ensimmaisen
kahden opetuskerran aikana. Moodle-asetukset eivat ensimmaisella kurssilla
toimineet taydellisesti, joten seuraavaa kurssin toteutuskertaa varten opettaja opiskeli
enemman Moodlen kayttbominaisuuksia ja mahdollisuuksia. Kurssin rakentaminen
Moodleen onkin ollut sujuvampaa syksylla 2016.

Kurssin oppimistavoitteisiin  kuuluivat myos tieteellisen viestinnan kaytannot ja
esimerkiksi SeAMKin kirjallisten ohjeiden omaksuminen (Ty6elaman viestintd 2016).
Tama osio toteutettiin kurssilla omilla tunneillaan, ja se jouduttiin toteuttamaan
irrallisena muusta kurssista, silla ensimmaisella toteutuskerralla ei |0ydetty mielekasta



tapaa sitoa aihetta kurssin teemaan ja muuhun toteutukseen. Tata tapaa koitetaan
miettia tuleville kurssitoteutuksille. Syksyn 2016 kurssille lisattiin tehtaviin myoés
rekrytointi-ilmoitus yrityksille, opiskelijoiden henkilékohtainen CV ja tydhakemus seka
naiden pohjalle rakennetut ty6haastattelut. Samalla lisattin my0s pintaraapaisu
sosiaalisen median analytiikan tarkasteluun sisallontuotannon yhteydessa.

Henkilokohtainen tehtdvananto on tarked osa kurssia, silla nain opiskelijalla on
ryhmatyon lisdksi mahdollisuus vaikuttaa omaan oppimiseensa ja Saamaansa
arviointiin. Kurssin henkilokohtaisen tehtavdnannon voisi sitoa viela paremmin
yrittajyyteen tai kurssilla rakennettaviin yrityksiin. Esseen sijaan opiskelija voisi laatia
esimerkiksi yritykselle viestintdsuunnitelman tai tehdd oman pohdinnan siita, millaisia
kehityskohtia, haasteita tai mahdollisuuksia rynman valitsemalla yrityksella on. Taman
henkilokohtaisen tehtdvan suunnittelu ja mitoittaminen on haastavaa, silla kyseessa
on vain kahden opintopisteen kokonaisuus.

Kurssin tilasuunnittelussa piti huomioida myés loppuseminaarin tilavaraus auditorioon
sekd sen sijoittaminen lukujarjestyksessa niin, etta kahden ryhman tunnit ovat
yhdessad. Taman lisdksi kurssille yritettiin jarjestdd ATK-luokka kaikille muille
kontaktitunneille paitsi aloitusluennolle. Opiskelijoita rohkaistiin myds tuomaan oma
tietokone mukana niin, etté jokaisella rynmalla olisi aina tietokone kaytdssa, jos ATK-
luokkaa ei saataisi varattua.

Kurssin ensimmaisella toteutuskerralla, syksylla 2015, palaute ja vertaisarviointi
kerattiin paperiversioina, mutta tyomaaran helpottamiseksi palautteeseen voisi
rakentaa myos esimerkiksi Webropol-kyselyn, jonka tuottamia tuloksia olisi helpompi
kasitella. Loppupalautteen toteuttaminen Webropolissa vaatisi sen, etta
loppuseminaarin jalkeen opiskelijoilla olisi viela ATK-luokka kaytossa ja siella yksi
tunti, jolloin kaikki tayttaisivat palautteen. Toinen vaihtoehto on laatia niin helppo
online-kysely, ettd osallistujat voivat helposti tayttaa sen omilla kannykoillaan
loppuseminaarin jalkeen. Kurssiarvioinnin ehtona pitdisi olla loppupalautteen
tayttaminen, ettd saataisiin varmistettua palautteiden saaminen. Syksylla 2016
kokeillaan loppupalautteiden toteuttamista Office365-paketin Forms-ohjelmalla.

Ensimmaisen kurssitoteutuksen opiskelijapalaute oli vahvasti positiivinen. Opiskelijat
olivat mielissaan siita, etta "kerrankin oli jotain erilaista." Liséksi "oli mielenkiintoista
tutustua yrittdjyyteen ja viestintddn tybelamassa vahan toisella tavalla." Nama
mielipiteet ndkyivat myds kurssin aikana ryhmatdiden prosesseissa. Opiskelijat olivat
innokkaasti mukana tekemassa tehtavia ja heilla oli luovia ideoita toteutuksissa.
Sosiaalisen median sisallontuotantoon panostettiin ja joistakin sivustoista olisi voinut
ajatella kyseessa olleen oikea yritys.

My6s ryhmien sattumanvarainen jako nousi esiin palautteissa. Opiskelijoiden mukaan
satunnaisuus oli hyva, "ettei aina tule tehtya saman kaverin kanssa" ja "oppii
tekemaan vahan erilaisten inmisten kanssa". Lisaksi yksi opiskelija kirjoitti, ettd "tdita
tuli tehtya ihan eri lailla ku ei ollukaan ne parhaat kaverit ryhméassa." Vertaisarviointeja
tehtiin ajatuksella ja ryhméan osallistujille annettiin perusteltuja arvosanoja, jotka



vastasivat lahes taysin myds opettajan nakemysta opiskelijoiden panostuksesta ja
viestinnallisista valmiuksista.

Alusta asti ryhmaét lahtivat toimimaan aktiivisesti ja ryhmien sekoittaminen sai kaikki
opiskelijat paremmin aktiivisiksi. Neljan hengen ryhmissa kaikilla oli tilaa toimia ja
tunneille jarjestetty ryhmaétydaika antoi ryhmille mahdollisuuden toimia tiivimmin ja
niin, etté kenellakaan ei ollut kiire pois. Tehtaviin myds keskityttiin huomattavan paljon,
koska opettajalta pystyi kysymaan ohjeistusta myos tehtavid suorittaessa.

Monet viestinnélliset asiakirjat laaditaan tarkan mallin mukaan. Ne ovat ldhes
mekaanisia ja kun asiakirjojen rungon oppii ja osaa kayttaa annettuja malleja, niita on
helppo lahestya. Monelle nama asiakirjat tulevat kuitenkin vastaan ensimmaista
kertaa viestinnan tunneilla, joten niiden kaytto vaatii ohjeistusta. Talla tavalla ryhmissa
kaytettyina ja niin, ettd opettajalla on tunnilla mahdollisuus ohjata kirjoittamista
vieressa, asiakirjoihin saatiin parempi ote. Opiskelijoiden kanssa kaytiin lapi
kirjoitusasuja, sivun asetteluja ja sanamuotojen valintoja, joita selkean asiakirjan
laatiminen edellytti.

4 LOPUKSI

Vaikka kurssien uudelleen rakentaminen ja muokkaaminen on aina opettajalle iso ja
aikaa vieva prosessi, se on usein sen arvoista. Tybeldmaviestinndn kurssin
muokkausidea syntyi yhtakkida, kun opettaja pohti, miten kurssista saisi
mielekkddmman. Nopeasti useat vastalauseet herasivét ja opettaja mietti suunnittelun
tyomaaraa, opiskelijoiden vastustelua, toteutuksen konkreettisia ongelmia ja omaa
Moodle-osaamistaan ryhméperusteisen kurssin luomisessa. Opettajan kokeilunhalu
ja innostus ylittivat omat vastalauseet, ja jo valmiiksi suunniteltu kurssi joutui sivuun ja
tilalle rakennettiin kokonaan uusi toteutus.

On tarkeda huomata, etta kurssin tavoitteena ei ollut opettaa yrittajyyttda, vaan
tybelamaan liittyvia viestintatilanteita ja asiakirjoja. Kurssilla ei keskitytty varsinaiseen
teoriaan yrittdjyydesta tai muutenkaan kyseenalaistettu yritysideoiden toimivuutta tai
liketoimintasuunnitelmia, koska se ei ollut tarkoituksenmukaista. Jokaiseen ryhmaan
kuitenkin sattui vahintaan yksi henkild, jolla oli joko omaa kokemusta yrittdjyydesta tai
aihe oli tuttu esimerkiksi vanhempien yrittdjyyden kautta. Talla tavalla ryhmien
yritysideoissa ja asiakirjoissa nakyi tietty ajatus siitd, mika on esimerkiksi realistista
yrityksen toiminnassa. Lisdksi, koska yrittdjyyteen ei pureuduttu syvallisemmin,
kyseisen aiheen osaaminen tai osaamattomuus ei muodostunut tekijaksi kurssin
suorittamisessa. Tehtavien kautta yrittajyydesta kuitenkin keskusteltiin ja tietyt teemat
tulivat lahelle opiskelijoita. N&in osa heistd saattoi saada uutta inspiraatiota
yrittdjyyteen. Lisaksi joitain tehtavia rakennettiin tutkimalla olemassa olevien yritysten
malleja, esimerkiksi sosiaalisen median sisalléntuotannon kohdalla.

Kurssi el valttamattd suoraan innostanut ketd&n yrittdjaksi tai tuonut uutta
innovaatiota, mutta alakohtaisia yritysideoita ja -malleja k&siteltiin aktiivisesti kurssin



ailkana. Taman lisdksi yrittdjyyden eri osa-alueita nostettiin kurssilla esiin melkein
vahingossa osana erilaisia tehtavia ja niiden suorittamista. Jotkut opiskelijat kokivat
todellista omistajuutta yritysideoihinsa, ja vaikka ne eivat vuosikurssin sisapiirivitseja
pidemmalle sinallaan etenisi, jaivat monet tehtavista elavasti opiskelijoiden mieleen.
Toteutus ei varmasti saisi samanlaista vastaanottoa kaikilla aloilla, silla monilla on jo
valmiiksi integroitu yrittajyytta osaksi opetusta. Pilottina toiminut agrologi-ryhma otti
kurssin toteutuksen kuitenkin vastaan mukavana vaihteluna ja kiinnostavana
kokonaisuutena.

Kurssin opiskelijat olivat kurssista innoissaan ja motivoituneita, oppimista tapahtui ja
kurssin mallista tuli pysyva kaytantd opintojakson toteutukseen opettajan
opetuksessa. Kurssi oli mielekds myds opettajalle, silla innostuneet opiskelijat
motivoivat opettajaa. Tehtdvia tarkasteltin kaytdnnon esimerkkien kautta, ja
palautteiden perusteella tdman ansiosta oppimistehtavat jaivat opiskelijoille hyvin
mieleen. Tarkoituksena on kuitenkin edelleen kehittdd kurssia, mita voisi tehda
esimerkiksi tydpajoissa muiden opettajien kanssa. Kurssin jalkeen toteutukseen tuli jo
valmiiksi paljon kehitysideoita, joita kokeillaan seuraavaksi syksyn 2016 kurssilla.
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