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1 Johdanto

osiaali-, terveys-, liikunta- ja kauneudenhoitoalan (jatkossa Sotelika-alan) erikois-

tumiskoulutustarpeiden kartoittaminen -hanke on toteutettu vuoden 2016 aika-

na. Hanketta on rahoittanut Opetus- ja kulttuuriministerié. Hankkeen toimintaan

ovat osallistuneet kaikki 23 Sotelika-alan koulutusta tarjoavaa ammattikorkeakou-
lua. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n asettama koulutusalakohtainen
ryhma on toiminut hankkeen yhteistyoverkostona erityisesti ensi vaiheen erikoistumis-
koulutusten suunnittelussa.

Hankkeen yhtena paatavoitteena on ollut kartoittaa alan erikoisosaamisen tarpeita valta-
kunnallisesti. Tata osaamistarvetietoa on tarvittu uuden koulutusmuodon, erikoistumis-
koulutusten suunnittelun perustaksi. Hankkeen tavoitteena on ollut paitsi tuottaa tietoa
erikoisosaamisen tarpeista, niin myo0s tuottaa tietoa siitd, milla tavoin jatkossa olisi tarkoi-
tuksenmukaista kerata ja paivittdd alan osaamistarvetietoa.

Sotelika-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen -hankkeessa toteutettu
osaamistarvekartoitusty6 raportoidaan tdssa verkkojulkaisussa. Hankkeen koko toimin-
nan kattava ja myos ty6elaman ndakemyksia luotaava loppujulkaisu ilmestyy artikkeliko-
koelmana tammikuussa 2017. Loppujulkaisussa kasitelldadan my6s hankkeen toteuttaman
osaamistarvekartoituksen tuloksia.

Tassa verkkojulkaisussa keskitytdan valtakunnallisen osaamistarvekartoituksen toteutuk-
seen, johon on sisdltynyt sahkoinen osaamistarvekysely sekd alueelliset ty6elamatapaami-
set. Tama osaamistarvekartoitus on toteutettu vuoden 2016 maalis- ja toukokuun valisena
aikana.

Tama julkaisu on suunnattu erityisesti koulutuksen kehittgjille ja toteuttajille, jotka jat-

kossa pohtivat tydelaman tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamista. Tata tarkoi-
tusta varten tdssa julkaisussa kuvataan yksityiskohtaisesti tehtyja ratkaisuja ja arvioidaan
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niitd. Projektiryhman pyrkimyksend on ollut saattaa hankkeen osaamistarvekartoituksen
toteuttamisessa saatu kokemustieto muiden samoja asioita kehittdvien tahojen kayttoon.
Projektiryhmén arvioivat kommentit on kursivoitu niiden erottamiseksi prosessin kuva-
uksesta.

Taman julkaisun on tuottanut Sotelika-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittami-
nen -hankkeen projektiryhma. Projektiryhmaan ovat kuuluneet hankkeessa toimineiden

alakohtaisten koordinoivien ammattikorkeakoulujen edustajat:

Jari Helminen (Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koordinoiva
ammattikorkeakoulu hankkeessa),

Mirja Immonen (Jyvaskylin ammattikorkeakoulu, kuntoutusalan koordinoiva
ammattikorkeakoulu hankkeessa),

Eeva-Liisa Moisio (Satakunnan ammattikorkeakoulu, terveysalan koordinoiva
ammattikorkeakoulu hankkeessa),

Marjo Poutanen (Laurea-ammattikorkeakoulu, kauneudenhoitoalan koordinoiva
ammattikorkeakoulu hankkeessa),

Jukka Tiikkaja (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, liikunta-alan koordinoiva
ammattikorkeakoulu hankkeessa),

sekd hankkeen hallinnoineen ammattikorkeakoulun edustajat

Tuula Kukkonen (Karelia-ammattikorkeakoulu),

Paivi Sihvo (Karelia-ammattikorkeakoulu).

Hankkeen loppujulkaisussa Uutta erikoisosaamista korkeakoulutetuille (Kukkonen

(toim.) 2017) tarkastellaan alan erikoistumiskoulutusten perusteita ja luonnetta seka kasi-
tellddn my0s tdssa kuvatun osaamiskartoituksen tuloksia.
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2 Osaamistarpeiden
kartoittaminen: Iahtokohdat ja
tavoitteet

otelika-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen -hankkeen yhtena
paatehtdvana on ollut kartoittaa alan erikoisosaamisen tarpeita valtakunnallisesti.

Erikoistumiskoulutukset ovat uusi koulutusmuoto. Ammattikorkeakoulujen eri-
koistumiskoulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija koulutustaustansa ja tyokokemuk-
sensa pohjalta 1) kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtavissa maaritellylla tyoela-
man osa-alueella, 2) saavuttaa asiantuntijuuden edellyttaman syvallisen erityisosaamisen
tai monialaisen kokonaisuuden hallinnan, 3) osaa arvioida ja kehittaa erityisalansa amma-
tillisia kdytdntdja perustuen tutkimukseen tai taiteellisen toiminnan menetelmiin, ja 4)
kykenee toimimaan yhteiséissd ja -verkostoissa oman erityisalansa asiantuntijana. (Valtio-
neuvoston asetus ammattikorkeakouluista annetun valtioneuvoston asetuksen muuttami-
sesta 1438/2014, 6a§) Uusien erikoistumiskoulutusten suunnittelun perustaksi on haluttu
selvittda tybelaman ndkemyksia tulevaisuuden osaamistarpeista.

Hankkeen hankesuunnitelmassa osaamistarpeiden kartoittamisen tavoitteita ja toteutusta
on kuvattu seuraavasti:

"Osaamistarpeiden kartoitukseen (ty6eldmdyhteistyd) osallistuvat kaikki alan ammat-
tikorkeakoulut (23) kdyttden hankkeessa rakennettavaa valtakunnallisesti yhtendistd
tyoskentelytapaa. Alueellisilla tyéeldmdkeskusteluilla ja yhdessd tydskentelylld varmis-
tetaan alueellisesti ja sisdllollisesti kattavat tulokset. Yhtendinen tyéskentelytapa edis-
tdd erikoistumiskoulutusten kokonaistarpeiden analysointia ja on hyddynnettdvissd
my0s jatkossa alan osaamistarvekartoituksissa.”
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"Ty6eldmdyhteisty6hén luodaan hallinnoijan toimesta yhtendinen tyoskentelytapa, yh-
tendinen tiedonhankintapohja ja tarpeita kartoitetaan my6s verkossa yhteisend dialogi-
na. Tyéskentelyssd hyédynnetddn tiedontuottajina ja konsultoijina ammattikorkeakou-
lujen alakohtaisia verkostoja (erityisesti sosiaali- ja terveysalan verkostot). Suunnittelu
kytketddn vahvasti menossa olevaan sote-uudistukseen ja keskustelua kdydddn erityi-
sesti sote-uudistusta eri alueilla eteenpdin vievien toimijatahojen kanssa (esim. Pohjois-
Karjalan Siun Sote, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote).

Projektin tavoitteena oli paitsi toteuttaa osaamistarvekartoitus my6ds kehittdd alan osaa-
mistarpeiden kartoittamisessa jatkossa hydodynnettdvaa toimintamallia.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden luotaaminen kytkeytyy tulevaisuuden ennakointiin.
Ennakointia voidaan kuvata jarjestelmalliseksi, osallistavaksi prosessiksi, jossa keratdaan
tietoa ja laaditaan visioita keskipitkan ja pitkan aikavalin tulevaisuudesta. Prosessin tavoit-
teena on tuottaa tulevaisuutta koskevaa tietoa, joka parantaa nykyisten pdatosten tieto-
pohjaa ja kdynnistaa yhteisid toimia. Lisdksi ennakointiprosessi on oppimisprosessi sithen
osallistuville. (Euroopan komissio 2002, 12-13)

Siikaniemi ym. (2010, 18, 23) madrittavat ennakoinnin toimintana, jonka tavoitteena on
tulevaisuuteen vaikuttavien muutostekijoiden tunnistaminen, oivallusten 16ytdminen, yh-
teisen ymmarryksen rakentaminen seka valintojen tekeminen tulevaisuuden tavoitteista.
Ennakointitoiminta tulisi rakentua seuraavasti:

» painopiste pitkalld ja keskipitkalld aikavalilla

» ratkaistavia kysymyksia tarkastellaan laaja-alaisesti, eri nakokulmista

» vaiheittainen eteneminen eri menetelmid hyoédyntdaen

» osallistavuus, vuorovaikutuksen ja erilaisten mielipiteiden esittdmisen edistiminen

» arvoketjussa muotoutuvan tiedon muuttuminen informaatiosta ymmarryksen
kautta toiminnaksi.

Osaamistarpeiden ennakointi eli laadullinen ennakointi tuottaa tietoa tulevaisuuden
osaamistarpeista, osaamisen painopisteiden muutoksista, kokonaan uusista osaamisalu-
eista ja tydelaman tarvitsemista uudenlaisista osaamiskombinaatioista. Osaamistarpeilla
tarkoitetaan yleisesti tydelamdn edellyttamia ammattitaitovaatimuksia. (Opetusministe-
ri6 2008, 39) Laadullista osaamistarpeiden ennakointitietoa hyédynnetdaan opetussuun-
nitelmien laadinnassa seka opetuksen sisédlt6jen ja tutkintorakenteiden kehittamisessa
ammatillisessa koulutuksessa ja korkea-asteella. Maarillisen ja laadullisen ennakoinnin
tulisi muodostaa yhtendinen kokonaisuus, joka tuottaisi nykyistd laaja-alaisempaa enna-
kointitietoa toimialarajat ylittdvista kokonaisuuksista tai tarkastelisi yksittdista toimialaa
irrottamatta sitad liikaa elinkeinoelaman kokonaisuudesta. Lisaksi laadukas ennakointi ot-
taa huomioon eri sidosryhmien nakemykset, perustuu osallistavaan ennakointiin, toteut-
taa ennakointitiedon prosessoitua analyysia sekd viestii monikanavaisesti ennakointitu-
loksia. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2016, 12, 23.)

Osaamistarpeiden ennakointiin on olemassa useita erilaisia malleja ja menetelmia. Leve-
alahti ym. (2015, 8, 14) esittdvat, ettd valtakunnalliseen aikuiskoulutuksen ennakointiin,
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johon erikoistumiskoulutus my6s kuuluu, tarvitaan monivaiheista, eri koulutusmuodot
ja niiden tietotarpeet huomioivaa ennakointitiedon koontia ja jalostusta. Ndin yksi enna-
kointimalli ei riitd. Ennakointimallien ja -menetelmien tulisi uudistua toimintaymparis-
ton muutoksessa, jotta ennakointitiedon luotettavuus ja uskottavuus taattaisiin.

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnissa voidaan kdyttdd esimerkiksi ty6nantaja-
kyselyja, kansallisen tason maarallisid ennakointeja, toimiala- tai ammattikohtaisia kartoi-
tuksia tai asiantuntijaraateja yms. Delfoi-tyyppisia menetelmia. Tyonantajakyselyt mah-
dollistavat tiedon kayttdjien osallistumisen ennakointiprosessiin, mutta voivat herkasti
kohdentua lyhyen aikavalin ilmi6ihin. Kansallisen tason maaralliset ennakoinnit tuottavat
yhtenevdista tietoa, mutta eivat tuota laadullista tietoa osaamistarpeiden muutoksista.
Toimiala- tai ammattikohtaiset kartoitukset mahdollistavat tietyn alan erityispiirteiden
tarkastelun, joskin haasteena on toimialojen vilisen vertailun vaikeus. Asiantuntijaraadit
ja vastaavat menetelmat mahdollistavat tiedon kayttdjan osallistumisen prosessiin, mutta
niita on kritisoitu epatarkkuudesta ja subjektiivisuudesta. (Levealahti ym. 2009, 34)

Ennakoinnin kokonaisuuden jasentamistarpeeseen vastaavat Levedlahti ym. (2015, 199),

jotka hahmottelevat eri aikavaleilla tapahtuvan, eri tarkkuustasoille ja aluetasoille raken-
tuvan ennakoinnin kokonaisuutta seuraavasti.

Taulukko 1. Koontia aikuiskoulutuksen ennakoinnin tarkastelutasoista, ennakoinnin
tyokaluista ja ennakoinnin kohdentumisesta (Levedlahti ym. 2015, 200) ri6 2016, 12, 23.)

Ennakoinnin

Ennakoinnin tarkastelutaso

Strateginen taso ja koulutuspaoliit-
tiset tavoitteet (valtakunnallinen)

Operatiivinen taso, jossa taustalla
valtion talousarvio ja toimenpiteet
(alakohtainen / alueellinen)

Reaktiivinen taso (alueellista ja
jarjestajakohtaista, jolle valtakun-
nalliset paatokset antavat raamit)

Ennakoinnin tydkalu

Koulutuspaliittiset linjaukset ja
skenaariot, pitkan aikavalin tyo-
voima- ja koulutustarpeiden en-
nakointitieto (esim. MITENNA- ja
VATTAGE-mallit) seka megatren-
dit ja hiljainen tieto

- Ty6voiman kysynnan ja tarjon-
nan kohtaanto

- Ammattirakenteiden muutos ja
ammattisiirtymat

- Alakohtainen osaamistarpeiden
ennakointi

- Kyselyt, barometrit
- Koulutuksen tarjoajien reagointi
ja joustokyky

kohdentuminen

- Pitka aikavali

- Aikuisvaeston sivistys- ja
koulutustarpeet

- Tybelaman osaamis- ja
koulutustarpeet toimialoit-
tain / klustereittain

- Geneeriset taidot

- Koulutus- ja opintoalat
koulutusasteittain

- Tutkinnot ja muu koulutus,
oppimisymparistot
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Eri tarkastelutasojen vélinen dialogi on tarkead. Valtakunnallinen pitkan aikavalin enna-
kointi luo edellytykset tarkemman alakohtaisen ennakointitiedon tuottamiselle. Eri ai-
kuiskoulutusmuotojen suunnitteluun ja paatoksentekoon tarvitaan ainakin joiltakin osin
erilaista ennakointitietoa, jonka tuottamiseen voidaan valita soveltuvat tiedot strategisen,
operatiivisen ja reaktiivisen tason ennakointitiedosta. Ennakoinnissa tulisi huomioida
osaamisperustaisuuden lisdksi my6s oppimisen tulevaisuuden haasteet. (Levedlahti 2015,

199-210.)

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointitietoa tuotetaan monella taholla, seka valtakun-
nallisesti ettd alueellisesti, ja monien tahojen, kuten korkeakoulujen ja erilaisten hankkei-
den, toimesta. Ennakoinnin taustalla on laaja yhteisty6verkosto, jonka muodostavat eri
ministeriot, tutkimuslaitokset, alueviranomaiset seka tyomarkkinajdrjest6t. Kokonaisuus
on jatkuvassa muutoksessa ja kehittamisen kohteena. Valtioneuvosto hyvaksyy joka nel-
jas vuosi koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman, jossa maaritelladn kou-
lutuksen keskeiset laadulliset, maaralliset ja rakenteelliset linjat (Koulutukseen liittyva
ennakointi. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivusto. http://www.minedu.fi/OPM/
Koulutus/koulutuspolitiikka/ennakointi/?lang=fi. 5.11.2016). Sen laadinnan taustalla on
kansallinen ja maakunnallinen ennakointitieto. Voimassa olevassa koulutuksen ja tutki-
muksen kehittdmissuunnitelmassa ennakoinnin kehittamiskohteena on ollut maarallisen
ja laadullisen ennakoinnin yhteensovittaminen (OKM 2012, 59-60).

Valtakunnallisesta tyévoima-, koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnista ja kehittami-
sestd vastaa Opetushallitus, joka tuottaa padtoksentekoa tukevaa kansallista tyovoima- ja
koulutustarpeiden ennakointitietoa (Levedlahti ym. 2015, 54). Opetushallituksessa on
meneillddn valtakunnallinen aikuiskoulutuksen ennakointiprojekti, jonka tavoitteena on
kehittad aikuiskoulutuksen ennakointimalli. Mallin avulla voidaan ennakoida aikuisvées-
ton koulutus- ja osaamistarpeita opetushallinnon alaisten aikuiskoulutusmuotojen koulu-
tusasteisiin. Hankkeen taustalla on esiselvitys aikuiskoulutuksen ennakointimallista, joka
toi esille puutteita aikuiskoulutuksen ennakoinnissa ja tarpeen valtakunnallisesta aikuis-
koulutuksen ennakointimallista. (Valtakunnallinen aikuiskoulutuksen ennakointi. Ope-
tushallituksen www-sivusto. http://www.oph.fi/kehittamishankkeet/valtakunnallinen_
aikuiskoulutuksen_ennakointi. 5.11.2016) Valtioneuvoston kanslia ja Sitra koordinoivat
yhteisty6ssd kansallisen ennakointiverkoston toimintaa ja tukevat suomalaista ennakoin-
tityota ja verkostoitumista. Kansallinen ennakointiverkosto kokoaa yhteen suomalaiset
ennakointitiedon tuottajat ja edistaa tulevaisuutta koskevan tiedon ja nakemysten kayt-
toa paatoksenteossa. (Kansallinen ennakointiverkosto. Kansallisen ennakointiverkoston
www-sivusto. http://foresight.fi/kansallinen-ennakointiverkosto/. 5.11.2016.)

Valtakunnallista osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointitietoa tuotetaan maaralliselld
ennakointimallilla (MITENNA-malli), ja laadullista ennakointitietoa ammatillisten osaa-
mistarpeiden ennakointi (VOSE) -mallilla (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2016a, 23).

Opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa on toiminut eri alojen koulutustoimikuntia,
joiden yhtend tehtdvana on ollut seurata, arvioida ja ennakoida alansa koulutuksen ja
tybeldmdssa tarvittavan osaamisen kehitystda. Vuoden 2017 alusta koulutustoimikuntien
toiminta paattyy. Tyota jatkaa perustettava osaamisen ennakointifoorumi, joka koostuu
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ennakointiryhmistd, asiantuntijaverkostoista sekd ennakointiprosessia tukevasta oh-
jausryhmadstd. Yhtend ennakointiryhmand tulee toimimaan sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialan ryhmd, jonka vastuualoja ovat sosiaalihuollon laitospalvelut ja avopalvelut,
terveyspalvelut sekda kampaamo-, kauneudenhoito-, urheilu- ja virkistyspalvelut ja muut
henkilokohtaiset palvelut. Ennakointiryhman tehtaviin kuuluu my6s vastuualojen amma-
tillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen jarjestamisessd tarvittavan osaamisen ja henki-
16ston tarpeen ennakointi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016b)

Alueellisella ennakoinnilla on tarked merkitys ennakoinnin kokonaisuudessa ja se onkin
kehittynyt nopeasti. Maakuntien liitot, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset, alue-
hallintovirastot, kauppakamarit, ammatillisen koulutuksen jarjestdjat seka korkeakoulut
ovat merkittavid toimijoita alueellisessa ennakoinnissa. Alueellisen ennakoinnin tavoittee-
na on tarjota ldhtokohtia alueiden, kuntien ja paikallisyhteisojen strategiselle ja toimen-
pidesuunnittelulle ja ndin tehostaa suunnittelua. (Alue-ennakointi. Opetushallituksen
www-sivusto.  http://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/koulutus_ja_osaamistarpei-
den_ennakointi/alue_ennakointi. 5.11.2016.)

Maakuntien liitoilla on lakisadteisend tehtavand vastata alueellisen pitkdn ja keskipitkan
aikavdlin koulutustarpeiden ennakointitiedon yhteensovittamisesta ja alueellisten koulu-
tustavoitteiden valmistelusta osana koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnittelua.
Lisdksi sen tehtdvana on vastata ennakoinnin yhteensovittamisesta maakunnassa, arvioi-
da ja seurata maakunnan ja sen osien kehitysta sekd kehittdmistoiminnan vaikuttavuutta.
(Laki alueiden kehittdmisesta ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista 7/2014, 17§)

Korkeakouluilla on my6s tdrked rooli osaamistarpeiden ennakoinnin kokonaisuudessa.
Saikkonen ym. (2007, 38-29) jakavat ammattikorkeakouluissa toteutettavan ennakoin-
tityon neljdan osa-alueeseen: ennakointi strategia- ja tavoitesopimusprosessin tukena,
ennakointi opetussuunnitelmaprosessin tukena, ennakointi opintojakson sisallon suun-
nittelun tukena ja ennakointi ty6elaman kehittamisen tukena. Osaamisen ennakointi on
keskeinen asia, kun suunnitellaan koulutuksia ja niiden sisalt6ja. Koulutusorganisaati-
oiden tulee olla mukana osaamisen ennakointitiedon tuottamis- ja tulkintaprosesseissa
(esim. Siikaniemi ym. 2010, 11).

Sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeiden ennakointia on toteutettu kansallisen koulutus-
ja osaamistarpeiden ennakoinnin lisdksi erilaisissa kansallisissa ja alueellisissa ennakointi-
projekteissa. Sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeiden ennakointiselvityksia on tehty seka
alakohtaisesti ettd monialaisesti. Alakohtaisen ennakointitiedon lisdksi osaamistarpeiden
ennakointiin tarvitaan my0s globaaleihin megatrendeihin, trendeihin ja signaaleihin pe-
rustuvaa ennakointia (OKM 2016, 10; Levealahti ym 2015, 201).

Joulukuussa 2016 paattyy koulutusalakohtaisia neuvottelukuntia koskenut Opetushalli-
tuksen toimeksiantama ennakointiprosessi, jonka on toteuttanut Alternative Futures —yri-
tys. Taman prosessin tulokset raportoidaan ammatti-, koulutus- tai elinkeinoalakohtai-
sesti. Tyoskentelyssa on kasitelty tulevaisuuden tydelamadn muutosilmiditd ja haasteita,
asiakaskunnan ja palvelujen muutoksia, tydtapojen ja tyon organisoinnin muutoksia seka
ennakoitu erilaisten taitovaatimusten pysyvyytta tai poistuvuutta. Esimerkiksi terveys-
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alan koulutustoimikunnan tyoskentelyssd maaritellyt merkittdvimmat uudet osaamis-
vaatimukset vuoteen 2030 mennessa olivat: palvelumuotoiluosaaminen, tuotteistaminen,
genomitieto, digitalisaation myo6ta tarvittavat uudet vuorovaikutustaidot, rahoitus ja ta-
lousosaaminen, hallinnon alojen uudet yhteistyon muodot, globaalin yhteistyén muodot
ja monikulttuurinen osaaminen.

Opetushallitus on my6s kdynnistanyt sosiaalialan osaamisen ennakointiprosessin, jonka
teemana on aikuissosiaalityd. Prosessissa kaytetddan VOSE-mallia, ja sen toteuttaa KPMG-
yritys. Ennakointityén tavoitteena ja ennakointiryhman tehtdvand on maaritelld sosiaa-
lialaa koskevat keskeiset tulevaisuuden muutosvoimat, laatia niiden avulla alaa koskevia
vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia seka johtaa naista tulevaisuuden osaamistarpeita ja eh-
dotuksia koulutuksen sisiltojen kehittamiseksi.

Liitteeseen 1 on koottu Sotelika- eli sosiaali-, terveys-, lilkunta ja kaudenhoito-alaa koske-

via osaamistarpeiden ennakointitutkimuksia ja osaamistarvekartoituksia. Ndita aineistoja
on hyodynnetty suunniteltaessa timan hankkeen osaamistarvekartoitusta.
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3 Sahkoinen kysely ja alueelliset
tyoelamatapaamiset

3.1. TAUSTAA

Erikoistumiskoulutusten tulee perustua tyGeldman osaamistarpeisiin. Osaamistarvekar-
toituksessa haluttiin huomioida ty6elaiman toimijoiden ndkemykset sekd erikoisosaami-
sen tarpeista, ettd erikoistumiskoulutusten toteuttamisesta.

Osaamistarvekartoituksen suunnittelussa korostui tulevaisuusndkokulma: haluttiin tie-
toa nimenomaan tulevaisuuden osaamistarpeista. Osaamistarvekartoituksen suunnitte-
lussa hyodynnettiin Sotelika-alan tulevaisuuden ennakointitietoa sekd aiemmin tehtyja
osaamistarvekartoituksia (ks. liite 1). Kartoituksessa haluttiin keskittya erikoisosaamisen
tarpeisiin, jotta saataisiin evaita erikoistumiskoulutusten suunnitteluun. Suunnitteluvai-
heessa tiedostettiin kuitenkin, etta osaamistarvetieto tulisi todennakoisesti koskemaan
alan osaamistarpeita laajemmin eikd ainakaan taysin keskittyisi erikoisosaamisen tarpei-
siin. Hankkeen tehtavaksi tulisi jadmaan tulkintojen tekeminen siitd, mihin esille tulleista
osaamistarpeista voitaisiin vastata juuri erikoistumiskoulutuksilla. Laajemminkin poh-
dittiin osaamistarvetiedon merkitystda koulutuksen suunnittelussa: tydelamalta saadusta
osaamistarvetiedosta tulee tehda tulkintoja koulutustarpeista ja niihin vastaamisesta eri
tavoin (mm. eri koulutusmuotojen avulla).

Tavoitteeksi asetettiin osaamistarvetiedon saaminen seka AMK-tutkinnon suorittaneilta,
jotka olisivat erikoistumiskoulutusten potentiaalinen kohderyhmad, ettd alan johtajilta ja

kehittdjilta. Kartoituksessa haluttiin huomioida julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.

Hankkeessa pidettiin tarkedna eri intressitahojen osallistamista osaamistarvetiedon tuot-
tamiseen. Haluttiin huomioida sekd valtakunnallinen kattavuus ettd alueelliset paino-
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tukset. Lisdksi haluttiin mahdollistaa sekd potentiaalisten erikoistumiskoulutuksiin ha-
keutuvien ettd tydnantajien ja laajemminkin alueellisten avaintoimijoiden osallistuminen
prosessiin.

Jotta tulevaisuuden osaamistarpeista saataisiin mahdollisimman laajasti tietoa, paadyttiin
tekemddn sahkoinen osaamiskartoitus. Alueellisten painotusten selvittamiseksi ja kyse-
lytiedon syventdmiseksi paddyttiin jatkamaan osaamistarvekartoitusta alueellisilla tyo6-
elamdtapaamisilla. Ndima mahdollistaisivat keskustelun osaamistarpeista ja mahdollisten
alueellisten erityispiirteiden esilletuomisen. Kyselyn ja alueellisten dialogien yhdistami-
selld pyrittiin siis saamaan mahdollisimman monipuolista tietoa erikoisosaamisen tarpeis-
ta. Hankkeessa toteutetun osaamistarvekartoituksen kokonaisuus on esitetty kuviossa 1.

Johtopaatdksia
koulutustarpeista

Tietoa 9
osaamistarpeista

0

AMK-tutkinnon
suorittaneet (val-
takunnallinen jakelu)

SAHKOINEN
KYSELY
TULEVAISUUDEN
ERIKOISOSAAMISEN
TARPEISTA
Alueelliset

avaintoimijat
(alueellinen jakelu)

0

0

Valtakunnallisten
sidosryhmien
kuuleminen

TYOELAMA-
TAPAAMISET JA
-KUULEMISET

Alueelliset
ty6elamatapaamiset

0

Kaytettavissa ollut tieto aiemmista tulevaisuuden
ennakoinneista ja osaamistarvekartoituksista

Kuvio 1. Osaamistarvekartoituksen kokonaisuus.
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Hankkeen toteutusaikataulu vaikutti vahvasti osaamistarvekartoituksen suunnitteluun.
Hankkeen tavoitteena oli saada yhteenveto osaamistarvetiedosta Sotelika-verkoston kasit-
telyyn kesdkuussa 2016. Taman vuoksi osaamistarvekartoitus tuli saada tehtya viimeistaan
toukokuun puolivdliin mennessd, jotta projektiryhmalld jdisi aikaa tulosten analysointiin.
Aikataulu vaikutti osaamistarvekartoituksen toteutustavan valintaan. Sahkoinen kysely
ndhtiin tdssa tilanteessa ainoaksi vaihtoehdoksi kartoittaa osaamistarpeita valtakunnalli-
sesti. Jotta koko osaamistarvekartoitusprosessi saataisiin toteutettua toukokuun puoliva-
liin menness4, ja jotta sdhkoisen kyselyn alustavia tuloksia saataisiin ty6elamatapaamisten
toteutuksessa hyodynnettavaksi, sahkoinen kysely jouduttiin suunnittelemaan ja toteutta-
maan hyvin nopealla aikataululla. Aikataulu vaikutti my6s siihen, etta kysely toteutettiin
padosin strukturoituna.

On pohdittu, mahdollistiko sihkéinen osaamistarvekysely riittdvdn syvdllisen osaamis-
tarvetiedon saavuttamisen. Vastagjilla oli kuitenkin mahdollisuus tdydentdd kyselyn
strukturoituja osioita avoimilla vastauksilla.

Jotta kartoitusprosessi saataisiin toteutettua tiiviilld aikataululla, sahkéisen kyselyn vastaa-
misajaksi maarittyi kaksi viikkoa maaliskuun ensimmaisella puoliskolla. Alueellisten tyo-
elamdtapaamisten toteuttamisajaksi sovittiin huhtikuu, mutta osa tapaamisista toteutet-
tiin sovitusti toukokuun alkupuolella seka liikunta-alan osalta kesdkuussa. Maaliskuussa
tietoon tullut Opetus- ja kulttuuriministerion jakamien toteutusavustusten ensimmadinen
hakuaika paattyi syyskuun puolivalissa. Tama vaikutti osaamistarvekartoituksen tulosten
analysointiaikatauluun, koska projektin tekemat esitykset ensi vaiheen erikoistumiskou-
lutuksista tuli saada Sotelika-verkoston kasittelyyn jo kesdkuussa alun perin suunnitellun
syyskuun asemesta.

Osaamiskartoituksen ajoitus oli haasteellinen myés toimintaympdristén tilanteen kan-
nalta: Sosiaali- ja terveysalan uudelleenrakenteistumisvaiheessa henkiléston tulevaisuu-
den osaamistarpeiden pohtiminen lienee haasteellista. Vaikka osaamisen kehittdmisen
ndkékulman huomioiminen murrosvaiheissa olisikin tdrkedd, kevdttalvi ja kevdt 2016
vaikuttivat kuitenkin liian varhaiselta ajankohdalta. Osaamistarvekartoitus olisikin
hyvi toteuttaa jatkokehitettynd uudelleen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddddntéuu-
distuksen valmistuttua.

Ammattikorkeakoulut sitoutuivat hyvin osaamistarvekartoituksen aikatauluun. Alan
ammattikorkeakouluverkoston aktiivisuus tuli kartoituksen toteutusvaiheessa hyvin
esille.

Tavoitteena oli aikaansaada kysely, joka toimisi kaikille aloille yhteisend, mutta josta my6s
saataisiin alakohtaista tietoa osaamistarpeista. Kyselyyn siséllytettiin siten seka yleisia tu-
levaisuuden osaamistarpeisiin liittyvid kysymyksid, ettd alakohtaisia kysymyksia. Tasta
syystd, ja koska alakohtaiset osaamisalueiden tarkeyttd koskevat kysymykset olivat melko
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laajoja, kyselysta muodostui melko laaja. Pyrittiin kuitenkin mahdollisimman selkedan
kyselyyn, jolla saataisiin tietoa keskeisimmistd erikoisosaamisen tarpeisiin liittyvista ky-
symyksistd. Rakenteeltaan kysely on yhdistelma strukturoituja kysymyksid, joista osa on
avoimiin kenttiin tdydennettavid, ja taysin avoimia kysymyksia.

Sahkoinen kysely toteutettiin sekd suomen- ettd ruotsinkielisend (liitteet 3 ja 4). Suomen-
kielinen kysely kadanndtettiin kddannostoimistolla, ja kddnnoksen tarkisti Yrkeshogskolan
Arcadan edustaja. Kyselyn toteutukseen kaytettiin Webropol-kyselytyokalua.

Ruotsinkieliseen kyselyyn saatiin 27 vastausta, joten kahden kieliversion toteutus osoit-
tautui perustelluksi ratkaisuksi.

Kysely valmistui jaettavaksi 25.2.2016, ja kyselyn vastausaika paattyi 15.3.2016. Vastausai-
kaa jatkettiin 18.3.2016 saakka.

Taustatietoina kyselyssa kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikaa, koulutusta ja tyokokemuk-
sen pituutta. Lisaksi pyydettiin ilmoittamaan maakunta, sektori ja rooli organisaatiossa
sekd ndkokulma, josta vastaaja tarkastelee osaamistarpeita.

Ensimmadisessd avoimessa kysymyksessa vastaajaa pyydetdan mainitsemaan kolme tar-
keintd alaan tai tyohon liittyvaa tulevaisuuden haastetta, jotka edellyttavat uutta eri-
koisosaamista. Talld kysymykselld haluttiin ohjata vastaajia pohtimaan nimenomaan
tulevaisuuden osaamistarpeita ja johtamaan niitd omaan alaan tai ty6hon liittyvista tule-
vaisuuden haasteista.

Seuraava kysymys keskittyi tulevaisuuden erikoisosaamistarpeisiin alakohtaisten valinta-
kysymysten avulla. Vastaajia pyydettiin vastaamaan kaikkia aloja koskeviin kysymyksiin.
Tama kysymys rakennettiin siten, ettd vastaajaa pyydettiin valitsemaan ja laittamaan tar-
keysjarjestykseen erikoisosaamisen tarpeiden nakokulmasta viisi tarkeinta osaamisaluet-
ta. Sen jilkeen vastaajalle avautui mahdollisuus kirjoittaa valintoihinsa liittyvia tarken-
nuksia, eli mitd sisaltoja tai teemoja han pitaa tarkeana. Talla pyrittiin saamaan tarkempaa
tietoa siitd, minka tyyppisid asioita vastaaja pitaa tarkeanad valitsemissaan osaamisalueissa.

Jatkossa on hyvd pohtia, onko tarkoituksenmukaista pyytdd vastaajaa vastaamaan
kaikkien alojen osaamisalueita koskeviin kysymyksiin vai tulisiko kyselyd fokusoida ala-
kohtaisesti. Tdlld ratkaisulla osaamisalueiden tarkastelun laaja-alaisuus vihenisi, mut-
ta kyselystd tulisi vastaajan ndkékulmasta nopeammin vastattava.

Monialaisten ldhestymistapojen esille saamiseksi taas kaikille sama kysely olisi toden-
ndkoisesti hyodyllisempi. Tdssd on kuitenkin huomioitava riski kyselyn jadmisestd liian

yleiselle tasolle.

Alakohtaiset osaamisalueiden jasennykset maariteltiin koordinoivien ammattikorkea-
koulujen toimesta.
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Sosiaalialan osaamisalueiden jasennyksend kaytettiin soveltaen sosionomi (AMK) -tut-
kinnon kompetenssikuvausta (Innokyld 2016).

Terveysalan osaamisalueiden madrittelyn lahtokohtana kaytettiin Sairaanhoitajakoulu-
tuksen tulevaisuus -hankkeen kirjallisuuskatsauksen ja ryhmdhaastattelujen tuloksis-
ta yhdistettyja osaamisalueita (Eriksson ym. 2015, 23-24). Tatd jdsennystd tdydennettiin
muiden terveysalan koulutusammattien osalta. Tavoitteena oli laatia kaikille terveysalan
AMK-tutkinnoille soveltuva osaamisalueiden jasennys. Osaamisalueiden jasennystd muo-
kattiin terveysalan verkoston ty6valiokunnan kommenttien perusteella.

Kuntoutusalan osaamisalueita jasennettiin kdynnissd olevassa kuntoutusalan koulutuk-
sen rakenteellisen kehittamisen dialogiprosessissa, johon osallistuivat kuntoutusalan kou-
lutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut (Harra ym. 2016). Lisdksi hyddynnettiin kuntou-
tusalan tutkintojen kompetenssikuvauksia.

Liikunta-alan osaamistarpeiden maarittelyssa hyodynnettiin terveysalan yleistd kompe-
tenssimaddrittelyd seka liikunta-alalla aikaisemmin toteutettujen osaamistarveselvitysten
(ks. Hakala ym. 2012, Viitasaari 2015) ja lilkunnanohjaaja (AMK) -tutkinnon kompetens-
simadrittelya.

Kauneudenhoitoalan osaamisalueiden maarittelyssa hyodynnettiin estenomi (AMK)-tut-
kinnon kompetenssimaarittelya ja suunnitteilla olevaa estenomi (ylempi AMK) -tutkin-
non suunnitteluty6td seka tyoelaimdakumppanien nikemysta.

Osaamisalueiden jasentamisessa hyodynnettiin siis AMK-tutkintojen kompetenssimaarit-
telyja, koska haluttiin saada osaamisalueiden maddrittelylle systemaattinen perusta. Tata
valintaa pohdittaessa tunnistettiin se, ettd naimd kompetenssimaarittelyt ovat ensinnakin
AMK-tutkintojen tuottamaa osaamista maarittelevia ja toiseksi tutkintokohtaisia. Kom-
petenssimaarittelyt kuvaavat koulutuksen tuottamaa osaamista, eivat suoraan tydoelaman
osaamistarpeita, jotka toki on eri tavoin huomioitu kompetensseja maariteltaessa.

Erikoistumiskoulutukset rakentuvat AMK-tutkintojen jdlkeisiksi koulutuksiksi, ja niiden
tulisi tuottaa uutta erikoisosaamista. On mahdollista, ettd AMK-tutkintojen kompetens-
simddrittelyjen soveltaminen alakohtaisten osaamisalueiden mddrittelyssd on suunnan-
nut vastaajia pohtimaan tulevaisuuden osaamistarpeita nykyisten kompetenssien poh-
jalta. Toisaalta tutkintojen kompetenssimddrittelyt ovat melko laaja-alaisia ja yleiselld
tasolla, jolloin niiden sisdlld voidaan ndhdd olevan sekd AMK-tutkinnon tuottamaan
osaamista ettd erikoistumiskoulutusten tuottamaa erikoisosaamista. Selked haaste tu-
levaisuuden osaamistarpeiden luotaamisessa on kuitenkin se, ettd tydeldmadldhtoisid
alan osaamistarpeiden jdasennyksid ei ole kdytettdvissd.

Taman strukturoidun kysymyksen jalkeen vastaajalta kysyttiin vield, mita muuta ko. alan
erikoisosaamista tulevaisuudessa tarvittaisiin. Talld pyrittiin varmistamaan se, ettd saa-
daan esille myos osaamistarpeita, jotka vastaajan mielestd eivat tule esille strukturoidun
kysymyksen osaamisaluejasennyksessa.
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Strukturoidun osaamisaluekysymyksen tdydentdmismahdollisuus osoittautui hyédylli-
seksi tavaksi saada tdsmennyksid osaamistarpeita koskeviin vastauksiin.

Alakohtaisten kysymysten jalkeen kysyttiin avoimella kysymykselld, mita moniammatil-
lista ja/tai monialaista osaamista vastaajan mielestd tulevaisuudessa tarvittaisiin. Talla
kysymykselld haluttiin saada esille alakohtaisiin osaamisalueisiin palautumattomia, mo-
nialaisia ja/tai moniammatillisia osaamistarpeita.

Tamdn kysymyksen avulla saatiin esille moniammatillisen ja/tai monialaisen erikois-
osaamisen tarpeita. Vastauksissa tuli myos esimerkkejd siitd, kuinka moniammatillisuu-
den tulisi ndkyd tyokdytdnnoissd.

Viimeiseksi kysyttiin avoimella kysymykselld, mitd muuta vastaaja haluaa sanoa erikois-
tumiskoulutusten suunnittelun tueksi. Talld kysymykselld pyrittiin saamaan tietoa mm.
erikoistumiskoulutusten toteutuksen suunnittelussa hyédynnettavaa tietoa.

Tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista haluttiin hankkia seka alan johto- ja kehittamis-
tehtdvissa toimivilta henkilGiltd, etta potentiaalisten erikoistumiskoulutuksiin hakeutuvi-
en henkil6iden ndakokulmasta. Johtajat, kehittdjat ja muut avaintoimijat valittiin toiseksi
kohderyhmaksi, koska arvioitiin, ettd heilta saataisiin nakemyksia erityisesti tulevaisuu-
den ndkymistd ja haasteista sekd ndihin nakemyksiin perustuvia ajatuksia tulevaisuuden
erikoisosaamisen tarpeista. Taman kohderyhman osalta paadyttiin alueelliseen jakeluun,
jotta saataisiin esille mahdollisia alueellisia erityispiirteitd. Potentiaaliset erikoistumis-
koulutuksiin hakeutuvat henkil6t ovat padosin AMK-tutkinnon suorittaneita, jotka valit-
tiin kyselyn toiseksi kohderyhmaksi. (Liitteend 2 kyselyn saatekirje)

Kyselyn alueellisesta jakelusta huolehtivat Sotelika-verkoston ammattikorkeakoulut, jotka
tuntevat alueidensa ty6elamatoimijat. Tama ratkaisu korosti ammattikorkeakoulujen roo-
lia alueellisten toimintaympadristdjensa asiantuntijoina, ja samalla tuki ammattikorkea-
kouluja erikoistumiskoulutusten kehittamisen nakyvaksi tekemisessa alueillaan.

Ammattikorkeakouluja pyydettiin valitsemaan alueeltaan keskeisimmat avaintoimijat ja
suunnittelemaan jakelua seuraavasti:

Tarkoitus on, ettd kukin amk valitsisi alueeltaan noin 30 avaintoimijaa, joille ldhettdd
kyselylinkin. Avaintoimijoita valittaessa pyydetddn huomioimaan alueenne ja toimin-
tanne kannalta keskeiset toimijat, huomioiden mm. seuraavat toimijat:

- keskeisten organisaatioiden johtajat ja kehittamispddllikét tai vastaavat

- uusien sote-toimijoiden edustajat (sote-uudistuksen myétd rakentumassa

olevat toimijat)
- alan yritysverkostojen edustajat tai elinkeinoyhti6iden hyvinvointialan toimijat
- keskeisimmait jdrjestokumppanit
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- henkilostopddllikot (esim. kunnissa)

- keskeisimpien alan hankkeiden toimijat
- sosiaalialan osaamiskeskukset

- maakuntaliitot

- avainkumppanit AVI:ssa ja ELY:ssd

- muut alueen keskeiset toimijat

Kyselylinkki toimitettiin 25.2.2016 ammattikorkeakouluille, joita oli etukateen informoitu
kyselyn jakelutehtavdsta ja pyydetty pohtimaan omien alueidensa avaintoimijoita, joille
kyselylinkkia tultaisiin Idhettamaan.

Ammattikorkeakoulujen tekemad jakelu tavoitti 949 organisaatiota tai toimijaa (mukaan ei
ole laskettu ammattikorkeakoulujen edustajia, joita jakelussa oli mukana jonkin verran).
Jakelun dokumentointitapa vaihteli: osa ammattikorkeakouluista oli luetteloinut organi-
saatiot ja osa henkil6t (joskus useampi henkil6 samasta organisaatiosta). Ammattikorkea-
koulut olivat huomioineet jakeluissaan kattavasti projektin ldhettamassa jakelupyynnossa
esitetyt toimijatahot.

Kyselyn alueellinen jakelu perustui siis ammattikorkeakoulujen toimintaympdriston
tuntemukseen ja alueellisten avaintoimijoiden tunnistamiseen. Ammattikorkeakoulujen
yhteistyésuhteiden voidaan olettaa vaikuttaneen jakeluun, ja voidaan pohtia, onko tdmd
menettely tuottanut sattumanvaraisuutta ja alueellisia eroja vastaajaryhmien kokoon-
panoissa sekd sitd, onko kaikilta alueilta tavoitettu kattavasti keskeiset toimijat. Toisaal-
ta ammattikorkeakoulujen tuntemuksen voidaan ajatella hyédyttdineen jakelua; ammat-
tikorkeakoulut ovat todenndkéisesti tunnistaneet alueiltaan avaintoimijoita, jotka eivdt
valtakunnallisesti toteutetussa jakelussa olisi tulleet tunnistetuiksi.

Tdmad tapa toteuttaa kyselyn alueellinen jakelu ei tue osaamistarvekartoituksen vdaliton-
td toistettavuutta.

Kyselylinkin jakelusta ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille huolehtivat projektis-
sa toimivat alakohtaiset koordinoivat ammattikorkeakoulut. Jakelussa tehtiin yhteisty6ta
ammattijarjestdjen kanssa, hyddynnettiin ammattikorkeakoulujen alumni-tietoja seka so-
siaalista mediaa.
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AMK-tutkinnon suorittaneille lahetettiin kyselylinkkia seuraavasti:

Ala ja koordinoiva | Tutkintonimikkeet Jakelun toteutus Jakeluy,
ammattikorkea- lukumaara
koulu
Sosiaaliala / Diak Sosionomi (AMK] Kyselylinkkia ei lahetetty sosiaalialan 0
AMK-tutkinnon suorittaneille, koska
vuonna 2015 on tehty laaja kartoitus:
Verkkoaivoriihityoskentelyyn osallistui 2
160 Talentia ry:n ja Sosiaalialan tyon-
antajat ry:n jasenta, joista AMK-tutkin-
nan suorittaneita oli 637. Sen jalkeen
tehtyyn Talentia ry:n jasenille suunnat-
tuun Webraopol-kyselyyn vastasi 1 163
AMK-tutkinnon suorittanutta henkiloa.
(Valtari & Vartiainen 2015.]
Terveysala / SAMK Sairaanhoitaja (AMK] Satakunnan ammattikorkeakoulu yh- n. 3000
o teistydssa Akava ry:n (Terveydenhai-
Terveydenhoitaja (AMK] tajaliitto ja Geronomiliitto) ja Tehy ry:n
Ensihoitaja (AMK] kanssa (otos jarjestdjen jasenista).
Katild (AMK]
Rontgenhoitaja (AMK]
Bioanalyytikko [AMK]
Geronomi (AMK]
Suuhygienisti (AMK]
Hammasteknikko (AMK)
Optometristi (AMK]
Kuntoutusala / JAMK | Fysioterapeutti (AMK) Jyvaskylan amk yhteisty6ssa 800
Toimintaterapeutti (AMK] | 5yomen toimintaterapeuttilitto ry:n,
Kuntoutuksen ohjaaja kuntoutusohjaajien yhdistys ry:n ja
(AMK] Suomen naprapaattiyhdistys ry:n kans-
Naprapaatti (AMK] =8
Jalkaterapeutti (AMK) Tehy ry:n kautta lahetettiin kysely
. ) fysioterapeuteille, jalkaterapeuteille
Apuvalineteknikko (AMK) | getepaateille ja apuvalineteknikoille
Osteopaatti (AMK)
Likunta-ala /Haaga- | Liikunnanohjaaja [AMK] Haaga-Helia amk: max 300
Helia alumneille sahkopostitse
Arcadalle, Kamkille ja Lapin amk:lle
pyynto jakaa kaikille alumneille
Kauneudenhoitoala / | Estenomi (AMK]) Laurea-amk: 183
Laurea
estenomi-alumnit + FB-jakelu
Estenomit Pro -Facebook-ryhma
Novia-amk
Yhteensa n. 4 280
+ jakelu
sosiaal-
isen median

kautta




Sahkoisen kyselyn jakelu alueellisille avaintoimijoille ja ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneille tavoitti noin 5 200 henkil6a. Lisaksi kyselylinkkia jaettiin sosiaalisen median
kautta, mutta télta osin kyselyn tavoittamaa henkilomaaraa ei tiedeta.

Sdhkéisen osaamistarvekyselyn vastauslinkin jakelu alueellisille avaintoimijoille toteu-
tettiin ammattikorkeakoulujen toimesta, jotta kyselyn ldhettdjd olisi ndille toimijoille
entuudestaan tuttu yhteistyokumppani. Nimd avaintoimijat saavat todenndkoéisesti
runsaasti yhteydenottoja mm. erilaisten sihkéisten kyselyjen muodossa, joten heiddn si-
toutumiseensa vastaamiseen tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Tamd kyselyn alueelli-
nen kohdentaminen ei tuottanut tavoiteltua tietoa alueellisista tulevaisuusstrategioista.

Litkunta- ja kauneudenhoitoaloilla kyselyn jakelussa hyodynnettiin myos sosiaalista
mediaa. Myés sosiaali- ja terveysalalla olisi hyvd jatkossa pohtia sosiaalisen median
hyodyntdmistd yhtend osaamistarvetiedon hankinnan kanavan. Tamad edellyttdd aikaa
kehittdd tdlle kanavalle luonteenomaista ldhestymistapaa tiedonkeruussa.

Osaamistarvetiedon hankinnassa olisi jatkossa hyvd pohtia myos asiakas-/potilasnd-
kékulmaa: Kuinka voitaisiin asiakaskokemusten kautta saada tietoa erikoisosaamisen
tarpeista?

Kyselyyn saatiin 556 vastausta. Talviloma-aikaan osuneen kyselyn toteuttamisajankohdan
on arvioitu vaikuttaneen vastausmdaardin. Tahdn ajankohtaan ei kuitenkaan voitu vai-
kuttaa, koska osaamistarvekartoituksen koko prosessi tuli saada paatokseen kesakuuhun
mennessa.

Kyselyn painottuminen tulevaisuuden osaamistarpeisiin saattoi tehdd kyselystd haas-
teellisen: Erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdn murrosvaiheessa voi olla vai-
keaa pohtia tulevaisuuden erikoisosaamisen tarpeita.

Myos kyselyn laajuudella voidaan arvioida olevan vaikutusta vastausten mddrddn.

Kysyttdessa vastaajan taustaa, 42 % ilmoitti taustakseen terveysalan. Kyselyssd oli erillise-
na vaihtoehtona kuntoutusala, jota edusti 23 % vastaajista. Terveysalan ammatteja edusti
siis yhteensa 65 % vastaajista. 19 % vastaajista ilmoitti taustakseen sosiaalialan. Kauneu-
denhoitoalan edustajia oli 7 % vastaajista, ja liikunta-alan 3 %.

Jatkossa tarkastellaan vastaajien taustatietoja suhteessa valtakunnallisiin terveys- ja sosi-

aalipalvelujen henkil6st6d koskeviin tietoihin. Kaytettdvissa ei ole vastaavia tietoja liikun-
ta- ja kauneudenhoitoalojen henkilstosta.
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Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajan tarkastelundkékulmaa (esim. sosiaaliala),
mutta ei vastaajan ammattia. Jatkossa voisi harkita Sotelika-alan koulutusammatin
kysymistd AMK-tutkinnon suorittaneilla. Tdméd mahdollistaisi tulosten suodattamisen
ammattikohtaisesti, milld olisi merkitystd esimerkiksi kuntoutusalan ammattien eriyty-
vdn osaamisen ndkékulmasta.

89 % vastaajista oli naisia ja 1 % miehid. Vastaajien sukupuolijakauma vastaa terveys- ja
sosiaalipalvelujen henkildstorakennetta: alan tyontekij6ista on vuonna 2013 ollut naisia 88
% ja miehia 12 %. (Stakes 2015, 11).

38,7 % vastaajista oli 50-59 -vuotiaita. Toiseksi suurin osuus (26,6 %) vastaajista oli 40-
49 -vuotiaita. Alle 30-vuotiaiden osuus vastaajista oli vain 8,5 %. Vastaajien ikdjakauma
painottuu siis yli 40-vuotiaisiin, joita on 65,3 % vastaajista. Terveys- ja sosiaalipalvelujen
henkilston keskiarvoika vuonna 2013 on ollut 43,4 vuotta (Stakes 2015, 11)

51 % vastaajista ilmoitti tyokokemuksensa pituudeksi yli 20 vuotta. Kaikkiaan 79 prosen-
tilla vastaajista oli tyokokemusta enemman kuin 10 vuotta.

42,1 % vastaajista ilmoitti koulutuksekseen ammattikorkeakoulututkinnon.

Tarkasteltaessa vastausten jakautumista suhteessa kyselyn jakelumddriin voidaan tode-
ta, ettd alueelliset avaintoimijat ovat vastanneet kyselyyn huomattavasti aktiivisemmin
kuin AMK-tutkinnon suorittaneet.

Erityisesti sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden mddrd jdi vastaa-
jajoukossa pieneksi, koska sosiaalialalla ei tehty kyselyn jakelua tutkinnon suorittaneille.
Tdmd ratkaisu perustui siihen, ettd sosiaalialalla oli vastikddn tehty laajat kartoitukset.

Kyselyyn vastanneiden jakautuminen maakunnittain vastasi hyvin koko maan vaeston ja-
kautumista maakunnittain.

Kyselyn valtakunnalliseen kattavuuteen vaikuttivat sekd ammattikorkeakoulujen teke-
md jakelu alueidensa avaintoimijoille ettd maakuntien vdestépohjan huomioiminen am-
mattijdrjestojen tekemdssd jakelussa AMK-tutkinnon suorittaneille.

70 % vastaajista ilmoitti toimivansa julkisella sektorilla, ja valtaosa heistd toimi kuntien tai
kuntayhtymien palveluksessa. Yksityiselld sektorilla ilmoitti toimivansa 22 % vastaajista
ja kolmannella sektorilla 8 % vastaajista. Vastaajien jakautuminen vastaa hyvin terveys- ja
sosiaalipalvelujen henkildston jakautumista sektoreittain: Vuonna 2013 alan henkil6stosta
71,7 % on toiminut julkisoikeudellisen yhteison palveluksessa, 18,9 % yrityksen palveluk-
sessa ja 9,3 % jarjeston palveluksessa (Stakes 2015, 3).

Vastaajilta kysyttiin my6s heidan rooliaan organisaatiossa. 34 % vastaajista ilmoitti roo-
likseen tyontekija, ja 21 % vastasi toimivansa asiantuntijana. Lahiesimiehind toimi 14 %
vastaajista. Strategista johtoa edusti 27 % vastaajista. 4 % vastaajista ilmoitti toimivansa
yrittajana.
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Hanke pyysi Sotelika-verkoston ammattikorkeakouluja jarjestamaan keskeisille yhteistyo-
kumppaneilleen alueellisia ty6eldmatapaamisia, joiden tavoitteena oli keskustella tulevai-
suuden osaamistarpeista erityisesti erikoistumiskoulutusten suunnittelun nakékulmasta.
Tapaamisten toivottiin keskittyvan alueellisiin osaamistarpeisiin, erityisesti erikoisosaa-
mistarpeisiin. Lisdksi korostettiin moniammatillisten ja —alaisten osaamistarpeiden huo-
mioimista. (Kirje ammattikorkeakouluille liitteessa 5)

Alueellisten ty6elamdtapaamisten tausta-aineistoksi toimitettiin alustava yhteenveto siah-
koisen kyselyn tuloksista.

Ammattikorkeakouluille toimitettiin tydelamdtapaamisten jarjestimisen tueksi seuraavat
kysymykset, joita pyydettiin tarkastelemaan osallistujien toiminta-alueen nakokulmasta:

1. Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alanne asiakaskunnassa vuoteen 2025 vuoteen
mennessd, jotka huomioiden toiminta-alueellanne tyoskentelevin ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneen henkiléston osaamista tulee kehittdd ja erikoistuminen mahdol-
listaa?

2. Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alanne tyétavoissa (vrt. tydmuoto, tyétapa,
ty6kdytdntd) vuoteen 2025 vuoteen mennessd, jotka huomioiden toiminta-alueellanne
tyoskentelevin, ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen henkiléston osaamista tu-
lee kehittdd ja erikoistuminen mahdollistaa?

3. Mitkd ovat viisi merkittdvintd osaamisvaatimusta/ -tarvetta alallanne, jotka tulee
huomioida toiminta-alueellanne tydskentelevin, ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneen henkiléston osaamisen kehittdmisessd ja erikoistumisen mahdollistamisessa?

4. Mille/ millaiselle monialaiselle/ moniammatilliselle osaamiselle alallenne on eniten
kehittdmistarvetta vuoteen 2025 mennessa?

5. Mihin (nimi, teema) erikoistumiskoulutukseen sind olet valmis osallistumaan tai ld-
hettdmddn tyontekijdsi (mitd erikoistumiskoulutuksia toiminta-alueella tulee ehdotto-
masti toteuttaa sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, litkunta- ja/ tai kaudenhoitoalan ndko-
kulmista)?

20 Sotelika-verkoston ammattikorkeakoulua jarjestivit alueellisia tybeldamdtapaamisia
gjalla 31.3. - 1.5.2016. Ty0elamatapaamisten osallistujamaarat vaihtelivat 3 ja 45 henkilon
valilld. Lisaksi muutamat ammattikorkeakoulut olivat pyytaneet vastauksia tybeldamata-
paamisten teemoihin alueidensa avainkumppaneilta my6s sahkopostitse.

Ammattikorkeakoulut toimittivat tydelamatapaamisten yhteenvedot hankkeelle, ja niistd
tehtya koostetta on hyodynnetty osaamistarvetiedon analysoinnissa.

Alueellisten tyéeldmdtapaamisten osallistujamddrd jéi useissa ammattikorkeakouluissa
melko pieneksi. Selittdvid tekijoitd voivat olla mm. tapaamisten ajankohta tai kutsujen
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ldhettdmisaikataulu (noin kuukausi ennen tapaamista). Sote-uudistus tulee muutta-
maan alueellisia yhteisty6asetelmia, ja ehkd ajankohta ei tdssdkddn mielessd ollut paras
mahdollinen.

Tyoeldmdtapaamisissa on kdyty aktiivista keskustelua osaamistarpeista. Tapaamiset
vahvistivat alueellista koulutuksen ja tyoeldmdn verkostoitumista ja dialogia. Ne voisi-
vat olla myés yksi viitekehys alueelliselle osaamistarpeiden ennakoinnille jatkossa.

Alueelliset ty6eldmdtapaamiset toimivat myoés erikoistumiskoulutuksista tiedottamisen
vdyldnd, ja tdtd uutta koulutusmuotoa voitiin markkinoida ammattikorkeakoulujen ty6-
elimdkumppaneille.

Tyoeldimdtapaamisten avulla pystyttiin osallistamaan ammattikorkeakoulujen tyéeld-
mdkumppaneita erikoistumiskoulutusten ideointiprosessiin.

Kyselyn tulosten tdsmentdminen alueellisissa tyéeldmdtapaamisissa ei toiminut toi-
votulla tavalla. Kyselyn tulokset jdivit suhteellisen yleiselle tasolle, joten tapaamiset
eivdt vdlttamdttd toimineet jatkona kyselylle.

Kyselylinkin saaneet alueellisten avaintoimijoiden voi olettaa olleen tyéeldmadta-
paamisiin kutsuttujen joukossa, mutta kaikki ty6eldmdtapaamisiin kutsutut eivdt
ole saaneet kyselyd vastattavakseen (kyselyn kohderyhmdn rajaaminen n. 30 alueen
avaintoimijaan). Kyselyn kohderyhmadd olisi ollut hyvd laajentaa niin, ettd kaikille
tyoeldmdtapaamisiin kutsuttaville olisi lGhetetty myos kyselylinkki. Ndin tapaamisiin
osallistuneet olisivat jo kyselyyn vastatessaan voineet orientoitua erikoisosaamisen
tarpeita koskeviin teemoihin.

Tyoeldmdtapaamiset toteutettiin keskustellen annettujen kysymysten pohjalta. Am-
mattikorkeakoulut valitsivat itse tapaamisten tyoskentelymuodot. Jatkossa voisi olla
hyodyksi kehittdd yhteistd tulevaisuuden osaamistarpeisiin orientoivaa tyoskentely-
menetelmdd.

Sosiaali- ja terveysalan tyékenttd on hyvin laaja kdsiteltdviksi yhtend kokonaisuute-
na, samassa tyéeldmdtapaamisessa. Toisaalta eriytyminen ei olisi tukenut kdynnissd
olevaa sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota.

Alueellisen tyéeldmdtapaamisen toteuttaminen erikoistumiskoulutusten valmistelu-

prosessin aikana olisi hy6dyllistd. Tamd ei ollut ensi vaiheen erikoistumiskoulutusten
toteutusavustushaun aikataulun vuoksi mahdollista.
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Alueellisten avaintoimijoiden lisdksi hankkeessa on pyritty kuulemaan valtakunnallisia
sidosryhmid, mm. tydntekija- ja tybnantajajarjest6ja sekda muita alan osaamisen kehitta-
misen kannalta keskeisia toimijoita. My6s kuntatoimijoiden valtakunnallista kuulemista
on pidetty tassa sote-uudistuksen vaiheessa hyvin tarkedana.

Hanke kutsui valtakunnallisia sidosryhmia sekd kuntatoimijoita erikoistumiskoulutusten
kehittamistd tukevaan iltapdivaseminaariin 25.8.2016. Huolimatta kutsujen varhaisesta
lahettamisajankohdasta (huhtikuun puolivili) ja kutsun uudistamisesta kesakuussa, ilta-
paivaseminaari jouduttiin perumaan erittdin vahdisen ilmoittautujamaaran vuoksi. Hanke
kutsui elokuussa niita toimijoita uudelleen iltapaiviseminaariin 26.9.2016. My6s tama ti-
laisuus paadyttiin perumaan vahdisen ilmoittautumismdaaran vuoksi. [lmoittautuneita ha-
luttiin kuitenkin kuulla, joten heiltad pyydettiin evastyksid erikoistumiskoulutusten suun-
nitteluty6hon sdhkopostitse ja puhelimitse seka henkilokohtaisissa tapaamisissa.

Valtakunnallisen sidosryhmdkuulemisen toteuttaminen kuulemalla toimijoita erikseen
ei ollut paras mahdollinen ratkaisu, koska toimijoiden keskindinen dialogi jdi saavutta-
matta.

Kuntatoimijoiden kiinnostuksen vdihdisyys lienee ainakin osittain johtunut sote-uudis-
tuksen vaiheesta. Kuntatoimijoita toki kuultiin alueellisesti, joten kuntandkékulma oli
projektin osaamistarveaineistossa hyvin edustettuna.

Erikoistumiskoulutukset ovat uusi koulutusmuoto, josta ei ole vield juurikaan kokemuk-
sia ty6éeldmdssd. Voidaan pohtia, onko tdmd vaikuttanut kiinnostukseen nditd tilaisuuk-

sia kohtaan.

Sidosryhmdkuulemisissa voisi jatkossa pohtia sosiaalisen median mahdollisuuksien
hyodyntdmistd.
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4 Minkalaisia tulevaisuuden
muutoksia vastaajat ennakoivat?

Tassa julkaisussa kuvatun osaamistarvekartoituksen tuloksia kasitelldan projektin loppu-
julkaisussa Uutta erikoisosaamista korkeakoulutetuille (Kukkonen (toim.) 2017), jossa ku-
vataan ja pohditaan erityisesti alakohtaisia osaamistarpeita kerdttyjen aineistojen valossa.
Myo6s moniammatillisen / monialaisen erikoisosaamisen tarpeet tulevat loppujulkaisussa
esille.

Seuraavassa kuvataan osaamistarvekartoituksen tuloksia tulevaisuuden ennakoinnin na-
kokulmasta. Aineistona tdssa ovat vastaukset osaamistarvekyselyn kysymykseen

"Mainitse kolme tdrkeintd alaasi ja/tai ty6hosi liittyvdd tulevaisuuden haastetta, jotka
edellyttdvit uutta erikoisosaamista”

sekd tyoelamdtapaamisten yhteenvetoaineisto seuraavien kahden kysymyksen osalta:

"Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alanne asiakaskunnassa vuoteen 2025 vuoteen
mennessd, jotka huomioiden toiminta-alueellanne tyoskentelevin ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneen henkiléstén osaamista tulee kehittdd ja erikoistuminen mah-
dollistaa?”

"Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alanne ty6tavoissa (vrt. tyémuoto, tyétapa,
ty6kdytdntd) vuoteen 2025 vuoteen mennessd, jotka huomioiden toiminta-alueellanne
tyoskentelevin, ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen henkiléston osaamista tu-
lee kehittdd ja erikoistuminen mahdollistaa?”.
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Edelld esitetyt kolme kysymysta edustivat osaamistarvekartoituksessa vahvimmin tulevai-
suuden ilmididen ennakointiin liittyvid asioita. Kuten edella todetaan, osaamistarvekar-
toituksen tuottamaa tietoa Sotelika-alan osaamistarpeista — seka alakohtaisista ettd mo-
niammatillisista / monialaisista - kasitelldan projektin loppujulkaisussa.

Osaamistarvekyselyssa esille tulleista vastaajien alaan ja / tai tyohon liittyvista tulevaisuu-
den haasteista keskeisimmat olivat

» teknologia

» sote-uudistus, tydnjaon uudistuminen, uudet toimintamallit
» ikddntyminen

» monikulttuurisuus ja kansainvalistyminen

» muuttuvat palvelutarpeet

» ongelmien monisyisyys

» laaja-alainen osaaminen

» paljon palveluja kayttavien asiakasohjaus

» moniammatillinen, monialainen ja monitoimijainen yhteistyo
» kuntoutus.

Teknologian osalta tulevaisuuden haasteet liittyivait mm. sdhkéisiin palveluihin, digiosaa-
misen vahvistamiseen, palvelujen monikanavaisuuteen, etaohjaukseen ja muihin etapal-
veluihin, kotona asumista tukevaan teknologiaan ja robotiikkaan.

Digitaalisuuden vaikutukset asiakaskunnan tilanteeseen (digipalvelujen tarve) seka tyo-
tapoihin (etapalvelut) tulivat esille my6s tydelamatapaamisissa. Tahdn liittyvat myos asi-
akkaiden digiosaamisen ja etdapalvelujen kayton tukemiseen ja ohjaamiseen liittyvat osaa-
mistarpeet ja mahdollisesti my6s uudenlaisten tehtavakuvien tai jopa ammattien tarve
tulevaisuudessa.

Sote-uudistuksen ndhtiin edellyttavan uudenlaista palveluohjausta, verkostomaisia tyota-
poja ja liikkkuvia palveluja seka sdhkoisten palvelujen kehittamista.

Palvelujarjestelman muutosten lisdksi laajemminkin jatkuvaan muutokseen liittyvat
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haasteet nousivat osaamistarvekyselyssa selvasti esille. Yleisella tasolla yhteiskunnallinen
muutos ja ty6eldiman muutokset vaikuttavat sekd tyGympariston, tehtavijaon etta asiak-
kaiden tarpeiden ja sitd kautta palvelujen sisdllon ja ty6tapojen muutoksiin. Muuttuviin
palvelutarpeisiin vastaamiseksi kehittamiskohteina tulivat esille asiakaslahtoisten palve-
lujen kehittaminen seka asiakkaiden osallisuutta tukevat tavat toimia ja kehittaa palveluja.

Asiakaskunnan muutoksista nostettiin esille erityisesti ikddntyminen, monikulttuurisuus
ja laajemminkin moninaisuus, mielenterveys- ja paihdeongelmat, muistisairaudet seka
lastensuojelun kysymykset. Ongelmien monisyisyyden nahtiin voimistuvan, ja paljon pal-
velyja kayttavien asiakasohjauksen kehittdmisen tarve nousi esille.

Tyotapojen ennakoitiin muuttuvan asiakaskeskeisemmiksi ja moniammatillisemmiksi.
Digitalisaation ja laajemmin teknologian mahdollisuuksien hyodyntaminen korostuu.
Tyo6n ennakoitiin muovautuvan nykyistd enemman kodeissa tehtavaksi tyoksi, liitkkuvak-
si tyoksi ja matalan kynnyksen toiminnan suuntaan. Monitoimijuus ja verkostot ndhtiin
tarkeiksi. Aktiivinen kuntouttava tyoote, terveyden edistiminen ja ennaltaehkaiseva tyo
luonnehtivat vastaajien mukaan tulevaa ty6tda. Kuntoutumisen tukeminen ja laaja-alainen
kuntoutusosaaminen ndhtiin edelleen tulevaisuuden haasteina.

Liikunta-alan osalta korostui liikunnan merkitys yleisesti hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisessa nykyisten, pitkalti toimintakyvyn palauttamiseen liittyvien, palvelurakenteiden
rinnalla. Tadhan liitettiin tavoitteet edistdaa poikkialaista yhteistyota mm. kuntoutukseen
liittyen seka lisdta tietoisuutta liikunnan vaikutuksista elamdnkaaren eri vaiheissa. Lii-
kunnan kytkent6ja terveyspalveluihin pohdittiin, samoin kuin yksityisen ja julkisen sek-
torin yhteistyota.

Kauneudenhoitoalan tulevaisuuden haasteet liittyivit mm. raaka-ainetuntemukseen,
kosmetiikan turvallisuusosaamiseen sekd kosmetiikan terveys- ja ymparistovaikutuksiin.
Esille tuli my6s kauneudenhoitoalan ja terveydenhuollon rajapinta.

Tassa osaamistarvekartoituksessa esille tulleet tulevaisuuden haasteet ja niihin vastaavan
koulutuksen tarpeet kiinnittyvat padosin asiakastyon kontekstiin. Pitkalle tulevaisuuteen
yltdvid ennakointeja aineistossa esiintyi kovin vdhan: tulevaisuuden nakymat ovat valta-
osin tunnistettavissa jo nykyhetkessa. Kyselyn anti painottui nykyiseen toimintaan liitty-
vien osaamistarpeiden esille saamiseen.

Tdmdn tyyppinen osaamistarvekartoitus ei vdlttdmdttd tuota aineksia tulevaisuutta en-
nakoivaan koulutustarpeiden mddrittelyyn. Jos osaamistarpeiden mddrittely halutaan
kohdistaa tulevaisuuden toimintaympdristo6n, vaatii prosessi tuekseen erillisen, alan ja
esimerkiksi palveluratkaisujen tulevaisuutta kuvailevan vaiheen, jonka tuotoksiin osaa-
mistarpeiden arviointi voidaan kiinnittdd.
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5 Erikoisosaamistarpeiden
ennakointi muuttuvassa
toimintaymparistossa

5.1 SOTELIKA-ALAN TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS TUOTTAA UUSIA OSAA-
MISTARPEITA

Sotelika-alan tyo6 ja koulutus kiinnittyvat niin vahvasti ihmisten muuttuviin elamantilan-
teisiin, toimintaympdriston muutoksiin ja laajemmin yhteiskunnalliseen muutokseen,
ettd muutosten tunnistaminen ja ennakointi ovat jatkuvasti osa alan tyon ja koulutuksen
kehittamista. Kuitenkin taimdn osaamistarvekartoituksen toteuttamisajankohta, kevattal-
vi ja kevat 2016, olivat poikkeuksellisen voimakkaan muutoksen aikaa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujarjestelman uudistamisprosessi ja sen rinnalla kdynnistynyt maakuntahallinnon
uudistamisprosessi olivat tuona aikana erityisen vahvasti esilla seka julkisessa keskuste-
lussa ettd alan toimijoiden puheenvuoroissa. Epavarmuus tulevista ratkaisuista on voinut
vaikuttaa sekd osaamistarvekartoitukseen osallistuneiden maadriin, etta tulevaisuuden
osaamistarpeiden luotaamiseen.

Taman osaamistarvekartoituksen toteutusajankohta on tdssa mielessa ollut haasteellinen.
Toisaalta koulutuksen tulisi aina tavoittaa tulevaisuuden osaamistarpeita, joihin erityises-
ti muutosprosessit vaikuttavat vahvasti. On my0s tunnistettu, ettd uusien palvelujarjes-
telmdratkaisujen myo6ta syntyy uusia osaamistarpeita, ja erityisesti uusia erikoisosaami-
sen tarpeita. Esimerkiksi julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin muuttuvat suhteet ja
roolit edellyttavat uudenlaista osaamista kaikilta sektoreilta. Erityisesti erikoistumiskou-
lutusten suunnittelussa ndiden muutosprosesseissa syntyvien uusien osaamistarpeiden
tunnistaminen on merkityksellistd, jotta pystytddn suunnittelemaan toimintaympariston
muutoksiin vastaavaa ja muutoksista selviytymistd tukevaa koulutusta.
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Ty6elaman osaamistarpeiden tunnistaminen edellyttdd vahvasti toimintaymparistolah-
toistd koulutuksen suunnittelua. Koulutuksen rooli alan uudistajana edellyttdd toimin-
taympdriston muutosprosesseihin osallistumista. Erikoistumiskoulutusten olisikin
hyva jatkossakin kiinnittyd vahvasti alueellisiin sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman
rakentamisprosesseihin. Sosiaali- ja terveysministerion raportissa Kliinisen hoitotyon
erikoisosaaminen ehdotetaan, ettd kliinisen hoitotyon erikoisosaamisen linjauksista voi-
taisiin sopia viidelld yhteisty6alueella maakuntien ja alueen korkeakoulujen yhteistydssa.
Téssa olisi mahdollista hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista kehittamis- ja
yhteisty6rakennetta. Ennakoinnin tulisi tapahtua ndytt66n perustuvien yhtendisten kay-
tantojen avulla, joita ammattikorkeakoulut voivat hyodyntaa. (Rautiainen, Vallimies-
Patomdki, Aitamurto, Merasto, Moisio & Tepponen 2016) Sosiaalialan perus-, jatko- ja
tdydennyskoulutuksen ja kadytannon tyon yhteyksien turvaaminen on sosiaalialan osaa-
miskeskusten lakisdateinen tehtdva. Osaamiskeskukset, joita on yksitoista, yllapitavat
koko maan kattavaa alueellista yhteistyorakennetta sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen
edistamiseksi. (Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta 1230/2001 1-2§.) Tahan kyt-
keytyy myos tydelamdn osaamistarpeiden tunnistaminen ja yhteisty6é koulutustarpeiden
maarittelyssa. Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintakdytannot osaamistarpeiden maa-
rittelyssa vaihtelevat alueittain. Meneilldan oleva sote-uudistus ja sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamislain valmisteluprosessi tulevat maarittelemaan kehittamis- ja yhteis-
tyorakenteita uudessa organisointimallissa.

Erikoistumiskoulutuksista muodostuu jo koulutusten kaynnistamiseen edellytettavan
ammattikorkeakoulujen enemmiston vuoksi valtakunnallisia koulutuksia. Toteutuksissa
voidaan toki huomioida alueellisia painopisteita ja erityiskysymyksia. Alueellisiin erityis-
tarpeisiin vastaamiseen soveltuu kuitenkin edelleen my6s ammattikorkeakoulujen muu
tdydennyskoulutus.

Erikoistumiskoulutusten valtakunnallisen luonteen vuoksi jatkossakin tarvitaan valta-
kunnallista osaamistarvetiedon kartoittamista ja paivittamista.

Tassa hankkeessa saatujen kokemusten perusteella olisi hyva pohtia osaamistarvekartoi-
tuksen vaiheistamista siten, ettd ensin tehtdisiin yleinen alan muutoksia koskeva kartoitus
esimerkiksi aivoriihi- tai delfoi-menetelmillg, ja sen jalkeen alakohtaisesti tehtdva tasmen-
tava kysely. Lisdksi tdhdn kartoitukseen voitaisiin tarvittaessa yhdistaa keskeisten sidos-
ryhmien kuulemismenettely. Timantyyppinen vaiheistaminen edellyttaa, ettd kaytettavis-
sa on huomattavasti enemman aikaa kuin tdssa hankkeessa.

Erikoistumiskoulutuksia koskeva osaamistarvekartoitus on tuottanut runsaasti aineistoa
my06s muussa koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa hyodynnettavaksi.

Téssa julkaisussa kuvattu osaamistarvekartoitus on toteutettu Sotelika-alan ammattikor-
keakouluverkoston yhteistyona. Korkeakouluyhteistyohon (ammattikorkeakoulut ja
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yliopistot) on toivottavasti timdn perustilanteen kartoituksen jdlkeen edellytyksid. Am-
mattikorkeakoulujen sosiaalialan ja yliopistojen sosiaalityon erikoistumiskoulutusten tar-
vekartoitus kaynnistyi yhteiselld, nettipohjaisella aivoriihelld (Valtari & Vartiainen 2015),
jonka jalkeen ammattikorkeakoulut tekivat oman jatkokyselynsd ja yliopistot omansa.
Kyselyjen tulosten purkaminen yhdessa ja koulutuksellisen yhteistyon pohtiminen sen
jalkeen olisi ollut hyodyllista sekda ammattikorkeakoulujen sosiaalialan ettd yliopistojen
sosiaalityon koulutusten kehittamiseksi. Vastaavasti hoitotyon ammattikorkeakoulutus
ja terveysalan hallinnon yliopistokoulutus seka fysioterapian ammattikorkeakoulu- ja yli-
opistokoulutukset voisivat hyotyd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteisesta osaa-
mistarpeiden kartoittamisesta. Yhteistd toteutusta voisi harkita ainakin valtakunnallisessa
kartoitustyossd, jonka jalkeen ammattikorkeakoulut ja yliopistot tai vaihtoehtoisesti alu-
eelliset ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteiset konsortiot voisivat edetd osaamis-
tarvetiedon syventamiseen. Tama yhteistyo voisi mahdollisesti johtaa myds yhteisten eri-
koistumiskoulutusten suunnitteluun.

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnin kokonaisuus, joka koostuu valtakunnallisesta
ja alueellisesta sekd maarallisestd ja laadullisesta ennakoinnista, on muutoksessa. Enna-
koinnin kehittamiseksi on esitetty erilaisia ehdotuksia (esim. Levedlahti ym. 2015; OKM
2016), joihin osaan voidaan yhtya tastd osaamistarvekartoitusprosessista saatujen koke-
musten perusteella. Tama kartoitusty6 on tuonut esille ennakoinnissa olevia haasteita, ku-
ten sen, ettd ainakin Sotelika-alan osaamista koskeva ennakointitieto on hyvin hajallaan.
Osaamisen ennakointia koskeva tieto on l0ydettavissa padasiassa erilaisista tutkimuksista
ja kehittamishankkeiden raporteista. Naissa kaytettavat menetelmat ovat olleet hyvin eri-
laisia. Lukijan vastuulle jaa tiedon luotettavuuden arviointi.

Valtakunnallisen ja alueellisen osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointitiedon kokoami-
seen tarvittaisiin ennakointitietojarjestelmad, josta olisi saatavilla luotettavaa ennakointi-
tietoa my0s toimialoittain ja klustereittain. Laajojen raporttien ohella tarvittaisiin selkeit3,
visuaalisia yhteenvetoja ja monikanavaista viestintdd. Nadin tieto olisi helposti 16ydettavis-
sd ja hyodynnettavissa eri kayttdjaryhmille valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti
(esimerkiksi ammattikorkeakouluissa) seka toimialoittain (esimerkiksi Sotelika-alalla).

Tassa osaamistarveselvityksen tekoprosessissa olemme my6s havainneet sen, kuinka tar-
kedd on osallistaa ennakointiin ja selvitystyohon laajasti eri toimijoita ja kerdta tietoa eri
tavoin, kuten kyselylla ja ty6elamatoimijoiden dialogiin perustuvilla tapaamisilla. Enna-
kointitiedon tuottamisen tulisikin perustua vuorovaikutteiseen ja avoimeen ennakointi-
tiedon tuottamiseen. (Vrt. OKM 2016, 9-11)

Alakohtaisten koulutustoimikuntien (kuten esimerkiksi terveysalan koulutustoimikunta
ja sosiaalialan koulutustoimikunta) tilalle tulevat vuoden 2017 alusta ennakointifoorumit,
joiden alla tulee toimimaan osaamis- ja toimialoittaisia ennakointiryhmia (kuten esimer-
kiksi sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan ennakointiryhma). Tama ns. klusteriajatteluun
perustuva ratkaisu mahdollistaa toimialan yhteisten osaamistarpeiden tunnistamisen.
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Koulutustoimikuntien yhdistiminen suuremmiksi kokonaisuuksiksi voi kuitenkin tuottaa
haasteita sen suhteen, miten alakohtaisen ennakointitiedon tuottaminen varmistetaan, ja
miten alueellinen ennakointitieto tulee hyddynnettavaksi ennakointiryhmdassa.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry:n asettamana toimii valtakunnallinen
Sotelika-alan koulutusalakohtainen kehittamisryhma, joka edustaa sosiaali-, terveys- ja
hyvinvointitoimialaa. Sotelika-ryhman roolia toimialan osaamisen ennakoinnissa voisi
vahvistaa. Voisiko Sotelika-ryhma tulevaisuudessa toimia valtakunnallisen ja alueellisen
ennakointitiedon valittdmisen koordinoijana? Sotelika-ryhmén asettama ennakointiyh-
teisO voisi tyOstad ja koota alueellista ennakointitietoa OKM:n asettamalle ennakointiryh-
malle (sosiaali-, terveys ja hyvinvointialat), ja toisaalta valtakunnallista ennakointitietoa
ammattikorkeakouluille. Nain ammattikorkeakoulujen Sotelika-alan osaamisen enna-
kointi, mukaan lukien erikoistumiskoulutustarpeiden ennakointi, olisi osa muuta koulu-
tuksen ennakointijarjestelmaa. (Vrt. Levedlahti ym. 2015,110)
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Liite 1. Kooste sotelika-alan osaamistarveselvityksistad ja ennakoinneista

Ala Osaamistarveselvityksen / tulevaisuustar- | Huomioitavaa
kastelun nimi, tekijat ja ajankohta
Monialainen Megatrendit 2016. Tulevaisuus tapahtuu nyt. | Kolme megatrendia, jotka ovat sidoksissa toisiinsa:
(Kiiski Kataja 2016)
- teknologia muuttaa kaiken (keinoaly, kaiken instrumentointi, robotisaatio, bioteknologia ja -
farmakologia)
- globaali arkinen ja jannitteinen keskindisriippuvuus
- kestavyyskriisi
Monialainen Klusteriennakaoinnin esiselvitys (Vaahtera ym. | Selvityksessa analysoitu ennakointiselvityksia vuosilta 1995-2015 (57 kpl]) klusteroinnin pe-
2016) rustelujen, ennakointimenetelmien seka osaamiskvalifikaatioiden nakdkulmasta. Esitetty toi-
mialarajat ylittavat kvalifikaatiot (yhteiset, klusterikohtaiset), hyvinvaintiala mukana.
Manialainen Sosiaali-, terveys- seka kuntoutus- ja liikunta- | Ennakoiva kirjallisuuskatsaus, 54 raporttia vuosina 2006-2011

alan osaamistarpeiden ennakainti. Synteesi
2006-2012 tehdyista ennakointiselvityksista
(Hakala ym. 2012)

Tulevaisuuden osaamistarpeet:

- palveluosaaminen

- ennaltaehkaiseva ja ennakaiva osaaminen
- ammatillinen vuorovaikutus

- asiakaslahtdinen tapa toimia

- asiakasryhmien erityistarpeiden ymmartaminen
- eettinen osaaminen

- yhteiskunnallinen vaikuttaminen

- oman tyén kehittaminen, johtaminen

- verkosto-osaaminen

- kansainvalisyysosaaminen

- yrittajyys- ja liketoimintaosaaminen

- teknologianosaaminen

- ymparistdosaaminen

- seka ammattikohtainen osaaminen

Selvitystydsta kay ilmi, etta teknologia- ja ymparistéosaaminen tulisi maaritelld selkeammin.
Tulevaisuuden teemoina nousivat esille seuraavat erityisosaamisen tarpeet:

- ennaltaehkaiseva tyd seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

- lapsi- ja perhetyd

- syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden vahvistaminen

- mielenterveyden edistaminen ja paihteiden kaytén vahentaminen

- ikaantyvien ja ikaantyneiden kanssa tehtava tyo




Monialainen

Moniammatillinen ja monialainen osaaminen
sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja liikunta-
alojen koulutuksessa. Malli tyssaoppimisen ja
ammattitaitoa edistavan harjoittelun toteu-
tusta varten. (Katisko ym. 2014)

Tutkimus luonteeltaan ennakoiva ja tulevaisuuteen suuntautuva. Hy6dynnetty maarallisia ja
laadullisia tutkimusmenetelmia.

Kuvataan moniammatillisia ja monialaisia osaamisvaatimuksia kuntoutus-, likunta-, sosiaali-
ja terveysalan koulutuksissa:

- yhteistytprosessit tarkeita

- edellyttaa oman substanssin osaamista, koordinointia, vuoravaikutustaitoja, sitoutumista,
joustavuutta ja johtajuutta, resurssien ja vastuun jakamista, yhdessa tekemista, "yhteen hiileen
puhaltamista”, luottamusta ja muiden sparrausta, verkosto-osaamista

- monialaisen ja moniammatillisen osaamisen syntyminen vaatii tasa-arvoista ja keskinaiseen
kunnioitukseen perustuvaa vuorovaikutusta yhteistoimintaverkostoissa

- oppimisprosessin tulee sisaltaa mahdallisuuksia harjoitella moniammatillisen ja monialaisen tyén
osaamista harjoittelussa, tydssaoppimisessa, erilaisissa yhteistyoprojekteissa ja hankkeissa.

Monialainen Koulutus ja tyévoiman kysynta 2025. Enna- Maarallista ennakointitietoa koulutuksen suunnitteluun.
kointituloksia tulevaisuuden tydpaikoista ja
koulutustarpeista (Hanhijoki ym. 2011)
Monialainen Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa - Tiedot keratty hankkeen kehittamistydssa, osaamistarvekyselylla ja asiantuntijaseminaaris-

Loppuraportti (Sivonen & Ouru, toim. 2014)

sa (2012)

Raportissa todetaan, etta 8 % kuntaorganisaatioista kerda ennakointitietoa osaamisen
kehittamisesta ja 11 % tulevaisuuden palvelutarpeista. Haasteena tiedonkeruulle todettiin
ennakoinnin organisointi ja tydjakoon seka johtamiseen liittyvat tekijat.

Tulevaisuuden osaamistarpeet:

- ovat geneerisia

- monimuotoistuvat palveluprosessit (kokaonaisuuksien hallinta, soveltamiskyky, vuarovaikutus- ja
verkosto-osaaminen, hankintaosaaminen, ihmis- ja asiakasymmarrys

- uudistuva johtaminen (merkityksen luominen, lasndolon voima, verkosto-osaaminen, strategia-
osaaminen, ihmisosaaminen)

- asiakaslahtoinen palvelukulttuuri (palveluasenne ja palvelujen laatu, palvelujarjestelmakoko-
naisuuden hahmottaminen ja oma roali siing, asiakkaiden osallistaminen palvelusuunnitteluun

ja —tateutukseen, teknologian hyddyntaminen)




Sosiaali- ja Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020. Sosiaali- ja | Strategiset valinnat:
terveysala terveyspolitiikan strategia. (Sosiaali- ja ter-
veysministerit 2011) - hyvinvoinnille vahva perusta (terveys ja hyvinvainti osaksi kaikkea paatéksentekaa; pidempia

tyduria tydhyvinvainnilla, eldman eri osa-alueet tasapainoon, sosiaaliturvan rahoitus kestavaksi)
- kaikille mahdallisuus hyvinvaintiin (vahennetdan hyvinvointi- ja terveyseroja; asiakaskeskeisyys
palvelujen lahttkohdaksi; uudet palvelujen rakenteet ja toimintatavat; vahva sosiaalinen yhteen-
kuuluvuus)
- elinymparistd tukemaan terveytta ja turvallisuutta (vahvistetaan ymparistén elinkelpoisuuttsa,
varmistetaan yhteiskunnan toimivuus erityistilanteissa)

Sosiaali- ja Sote ja Suomi 2040 Kohti taloudellise Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuus:

terveysala ti, sosiaalisesti ja moraalisesti kestavaa

Suomea(Aaltonen & Vauramo 2016) - tydn sisallon on kehityttava vastaamaan muuttuvia vaatimuksia ja hyddyntamaan teknologian

mukaan tuomia mahdollisuuksia
- palvelun tuottamista on pohdittava uudestaan ja kaytettava hyvaksi alueittain myds horison-
taalisen organisaitumisen mahdollisuuksia
- yhteiskunnan rajapintoja on muutettava siten, etta useammat suomalaiset pysyvat kiinn i
tytelamassa
Tulevaisuus rakentuu viidesta askeleesta:
- alueellisen palveluverkoston kehittaminen
- ennaltaehkaisevan terveydenhuollon merkityksen lisdaminen
- eldkeldiset muodostavat avainryhman, jonka hyvinvoinnista huolehtiminen oikeudenmukaisella
ja kestavalld tavalla on haaste
- teknologian hyvaksikayttd ja muilta opitun soveltaminen
- tarvitaan uusi organisoitumisperiaate, joka nojaa aiempaa enemman ihmisten aktiivisuuteen, -
-keskinaisiin ja tasavertaisiin ihmisten valisiin suhteisiin ja paikallisuuteen
-tarvitaan johtamiskulttuuri, joka nojaa yli toimija- ja toimialarajojen ulottuvaan yhteistython ja
yhteisten, systeemitason ja pitkan aikajanteen etujen etsimiseen
- tarvitaan SOTE-uudistus askeleena kohti inhimillisempaa ja taloudellisempaa palvelujarjestelmaa

Sosiaali- ja Sina olet Tehy. Tulevaisuusasiakirja. Kahdek- Tehyn tulevaisuusprojektissa koottu kahdeksan megatrendia:

terveysala san megatrendia ja Tehy. (Tehy ry 2013)

- matka ubiikkiyhteiskuntaan

- terveys ja hyvinvainti

- maailman vaeston ikaantyminen
- tietosuhteen muutos

- globalisaatio

- teknologian kehitys

- sosio-kulttuurinen muutos

- eettis-ekologinen muutos




Sosiaali- ja SOTE-ENNAKOINTI - sosiaali- ja terveysalan Ennakoinnissa kaytettiin eri menetelmia prosessinomaisesti. Raportissa maaritellaan

terveysala seka varhaiskasvatuksen tulevaisuuden enna-
kointi (Vesterinen, toim. 2011) - sosiaali- ja terveysalan alan tulevaisuuden visio, muutossuunnat, haasteet ja trendit

- sosiaali- ja terveysalan yleiset osaamisvaatimukset

- lastentarhanopettajan tulevaisuuden osaamistarpeet ja tehdaan ehdotuksia osaamisen kehi
tamiseen (sosionomi lastentarhanopettajana

Raportissa esitetaan, etta sosionomien koulutukseen tarvitaan myos terveyspalveluosaa-
mista pitkaaikaissairaiden hoitomallista, mielenterveys- ja pdihdepalveluista tai vanhusten
sairauksista. Vastaavasti terveyspalvelujen henkildsto tarvitsee perusosaamista sosiaalialan
ennalta ehkdisevasta tydsta (mm. lastensuojelu) ja varhaisesta puuttumisesta, joissa vas-
tuu jakaantuu laajalle toimijajoukolle.

Sosiaaliala Sosiaalialan osaajat 2015: sosiaalialan Sosiaalialan osaamis-, tydvoima- ja koulutustarpeiden ennakointihankkeen (SOTENNA] teh-
0saamis-, tydvoima- ja koulutustarpeiden tavana on ollut ennakoida sosiaalialan osaamis- ja tydvoimatarpeita seka talta pohjalta sosi-
ennakointihanke (SOTENNA): loppuraportti aalialan koulutustarpeita vuoteen 2015 ulottuvalla ennakointijaksolla.

(Vuorensyrja ym. 2006)
- tarve alan ennakointitutkimuksen kehittamiseen padtoksentekoa tukevaksi prosessiksi
- tarve pohtia perus- ja erityisosaamisen suhdetta koulutuksessa; laaja-alaisuuden painotus
on tuottanut yleisen tason osaamista, mutta on tarve pohtia syventavan erityisosaamisen
alueita.

Sosiaaliala Sosiaalialan tyémenetelmien ja kehittamistoi- | Erikoistumiskoulutusten tulevaisuuden nakymia kartoitettiin 21 ammattikorkeakoululle Iahe-

minnan osaajat. Ammattikorkeakoulujen sosi-
aalialan erikoistumiskoulutukset vahvistamas-
sa ammatillista osaamista (Helminen 2014)

tetylld kyselylla.
Erikoistumiskoulutusten tulee perustua sosiaalialan tydalueisiin:

- varhaiskasvatus,

- lapsi-, nuoriso- ja perhetyo

- lastensuojelutyd

- aikuistyo

- mielenterveys- ja paihdetyd

- seniori- ja vanhustyo

- vammais- ja erityiskasvatustyo

- moninaisuus- ja monikulttuurinen tyo

Tydaluekohtaisten erikoistumiskoulutusten ohella tarvitaan

- ty6kaytantoihin pohjaavia ja menetelmaldhtoisia erikoistumiskoulutuksia
- johtamisen ja esimiestydn erikoistumiskoulutuksia
- monialaisesti toteutettuja hyvinvaintialan yrittajyyden erikoistumiskoulutuksia




Sosiaaliala

Sosiaalihuollon ydinosaaminen ja erikoisosaa-
minen (Valtari & Vartiainen 2015)

Verkkoaivariihitydskentelyyn perustuva kartoitus
Erikoisosaamisen tarpeita seuraavissa teemaoissa:

- moniammatilliset verkastaot

- lainsaadanto

- tyovalineet

- mielenterveysty6

- kohtaaminen ja vuorovaikutus
- johtaminen

- perhety0 ja vanhemmuus

Tulevaisuudessa korostuva erikoisosaaminen:

- palvelujarjestelmaosaaminen
- tydhyvinvointi

- moniammatilliset verkostot

- kohtaaminen ja vuorovaikutus

Diakonia-ammattikorkeakoulu on tehnyt tata verkkoaivoriihitydskentelya tdydentavan jatko-
kyselyn vuonna 2015.

Sosiaaliala

Lapsissa on tulevaisuus. Paivahoitoon seka
lapsi- ja perhetyohdn liittyvia tulevaisuuden
skenaarioita ja osaamistarpeita. VOSE-pro-
jektin pilottiryhman tulokset. (Backman ym.
2011)

Tavoitteena on ollut kehittda ja pilotoida osaamistarpeiden ennakointimalli, jolla voidaan en-
nakoida ty6elaman osaamistarpeita liittyen kaikkiin koulutusasteisiin (ammatillinen koulutus,
ammattikorkeakoulukoulutus ja yliopistokoulutus).

Yleiset osaamistarpeet:

- pedagogiikka

- viestinta ja asiakaslahtbisyys

- ongelmanratkaisu ja innovaatiokyky

- kulttuurinakokohdat ja kieli

- ammattirooli, moniammatillisuus ja tyokulttuuri

Lisaksi eritelty ammattikohtaisia osaamistarpeita.




Terveysala Laki ammattikorkeakouluopinnoista Ammattikorkeakouluopintoihin on lain ammattikorkeakouluopinnoista 1§ mukaan kuulunut
255/1995 my0s aikuiskoulutuksena suoritettavia ammatillisia erikoistumisopintoja. Yksittaisten
ammattikorkeakoulujen tarjonnassa on vuodesta 1996 lahtien voinut olla useita
Kliinisen hoitotydn lisdkoulutus. Nykytilanne erikoistumisopintoja. Nama olivat lahtékohtaisesti rakennettu vastaamaan kunkin alueen
ja kehittamisehdotukset. (Rautiainen & Valli- | tarpeisiin, alueellisten tarvekartoitusten pohjalta.
mies-Patomaki 2014)
Rautiaisen ja Vallimies-Patomaen selvityksen mukaan vuosina 2009-2013 ammattikorkea-
kouluissa jarjestettiin kliinisen hoitotyon erikoistumisopintoja 30 erikoistumisalalla, kuten
esim. hoitotyd paivystyspoliklinikalla/akuuttihoitotyd, palliatiivinen hoito/syépaan sairastu-
neen hoito, mielenterveystyd, teho-/perioperatiivinen hoitotyd, perhehoitoty6, seksuaalineu-
vojan koulutus, vastaanottohoitotyd/perusterveydenhuollon avopalvelut
Terveysala Kliinisen hoitotydn erikoisosaaminen - kehitta- | Hoitotyon jaoston ehdotukset:
misehdotuksen tukemaan tydelaman muutos- | - kansallinen koordinointi ja alueellinen koordinointi koskien yhteistydrakenteita,
ta. Rautiainen, Vallimies-Patomaki, Aitamurto, | rahoitusmekanismeja ja erikoistumiskoulutuksessa saadun osaamisen rekisterdintia
Merasto, Moisio & Tepponen 2016 (painossa). | - gsaamisen kehittaminen ja varmistaminen yhtenaisin menetelmin
- kymmenen kliinisen hoitotyon erikoistumisalaa, geneerinen orientaatio mm. Sote-uudistuksen
haasteet, potilasturvallisuus, NP-toiminnan periaatteet ja elintapojen vaikutukset
- erikoistumisalat kolmessa eri kategoriassa: terveys- ja hyvinvointiosaaminen, pitkdaikaissairaan
ja ikaantyneen terveystarpeet, akuutit terveystarpeet
- raportin ehdotukset perustuvat monipualiseen tausta-aineistoon, erikaistumiskoulutusten
kansainvalisiin jarjestamismalleihin ja kahteen sidosryhmakuulemiseen
Terveysala Hyks-ervan hoitohenkilosto ja akateemiset Johtopaatokset:

erityistydntekijat 2025 (Vuorinen 2012)

- tarvitaan uudenlaista ammatillista ydin- ja erityisosaamista

- hoitohenkildston ammattitaidon kehittaminen pitkakestoisella taydennyskoulutuksella

- erikoiskoulutusta tehovalvonnan, sydpasairaanhaitajan ja ultraaani-katilon tehtaviin

- psykiatriassa tarvitaan moniammatillisia koulutuskakonaisuuksia

- hoitohenkildston rooli Iaajenee ja syvenee, esim. vastaanotto- ja konsultaatiotoiminta lisaantyy
- terveyden edistamisen ja omahoidon ohjauksen merkitys kasvaa

- pitkdaikaissairaiden hoitomalli kayttoon terveyskeskusten lisaksi vanhuspalveluissa seka
mielenterveys- ja paihdetydssa




Terveysala Tulevaisuuden terveydenhuolto 2020 Tulevaisuuden terveydenhuolto:
(Mantyranta ym. (toim.)2010) - uudenlaisia tyén tekemisen tapoja, panostamista henkiltstén ennaltaehkaisevan tysn

osaamiseen ja vuoravaikutustaitoihin
- tarvitaan patilaiden ja asiakkaiden omien voimavarojen vahvistamisen osaamista
- terveydenhuollon ammattilainen muuttuu tiedonjakajasta olennaisen tiedon hallinnan
edistajaksi ja omahoidon tukijaksi
- potilas toteuttaa hoitonsa itse
- palveluiden kayttdjat ndhdaan voimavarana
- terveydenhuollon kehittamiseen tarvitaan yhteisty6ta ja raja-aitojen kaatamista
- tarvitaan yhteistytta myos eri professioiden ja sektareiden valilla

Terveysala Tulevaisuuden erityisosaaminen erikoissai- Madritelty osaamisvaatimukset erikoissairaanhoidossa:

raanhoidossa (Nurminen 2011),

- tasa-arvo ja kunnioittaminen

- ennaltaehkaiseva toiminta

- sairauksien ja terveyskdyttaytymisen monimuotoisuus
- moniammatillinen yhteistyd ja verkostot

- uudet toimintamallit

- tietayhteiskunnan ja teknisen kehityksen sovellukset
- tulevaisuuden osaamisen kehittaminen

Ydin ja erityiskompetenssit erikoissairaanhoidossa:

- potilaslahtoinen haoito

- yhteistyéryhmat ja toimintamallit

- tulevaisuudessa tarvittava osaaminen

- ammattispesifinen erityisasiantuntijuus

- ammattispesifinen perus-ja erityisosaaminen
- tasa-arvo ja kunnioittaminen

Kuntoutusala

Laaja-alainen ja monikerroksinen kuntoutuk-
sen osaaminen (Piirainen & Sjogren 2016)

Kuntoutus osoittautui tutkimuksessa laaja-alaiseksi, monikerroksiseksi ja eri tieteenalojen
kasitteeksi. Kuntoutuksessa korostui tarve yhteisen tietoperustan, eettisyyden, ammattien
keskindisen yhteistyon ja alueellisen tasa-arvon kehittamiseen.




Kuntoutusala

Kuntoutusosaaminen esimiesten kuvaamana
(Mattsson 2014)

Kuntoutusosaaminen muodostui seuraavista osaamisalueista:

- kuntoutuksen ammatillinen osaaminen ja kehittyminen

- kuntoutujan toimintamahdollisuuksien arvioinnin ja edistamisen osaaminen
- kuntoutuksen palvelutaiminnan osaaminen

- kehittdmisosaaminen

- toimintaymparistaon littyva osaaminen

Tulevaisuudessa korostuvat:

- kliininen asiantuntijuus
- kuntoutuksen laajojen kokanaisuuksien hallinta
- suunnitelmallinen tydssa oppiminen.

Henkilokohtaisista asenteista ja ominaisuuksista korostuvat

- luovuus
- innovatiivisuus
- muutosvalmiudet

Kuntoutuksessa korostuvat

- sairauksiin littyva osaaminen
- toimintakyvyn arvioinnin osaaminen
- potilasryhmakohtaisen tavoitteellisen kuntoutuksen osaaminen

Palvelutoiminnan osaamisessa korostuvat

- asiakaslahtaisyyden ymmartaminen
- rajapintaoja ylittava yhteistyo

- kumppanuus

- dialogisuus

- dokumentointi

Kuntoutusala

Kuntoutusalan koulutuksen uudistaminen
ammattikorkeakouluissa. Dialogitydskentelyn
tulokset. (Harra ym. 2016)

Kuntoutusalan yhteiseksi lahtékohdaksi ja ydinkasitteeksi maariteltiin asiakkuusosaamiseen
littyen asiakkaan arki, johon liittyvat kasitteet tyd- ja toimintakyky, toimijuus ja osallisuus
seka elinymparistd. Yhteisena osaamisena tunnistettiin myos kuntoutus- ja kuntoutumispro-
sessi. Monialaisen kuntoutuksen vaikuttavuusosaamiseen liittyvat tutkimustiedon arkikayt-
to ja kehittamistoiminta




Sosiaali- ja
terveysala:
vanhustyd

Vanhuspalveluiden osaamistarveraportti
(Taipale-Lehto & Bergman 2013)

Vanhuspalveluiden tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia varten koottu ennakointiryh-
ma koostui sosiaalialan, terveysalan seka kuntoutus- ja liikunta-alan koulutustoimikunnista
taydennettyna muilla asiantuntijoilla. Keskeisiksi alan tulevaisuuden yhteisiksi osaamistar-
peiksi eri skenaarioiden, osa-alueiden ja ammattien kannalta nousivat seuraavat:

- asiakaskeskeisen toimintatavan ja laatuajattelun osaaminen
- poikkitieteellisyys ja moniammatillisuus (palvelukoordinaatio)
- innovaatio-osaaminen (ml. oman tyon kehittamisen taidot)

- eettinen osaaminen ja vastuullinen toiminta

- ihmisen toimintojen (holistinen) tuntemus

- monikulttuurisuusosaaminen

- suositusten, maaraysten ja lainsaadannon tunteminen.

Raportti sisaltaa myds terveydenhuollon ja sosiaalialan amk tutkinnoille osaamistarpeita

Liikunta-ala

Liikunta-alan korkeakoulutuksen tarveselvitys
(Viitasaari 2015)

Selvityksessa tarkastellaan likunta-alan korkeakoulutuksen osaamistarpeita liikunta-alan
osaamisen maarallisen ja sisalléllisen kehittamisen kannalta.

Toimenpide-ehdotuksia:

- Erityisesti tarve kehittda terveys- ja hyvinvointiosaamista, kokanaisvaltaista elamantapaval-
mentamisen osaamista, kuten likunnan ja ravitsemuksen vaikutusten ymmartamista, liketoi-
minta- ja yrittajyysosaamista sekd valmennusosaamista.

- Lisaksi tulisi kehittaa digitaalisuuden ja uusien teknologioiden hyddyntamista ja
kansainvalisyytta.

- Liikunnan osaamista tulee lisdta osana sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia seka liikunta-
paikkarakentamista.

Liikunta-ala

Liikunta- ja urheilutoimiala Keski-Suomessa:
Selvitys toimialan rakenteesta ja osaamistar-
peesta.

(Lamsa ym. 2013)

Osaamistarpeita on selvitetty kyselylla ja haastatteluilla.

Selvityksessa on huomioitu yksityisen sektorin, julkisen sektorin ja likuntajarjesttjen muo-
dostama kokonaisuus.

Tulevaisuuden osaamistarpeet:

- palvelu- ja asiakastoiminta (tarkein)

- liketoimintaosaaminen (kehittamisalue)

- markkinointi- ja johtamistaidot (kehittamisalue)
- valmennusosaaminen (kehittamisalue]




Kauneuden-
hoitoala

Kauneudenhoitoalan laadullinen ennakointisel-
vitys (Pylvas & Roisko 2012)

Meta-analyysi, jossa hyddynnetty systemaattista kirjallisuuskatsausta.
Tulevaisuuden osaamistarpeita:

- asiakaspalveluosaaminen

- liketoimintaosaaminen

- kieli- ja monikulttuurisuustaidot

- ymparistdosaaminen

- tietotekninen (digitaalinen lukutaito] ja teknologiaosaaminen

Tuotu esille ammattialojen valisten rajapintojen hamartyminen tulevaisuudessa: terveysalat,
hyvinvointi-, vapaa-aika- ja eldmyspalvelut, media-, muoti- ja vaateteollisuus seka esteetti-
nen kirurgia.




Liite 2. Kyselyn saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Pyydiamme Sinua vastaamaan oheisesta linkistd avautuvaan sosiaali-, terveys-,
kuntoutus-, liikunta- ja kauneusalan tulevaisuuden osaamistarpeita kartoittavaan

kyselyyn.
https://www.webropolsurveys.com/S/80BAE6F567D83964.par

Erikoistumiskoulutukset ovat uusi korkeakoulututkinnon suorittaneille ja tyoelamassa
jo toimiville tarkoitettu koulutusmuoto. Erikoistumiskoulutus taydentda tutkintoon
johtavaa koulutusta ja vastaa sellaiseen erikoistuneen osaamisen kehittamisen
tarpeeseen, jota tutkintoon johtava koulutus tai tdydennyskoulutus ei tarjoa.

Erikoistumiskoulutukset perustuvat tyoelamadssa tarvittavan asiantuntijuuden ja sen
kehittimisen tarpeeseen. On siis tarkedd ennakoida tydelaman muutoksia ja jasentaa
uusia osaamistarpeita.

Sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kauneusalan erikoistumiskoulutustarpeita kartoitetaan
nyt alan ammattikorkeakoulujen yhteistyona Opetus- ja kulttuuriministerion rahoit-
tamassa projektissa. Tama kysely on osa projektin kartoitustyotd. Osaamistarvetietoa
kaytetddn erikoistumiskoulutusten suunnittelun lahtékohtana. Siksi tyoelaman toimi-
joiden ja AMK-tutkinnon suorittaneiden nikemykset tulevaisuuden osaamistar-
peista ovat nyt erittdin tarkeita.

Pyyddmme vastaustasi kyselyyn 15.3.2016 mennessa.

Pahoittelemme mahdollista padllekkaispostitusta.

Kiitos vastauksestasi!

Lisdtietoja erikoistumiskoulutuksen perusteista: Asiantuntijuus edelld. Korkeakoulujen
uusi erikoistumiskoulutus. Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhmdmuistioita ja selvi-

tyksid 2013:7. Linkki raporttiin: Asiantuntijuus edella (OKM 2013)

Lisatietoja SOTELIKA-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen —hankkeesta:
projektipaallikko Tuula Kukkonen, tuula.kukkonen@karelia.fi.



Liite 3. Suomenkielinen kyselylomake.

Sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, litkunta- ja kauneusalan
erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen

Valtakunnallinen kysely
ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten kehittamiseksi

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli *

1 Nainen

10 Mies

2. 1ka*

1z Alle 30 v

- 30-39v

40-49v

50-59v

60 v jayli

3. Koulutus *

= Kouluasteen tutkinto

= Opistoasteen tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
= Yliopistollinen kandidaatin tutkinto
- Yliopistollinen maisterin tutkinto

Yliopistollinen jatkotutkinto

4. Tyokokemus vuosina *

1 Alle 1 vuosi



1 1 - 5 vuotta

6 - 10 vuotta

11 - 20 vuotta

Yli 20 vuotta

5. Maakunta / alue *

1z Ahvenanmaan maakunta

Etela-Karjala

—_

Eteléd-Pohjanmaa

W

- Etela-Savo

= Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso

- Lappi
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
= Pohjois-Pohjanmaa
- Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi

6. Sektori *

= Julkinen, kunta / yhteistoiminta-alue / peruspalvelujen kuntayhtyma
= Julkinen, erikoissairaanhoito

Julkinen, valtio

L

Yksityinen

W

Kolmas sektori

L

7. Rooli organisaatiossa *

= Strateginen johto



Lahiesimies
- Asiantuntija
- Tyodntekija

Yrittaja

8. Mista nadkdkulmasta tarkastelen osaamistarpeita *

= Sosiaaliala

Terveysala

L

- Kuntoutusala

- Liikunta-ala

Kauneusala

Yleinen (esim. maakunnalliset toimijat jne.)

Muu,

mikél

TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET

9. Mainitse kolme tarkeinta alaasi ja/tai tyohaosi liittyvaa tulevaisuuden haastetta, jotka
edellyttavat uutta erikoisosaamista

1 *
M ﬂ
S
2
5l
5
3
5]
&l

Seuraavassa kysytaan nakemyksiasi tulevaisuuden erikoisosaamisen tarpeista.

On tarkead, etta vastaat kaikkiin alakohtaisiin (sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, liikunta- ja
kauneusalat) erikoisosaamista kéasitteleviin kysymyksiin!

SOSIAALIALAN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET



10. Valitse seuraavista sosiaalialan osaamisalueista erikoisosaamisen tarpeiden nakokulmasta
viisi mielestasi tarkeinta asteikolla 1-5 (1= tarkein).

Taman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle tarkennuksia eli
mita sisaltdja ja teemoja pidat tarkeina.

Sosiaalialan

Arvo- ja eettinen osaaminen

(esim. perus- ja

ihmisoikeussdadokset seka U s R R b
ammattialan arvot ja eettiset

periaatteet)

Teoreettinen osaaminen (esim.
asiakastydssa sovellettavat
teoreettiset tyoorientaatiot ja
mallinnukset)

i
a
L
N
b

Juridinen osaaminen (esim.
sosiaalihuollon lainsdadanto ja I
sdadospohja seka julkishallinnon
paatoksentekojarjestelma)

W
W
W
N
b

Asiakastyodprosessin osaaminen
(esim. asiakaslahtoisen ja
osallistavan asiakastydprosessin
suunnittelu, toteutus,
dokumentointi, raportointi ja
arviointi)

L
I
L
N
L

Asiakastyon kohtaamis- seka
vuorovaikutus- ja
yhteistybosaaminen (esim. I
kulttuurisensitiisyys, moninaisuus
seka kulttuurien valisen
vuoropuhelun huomioiminen)

Asiakastyon menetelmien
osaaminen (esim. neuvonnan,
ohjauksen, kuntoutuksen ja tuen
menetelmat varhaisen tuen,
hyvinvoinnin edistamisen ja
syrjaytymisen ehkaisyn
tehtavissa)

W
W
W
W
b

Digi-osaaminen (esim.
asiakastyon sahkoiset
toimintaymparistot ja asiakkaan - - - - =




ohjaus e-Palveluissa)

Palvelujarjestelmien osaaminen
(esim. sosiaali- ja
kasvatuspalvelujen
suunnitteleminen,
jarjestaminen, tuottaminen seka
ohjaus ja valvonta julkisella,
yksityiselld ja kolmannella
sektorilla)

Kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen (esim.
epatasa-arvoa ja huono-
osaisuutta tuottavien
rakenteiden ja prosessien
analysointi seka vaikuttaminen
yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon)

Tutkimuksellinen kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen (esim.
tutkimus- ja
kehittamisprosessien
suunnittelu, toteutus,
raportointi ja arviointi seka
tutkimus- ja
kehittamismenetelmat)

Tydyhteisbosaaminen (esim.
tydyhteisossa ja tyotiimeissa
sek& monialaisessa ja
moniammatillisessa yhteistytssa
toimiminen)

Johtamisosaaminen (esim.
tydyhteison lahijohtajana
toiminen ja talldin talous- ja
henkilostohallinto)

W

W

L

a

(]

i

W

W

L

N

N

N

W

W

L

Yrittajyysosaaminen (sosiaalialan I
yritystoiminta)

Muistithan tarkentaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalla oleviin vastauskenttiin, mita sisaltoja ja
teemoja pidat tarkeana!

11. Mitd muuta sosiaalialan erikoisosaamista mielestési tarvitaan tulevaisuudessa?




TERVEYSALAN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET

12. Valitse seuraavista terveysalan osaamisalueista erikoisosaamisen tarpeiden ndkékulmasta
viisi mielestasi tarkeinta asteikolla 1-5 (1= tarkein).

Taman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle tarkennuksia eli
mita sisaltdja ja teemoja pidat tarkeina.

Tutkimus- ja
kehittamisosaaminen (esim.
tutkimusprosessin hallinta,
jatkuva arviointi ja
kehittaminen, ndyttéon
perustuva toiminta ja sen I = I R
kehittaminen, verkosto- ja
monialainen ty0, tiedonhankinta-
ja hallintaosaaminen, tyfelamén
kehittdmisosaaminen,
tulevaisuus- ja ennakointity®)

Paatoksenteko-osaaminen (esim.
(esim. itsendinen, ammatillinen |
paatoksenteko)

i
W
W
W
b

Potilas/asiakasléahtdisen tyon ja
palvelumuotoilun osaaminen,
palveluohjaus (esim.
potilaan/asiakkaan ian, - - - - -
terveyden ja ympariston

mukaan)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenteiden ja prosessien I
hallinta uusissa
toimintaymparistoissa

W
W
W
W
b

Mielenterveys-, paihde- ja I
Kriisity®

W
i
i
N
i

Vastaanottotyon osaaminen | - - - - -

Laakitvksen ia



laakkeenmaaraamisen |
osaaminen

W
W
W
i

Kliininen osaaminen | - - -

Verianalytiikka |

W
W
W
N

Kuvantamisen ja sadehoidon I
osaaminen

i
i
"
N

Laboratoriotutkimukset ja niiden |
niiden tulkinta

Kliiniset tutkimukset potilaan I
hoidossa

Moniammatillinen kuntoutus | (I N T

Psykososiaalinen kuntoutus | (I N T

Terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen osaaminen (esim.
perhe- ja verkostotyo, I
tyoikaisen hyvinvoinnin
edistaminen ja syrjaytymisen
ehkaisy, yhteisokuntoutus)

b
W
W
W

Vuorovaikutus- ja I
kumppanuusosaaminen

W
o
o
o

Eettinen osaaminen |

a
a
a
a

Opetus- ja ohjausosaaminen
(muuttuvissa |
toimintaymparistoissa)

L
a
)
W

Kulttuurinen osaaminen | - - - -

Tieto- ja viestintateknologian I
osaaminen

Johtamis- ja yrittajyysosaam I
yrittajyysosaaminen

Muistithan tarkentaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalla oleviin vastauskenttiin, mita sisaltoja ja
teemoja pidat tarkeana!

13. Mitad muuta terveysalan erikoisosaamista mielestési tarvitaan tulevaisuudessa?

5l

b

b

W

W

W

a

L



KUNTOUTUSALAN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET

14. Valitse seuraavista kuntoutusalan osaamisalueista erikoisosaamisen tarpeiden
nakokulmasta viisi mielestéasi tarkeinta asteikolla 1-5 (1= tarkein).

Taman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle tarkennuksia eli
mita sisaltdja ja teemoja pidat tarkeina.

Kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamisosaaminen

Nayttoon perustuva I
kuntoutusosaaminen

i
W
W
W
b

Kuntoutuksen I
vaikuttavuusosaaminen

Kuntoutuksen laatuosaaminen | - - - - -
Ty0O- ja toimintakyvyn arviointi ja paatoksenteko-osaaminen

Kuntoutustarpeen
arviointiosaaminen ja |
paatoksenteko-osaaminen

L
I
L
N
L

W
W
W
W
b

Toimintakyvyn ja toimijuuden I
arviointiosaaminen

Kuntoutuksen tilastointi ja I
kirjaamisen osaaminen

Asiakaslahtoisen kuntoutuksen osaaminen

Kuntoutusprosessiosaaminen |

W
a
a
a
a

Osatyokykyisen
kuntoutusosaaminen / ty6hon | N S
kuntouttaminen

Yhteis6lahtdinen I
kuntoutusosaaminen

W
W
W
N
b

Lahi-/kotikuntoutusosaaminen |

Etakuntoutuksen osaaminen |

b
W
W
W
b

Ennakoiva /preventiivinen I



kuntoutusosaaminen

Asiakasryhmaan liittyva I
osaaminen

lkéryhmaan liittyvé osaaminen |

Kuntoutuksen menetelmaosaaminen

Toiminnalliset menetelmat ja I
kuntoutus

Liikunnallinen I
kuntoutusosaaminen

Taide- ja kulttuurilahtgiset I
menetelmat

Apuvélineteknologia ja

ympariston esteettomyyden |
suunnitteluosaaminen

Terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen osaaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin

edistamisen menetelmien |
hallinta

Ravitsemus ja liikunta I
kuntoutuksen menetelmina

Tyobhyvinvointiosaaminen |

Ergonomiaosaaminen |

Vuorovaikutus- ja kumppanuusosaaminen

Suunnittelu- ja I
konsultointiosaaminen

Moniammatillinen I
kuntoutusosaaminen

Kuntoutusviestintaosaaminen |

Dialogiosaaminen |

Eettinen osaaminen

Kuntoutuksen eettinen ja
oikeudellinen osaaminen

Ohjausosaaminen

Asiakaslahtoinen
kuntoutusohjausosaaminen

W

W

L

L

W

L

L

L

W

(N

i

W

i

a

i

i

i

b

W

L

a

L

a

L

L

L

W

N

N

N

N

N

N

N

a

W

b

b

W

b

a

L

b

L

W



Ryhméaprosessit ja I
ryhmaohjausosaaminen

L
i
i
N

Etaohjauksen osaaminen | (I N T

Osallisuuteen ja toimijuuteen I
liittyva ohjausosaaminen

b
W
W
N

Kulttuurinen osaaminen

Monikulttuurisuusosaaminen |

W
i
i
i

Kuntoutusteknologiaosaaminen

Hyvinvointiteknologiaosaaminen
ja kuntoutusrobotiikan | (I W T
mahdollisuudet kuntoutuksessa

Digitalisaatio-osaaminen I
kuntoutuksessa

Kuntoutuksen johtamis- ja yrittajyysosaaminen

Asiakaslahtoisten
kuntoutuspalvelujen |
palvelumuotoiluosaaminen

W
a
a
a

Kuntoutuspalveluiden hankinta-, I
kilpailutus - ja talousosaaminen

L
W
W
N

Kuntoutusprosessien |
johtamisosaaminen

W
W
W
N

Kuntoutusalan I
yrittajyysosaaminen

Muistithan tarkentaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalla oleviin vastauskenttiin, mita sisaltoja ja
teemoja pidat tarkeana!

15. Mita muuta kuntoutusalan erikoisosaamista mielestasi tarvitaan tulevaisuudessa?

5l

sl

LITKUNTA-ALAN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET

W

W

a

Ca

W

b



16. Valitse seuraavista litkunta-alan osaamisalueista erikoisosaamisen tarpeiden ndkdkulmasta
viisi mielestasi tarkeinta asteikolla 1-5 (1= tarkein).

Taman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle tarkennuksia eli
mita sisaltdja ja teemoja pidat tarkeina.

Tutkimus- ja
kehittamisosaaminen (esim.
tutkimusprosessin hallinta,
jatkuva arviointi ja
kehittdminen. Nayttoon
perustuva toiminta ja sen
kehittaminen, verkosto- ja
monialainen ty0, tiedonhankinta-
ja hallintaosaaminen, tyfelamén
kehittdmisosaaminen,
tulevaisuus- ja ennakointity®)

W
i
i
N
o

Johtamisosaaminen (sis. itsensa I
johtamisen taidot)

i
i
o
N
i

Asiakaslahtdisen tyon ja I
palvelumuotoilun osaaminen

Vuorovaikutus ja |
kumppanuusosaaminen

Eettinen osaaminen |

a
a
a
a
a

Koulutus- ja ohjausosaaminen |

W
o
o
o
i

W
N
o
N
i

Tieto- ja viestintateknologian |
osaaminen

Liiketoiminta- ja I
yrittdjyysosaaminen

L
b
L
N
b

Tybelamataidot (kulttuurinen ja I
eettinen osaaminen)

Oman substanssialueen osaaminen:

Seuratoiminta ja valmennus | - - - - -

Hyvinvointi ja terveysliikunta | B R RS

Tapahtumaosaaminen |

W
W
W
W
b

Muistithan tarkentaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalla oleviin vastauskenttiin, mité sisaltoja ja
teemoja pidat tarkeana!



17. Mitd muuta liikunta-alan erikoisosaamista mielestasi tarvitaan tulevaisuudessa?

5l

sl

KAUNEUSALAN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET

18. Valitse seuraavista kauneusalan osaamisalueista erikoisosaamisen tarpeiden nakdkulmasta
viisi mielestasi tarkeinta asteikolla 1-5 (1= tarkein).

Taman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle tarkennuksia eli
mita sisaltdja ja teemoja pidat tarkeina.

Lainséadannollinen osaaminen
(kosmetiikka-asetus ja sen | (S S R W
tulkinta, paivitykset jne.)

Raaka-aineosaaminen (allergiat |
ja allergisoivat raaka-aineet)

Ymparistoosaaminen (kestava I
kehitys, biohajoavuus)

b
i
W
i
b

Ravitsemusosaaminen
(ravintolisat, nutrikosmetiikka, |
terveysvditteet)

W
i
W
i
b

Digiosaaminen (tiedotus, |
julkaisu, taitto-ohjelmat jne.)

i
i
W
i
W

Johtamistaidot |

L
i
L
i
b

Koulutusosaaminen (ohjaus- ja I
koulutustaidot)

Yritystoiminta ja I
lilketoimintaosaaminen

b
i
W
i
b

Muistithan tarkentaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalla oleviin vastauskenttiin, mité sisaltoja ja
teemoja pidat tarkeana!

19. Mita muuta kauneusalan erikoisosaamista mielestasi tarvitaan tulevaisuudessa?



MONIAMMATILLISEN ERIKOISOSAAMISEN TARPEET

20. Mita moniammatillista ja/tai monialaista erikoisosaamista mielestéasi tarvitaan
tulevaisuudessa? *

9999 5

ERIKOISTUMISKOULUTUSTEN SUUNNITTELU

21. Mita muuta haluat sanoa erikoistumiskoulutusten suunnittelun tueksi?




Liite 4. Ruotsinkielinen kyselylomake.

Kartlaggning av specialistutbildningsbehov inom sociala-, halsovards-,
rehabiliterings-, idrotts- och skonhetssektorn.

Nationell enkéat for utveckling av yrkeshégskolornas specialistutbildningar

BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kon *

§ Kvinna

| Man

2. Alder *

Under 30 ar
30-39ar
40 - 49 ar
50 - 59 ar

60 ar och over

- m w

3. Utbildning *

Yrkesskoleexamen
Yrkesinstitutsexamen
Yrkeshdgskoleexamen
Hogre yrkeshdgskoleexamen
Akademisk kandidatexamen
Akademisk magisterexamen

Akademisk pabyggnadsexamen

- wm w m w -

4. Arbetserfarenhet, antal ar *
§ Mindre &n 1 &r
§ 1-5ar
@ 6-104&r



§ 11-204&r
' Over 20 ar

5. Landskap / region *

Landskapet Aland
Sodra Karelen

Sodra Osterbotten
Sodra Savolax
Kajanaland
Egentliga Tavastland
Mellersta Osterbotten
Mellersta Finland
Kymmenedalen
Lappland
Paijanne-Tavastland
Birkaland
Osterbotten

Norra Karelen

Norra Osterbotten
Norra Savolax
Satakunta

Nyland

e L T T T T T T O O T O I =

Egentliga Finland

6. Sektor *

Offentlig, kommun / samarbetsomrade / samkommun for
bastjanster

Offentlig, specialsjukvard

Offentlig, stat

Privat

Tredje sektorn

- - w

7. Roll i organisationen *

Strategisk ledning
Narforman

Expert
Arbetstagare

Foretagare

- wm w



8. Ur vilket perspektiv jag bedémer kompetensbehoven *

Sociala sektorn
Héalsovardsektorn
Rehabiliteringssektorn
Idrottssektorn
Skdnhetssektorn

Allmént (t.ex. landskapsaktor osv.)

- wm wm wm w w e

Annat, vilket I

FRAMTIDA KOMPETENSBEHOV

9. Ange de tre viktigaste framtidsutmaningarna i din sektor/ditt arbete, som kréaver ny
specialkompetens

1 *
iiij

2

Foljande fragor handlar om din syn pa behoven av specialkompetens i framtiden.

Det ar viktigt att du besvarar fragorna om specialkompetens inom alla sektorer
(sociala-, halsovards-, rehabiliterings-, idrotts- och skénhetssektorn)!

BEHOV AV SPECIALKOMPETENS INOM SOCIALA SEKTORN

10. valj de fem viktigaste av nedanstaende kompetensomraden inom sociala
sektorn med tanke pa behov av specialkompetens och rangordna dem pa skalan
1-5 (1= viktigast).




Darefter kan du om du vill skriva in preciseringar vid de kompetensomraden du
valt, dvs. vilka innehall och teman som du tycker ar viktiga.

Kompetensomraden inom sociala sektorn

Vardegrund och etisk kompetens

(t.ex. stadganden om

grundldggande och manskliga \ F 3§ 3 3
rattigheter samt yrkesomradets

varderingar och etiska principer)

Teoretisk kompetens (t.ex.
teoretiska arbetsorienteringar ’
och modelleringar i

klientarbetet)

Juridisk kompetens (t.ex. lagar

och forfattningar om

socialtjansten samt \ TR TR T TR |
beslutssystemet i offentlig

forvaltning)

Klientarbetsprocessen (t.ex.
planering, genomfdrande,
dokumentering, rapportering och ’
utvardering av klientinriktade

och inkluderande
klientarbetsprocesser)

Bemo&tande- samt interaktions-

och samarbetskompetens i

kundarbetet (t.ex. \ TR TR TR TR |
kultursensitivitet, mangfald och

dialog mellan kulturer)

Metoder for klientarbete (t.ex.

metoder for radgivning,

handledning, rehabilitering och

stod inom verksamhet med \ T T T T |
tidigt stod, framjande av

valbefinnande och forebyggande

av diskriminering)

Digital kompetens (t.ex.
elektroniska verksamhetsmiljoer ‘
i klientarbetet och handledning

av klienter i e-tjanster)

Tjanstesystem (t.ex. planering,



organisation och produktion;
styrning och évervakning av ’
sociala och pedagogiska tjanster
inom offentlig, privat och tredje
sektor)

Kritisk och inkluderande
samhallskompetens (t.ex. analys

av strukturer och processer som ‘
skapar ojamlikhet och

utanforskap; paverkan pa
samhalleligt beslutsfattande)

Forskningsbaserad utvecklings-

och innovationskompetens (t.ex.

planering, genomférande,

rapportering och utvardering av \ I O [ |
forsknings- och

utvecklingsprocesser; forsknings-

och utvecklingsmetoder)

Arbetsgemenskapskompetens

(t.ex. verksamhet i

arbetsgemenskaper och | 'SR
arbetsteam samt

mangprofessionellt samarbete)

Ledarkompetens (t.ex.

verksamhet som narchef i ‘
arbetsgemenskap inom ekonomi-
och personaladministration)

Foretagarkompetens (foretag ‘
inom sociala sektorn)

Kom ihag att du kan anvanda svarsfalten intill de valda kompetensomradena for
att precisera de innehall och teman du tycker ar viktiga!

11. Vilken annan specialkompetens tycker du behdvs inom sociala sektorn i
framtiden?




BEHOV AV SPECIALKOMPETENS INOM HALSOVARDSEKTORN

12. valj de fem viktigaste av nedanstdende kompetensomraden inom
halsovardssektorn med tanke pa behov av specialkompetens och rangordna
dem pa skalan 1-5 (1= viktigast).

Darefter kan du om du vill skriva in preciseringar vid de kompetensomraden du
valt, dvs. vilka innehall och teman som du tycker ar viktiga.

Forsknings- och
utvecklingskompetens (t.ex.
beharskande av
forskningsprocessen, fortlopande
utvardering och utveckling,
evidensbaserad verksamhet och |
utveckling av denna, natverks-
och mangdisciplinart arbete,
informationssokning och -
hantering, arbetslivsutveckling,
framtidsarbete och
prognostisering)

Beslutsfattande (t.ex.
sjalvstandigt, yrkesmassigt '
beslutsfattande)

Patient-/Kklientinriktadt arbete

och tjanstedesign,

tjanstestyrning (t.ex. efter | ' I
patientens/kundens alder, héalsa

och miljo)

Hantering av social- och
halsovardstjansternas strukturer |
och processer i nya
verksamhetsmiljoer

Mentalhalsoarbete, rusmedels- |
och krisarbete

Mottagningsarbete | .

Medicinering och
lakemedelsforskrivning

Klinisk kompetens | o




Blodanalys | '

Skanning (réntgen) och |
stralbehandling

Laboratorioundersokningar och |
tolkning av dessa

Kliniska undersokningar i |
patientvarden

Mangprofessionell rehabilitering | 3 1 3

Psykococial rehabilitering | e

Framjande av hélsa och

valbefinnande (t.ex. familje-

och natverksarbete, framjande

av valbefinnande hos personer i | T O T |
arbetsfor alder och

forebyggande av diskriminering;

samhallsrehabilitering)

Interaktion och kompanjonskap | .

Etisk kompetens | e,

Undervisnings- och
handledningskompetens (i
foranderliga
verksamhetsmiljoer)

Kulturell kompetens \ -

Data- och
kommunikationsteknologisk | -
kompetens

Ledar- och foretagarkompetens | I O [ |

Kom ih&g att du kan anvanda svarsfalten intill de valda kompetensomradena for
att precisera de innehall och teman du tycker ar viktiga!

13. Vilken annan specialkompetens tycker du behévs inom halsovardssektorn i framtiden?




BEHOV AV SPECIALKOMPETENS INOM REHABILITERINGSSEKTORN

14. Valj de fem viktigaste av nedanstaende kompetensomraden inom
rehabiliteringssektorn med tanke pa behov av specialkompetens och
rangordna dem pa skalan 1-5 (1= viktigast).

Darefter kan du om du vill skriva in preciseringar vid de kompetensomraden du
valt, dvs. vilka innehall och teman som du tycker ar viktiga.

Forsknings- och utvecklingskompetens inom rehabilitering

Evidensbaserad rehabilitering | il [ I [ I |
Rehabiliteringseffektivitet | il [ I [ I |
Rehabiliteringskvalitet | B T TR T |

Bedomning av arbets- och funktionsformaga samt beslutsfattande

Beddmning av
rehabiliteringsbehov och | T T O T |
formaga att fatta beslut

Beddmning av funktion och I
funktionsférmaga

Rehabiliteringsstatistik och |
dokumentering

Klientinriktad rehabilitering

Rehabiliteringsprocessen | B [ D I [ |

Arbetsrehabilitering av partiellt |

arbetsfora
Samhallsinriktad rehabilitering | Il [ I [ I |
Nar-/hemrehabilitering | il [ I [ I |

Distansrehabilitering / Mobila |
tjanster

Foérebyggande/preventiv I
rehabilitering

Kunskap om klientgruppen | B D] D O [ |




Kunskap om aldersgruppen \

Rehabiliteringsmetoder

Funktionsinriktade metoder och ‘
rehabilitering

Motionsrehabilitering |

Konst- och kulturbaserade ‘
metoder

Hjalpmedelsteknologi och ’
planering av tillganglig milj6

Framjande av halsa, funktionsformaga och véalbefinnande

Beharskande av metoder for att ‘
framja héalsa och valbefinnande

N&aring och motion som metoder ‘
for rehabilitering

Arbetsvalmaga |

Ergonomi |

Interaktion och kompanjonskap

Planering och konsultation |

Mangprofessionell rehabilitering |

Rehabiliteringskommunikation |

Dialogkompetens |

Etisk kompetens

Rehabiliterings etik och juridik ]

Handlendningskompetens

Klientinriktad ‘
rehabiliteringshandledning

Grupprocesser och ’
grupphandledning

Distanshandledning |

Handledningskompetens inom ‘
delaktighet och agentskap

Kulturell kompetens

Mangkulturkompetens |



Rehabiliteringsteknologi

Valbefinnandeteknologi och
rehabiliteringsrobotikens | T T O T |
mojligheter inom rehabilitering

Digitaliseringskompetens inom I
rehabilitering

Lednings- och foretagarkompetens inom rehabilitering

Utformning av klientinriktad |
rehabiliteringstjanster

Rehabiliteringstjanster:
upphandling, I
konkurrensutsattning och

ekonomi

Ledning av |
rehabiliteringsprocesser

Foretagande inom I
rehabiliteringssektorn

Kom ihag att du kan anvanda svarsfalten intill de valda kompetensomradena for
att precisera de innehall och teman du tycker ar viktiga!

15. Vilken annan specialkompetens tycker du behdvs inom
rehabiliteringssektorn i framtiden?

BEHOV AV SPECIALKOMPETENS INOM IDROTTSSEKTORN

16. Valj de fem viktigaste av nedanstaende kompetensomraden inom
idrottssektorn med tanke p& behov av specialkompetens och rangordna dem pa
skalan 1-5 (1= viktigast).

Darefter kan du om du vill skriva in preciseringar vid de kompetensomraden du
valt, dvs. vilka innehall och teman som du tycker ar viktiga.



Forsknings- och
utvecklingskompetens (t.ex.
beharskande av
forskningsprocessen, fortlopande
utvardering och utveckling.,
evidensbaserad verksamhet och |
dess utveckling, natverks- och
mangdisciplinart arbete,
informationssokning och -
hantering, arbetslivsutveckling,
framtidsarbete och
prognostisering)

Ledarkompetens (inkl. formaga |
att leda sig sjalv)

Kundfokuserat arbete och |
tjanstedesign

Interaktion och kompanjonskap | e

Etisk kompetens | -

Utbildnings- och |
handledningskompetens

Data- och
kommunikationsteknologisk | -
kompetens

Affars- och foretagarkompetens | I O [ |

Arbetslivsfardigheter (kulturell |
och etisk kompetens)

Kompetens inom det egna substansomradet:

Foreningsverksamhet och traning | .

Valbefinnande och halsomotion ] TR T T |

Evenemangskompetens | .

Kom ih&g att du kan anvanda svarsfalten intill de valda kompetensomradena for
att precisera de innehall och teman du tycker ar viktiga!

17. Vilken annan specialkompetens tycker du behévs inom idrottssektorn i framtiden?



BEHOV AV SPECIALKOMPETENS INOM SKONHETSSEKTORN

18. valj de fem viktigaste av nedanstdende kompetensomraden inom
skonhetssektorn med tanke pa behov av specialkompetens och rangordna dem
pa skalan 1-5 (1= viktigast).

Darefter kan du om du vill skriva in preciseringar vid de kompetensomraden du
valt, dvs. vilka innehall och teman som du tycker ar viktiga.

Lagstiftning

(kosmetikaftérordningen och I
tolkning av den, uppdateringar
0sv.)

Ravarukompetens (allergier och |
allergena ravaror)

Miljokompetens (hallbar |
utveckling, biodiversitet)

Naringskompetens (kosttillskott, I
nutrikosmetik, halsopastaenden)

Digital kompetens (information, I
publicering, layoutprogram osv.)

Ledarférmaga | (O T T O

Utbildning (handlednings- och I
utbildningsfardigheter)

Foéretagande och |
affarsverksamhet

Kom ihag att du kan anvanda svarsfalten intill de valda kompetensomradena for
att precisera de innehall och teman du tycker ar viktiga!



19. Vilken annan specialkompetens tycker du behovs inom skdnhetssektorn i framtiden?

BEHOV AV MANGPROFESSIONELL SPECIALKOMPETENS

20. Vilken mangprofessionell och/eller tvarsektoriell specialkompetens tycker du behdovs i
framtiden? *

PLANERING AV SPECIALISTUTBILDNINGAR

21. Ar det nagot mer du vill framfora infor planeringen av specialistutbildningar?




Liite 5. Tydelamatapaamisten ohjeistus ammattikorkeakouluille

SOTELIKA-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen -hanke
Alueellisten tyoelimatapaamisten jarjestaiminen huhtikuussa 2016

Kaikkia Sotelika-verkoston ammattikorkeakouluja pyydetdaan jarjestamaian huhtikuun
2016 aikana alueellaan ty6elamdtapaaminen, jossa keskustellaan tulevaisuuden osaamis-
tarpeista erityisesti erikoistumiskoulutusten suunnittelun nakékulmasta.

Ammattikorkeakoulun toivotaan suunnittelevan ty6elimdtapaamisen oman toimintansa
nakokulmasta mielekkaalla tavalla ja kutsuvan tapaamiseen keskeisia yhteistyokumppa-
neitaan. Jos ammattikorkeakoulun ja alueen toimijoiden nidkokulmasta on toimivampaa
jarjestda useampia kuin yksi tapaaminen, sekin sopii hyvin.

Tyoeldmatapaamiseen kutsutaan sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan toimijoita. Liikun-
ta- ja kauneusalan osalta niitd koordinoivat ammattikorkeakoulut Haaga-Helia ja Laurea
huolehtivat tydeliman toimijoiden kuulemisesta.

Osaamistarvekyselyn alustavat tulokset kdytettivissa huhtikuun alussa

Sotelika-verkoston ammattikorkeakouluille lahetetaan huhtikuun alussa alustavia tulok-
sia nyt kdynnissd olevasta osaamistarvekyselysta. Ty6elamdtapaamisessa on hyva kasitella
nditd tuloksia ja keskustella, miten ty6elamdakumppanit nakevat tulokset oman alueensa
nakokulmasta. Myo6s painotuksista ja kiireellisyydesta olisi hyva keskustella.

Tyoeldmatapaamisten toivotaan siis keskittyvan keskusteluun alueellisista osaamistar-
peista, erityisesti erikoisosaamistarpeista. Lisdksi on tarkedd huomioida moniammatil-
liset ja —alaiset osaamistarpeet: miten alueen toimijat ndakevat namd, ja minkalaisia tar-
peita erityisesti nousee esiin. Ammattikorkeakoulu voi halutessaan hy6dyntaa tapaamisen
suunnittelussa seuraavalla sivulla olevia kysymyksia.

Dokumentointi
Pyydamme jokaista Sotelika-verkoston ammattikorkeakoulua dokumentoimaan tydela-

mdtapaamisissa kaytavat keskustelut, ja toimittamaan niistd yhteenvedon (max 2 sivua)
10.5.2016 mennessa Tuula Kukkoselle, tuula.kukkonen@karelia.fi.
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