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1 JOHDANTO

Taman opinnéytetyona tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mielenterve-
yskuntoutujien asumispalveluyksikkd Kultanummen tyontekijoiden toimintaa oh-
jaavien arvojen toteutumista. Kvalitatiivinen tutkimus on toteutettu henkilokun-
nalle tehtavalla teemoitetulla kyselylomakkeella. Analysoin aineiston laadullisella

sisallonanalyysilla.

Setlementtiliiton perustaman Kultanummen vastaava ohjaaja Eeva Hocksell eh-
dotti tutkimusaihetta. Kultanummen tyontekijat méaarittelivat vuonna 2000 toimin-
taa ohjaavat arvot, joita ovat asiakaslahtoisyys, turvallisuus sek& yhteisollisyys.
Olen tutkinut, pystyvatkod tyontekijat omasta mielestadn toteuttamaan tydssééan

vuonna 2000 maéariteltyja arvoja.

Arvojen tutkiminen on tarkea, silla yksilot perustelevat jokapdivéisid valintojaan
arvoilla. Erityisen tarkedd arvojen tutkiminen on sosiaali- ja terveysalalla, silla
usein asiakas ei aina pysty puolustamaan itseddn palvelujen saajana. Aihe on
ajankohtainen koska elokuussa 2014 hallitus jatti eduskunnalle hyvaksyttavaksi
esityksen laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itseméardédmisoikeuden vah-
vistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistd. Laadukas mielenter-

veystyo edistdd kansan hyvinvointia ja ndin ollen vaikuttaa koko yhteiskuntaan.

Tutkimuksessa tuli ilmi tydntekijoiden toive lisata arvokeskustelua, jotta eettisia
ongelmia saisi pohtia tydyhteison kanssa. Asiakaslahtdisyyden toteuttaminen ko-
ettiin haasteelliseksi asiakkaan oman passiivisuuden sek& tyoyhteison eridvien
toimintatapojen vuoksi. Toivottiin ettd arvokeskustelu toisi lisdd konkreettisia
toimintaohjeita, joihin koko tyoyhteiso sitoutuu. Lisaksi tydntekijat nostivat esille
toiveen erilaisuuden arvostamisesta, niin henkilokunnan kuin asiakkaiden kohdal-
la. Asiakkaiden arvokkaaseen kohtaamiseen toivottiin Kkiinnitettdvédn huomiota,
jotta asiakaslahtoisyys ja kunnioittava tyoote séilyisivat. Esille nousi huoli yhteis-
kunnan palveluiden tilasta. Koettiin ettd sairaalapaikkojen véhyyden vuoksi asiak-
kaat eivét aina saa riittdvaa apua. Henkilokunta kokee riittaméttdmyyden tunteita,

kun asukkaille ei aina saa heidén tarvitsemaansa hoitoa.



2 MIELENTERVEYS JA MIELENTERVEYSTYO

Carita Kuhanen korostaa artikkelissaan (2013) mielenterveyden olevan jokaisen
ihmisen oma, subjektiivinen kokemus. Samalla se on kaiken hyvinvoinnin perusta
ja kivijalka (Kuhanen 2013, 16). Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa
”Mielenterveysty0 Euroopassa” mainitaan neljd mielenterveyttd madrittavaa teki-
jaa. Naita ovat 1) yksil6lliset tekijat ja kokemukset 2) sosiaalinen tuki ja vuoro-
vaikutus 3) yhteiskunnalliset rakenteet ja resurssit seka 4) kulttuuriset arvot. (So-

siaali- ja terveysministerié 2004, 32.)

Maailman terveysjarjest6 WHO on madritellyt mielenterveyteen liittyvén olennai-
sesti yleinen WHO:n madritelma terveydestd. Maaritelméan mukaan terveys on
taydellinen fyysisen, psyykkisen seké sosiaalisen hyvinvoinnin tila eiké vain sai-
rauden puuttumista (Maailman terveysjarjestdé 2015). Fyysinen seka psyykkinen
terveys kulkevat kési kadessg, eika niitd voi erottaa toisistaan. Tama perustellaan
silla, ettd terveys on ominaisuus, toimintakyky sekd voimavara sopeutua ja selviy-
tya elamassa. Mielenterveys antaa ihmisille voimaa jaksaa vastoinkaymisia seké
tukee arjessa. (Kuhanen 2013, 17.)

Mielenterveyden h&iriéon voi sairastua silloin kun mielen tasapainotila jarkkyy.
Ihmisilla on mielenterveytta suojaavia tekijoita, eli voimavaroja seka mielenterve-
yttd vaarantavia tekijoitd elaméassaan. Jokaisella ihmiselld on oikeus mielentervey-
teen ja onkin sanottu, ettd ilman mielenterveytta ei ole terveyttd. Mielenterveys on
osa kansanterveyttd ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan. Mielenterveys tulisi Kuhasen
mukaan néhda yhteiskunnassamme positiivisena potentiaalina jota tulee vaalia ja
vahvistaa. (Kuhanen 2013, 17.)

Kuhanen nostaa esille termin positiivinen mielenterveys. Talla pyritddn muutta-
maan ajattelua, jossa mielenterveydestd puhuttaessa keskitytddn vain sen varjo-
puoliin, mielenterveydenhairidihin. Positiivisemmalla ajattelulla p&&stddn pois
ongelma- ja sairausndkokulmasta. (Kuhanen 2013, 17.) Positiiviseen mielenter-
veyteen liittyy ongelmanratkaisutaidot sek& koherenssin tunne. Koherenssin tun-

teella Kuhanen tarkoittaa itsetuntoa ja itseluottamusta seka tyytyvaisyyttd omaan
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itseensd. Kokemus siitd, ettd omaan eldmaan voi vaikuttaa, on olennaista kohe-

renssin tunteen syntymisessa. (Kuhanen 2013, 17-18.)

Mielenterveyslaissa (L14.12.1990/1116) maaritelld&n mielenterveystyohon kuu-
luvien palveluiden olevan ne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka ovat tar-
koitettu mielenterveydenhdirigita poteville henkilGille. Mielenterveystyéhon kuu-
luu my6s ennaltaehkaiseva tyo eli véeston elinolosuhteiden kehittdminen niin, etté
ne ehkéisevat mielenterveyshairididen syntyd, edistavat mielenterveystyota ja tu-

kevat mielenterveyspalveluiden jarjestamista. (L14.12.1990/1116.)

Mielenterveystyon tulee olla ihmisen hyvinvointia sekd toimintakykya lisdavaa
tyotd. Tyontekijat tukevat asiakasta hyodyntdmadn voimavarojansa keskittymaélla

vahvuuksiin ja lissamaélla suojaavia ulkoisia tekijoita. (Kuhanen 2013, 16.)

2.1 Mielenterveyspalvelut

Mielenterveyspalvelut jaetaan mielenterveytta edistaviin, ennaltaehkéiseviin, hoi-
taviin sekd kuntouttaviin palveluihin. Palveluita tuotetaan perusterveydenhuollos-
sa, avohoitopalveluissa, kolmannella sektorilla seka yksityissektorilla. Suomessa
esiintyy edelleen alueellisia eroja palveluiden saatavuudessa, mutta suunta on
kohti yhdenvertaista palvelukenttdd myods mielenterveys- ja paihdepalveluiden
osalta. (Oittinen 2013, 46.)

Mielenterveyspalveluihin kuuluvat ohjaus, neuvonta seka tarpeen mukainen psy-
kososiaalinen tuki. Liséksi se kattaa kriisitilanteiden psykososiaalisen tuen, mie-
lenterveyden héirididen tutkimuksen, hoidon seka kuntoutuksen. Mielenterveys-
hoitotyota ohjaavasta lainsdddannostd, hoitoon péédsya koskevista maaréyksista
sekd viranomaisohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2014.) Mielenterveyslaissa (L11.12.2009/1066) maarataan
kuntien vastuulle jarjestad laissa saadetyt mielenterveyspalvelut osana kansanter-
veystyotd kuten terveydenhuoltolaissa (L1326/2010) mééritell&aan, sekd osana so-
siaalihuoltoa, sosiaalihuoltolain (L1301/2014) maarayksien mukaan. Kunnan so-
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siaalihuolto jarjestdd mielenterveyskuntoutujille asumispalveluita, kotipalvelua
seké kuntouttavaa tyotoimintaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2015 a).

Tilastojen mukaan eniten mielenterveyspalveluita tuottavat terveyskeskukset seké
erikoissairaanhoito. Taman lisaksi mielenterveyspalveluiksi luetaan sosiaalipalve-
luiden seké& seurakunnan tarjoamia palveluita. Kolmas sektori eli jarjestot tuotta-
vat esimerkiksi paivatoimintaa tai tyGterapiaa, ja yksityissektorilla on merkittava
osuus mielenterveyspalveluiden jarjestdjana, erityisesti psykoterapioissa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2009) maarittelee mielenterveyshairioita ennal-
taehkaisevén tyon tarkoittavan kaikkea toimintaa joilla vahvistetaan yksilon mie-
lenterveyttd suojaavia tekijoitd, seka toimintaa joilla vahennetddn tai poistetaan
yksilon mielenterveyttéd vaarantavia tekijoitd. Yksiléiden tukemisen liséksi tyohon
kuuluu yhteistjen tukeminen. Ehké&isevan mielenterveystyon painopiste on riskien
tunnistamisessa sek& varhaisessa puuttumisessa. Tama tyo tapahtuu ladketieteel-
listen perustein toteutettavien mielenterveyspalveluiden ulkopuolella. Kuntatasol-
la tdmé tarkoittaa esimerkiksi neuvolassa, péivakodeissa, kouluissa, tydpaikoilla,
perheissa seka jarjestdissa tapahtuvaa toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2009, 7-8.)

Vaikeiden olosuhteiden tunnistaminen on osa ehkaisevad mielenterveystyoté. Ris-
ki sairastua on suuri silloin, kun eldmdssa on sille altistavia tekijoitd esimerkiksi
kaltoin kohtelua, vékivaltaa tai valiaikainen kriisi, kuten laheisen kuolema. Perin-
nolliseen alttiuteen ei voi vaikuttaa, mutta haavoittuvassa tilanteessa olevia voi
tukea ja auttaa. (Hatonen, Kurki, Larri & Vuorilehto 2014. 18-19.)

Vaasassa ennaltaehkéisevédd mielenterveystyota tekee aktiivisesti Vaasan Setle-
menttiliitto ry. Ristinummen kylakeskus jarjestda kaikille vaasalaisille avointa
toimintaa, jonka tarkoitus on luoda yhdesséoloa sek& ehkaista yksinaisyytta ja syr-

jaytymisté. Lisaksi yhdistyksen eri toimipisteet tukevat erilaisissa elaméantilanteis-
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sa olevia ihmisid aina lapsesta vanhuuteen saakka. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry
2015.) Vaasan Setlementtiliiton toimintaa esitelldan luvussa 4.2.

Hoitavia palveluita ovat julkisen- sekd yksityisen sektorin sairaanhoitopalvelut.
Ahdistuneisuus- ja masennusoireiden ilmaantuessa ollaan yhteydessa omaan ter-
veyskeskukseen. Sielld apua tarjoavat psykiatriset sairaanhoitajat yhdessé terve-
yskeskusladkarin kanssa. Psykiatriseen erikoissairaanhoitoon tarvitaan laakarin
ldhete, jos erikoissairaanhoitoa ei paikkakunnalla jarjestetd paivystysluontoisesti.
Erikoissairaanhoito jarjestdd psykiatrisia palveluita sekd sairaalahoidossa, ettd
avopalveluina. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.) Mielenterveyspalvelui-
den laatusuosituksissa painotetaan asiakkaan avun saamista jo kunnan peruspalve-
luissa jotta apu olisi jokaiselle kuntalaiselle helposti saatavilla. Varhainen tuki,
ohjaus ja neuvonta toteutuvat nain varmimmin. (Sosiaali- ja terveysministerid
2001, 6.) Mielenterveyslaissa (L11.12.2009/1066) 8 4 todetaan, ettd mielenterve-
yspalvelut tulee jarjestdd ensisijaisesti avopalveluina. Jarjestdmisesséd on otettava
huomioon myds se, ettd asiakkaan on helppo hakeutua oma-aloitteisesti hoitoon
seka se, ettd itsendista suoriutumista tuetaan. (L11.12.2009/1066.)

Mielenterveyslaissa (L11.12.2009/1066) on huomioitu mielenterveyspalveluiden
hajanainen kenttd. Palveluiden jarjestamisessé sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
sek& sen alueella toimivien terveyskeskusten on huolehdittava yhdessa kunnalli-
sen sosiaalihuollon seka erityispalveluita antavien kuntayhtymien kanssa siita, etta
mielenterveyspalveluista muodostuu yhtenevéinen kokonaisuus. Mielenterveys-
kuntoutujalla on oikeus riittdvan hoidon ja palveluiden lisdksi hénelle sopivaan
ladkinnalliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan tuki- tai palveluasumi-
seen. Paatokset tuen saamisesta tehdaan aina yhdessa mielenterveyshairiota pote-
van henkilon kanssa. (L11.12.2009/2006.)

2.2 Mielenterveyskuntoutus

Sosiaalihuoltolain (L30.12.2014/1301) mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on

jarjestettava kotipalvelua, asumispalvelua, laitospalveluja sek& sosiaalista kuntou-
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tusta. Kaikilla kuntalaisilla on oikeus palveluihin, jos he niita tarvitsevat toiminta-
kyvyn vajavuuden vuoksi. (L30.12.2014/1301.)

Kuntoutuksen keskeinen tehtéva on usein tyokyvyn yllapitdminen ja yhteiskunnal-
le koituvien kustannusten minimointi. Yksilon hyvén tuottaminen on ollut myos
yksi kuntoutuksen tehtdvd, mutta kuntoutuksen vaikutukset ulottuvat seké yksi-
00N, ettd hdnen ympéristoonsa. Koskisuun mukaan kuntoutuksella késitetdan
usein sairaudesta aiheutuvien ongelmien ratkaisua seka toimintakyvyn paranta-
mista. Sairauskeskeisen kuntoutuksen ndkdkulmasta ajateltuna palveluiden tarpee-
seen vaikuttaa jokin diagnoosi, jolloin usein puhutaankin psykiatrisesta kuntou-
tuksesta. (Koskisuu 2004, 10-11.) Kuntoutuksen taustalla vaikuttavina arvoina on
Koskisuun mukaan pidetty ihmisen oikeutta hyvaan eldmaan, oikeutta onnellisuu-

teen ja hyvaan kohteluun (Koskisuu 2004, 10).

Liiallinen keskittyminen sairauteen ja diagnoosiin aiheuttaa Koskisuun mukaan
mielenterveyskuntoutukselle haasteita silla samaan aikaan tulisi huomioida resurs-
sikeskeinen nékokulma, joka painottaa selviytymiskeinoja seka osallisuutta. Sai-
rauteen painottaminen saattaa aiheuttaa ongelmaléhtéisen mallin joka ei anna yk-
silOlle tilaa olla muuta kuin h&nen sairautensa. Kuntoutustoiminnan kannalta tar-
koituksenmukainen kuntoutus sisaltdd yksilollisen seka sosiaalisen nédkékulman.
Siind huomioidaan yksilon omat resurssit sekd ympariston vaikutus vajaakuntoi-

suuden aiheuttamissa seurauksissa. (Koskisuu 2004, 12.)

Mielenterveyskuntoutuksen tehtaviksi Koskisuu maarittdd kuntoutumisvalmiuden
edistdmisen, asiakkaan tukemisen omien tavoitteiden saavuttamiseksi seka yksi-
I6llisen kuntoutumisprosessin tukemisen (Koskisuu 2004, 30). Kuntouttava mie-
lenterveysty6 on pitkakestoista. Jopa vuosien mittaisella tyolla pyritddn lisdédméaan
asiakkaan toimintakykya sekd tukemaan eldmaénhallintaa. Psykiatrisia sairaala-
paikkoja vahennetdan ja suuntana on painottaa enemman perus- ja avohoitopalve-
luihin. (Oittinen 2013, 46-47.)
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Pohjanmaalla aktiivinen mielenterveyskuntoutuspalveluita jarjestdva yhdistys on
Vaasan seudun sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry. Raha-automaattiyhdistyksen ra-
hoittama toiminta jarjestaa paivatoimintaa sek& asumispalvelua kuudessa eri yksi-
kossa. (Vaasan seudun sosiaalipsykiatrinen yhdistys 2015.) Péivéatoiminta seké
asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain (L30.12.2014/1301) mukaista kuntouttavaa

toimintaa.
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3 MIELENTERVEYSTYON ETIIKKA JA ARVOT

Mielenterveystydssa ilmenee runsaasti eettisida ongelmia. Tama johtuu mielenter-
veysongelmien luonteesta silla hairi6t vaikuttavat ajatteluun ja sita kautta henkilon
paatoksentekokykyyn. (Oittinen 2013, 71.) TyoOntekijat ovat tekemisissa ihmisten
kanssa jotka ovat elaméantilanteensa vuoksi haavoittuvaisia ja alttiita vaikutuksille.
Taman vuoksi mielenterveystydén ammattilaisten on toimittava alansa eettisia ar-
voja noudattaen. Liséksi heidan on noudatettava voimassa olevia sosiaali- ja ter-
veysalan lakeja ja ohjeistuksia. (Kiviniemi, L&ksy, Matinlauri, Nevalainen, Ruot-
salainen, Seppanen & Vuokila-Oikkonen 2014, 32.)

Sosiaalityon eettisen keskustelun térkeytta perustellaan sillé, ettd se koskettaa jo-
kaista kansalaista maailman jokaisessa maassa. Vaikka ympéri maailmaa kohda-
taan erilaisia haasteita ja taloustilanteet vaihtelevat suuresti maiden valilla, yhdis-
t&a sosiaalityotd samankaltaiset eettiset haasteet. Jokaisen sosiaalityota tekevan on
pohdittava kuinka kohdella ihmisid kunnioittavasti, kuinka jakaa resurssit tasai-
sesti ja miten tulisi reagoida paivittdin ndkemaansd epaoikeudenmukaisuuteen.
(Banks 2012, 2-3.)

Oittisen mukaan nykypaivand on huomattu kuinka tarkedd on kéyda keskustelua
mielenterveyden yhteiskunnallisesta arvostuksesta. Henkil0 saattaa psyykkisesta
sairaudestaan johtuen kayttadytya héiritsevasti jolloin haneen liitetddn helposti
stigma. Tdma saattaa johtaa ongelmiin ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa ja
aiheuttaa ihmisarvoa uhkaavia asenteita ja toimenpiteitd. Leimautuminen voi joh-
taa yksilon henkilokohtaisista kokemuksista aina rakenteelliseen syrjaytymiseen
asti. Rakenteellinen syrjaytyminen tarkoittaa sité ettd mielenterveyspalvelut ovat
epatasaisesti jaettuna eik& niiden laatu vastaa muiden terveydenhuollon palvelujen
laatua. Resursseja ei valttamatta jaeta tasaisesti eri sosiaali-ja terveyspalveluiden
kesken. (Oittinen 2013, 83.)
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3.1 Eettiset periaatteet mielenterveystyossa

Etiikka tulee kreikan kielien sanoista ethos tai ethika. Sanat tarkoittavat tapaa tai
tapoja koskevaa. Etiikka kuvaa ja perustelee hyvia ja oikeita tapoja eléa ja toimia
maailmassa. Etiikan tehtdvana on auttaa ihmisid tekemaén valintoja. Lisaksi etiik-
ka ohjaa arvioimaan omaa ja toisten toimintaa sekd haastaa ihmisid miettiméaan

toimintansa perusteita. (Oittinen 2013, 57.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on laa-

tinut eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle:

1. Sosiaali- ja terveysalan toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ja potilaidensa

ihmisarvoa ja perusoikeuksia.
2. Sosiaali- ja terveydenhuollon lahtékohtana on asiakkaan ja potilaan etu.
3. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kyse vuorovaikutuksesta.
4. Ammattihenkilst0 vastaa tyonsa laadusta.

5. Hyvé hoito ja palvelu edellyttavat vastuullisia paatoksia ja toimintakult-

tuuria.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2015b, 38.)

ETENE on laatinut myds esimerkkeja eettisistd periaatteista, jotka koskevat erityi-
sesti mielenterveystyota. N&itd ovat ihmisarvon kunnioittaminen, hyvan tekemi-
sen ja pahan valttdmisen periaate, oikeudenmukaisuuden periaate sek& perustelta-
vuus. (ETENE 2010, 5.)

Eettistd toimintaa ohjaavat erilaiset suositukset, joista keskeisimpid ovat mielen-
terveyspalvelujen laatusuositus 2002 sek& MIELI — mielenterveys ja paihdesuun-
nitelma 2009-2015 (Kuhanen ym. 2013, 71).

Mielenterveyspalvelujen laatusuosituksessa on mainittu kuntalaisten oikeus paasta
elamantilanteensa sek& ongelmiensa kannalta tarkoituksenmukaiseen hoitoon.

Laadukkaan mielenterveyspalvelun kriteereitd ovat myds muun muassa ihmisar-
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von ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen mielenterveyspalveluissa, hoidon toteut-
taminen sovitun suunnitelman mukaan, avohoidon ensisijaisuus seké psykiatrisen
sairaalahoidon jarjestdminen kun sellaista tarvitaan. (Sosiaali- ja terveysministerio
2001, 6-8.)

MIELI — mielenterveys ja pdihdesuunnitelman keskeisia linjauksia on nelja kap-
paletta. Ndma ovat asiakkaan aseman vahvistaminen, panostaminen ehkaisevaan
mielenterveys- ja péihdetyohon, palveluiden toimivan kokonaisuuden kehittdmi-

nen sekd ohjaustoimien kehittdminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerion KASTE-ohjelma 2012-2015 pyrkii sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittdmiseen. Paatavoite on kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja
sekd jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut asiakasta kuunnellen seké li-

séta osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009 25,27.)
3.2 Mielenterveystyon arvot

Arvoilla tarkoitetaan ominaisuuksia ja asioita joita pidetd&dn hyvéna tai arvokkaa-
na. Arvot eivat ole yksiselitteisia, silla niitd ei voi ndhda, kuulla eika koskettaa ja
niiden olemassaolo vaatii aina jonkinlaisen kokijan ja arvojen asettajan. Arvot
ovat muokkautuneet jokaiselle ihmiselle heiddn kokemustensa kautta. (Hayry &
Hayry 1997, 5-7.) Arvot toimivat kriteereind valintatilanteissa ja ohjaavat yksit-
taisten ihmisten sekd yhteisojen valintoja. Arvoja kdytetddn toiminnan oikeutuk-

sen perusteluina sekd motiiveina. (Oittinen 2013 57.)

Ammatilliset arvot ovat ryhmé arvoja ammatillisessa kontekstissa. Sosiaalisessa
ty6ssd, jota myods mielenterveystyd on, ammatilliset arvot liittyvat usein ihmisen
toimintakykyyn, kykyihin seka kehittymiseen. (Congress 2012, 19.) Sosiaalialalla
eettisid ohjeita esittelee Talentia ry joka nostaa sosiaalialan keskeisiksi arvoiksi
esimerkiksi itsemé&radmisoikeuden sekd& ihmisarvon ja oikeudenmukaisuuden
(Talentia ry 2005,6).

Mielenterveystyon, seka yleisemmin koko sosiaalialan, keskeisimpind arvoina pi-

detddn tasa-arvoa, vapautta, oikeutta seka arvokkuutta. Asiakkailla on myos oike-
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us tehda itsedén koskevia paatoksia, olla riippumaton seka aloitteellinen ja itseoh-
jautuva. (Kiviniemi ym. 2014, 33-34.)

Mielenterveystyon arvoissa korostuu asiakkaan itseméaaradmisoikeus eli asiakkaan
ja potilaan hoidossa huomioidaan hanen ndkemyksensa, arvot sekd mieltymykset
jotka saattavat olla ristiriidassa hoitohenkilokunnan arvojen kanssa. Hoitohenkil 6-
kunnan tehtdvana on huomioida, ettd asiakas on oman eldménsd asiantuntija.
Tyontekijoiden voi olla vaikeaa arvioida, milloin tulee toimia hoitotydn arvojen

mukaan, jos ne ovat ristiriidassa asiakkaan arvojen kanssa. (Oittinen 2013, 59-60.)

Koskisuu nostaa esille ristiriidan yhteiskunnan vaalimien “’kovien arvojen” seka
mielenterveystyossa toteutettavien ’pehmeiden arvojen” vililld. Han pohtii, voi-
vatko yhteiskunnan rahoittaman tyén arvot olla ristiriidassa yhteiskunnassa vallit-
sevien arvojen kanssa. Esimerkkind Koskisuu mainitsee amerikkalaisen Marianne
Farkasin tekeman tutkimuksen, jonka mukaan Amerikassa vallitsevan ty6té arvos-
tavan kulttuurin vuoksi mielenterveyskuntoutuksessa painotetaan tyontekoon ja
ammatilliseen kuntoutukseen. Pohjoismaissa yhteiskunnan vallitseviin arvoihin
kuuluu turvallisuus. Tama heijastuu mielenterveystyossa siten, ettd kuntoutus pai-
nottuu kaytdnnon tyossé riskien minimointiin ja ilmenee varovaisuutena esimer-
kiksi henkilokohtaisessa tavoitteen asettelussa sekd henkilokunnan asenteissa. Ei
siis ole merkityksetontd pohtia henkilékunnan tai yhteiskunnan arvojen vaikutusta
asiakastyohon. (Koskisuu 2004, 44-45.)

Arvokeskustelu tyopaikoilla lisdd tyéhon sitoutuvuutta. Omia arvoja vastaavat
tyémenetelmét ja arvojen toteutuminen lisddvat tydssé jaksamista. Seka sosiaali-
etta hoitoty0sséd arvot ja periaatteet voivat olla joko voimavara tai este (Oittinen
2013, 55, 59). Tyontekijoiden on térke&é tiedostaa toimintansa taustalla vaikutta-
vat arvot silld ne ohjaavat eettistd toimintaa. Yhten& kehittyneen ammatillisuuden
tuntomerkeistd pidetddankin valmiutta arvioida toimintatapojensa eettisyytta. (Ta-
lentia ry 2005, 5.)
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4 SETLEMENTTIYHDISTYKSEN TOIMINTA SUOMESSA

Setlementtiliike syntyi 1800-luvun lopussa Englannissa. Yliopistojen opiskelijat
halusivat puuttua teollistuneen yhteiskunnan mukana tuomiin ilmi6ihin kuten
kdyhyyteen ja slummiutumiseen. Opiskelijat perustivat kdyhien kortteleihin kan-
salaiskeskuksia, setlementtejd. Setlementeissa tarjottiin tukea ja apua sosiaalisten
ongelmien kanssa kamppaileville. Tyon lahtokohtana oli 1800-luvulla, ja on edel-
leenkin, luottamus ihmisten ja yhteis6jen omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin rat-

kaista ongelmia. (Suomen Setlementtiliitto 2015 a.)

Suomeen Setlementtity6 tuli 1890-luvulla kun Alli Trygg-Helenius perusti Kan-
sankodin Helsingin Kallioon. Sigfrid Sirenius innostui setlementtiliikkeestad 1900-
luvun alussa tydskennellessadn Lontoossa merimiespappina. Pysyvasti Setlement-
tilitke jai Suomeen 1918 sisallissodan jalkeen. Setlementtiliikkeen toimintaa I0y-
tyy Euroopan liséksi USA:sta, L&hi- ja Kaukoidastd, Japanista, Libanonista seka

Palestiinasta. (Suomen Setlementtiliitto 2015 a.)

Suomen Setlementtiliitto tekee sivistys- ja sosiaalista tydtd. Kyseessa on kansa-
laisjarjest0 seké setlementtiyhdistyksen keskusjarjestd. Setlementtiliitto on uskon-
nollisesti ja poliittisesti sitoutumaton ja tavoitteena on pyrkia edistdimaan ihmisten
valistd vuoropuhelua ja etsia yhteiskunnallista konsensusta. (Suomen Setlementti-
liitto 2015 a.)

Suomessa setlementteja on talla hetkelld 52 ja toimintaa 16ytyy 30 eri kaupungista
ympéri Suomea. Osa setlementtien toiminnasta perustuu vapaaehtoistyohon.
(Suomen Setlementtiliitto 2015 a.)

4.1 Setlementtityon arvot

Setlementtitydn perusarvoja ovat arjen keskelld toteutuva ldhimmadisenrakkaus,
yhteisollisyys seka erilaisten ihmisten valinen yhteistyd. Toimintaa ohjaavia arvo-
ja ovat yksilon oikeuksien kunnioittaminen, erilaisuuden hyvéksyminen ja tasa-
arvo, luottamus ihmisen ja h&nen yhteisonsa kykyyn ratkaista itsendisesti omia

ongelmiaan, paikallisuus, usko henkilokohtaisen ystavyyden ja yhteyden mahdol-
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lisuuteen yli kaikkien rajojen seka sitoutuminen heikommassa tilanteessa olevan

ihmisen tilanteen parantamiseen. (Suomen Setlementtiliitto 2015 b.)

Suomalaisen setlementtiliikkeen perustehtaviéd ovat yksilon elaménhallinnan edis-
tdminen, elinikdisen oppimisen mahdollistaminen, ihmisten valisen vuorovaiku-
tuksen seka l&himmaisyyden vahvistaminen. Perustehtavéana on liséksi yhteisolli-
syyden toteutumista ja yhteiskunnallista vaikuttamista edistévien toimintamuoto-
jen kehittdminen. (Suomen Setlementtiliitto 2015 b.)

4.2 Vaasan Setlementtiyhdistys Ry

Vaasan Setlementtiyhdistys on perustettu vuonna 1948. Toiminnan perusajatukse-
na on edistaa lasten, nuorten, aikuisten ja vanhusten sosiaalisten tarpeiden ja sivis-
tystarpeiden tayttymistd. Tavoitteena on myods saada ihmisten vélille keskindista
luottamusta ja henkilkohtaista kosketusta. Tyo perustuu uskoon yhteiséllisyyden

voimaannuttavasta vaikutuksesta. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)

Vaasan Setlementtiyhdistyksen toimintaan kuuluvat ympéri Vaasaa sijaitsevat
toimipisteet. Palosaarella sijaitsevan Setlementtikeskuksen toiminta perustuu paa-
asiassa vapaaehtoisten yllapitdmiin harrasteryhmiin seka perhekahvila toimintaan.
Setlementti Vestis jarjestad lapsiperheille suunnattua toimintaa, ja tiloissa kokoon-
tuu niin aiti-lapsi ryhmid, isé-lapsi ryhmié kuin koululaisten iltapéivatoimintaa.
Hoivakoti Hopearanta on vanhusten dementiakoti. Kyldkeskus Kultanummi ké&sit-
tdd kylakeskustoiminnan, ruokapalvelun sekda mielenterveyskuntoutujien asumis-

palveluyksikon. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)

Liséksi setlementtiyhdistyksen perhety0ta jarjestdvat Arkipaja, jossa jarjestetaan
alle kouluikaéisille lapsille ja heidan &dideilleen ryhmatoimintaa. Taimitarha tarjoaa
tukea vanhemmuuteen ja jarjestaa erilaisia rynmia eri eldmantilanteissa oleville
perheille. Setlementin tyttotyd on tarkoitettu 4-5 luokkalaisille tytoille, ja tarjoaa

iltapdivisin ohjattua toimintaa. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)
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4.3 Kylakeskus Kultanummi

Kyldkeskus Kultanummi on Vaasan Ristinummella sijaitseva keskus, joka koos-
tuu kolmesta samassa rakennuksessa sijaitsevasta yksikostd. Kyldkeskus Kul-
tanummi kasittdd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkd Kultanum-
men, avoimen kyldkeskuksen sekd ruokapalvelun. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry

2015.) Kultanummesta kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

Avoin kylakeskus jarjestdd monipuolista ryhmatoimintaa johon kaikki vaasalaiset
ovat tervetulleita. Kylakeskus sijaitsee samassa rakennuksessa ruokapalvelun ja
asumisyksikon kanssa. Kylékeskus jérjestad sekd ohjattua, ettd omaehtoista yh-
dessdoloa. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)

Ruokapalvelu sijaitsee myos kylakeskuksessa ja tekee lounasruokaa elékeldisille,
tyottomille seka tyopaikkaruokailijoille. Myo6s asumispalveluyksikén asukkaat

kayttavat ruokakeskuksen palveluita. (Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)
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5 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELU-
YKSIKKO KULTANUMMI

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikké Kultanummi on perustettu
vuonna 2000 ja sijaitsee avoimen kylakeskuksen seké ruokapalvelun kanssa sa-
massa rakennuksessa, ollen ndin yksi osa Kyldkeskusta. Toimintaa jarjestetaan
mielenterveyslain (L14.12.1990/1116) nojalla. Laissa on maaratty kuntien velvol-
lisuudeksi jarjestdd mielenterveyspalveluita osana sosiaalihuoltoa. Vaasan kau-

punki ostaa Setlementtiyhdistyksen tarjoamaa asumispalvelua ostopalveluna.

Yksikossa on paikka 25 mielenterveyskuntoutujalle. 20 heista asuu omassa yksi-
0ssd tai kaksiossa ja viisi asuu ryhmakodissa. Kultanummessa on yhteisessé kay-
t0ssé sauna, tv-huone, kirjasto, pesutupa sek& ruokala. Ryhmékodissa asukkailla
on oma huone, wc-tilat seké suihku. Yhteisia tiloja ovat keittio ja olohuone. Oh-
jaajia Kultanummessa on 9 ja heitd on tyévuorossa 2-4 henkil6a aikavalilla 7-22.
Ohjaajat ovat koulutukseltaan ldhihoitajia, sairaanhoitajia sek& sosionomeja.
(Vaasan Setlementtiyhdistys ry 2015.)

5.1 Asumispalveluyksikké Kultanummen arvot

Asumispalveluyksikon tavoite on tarjota asukkaille tukea laadukkaan eldman ra-

kentamiseen seké arjessa selviytymiseen (Vaasan setlementtiyhdistys ry 2015).

Tatd tavoitetta tukemaan yksikon tyontekijat madrittivat vuonna 2000 toimintaa
ohjaavat arvot Setlementtiliiton yhteisten arvojen pohjalta. Kultanummen toimin-
taa ohjaaviksi arvoiksi nousivat asiakaslahtoisyys, yhteisollisyys seka turvallisuus.
Kultanummen vastaava ohjaaja Eeva Hocksell on jakanut ndma kolme arvoa osa-
alueisiin joita on hyddynnetty tassa tutkimuksessa tehdyssa kyselyssa (liite 2).
Kyselylomakkeessa (liite 2) toimintaa ohjaavat arvot on jaettu osa-alueisiin joita

vastaajat arvioivat asteikolla 1-4.
5.1.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyyden tavoite on tarjota asukkaalle palveluja yksilollisten tarpeiden

ja toiveiden mukaan. Asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelmiensa te-
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kemiseen ja kantavat osaltansa vastuun kuntoutumisesta. Henkilokunta toimii asi-
antuntijana ja taydentdd asukkaan nékokulmaa kuntoutumistarpeesta. (Hocksell
2001.) Asiakaslahtoisyyden osa-alueita ovat kyselylomakkeessa itsemaaraamisoi-
keus, kuntoutussuunnitelman laatiminen, dokumentointi, mahdollisuus antaa asia-

kaspalautetta seka ohjaustyo (liite 2).

Itsemadradmisoikeus toteutuu silloin kun asukkaalle tiedotetaan hanen etuuksis-
taan ja tarjolla olevista palveluista, asukasta kunnioitetaan ja hén saa paattaa itse-
aan koskevista asioista. Jos asukas ei pysty sairauden vuoksi paattamaan asiois-
taan, tulee henkildkunnan toimia muiden asukkaan hoitoon osallistuvien ja etuja

ajavien tahojen kanssa asiantuntijana hoidon toteuttamisessa. (Hocksell 2001.)

Toisena arvioinnin kohteena asiakasléahtdisyyden osa-alueissa on kuntoutussuun-
nitelman laatiminen. Asukkaan oma ohjaaja laatii kirjallisen suunnitelman yhdes-
s& asukkaan, muun ty0ryhman tai tarvittaessa omaisen kanssa. Suunnitelma tulee
laatia asukkaan yksilollisyytta kunnioittaen ja hanen omien voimavarojen seka

tarpeiden mukaan. (Hocksell 2001.)

Kolmannen asiakaslahtdisyyden osa-alueen eli dokumentoinnin tarkoitus on tal-
lentaa ja raportoida asukkaiden tietoja tarkoituksenmukaisesti seka asiallisesti.
Asukkaalle annetaan mahdollisuus tarkistaa ja oikaista hanesta tallennetut tiedot.
Henkil6kunta noudattaa salassapitovelvollisuutta lain s&d&dosten mukaan. (Hock-
sell 2001.)

Neljés asiakaslahtdisyyden osa-alue koskee asiakaspalautteen antamista (liite 2).
Asukkaille tulee antaa mahdollisuus palautteen antamiseen keskusteluissa, kyse-
lyilla sek& vuosittain tehtdvalla tyytyvaisyyskyselylld. Toimintaa tulee kehitt&a

niin ettd palaute tulee huomioiduksi. (Hocksell 2001.)

Viides asiakaslahtdisyyden osa-alue on ohjaustyd. Ohjaustydssé asiakaslahtoisyys
toteutuu silloin kun jokainen ohjaaja ohjaa yhteisten sovittujen sdéntéjen mukai-
sesti omaa persoonallista tyOotettaan kayttden. Tavoite on, ettd asukkaat saavat
johdonmukaista ohjausta jotta oppiminen nopeutuu, ohjaus koettaisiin ristiriidat-

tomana ja jotta turvallisuus seka luottamus ohjaajiin sailyisivét. (Hocksell 2001.)
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5.1.2 Turvallisuus

Turvallisuudella tarkoitetaan asumisyksikon fyysisen ja psyykkisen ympériston
turvallisuutta. Turvallisuuden takaa koulutettua ja ammattitaitoinen henkil@sto.
Asukkaat tietdvat avun saannin mahdollisuuksista ja se lisdd seka henkista ettéd

fyysisté turvallisuuden tunnetta. (Hocksell 2001.)

Turvallisuuden osa-alueita on kyselylomakkeessa (liite 2) yhteensa 12. Hocksell
madrittelee turvallisen asumispalvelun tunnusmerkeiksi fyysisesti, psyykkisesti
sekd sosiaalisesti turvallisen palveluympériston. Tarkedé on taata riittava ja am-
matillinen henkilokunta seka tilojen turvallisuuden varmistaminen oikeanlaisilla

halytysjarjestelmilla ja pelastussuunnitelmilla. (Hocksell 2001.)

Kyselylomakkeessa (liite 2) arvioinnin kohteena oleviin turvallisuuden osa-
alueisiin kuuluvat riittava henkilokunta, henkilékunnan lisdkoulutus, tydnohjaus,
oma ohjaaja- jarjestelma, omalaakari- jarjestelma, yhteistyd muiden hoitotahojen
kanssa, yhteisollisyyden periaate, mahdollisuus sairaalahoitoon, halytysjarjestel-
ma, pelastussuunnitelma, tuvallisuusselvitys sekéd palveluympériston tilojen tur-

vallisuus.
5.1.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys on toimintaa ohjaava arvo silla Setlementtiliiton perusajatuksen
mukaan yhteisollisyydelld on yksilgita parantava voima. Kultanummessa pidetéan
tarkedna mahdollisuutta ihmissuhteisiin, toimintaan seka osallistumiseen. Toimin-
nan tavoitteena on luoda tunne keskindisesta valittamisesta seka kuulumisesta yh-
teis6on. (Asumispalveluyksikkd Kultanummen perehdytyskansio 2014.) Y hteisol-
lisyys toteutuu silloin kun asukkailla sek& henkilokunnalla on mahdollisuus osal-

listumisen ja vaikuttamisen kautta edistda yhteison hyvinvointia. (Hocksell 2001.)

Yhteisollisyyden osa-alueina kyselylomakkeessa (liite 2) ovat tyon suunnittelu,
yhteiset pelisd&dnndt, yhteisen toiminnan jarjestdminen, hoito- ja palvelusuunni-
telman laatiminen, vuosittaisen toimintasuunnitelman laatiminen joka liittyy ryh-

mékodin yhteisollisyyteen, yhteisokokoukset sek& yhteisollisyyskoulutus.
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Seija Kokon (2004) kvalitatiivinen tutkimus “Mielenterveystoimiston asiakkaiden
ja tyontekijoiden kasityksia hyvasta mielenterveystyosta. Arvoteoreettinen nako-
kulma mielenterveysty6hon” selvittdd hyvan mielenterveystyon kriteereitd mie-

lenterveystoimiston asiakkaiden ja henkilokunnan kasityksista.

Tutkimus on toteutettu Oulun hoitotieteen ja terveyshallinnon laitoksessa vuonna
2004. Kokon mukaan hyvan mielenterveystyén maaritelma lahtee siitd, mité asi-
akkaat sekd henkilokunta pitdvat tarkeand ja nain ollen arvokkaana. Kokko haas-
tatteli mielenterveystoimiston 24 asiakasta seka 17 tyontekijéa. (Kokko 2004, 17,
20.)

Asiakkaiden mukaan hyva mielenterveystyd sisaltdd ammattitaitoisen henkil6-
kunnan joka auttaa, sek& yhdessa toimimista muiden samassa tilanteessa olevien
kanssa. Liséksi asiakkaat odottavat, ettd heill& on vaikutusmahdollisuuksia omassa
hoidossaan. Henkilékunnan mukaan hyvaan mielenterveystyohon siséltyy asiak-
kaan kokonaisvaltainen huomiointi, hoito-ohjelmien toteuttaminen seka luotta-
muksellinen hoitosuhde. (Kokko 2004, 79, 112.)

Kyllikki Syrjépalon tutkimuksessa ”Arvot ja arvostukset psykiatrisessa hoidossa-
henkilokunnan ja potilaiden ndkemyksia hoidon nykytilasta” (Oulun yliopisto
2006.) selvitetddn mitk& ovat henkilokunnan seké potilaiden mielestad tarkeimpia
arvoja mielenterveysty6ssa. Henkilokunnan (n = 125) aineiston Syrjépalo kerasi
Schwartzin arvomittarilla ja organisaation toiminnan tilan mittarilla. Potilaiden (n
= 47) aineisto keréttiin organisaation toiminnan tilan mittarilla. Kvantitatiivisen
tutkimuksen tuloksissa nousivat esiin muun muassa ihmisarvon kunnioittaminen,

inhimillinen kohtelu seka terveys. (Syrjapalo 2006, 23, 50.)

Aira Pihlainen (Tampereen yliopisto 2000) on tehnyt vaitdskirjan arvo- ja arvos-
tuskasityksistd terveydenhuollon koulutuksissa ja tydelaméssa. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoitus on kuvata terveydenhuollon opiskelijoiden sek& hoitohenki-
Iokunnan arvo- ja arvostuskasityksia fenomenografisella tutkimusotteella. Tie-

donkeruumenetelmind kéaytettiin kyselyitd, haastatteluja sek& kirjoituksia. Pihlai-
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nen on teemoitellut opiskelijoiden sekd henkilokunnan vastaukset. Arvokategori-
oiksi muodostuivat esimerkiksi yleinen hyva ja velvollisuus, henkilokohtainen
hyoty, itsemadraamisoikeus, ihmisarvon kunnioittaminen, yksilollisyys ja inhimil-
lisyys. Pihlainen korostaa kuinka tarkeaa arvojen saannéllinen tutkimus on. Tulisi
tutkia esimerkiksi henkilokunnan ja tyonjohdon arvoja seka asiakkaiden arvoja,

sill4 se on hoitoetiikan mukaista. (Pihlainen 2000, 1.)
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7 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Kultanummen tyontekijat maarittelivat vuonna 2000 ty6td ohjaaviksi arvoiksi
asiakaslahtoisyyden, turvallisuuden seké yhteisollisyyden. Tutkimuksen tavoite on
selvittdd, pystyvatko tyontekijat omassa tydssadn toimimaan ndiden arvojen mu-
kaisesti. Liséksi selvitetadn mitka ovat vuonna 2015 tyontekijoiden toimintaa oh-
jaavat arvot, ovatko vanhat arvot nykyisenkin henkilokunnan mielestd kolme tar-

keinta vai nouseeko esille uusia.

Tutkimuskysymys on kokevatko tyontekijat ettd pystyvét toimimaan tydssaan
asiakaslahtoisesti, turvallisesti seké yhteisollisesti. Tavoitteena oli myos selvittéda

ovatko arvot muuttuneet ja jos ovat, mitka ne ovat nykypaivana.
7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Pelkistetyimmill&dan kvalita-
tiivinen aineisto on tekstig, kuten haastattelut ja havainnoinnit. (Eskola & Suoran-
ta 2001, 15). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotakin tapah-
tumaa, ymmartdmaan jotakin toimintaa tai antamaan tulkinta jostakin ilmidsta.
Sen vuoksi aineiston hankintaan kéytetyn joukon ei tarvitse olla kovin suuri. (Es-
kola & Suoranta 2001, 61.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteena on, etta
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 155). Tutkimuksen néytteend olivat mielenterveyskun-

toutujien asumispalveluyksikon yhdekséan ohjaajaa.

Laadullisen tutkimuksen l&dhtokohtana on todellisen eldmén kuvaaminen jolloin
kohteen tutkimuksen tulee olla mahdollisimman kokonaisvaltaista. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa arvot muokkaavat sita, miten tutkija pyrkii ymmartdmaan tut-
kittavaa ilmiotd. Laadullisella tutkimuksella on mahdollista saada tulokseksi eh-
dollisia selityksia jotka rajoittuvat johonkin aikaan seka paikkaan. Laadullisen
tutkimuksen tehtdvénd sanotaankin olevan I6ytaa tai paljastaa tosiasioita eika to-

dentaa jo olemassa olevia véittamia. (Hirsijarvi ym. 2009, 152.)
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Hypoteesia ei ollut, silld laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei ole ennakko-
oletuksia tutkittavasta asiasta tai tuloksista. Tutkijalla oli kuitenkin aikaisempia
kokemuksia aiheesta, mutta niistd kokemuksista ei saanut muodostua asetelmia
jotka rajaisivat tutkimusta. Tutkimuskohteesta muodostetut ennakko-oletukset tuli
tunnistaa ja huomioida tutkimuksen esioletuksena. (Eskola & Suoranta 2001 19-
20.) Tyopaikkana Kultanummi on tutkijalle tuttu joten ennakko-oletukset tuli tie-
dostaa, eiké niiden saanut antaa ohjata tutkimusta, eika vaikuttaa vastausten ana-
lysoinnissa. Tutkijalla oli esioletuksena ettd tyontekijat ovat tietosia yksikon kol-
mesta arvosta, mutta arvokeskustelu on tydn ohessa tapahtuvaa mielipiteiden il-

maisua.
7.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelma oli teemoitettu puolistrukturoitu kysely-
lomake joka sisélsi avoimia kysymyksid. Ohjaajat vastasivat omin sanoin kysy-
myksiin jotka ovat kaikille samat. (Eskola & Suoranta 2001, 86.) Kyselyn kolme
teemaa olivat: 1. Arvojen eri osa-alueiden toteutuminen, 2. Arvojen toteutumisen

mahdollistaminen seka 3. Arvojen mukaisen toiminnan kehittdminen (liite 2).

Kyselylomake (liite 2) sisélsi asteikkokysymyksid sekd avoimia kysymyksié.
Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain kysymys ja jatetddn tyhjé tila vastausta
varten (Hirsijarvi ym. 2009, 185). Asteikkokysymyksissa tutkija on esittanyt ky-
symyksen ja vastaaja valitsee numeroluvuista sen mukaan, kuinka voimakkaasti
han on samaa tai eri mieltd. (Hirsijarvi ym. 2009, 187). Asteikkokysymysten tar-
koitus oli arvioida arvojen toteutumista asteikolla 1-4. Taman liséksi avoimilla

kysymyksilla haettiin tarkennusta sek& perusteluja asteikkokysymyksiin.

Avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin eik& ehdota
vastauksia. Lisdksi avoimet kysymykset auttavat monivalintatehtéviin annettujen
poikkeavien vastausten tulkinnassa. Monivalinta seké asteikkokysymyksissa vas-
taajat vastaavat samaan kysymykseen niin ettd vastauksia voidaan vertailla. (Hir-
sijarvi, ym. 2009, 188.)
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Kyselyssa on omia haittojansa. Kyselyssa ei ole mahdollista varmistua siité, kuin-
ka vakavasti vastaajat ovat halunneet kyselyyn panostaa. Lisaksi vaarinymmar-
ryksié on vaikea kontrolloida. Hyvan lomakkeen laatiminen vaatii runsaasti tietoa
ja aikaa. Vasta vastauksia analysoidessa saattavat kyselyn puutteet tulla ilmi. (Hir-
sijarvi ym. 2009, 182.)

Kohdejoukkona olivat mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikké Kul-
tanummen yhdeksan ohjaajaa. Aineisto keréttiin kesé-elokuun 2015 aikana. Kyse-
lyn saatekirje (liite 1) seké kyselylomake (liite 2) jaettiin kaikille Kultanummen

yhdeksélle ohjaajalle.
7.3 Aineiston analysointi

Analyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtdinen sisallénanalyysi silla se mahdol-
listaa aineiston syvéllisen tarkastelun. Sisallénanalyysin tarkoitus on kuvata ai-
neistoa sanallisesti ja muodostaa tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus. Ensiksi
aineisto pilkotaan pieniin osiin, ké&sitteellistetddn ja jarjestetddn uudelleen koko-

naisuudeksi. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Aineiston analysointi aloitettiin tarkistamalla onko joitakin lomakkeita hylattava.
Muutamissa kysymyksissd vastaus oli valittu kahden luvun vélistd joten ndma
vastaukset hylattiin, mutta lomaketta ei. Tamén jalkeen aineistoa l&hdettiin jarjes-
telem&an. Analyysi etenee vaiheittain joihin kuuluvat aineiston kuvaaminen, yh-

distdminen, luokittelu seké selitys. (Hirsijarvi ym. 2009, 209.)

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tarkoituksena oli saada jasenneltya keratty ai-
neisto johtopaatosten tekoa varten. Aineiston ryhmittelya etsimalla samankaltai-
suuksia kutsutaan tyypittelyksi (Eskola & Suoranta 2001, 164, 181). Avointen
vastausten analysoinnissa kaytettiin apuna teemoittelua eli vastaukset luokiteltiin
sisallon mukaan. Riskind oli ettd aineistoa ylitulkitaan ja esiin nousee teemoja joi-
ta siell& ei ole. Sen vuoksi aineisto kaytiin useaan otteeseen lapi. (Moilanen &
Raiha 2007, 210.)

Avoimia vastauksia lukiessa tutkijalle muodostui k&sitys mihin teemoihin vasta-

ukset liittyvat. Taman jalkeen tutkija loi teemat eli otsikot joiden alle aineisto jaet-
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tiin. Avoimien kysymysten jokainen vastaus kerattiin niitd kuvaavien otsikoiden
alle. Taman jalkeen samaa tarkoittavat, eri sanoin Kirjoitetut lauseet yhdistettiin

uudeksi samaa asiaa kuvaavaksi lauseeksi.

Vastauslomakkeiden asteikkokysymyksistd muodostettiin diagrammeja joissa il-
menee kuinka moni vastaajista on valinnut mink&kin luvun asteikolla 1-4. Asteik-

kokysymyksia pyrittiin selventdaméén avoimilla kysymyksilla.
7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat sanat reliaabelius sek& validius. Usein ndma
termit liitetddn kvantitatiiviseen tutkimukseen mutta myos kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytta tulee arvioida. Reliaabelius tarkoittaa mitta-
ustulosten toistettavuutta eli kykya antaa tuloksia jotka eivét ole sattumanvaraisia.
(Hirsijarvi ym. 2009, 213-214.) Aineiston tulkinta on reliaabeli silloin kun se ei
sisélla ristiriitaisuuksia (Eskola & Suoranta 2001, 213-214).

Validiteetti eli patevyys voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen. Siséisella validitee-
tilla tarkoitetaan tutkimuksessa olevien tulkintojen ja johtopaattsten seké aineis-
ton vélista patevyyttd. (Eskola & Suoranta 2001, 213.) Ulkoinen validiteetti tayt-
tyy silloin, kun tutkija kuvaa tutkittavan kohteen juuri sellaisena kuin se on (Esko-
la & Suoranta 2001, 213).

Kyselyé ei esitestattu silla lomake oli laadittu yksikbn omien arvojen pohjalta.
Esitestaus olisi voinut tuoda esille kyselylomakkeen puutteita. Osa kysymyksistéa
on saatettu ymmartaa eri tavalla kuin tutkija on niita tarkoittanut (Hirsijarvi ym.
2009, 213). Vastauksia analysoidessa ilmeni kyselylomakkeessa puutteita. Kysy-
myksessa kuusi (liite 2) kysyttiin arvojen toteutumista tukevat tahot ja kysymyk-
sessa seitsemdn selvitettiin arvojen toteutumista estavat tahot. Nama kysymysta
olisi voinut yhdistaa ja kysya selkedmmin perusteluita sille, kuinka johto, asiak-
kaat ja tydyhteis0 tukevat arvojen toteutumista. Numeerisessa arvioinnissa oli
omat haasteensa. Tutkija paatyi asteikkoon 1-4 jotta vastaajan tulee miettié toteu-
tuvatko arvot enemmaén hyvin kuin huonosti. Asteikolla 1-3 valitaan usein vaihto-

ehto kaksi, ja tata haluttiin valttaa.
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Tarkoitus on ollut kuvata tarkasti kuinka aineisto on kerétty ja miten tutkija on
aineiston analysoinut. Mahdollisimman tarkalla kuvauksella on pyritty lisaédméaan
tutkimuksen luotettavuutta seka patevyyttd. Laadullisessa tutkimuksessa ydinasia

on tutkimustulosten tarkka kuvailu. (Hirsijarvi 2009, 214.)

Laadullisen aineiston analyysissa on térkeda luokittelujen syntyminen. Tuloksia
raportoidessa on lukijalle kerrottava tarkasti kuinka luokittelu on alusta alkaen
toteutettu ja milla perusteella luokitteluja on tehty. Tulkintoja tulee perustella vii-
tateen aineistoon. Lukijaa auttaisi jos tutkimusselosteisiin liitettdisiin suoria laina-
uksia vastauslomakkeista. (Hirsijarvi ym. 2009, 215.) Tdssé opinndytetydssa ei
ole suoria lainauksia sill& ne olisivat saattaneet vaarantaa vastaajien anonyymiy-

den tutkimusnéytteen ollessa niin suppea.

Tutkimuksessa on sdvyeroja sisaltdvien vastauksien yhdistamista véltetty, jotta
alkuperdiset vastaukset eivat vaaristyisi liikaa. Tutkija olisi saattanut tiedostamat-
taan yhdisté4 eri asioita tarkoittavia vastauksia samaan kategoriaan omien esiole-
tustensa perusteella. Tieteen tavoite seké eettinen arvo on luoda uutta tietoa. Ta-
man lisaksi tieteen eettisid arvoja ovat pyrkimys riippumattomuuteen ja itsendi-
syyteen. (Kuula 2006, 25.)

Eettiseen tutkimusotteeseen kuuluu myds tutkimuksesta tiedottaminen. Kul-
tanummen tyontekijoille tiedotettiin yhteiselld raportilla tutkimuksesta. Liséksi
kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, jossa tutkimuksen tavoitteet tulivat ilmi
(liite 1). (Kuula 2006, 102.) Vastaajille kerrottiin ettd tutkimusaineiston keruu pe-

rustuu vapaaehtoisuuteen (Eskola & Suoranta 2001, 53).

Kirjallisessa tiedotteessa kerrottiin, ettd tutkimuksesta on vastuussa Vaasan am-
mattikorkeakoulu ja lisdtietoja saa ohjaavalta opettajalta. Saatekirjeella varmistet-
tiin ettd vastaajat suostuvat tutkimuksen ehtoihin seka tietavat oikeutensa. (Kuula
2006, 100-104.) Kirjallinen informointi vaaditaan kun aineisto kergtadn suoraan
tutkittavilta ja se tallennetaan sellaisenaan. (Kuula 2006, 119). Ohjaajille kerrot-
tiin my6s, minkélaista uutta tietoa tutkimuksella tavoitellaan ja miten aineistoa
voidaan hyodyntaa heidan tyépaikallaan. Ndin saatiin heidat mahdollisimman mo-

tivoituneiksi vastaamaan kyselyyn. (Kuula 2006, 105.) Tavoitteena oli tehda Kul-
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tanummen tyontekijoiden arvot nakyvaksi, sekd herattad arvokeskustelua tydyh-
teisOssa.

Tutkittavien allekirjoittamaa tutkimussuostumusta ei tarvittu, silla kysely ei sisal-
tanyt henkil6tietoja. Suostumuksen sisallon muodostivat tiedotustilaisuus seké
kirjallinen tiedote tutkimuksesta, aineiston k&ytostd sekd kasittelystd. (Kuula
2006, 117.) Lain seké tutkittavien kanssa tehdyn sopimuksen vuoksi tulee keratty
aineisto havittdd opinndytetyon tarkistamisen ja hyvaksymisen jéalkeen. (Kuula
2006, 89.)

Vaitiolovelvollisuus seké salassapitovelvollisuus koskevat kaikkea saatua tietoa,
suullista sek& kirjallista. Jos jostain syystéd vastaajien henkil6llisyys kdy ilmi vas-
tauslomakkeista, sitoo tutkijaa salassapitovelvollisuus jonka mukaan hédn ei saa
paljastaa vastaajien henkilollisyytta. (Kuula, 2006, 89.) Vastaukset kerattiin ni-
mettoméana ja tutkija avasi kuoret vasta kun jokainen oli palauttanut vastauslo-
makkeen. N&in minimoitiin mahdollisuus ettd tutkija tietdd kenen vastauslomake

on kyseessa.

Tutkimuksen analysoinnissa ei ole aina ilmoitettu lukumaarié vastauksille vaan on
keskitytty aineiston siséltoon. Kuvioissa 1-3 lukuméarét ilmoitetaan silla tutkija
piti tarkednd lukumdarien ilmoittamisen kysymysten 2-4 (liite 2) kohdalla. N&in
tyon kehittdmisen aloittaminen helpottuisi, silla tydyhteis6 voi paattaa ettd keskit-

tyy esimerkiksi eniten kritiikkia saaneisiin asioihin.

Tutkimustyossa erittdin térkea eettinen periaate on eparehellisyyden valttaminen.
tekstid ei saa plagioida eika tuloksia yleisteta kritiikittomasti. Tuloksia ei saa kek-
sié itse eikd niitd tule milladn tavalla kaunistella. Raportoinnissa pitaa olla rehelli-
nen ja esimerkiksi kaytetyt menetelmat tulee selostaa huolellisesti. Raportointi ei

néin ollen saa olla puutteellista. (Hirsijarvi ym. 2009, 28.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Aineisto kerattiin kesa-elokuun 2015 aikana. Vastaukset analysoitiin syyskuussa
2015. Kultanummen ohjaajat palauttivat kyselylomakkeen taytettyna kirjekuores-
sa Kultanummen postilaatikkoon. Lomakkeen palautti tdytettynd kaikki yhdeksén
ohjaajaa joten vastausprosentti oli 100.

Kyselylomake (liite 2) on jaettu kolmeen teemaan: arvojen eri osa-alueiden toteu-
tuminen, arvojen toteutumisen mahdollistaminen sek& arvojen mukaisen toimin-
nan kehittdminen. Tarkoituksena oli selkeyttdd lomakkeen ulkoasua ja jasent&a
kysymyksid omiin ryhmiinsa teeman mukaan. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 11

kysymysté joista seitseman oli asteikkokysymysté ja nelja avointa kysymysté.

Asiakaslahtoisyys, turvallisuus sekd yhteisollisyys on jaettu osa-alueisiin joiden
tarkoitus on kuvata tarkemmin arvon siséltda. Tyontekijoilla oli mahdollisuus pe-
rehtyd osa-alueiden tarkempaan madrittelyyn ennen kyselyyn vastaamista luke-
malla Eeva Hocksellin laatimat laatusuositukset (2001). Ohjaajat kéyttivat taman
mahdollisuuden. Seuraavien kappaleiden otsikot 9.1- 9.3 viittaavat kyselylomak-

keen teemoihin.
8.1 Arvojen eri osa-alueiden toteutuminen

Ensimmainen teema oli arvojen eri osa-alueiden toteutuminen. Jokainen kolmesta
arvosta oli jaettu osa-alueisiin, joita numeerisesti arvioitiin. Osa-alueita arvioitiin
asteikolla 1-4, jossa 1. ei toteudu lainkaan 2. toteutuu melko huonosti, 3. toteutuu
melko hyvin seké 4. toteutuu hyvin.

Ensimmaisend kysymyksena oli, onko vastaaja tietoinen ndista arvoista. Kaikki
yhdeksan ohjaajaa vastasivat olevansa tietoisia. Arvot ovat olleet tauluna Kul-

tanummen tiloissa perustamisvuodesta 2000 l&htien.
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8.1.1 Asiakaslahtoisyyden eri osa-alueiden toteutuminen

Asiakaslahtdisyys on jaettu kyselylomakkeessa (liite 2) viiteen eri osa-alueeseen,
joita ovat itsemaaradmisoikeus, kuntoutussuunnitelman laatiminen, dokumentoin-

ti, mahdollisuus antaa asiakaspalautetta sekd ohjaustyo (ks. kuvio 1).

1. Itsemidrdadmisoikeus 3 4 2
2. Kuntoutussuunnitelman laatiminen = 7 1
3.Dokumentointi 5 4
4. Mahdollisuus antaa asiakaspalautetta 2 3 4
5. Ohjaustyo 7 2
0 2 4 6 8 10

Vastausten lukumiird n=9

1. ei lainkaan 2. Melko huonosti 3. Melko hyvin 4. Hyvin

Kuvio 1. Asiakaslahtdisyyden eri osa-alueiden toteutuminen.

Kuviossa 1 on vasemmalla pysty akselilla asiakaslahtfisyyden viisi osa-aluetta.
vaaka-akselilla lukee vastaajien lukumaéara. Pylvaista ndkee kuinka monta vastaa-
jaa on valinnut minkakin vastausvaihtoehdon. Vastausvaihtoehto 1. ei lainkaan, ei

ole saanut yht&én vastausta.

Seuraavana esitelldan taulukko 1 johon on kerétty syitd miksi arvot eivat toteudu.
Taulukko on koottu kysymyksen numero viisi vastauksista (liite 2). Avoimen ky-
symyksen numero 5 (liite 2) tavoite oli selvittdd, minké&laisissa tilanteissa arvot
eivét toteudu. Vastaukset purettiin osiin ja jaoteltiin otsikoiden alle teemoittain
(ks. taulukko 1). Alalukuja taulukkoon tuli yhteensa seitsemén kappaletta. Avoi-
men kysymyksen numero 5 (liite 2) vastauksia esitellaan rinnakkain kysymysten

2-4 analysoinnin kanssa.



Taulukko 1. Syitd miksi arvot eivét toteudu

SYITA MIKSI ARVOT EIVAT TOTEUDU

1. Asiakkaan ja ohjaajan vuorovaikutus

Eridvét ndkemykset tuen tarpeesta ja kuntoutuksen odotuksista

Toyked kaytos asiakasta kohtaan

Asiakas ohjataan palveluiden piiriin huomioimatta asiakkaan omaa nédkemysté asiasta

Asiakaspalautetta kerataan liian harvoin

2. Asiakkaan motivaatio osallistua kuntoutukseen

Asiakas ei usein halua osallistua kuntoutussuunnitelman laatimiseen

Asiakkaat ovat sairautensa vuoksi kykeneméttomi& kantamaan vastuuta omasta terveydestaan

Asiakkailla ei ole kiinnostusta osallistua yhdessa toimimiseen

3. Fyysinen toimintaympéristé

Remontti heikentad turvallisuutta

Halytysjarjestelma ei toimi asianmukaisesti

Ylakerran tasanne turvallisuusriski

Toimistotilat turvallisuusriski

4. Toiminta hatatilanteissa

Asukkaat eivt reagoi esimerkiksi palohdlytykseen

Pelastussuunitelmaa ei kerrata tarpeeksi useasti

5. Psyykkinen turvallisuus

Asukkaiden voinnin muutokset luovat turvattomuutta seka asukkaassa itsessaan ettd asukastovereissa

Sairaalahoidon mahdollisuutta ei usein ole

Omalaakari puuttuu

6. Henkil6kunnan toiminta

Tiedonkulku ajoittain puutteellista

Yhteistyd hoitotahojen valilld ajoittain ontuvaa

Henkilokunnan valilla eriarvoisuutta

7. Yksikon ulkopuoliset, toimintaan vaikuttavat tahot

Alalla on liian vahan lisékoulutusta

Yhteisollisyyskoulutusta ei saatavilla

Johto tekee itsendisid p&dtoksia ilman henkildkunnan kuuntelemista

Tybnohjaus ei tarkoituksenmukaista

Omalaakarijérjestelman puuttuminen
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Itsemadradmisoikeus toteutuu kolmen vastaajan mukaan melko huonosti, neljan

mielestd melko hyvin seka kaksi vastaajaa on sita mieltd, etta itseméaaraamisoikeus

toteutuu hyvin (ks. kuvio 1). Mahdollisuus antaa asiakaspalautetta toteutuu kah-

den vastaajan mielestd melko huonosti, kolmen mielesta hyvin ja neljan mukaan

asiakaspalautteen antaminen toimii hyvin (ks. kuvio 1). Kysymyksessd numero

viisi (liite 2) vastaajat nostivat esille syitd ndiden osa-alueiden puutoksiin ja taulu-

kossa 1 esille tulleet asiat ovat kirjattuna alaotsikoiden alle. Esimerkiksi asiakkaan

ja ohjaajan valinen vuorovaikutus estaa arvojen toteutumista silloin, kun asiakas-

palautetta ei ker&td tai itsemadradmisoikeutta rajoitetaan.
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Asiakaslahtdisella ohjaustyolla tarkoitetaan jokaisen henkilokunnan jasenen ohja-
ustyota jossa he hyddyntavat omaa persoonallista tydotettaan yhteisten pelisdanto-
jen mukaisesti ja asiakkaan yksilollisyyden huomioiden. Ohjausty6ta pidettiin
henkilokunnan keskuudessa toimivana. Seitseman vastaajaa arvioi ettd ohjaus-
ty6ssa toteutuu asiakaslahtoisyys melko hyvin ja kahden vastaajan mukaan hyvin
(ks. kuvio 1).

Kuntoutussuunnitelman laatiminen toteutuu yhden vastaajan mielestd melko huo-
nosti, seitsemén vastaajaa sanoo sen toteutuvan melko hyvin seké yksi vastaaja on
sita mieltd etta se toteutuu hyvin (ks. kuvio 1). Aarimmaisyyksillaidn kuntoutus-
suunnitelman tekeminen nahtiin pakotteena ja niiden koettiin sisaltdvan osaksi

myaos itsemadradmisoikeutta rajoittavia sopimuksia asiakkaan kanssa.

Dokumentoinnilla tarkoitetaan asiakkaan tietojen kirjaamista sahkoiseen Abilita-
potilastietojarjestelméén. Viisi vastaajaa arvioi ettd kirjaaminen toimii melko hy-
vin ja neljan vastaajan mukaan hyvin (ks. kuvio 1). Avoimissa vastauksissa ohjaa-
jien véliseen tiedon vaihtamiseen koskien asiakaslahtdisyytta ei tullut kommentte-

ja.
8.1.2 Turvallisuuden eri osa-alueiden toteutuminen

Kyselylomakkeen kysymyksessd numero kolme, turvallisuus jaettiin 12 eri osa-
alueeseen (ks. kuvio 2) joita numeerisesti arvioitiin asteikolla 1-4.

1. Riittavd henkilokunta 1 3 =
2.Henkilokunnan lisikoulutus 3 4 2
3.Tysnohjaus 1 1 5 2
4.oma ohjaaja- jirjestelma 6 3
5. Omaladkari-jarjestelma 5 2 2
6. Yhteistyd muiden hoitotahojen kanssa 5 3
7. Yhteisollisyyden periaate g 1
8. Mahdollisuus sairaalahoitoon 7 1
9. Hilyty sjarjestelmi 4 3 1
10. Pelastussuunnitelma 2 5 1
11.Turvallisuusselvitys 1 5 2
12. Palveluympdériston tilojen turvallisuus 2 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastausten lukumadra n=9

1. ei lainkaan 2. Melko huonosti 3. Melko hyvin 4. Hyvin

Kuvio 2. Turvallisuuden eri osa-alueiden toteutuminen.
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Kohdissa 6 seka 8-11 vastaajia oli vain kahdeksan (ks. kuvio 2). Vastaaja oli va-
linnut kahden vastausvaihtoehdon valilta, jolloin n&it4 vastauksia ei huomioitu

tuloksissa. Vastausten pydristaminen olisi ollut tutkijan omaa tulkintaa.

Riittdvan henkilokunnan ajateltiin toteutuvan melko hyvin. Kyselyssa oli yksi
eridva arviointi henkilokunnan riittavyydestd, mutta kyselyssa ei ilmennyt peruste-
luita (ks. kuvio 2).

Henkilokunnan lisdkoulutus toteutuu kolmen vastauksen mukaan melko huonosti,
nelja vastaajaa arvioi sen toteutuvan melko hyvin ja kaksi vastaajaa on sitd mielta
ettd lisdkoulutus toteutuu hyvin (ks. kuvio 2). Avoimen kysymyksen numero viisi
vastauksista kdvi ilmi ettd osa vastaajista kokee, ettei lisékoulutusta ole ollut 1&hi-

aikoina tarjolla (ks. taulukko 1).

Tyodnohjauksen vastauksissa tuli hieman enemman hajontaa. Yhden vastaajan mu-
kaan tyonohjaus ei toteudu lainkaan, toisen vastaajan mukaan toteutuu melko
huonosti. Viisi vastaajaa oli sitd mielta ettd se toteutuu melko hyvin ja kahden

mielesta tyénohjaus toteutuu hyvin (ks. kuvio 2).

Oma-ohjaaja jarjestelma sai turvallisuuden osalta hyvén arvioinnin silla kuusi vas-
taajaa kokee jarjestelman toteutuvan melko hyvin ja kolmen mielesta hyvin (ks.
kuvio 2).

Kultanummessa on omalé&akéri-jarjestelmé ja jokaisella asukkaalla on oikeus
paasta vuosikontrolliin seka tarvittaessa useammin tapaamaan omalaakariaan. Tal-
l& hetkelld Kultanummen omalaékarin lopetettua ei tilalle ole vield valittu uutta
la&karid. Viisi vastaajaa on sitd mieltd ettd omal&ékari jarjestelma toteutuu melko
huonosti, kahden mielestd melko hyvin ja kaksi vastajaa kokee sen toteutumisen
hyvéana (ks. kuvio 2). Avoimissa vastauksissa omaléakarijarjestelmén puutteiksi
mainittiin tilapdinen omaldakérin puuttuminen. Vastauksissa tuli ilmi myos etta
ladkarikdynnit peruuntuivat melko usein eika asiakas saanut esimerkiksi laéke-

muutoksia niin nopeasti kuin olisi asiakkaan edun mukaista ollut.

Yhteistyé muiden hoitotahojen kanssa koettiin ajoittain puutteelliseksi. Viiden

vastaajan mukaan yhteistyo toteutuu melko huonosti, kolme vastaajaa puolestaan
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ajattelee yhteistyon toimivan melko hyvin (ks. kuvio 2). Taulukossa 1, alaluokas-
sa “henkilokunnan toiminta” 16ytyvét avoimesta kysymyksesta numero viisi nous-

seet perustelut numeeriselle arvioinnille.

Hélytysjérjestelmén hyddyntdminen toteutuu neljan vastaajan mielestd melko
huonosti, kolmen mielestd melko hyvin ja yhden vastaajan mielesté hyvin (ks. ku-
vio 2). Halytysjarjestelmalla tarkoitetaan seka paloturvallisuutta ettd halytyslaittei-
ta (Hocksell 2001). Héalytysjérjestelméan kuuluu halytysranneke, jota painamalla
Kultanummessa soi halytys mika siirtyy automaattisesti turvallisuusalan yrityk-
seen. TyoOntekijat arvioivat turvallisuusfirman reagointia hélytystilanteessa ja epai-
lys oli, ettei apua saataisi ajoissa (ks. taulukko 1).

Kultanummeen on laadittu pelastussuunnitelma johon jokaisen henkilokunnan ja-
senen tulee perehtyd. Pelastussuunnitelma sisaltdad ohjeita erilaisiin vaaratilantei-
siin kuten tulipaloon. (Hocksell 2001.) Pelastussuunnitelman s&annéllista paivit-
tdmistd ja pelastusharjoituksia toivottiin jarjestettdvan useammin. Enemmisto vas-
taajista (5 vastaajaa) oli kuitenkin sitd mieltd ettd pelastussuunnitelma toteutuu
melko hyvin (ks. kuvio 2). Turvallisuusselvityksell& tarkoitetaan selvitysta asiak-
kaan edellytyksista pelastua tulipalosta sek& henkilokunnan toimintavalmiuksista
tulipalon sattuessa (Hocksell 2001). Valtaosan vastaajista kokee tdmén toteutuvan
melko hyvin tai hyvin (ks. kuvio 2).

Palveluympariston tilojen turvallisuus toteutuu enemmistén mukaan melko hyvin.
Kahden vastaajan mukaan se toteutuu melko huonosti (ks. kuvio 1) ja perustelut
talle 16ytyvat taulukosta 1. Esimerkiksi toimistotiloja ei koettu turvalliseksi koska
huonekalut on jarjestetty niin, ettei ohjaajien tyopoydan takaa ole poistumisreittid

uhkaavan tilanteen sattuessa.
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8.1.3 Yhteisollisyyden eri osa-alueiden toteutuminen

Kyselylomakkeen kysymyksessd numero nelja yhteisollisyyden osa-alueita on yh-

teensa seitseman (ks. kuvio 3) joita arvioitiin numeerisesti asteikolla 1-4 (liite 2).

I 1 mittel 6 3
Yt li it 5 4
3. Yhte 1 i 1
1 5 3
5. Vuosittainen toimintasuunnitelms
\-.I:I':. I|I|I|I'_.-_I!:Imll1:l| I Eulzl;':la:-lllh}”:. 5) e == & 1
6. Yhteistskokoukset 1 5 3
7. Yhteistllisyys koulutus 1 3 £l 1
1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10
Vastausten lukuméiiri n=9

m 1. ei lainkaan m 2 Melko huonosti 3. Melko hyvin 1. Hyvin
Kuvio 3. Yhteisollisyyden eri osa-alueiden toteutuminen.

Yhteisollisyyskoulutus sai vain seitseman vastausta. Yhden lomakkeen vastausten
perusteella yhteisollisyyskoulutusta ei ole vuosiin jérjestetty joten osalle henkil6-
kunnasta tdma on vieras kasite. Kysymyksessa viisi on yksi vastaus hylatty koska

vastaaja oli valinnut arvon kahden luvun valista.

Yksikdn toiminnan tavoitteena on ettd tyon suunnitteluun sisallytetaan yhteisolli-
syyttd suunnittelemalla tydntekoa ja kuntoutusta niin, ettd niissa huomioidaan yh-
teisOlliset nakokohdat (Hocksell 2001). Sen on arvioitu toteutuvan melko hyvin
sek& hyvin. Avoimissa vastauksissa ilmeni, ettd tyon suunnittelun esteené koetaan

olevan asiakkaiden haluttomuus osallistua yhteiseen toimintaan (ks. taulukko 1).

Yhteiset pelisaannot toteutuvat vastausten perusteella melko huonosti (ks. kuvio
3). Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat kokevansa, ettei kaikkien ohjaajien
nakemyksia kunnioiteta tasa-arvoisesti vaan ohjaajien vélill& on eriarvoisuutta (ks.
taulukko 1). Lisaksi yhteiseksi tarkoitettuja séantdja koetaan noudatettavan tiu-
kemmin joidenkin asiakkaiden kohdalla kuin toisten. Toivomus olisi ettd peli-

s&annot tehtaisiin uudestaan nakyvaksi ja niistd kaytaisiin avointa keskustelua.

Seitsemén vastaajaa arvioi yhteisen toiminnan jarjestamisen toteutuvan melko hy-

vin (ks. kuvio 3). Toiminnan jarjestdmisen tavoitteena on etta tapahtumia suunni-
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tellaan yhdessé asiakkaiden kanssa (Hocksell 2001). Henkil6kunta kokee, ettd asi-
akkailta tulee vdhan ehdotuksia mutta ne pyritddn resurssien mukaan toteutta-

maan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma sai asiakaslahtoisyydesta kritiikkid mutta yhteisolli-
syyden nadkokulmasta se toteutuu ohjaajien kokemuksen mukaan hyvin. Viisi vas-
taajaa arvioi hoito- ja palvelusuunnitelmassa toteutuvan yhteiséllisyyden melko

hyvin ja kolmen vastaajan mukaan yhteisollisyys toteutuu hyvin (ks. kuvio 3).

Vuosittaisella toimintasuunnitelmalla koskien ryhmakodin yhteisollisyytta, tarkoi-
tetaan toimintasuunnitelman laatimista ryhmakodin asukkaiden kanssa. Suunni-
telman tavoitteena on Kirjata ylos kuinka yhteisollisyytta voidaan vaalia. (Hock-
sell 2001.) Tamén kysymyksen vastausten validiteetti on kyseenalaista, silla tut-
kimuksen aikana tutkijalle kerrottiin, ettei toimintasuunnitelmaa ei ole tehty vuo-

siin. Kyselyssa sen on arvioitu toteutuvan melko hyvin (ks. kuvio 3).

Viisi vastaajaa arvioi yhteisokokousten toteutuvan melko hyvin ja kolme oli sita
mieltd ettd ne toteutuvat hyvin (ks. kuvio 3). Yhteisokokouksia jarjestetaan vii-
koittain mutta asiakkailla on kokouksissa passiivinen rooli ja asiakkaita on hanka-

la motivoida osallistumaan paattsten tekoon ja toiminnan suunnitteluun.

Yhteisollisyyskoulutuksia ei ole viime vuosina jarjestetty joten kaikki tyontekijat
eivat ole paasseet niihin osallistumaan. Tdémé osa-alue toteutuu vastaajien mielesta
melko huonosti (ks. kuvio 3). Vastaajat olivat valmiita osallistumaan yhteisolli-

syyskoulutuksiin jos niita tulevaisuudessa jarjestetaan.
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8.2 Arvojen toteutumisen mahdollistaminen

Toisena teemana kyselylomakkeessa oli arvojen toteutumisen mahdollistaminen.
Talla osiolla selvitettiin, mitk& tyohon vaikuttavat tahot estévat tai tukevat arvojen
toteutumista. Johto ké&sitt&d tassa tutkimuksessa Kultanummen toimintaan vaikut-
tavia tahoja kuten esimerkiksi Setlementtiyhdistyksen seka Vaasan kaupungin
psykososiaalisten palveluiden johdon, sill4d Vaasan kaupunki ostaa Setlementtiyh-

distyksen palveluja ostopalveluna. Kuviot 4-9 tulevat kyselylomakkeen kysymyk-

sistda 6 ja 7.
9
= 7
=
5 °
5 1
£ 3
£
? .
1
Johto Asiakkaat Tyoyhteisd

Mvastausten lukumaard

Kuvio 4. Asiakaslahtdisyytta tukevat tahot.

Jokainen vastaaja koki tydyhteison tukevan asiakaslédhtoisyyttd. Asiakkaiden mer-
kitys oli toiseksi vaikuttavin. Johto sai vain kolme vastausta (Kuvio 4). Ty6yhtei-
son koetaan tukevan asiakasléahtoisyyttd motivoimalla asukkaita osallistumaan it-

sedan koskevaan kuntoutuksen suunnitteluun seké toteutukseen.

Kuvioon 5 on Kkirjattu, kuinka moni vastaaja kokee eri tahot asiakasl&htoisyyttéa

estavana.

Vastaajien lukumééré
CRrNWEG O N @O

Johto Asiakkaat Tyoyhteiso
m vastausten lukumaard

Kuvio 5. Asiakaslahtoisyytté estavét tahot.
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Vastaavasti asiakaslahtoisyytté estdvaksi tahoksi koettiin asiakkaat itse (viisi vas-
tausta). Toiseksi merkittdvin taho oli tyoyhteisd, mutta tdmaé sai vain kolme vasta-
usta. Johto sai kaksi vastausta (ks. kuvio 5). Johto koettiin asiakaslahtdisyyden
toteutumista estdvana yovalvonnan lopettamisen vuoksi. Aluehallintovirasto maa-
rési lisddmaan yovalvojien maarédd. Vaasan kaupunki péatti, ettd Kultanummen
yovalvonnat lopetetaan tarpeettomina. Kahdessa vastauksessa mainittiin, ettei joh-
toa koeta kuin yovalvonnan lopettamisen osalta estavana tahona, mutta he eivét
kokeneet sitd mydskaan arvoja tukevana tahona. Asiakkaat koettiin estévaksi ta-
hoksi silloin, kuin heilla ei ole kiinnostusta osallistua oman kuntoutuksensa suun-

nitteluun tai toteutukseen.

Kuviosta kuusi ndhdaan mitka tahot henkilokunnan mielesta tukevat yhteisolli-

syytta.

o~

Vastaajien lukuméiré

Ok N WA N

Johto Asiakkaat ~ Tyoyhteiso

vastausten lukumaara

Kuvio 6. Yhteisollisyytta tukevat tahot.

Nelja vastaajaa oli sitd mieltd ettd johto tukee yhteisollisyytta. Johdon merkitystéa
perusteltiin silla, ettd yhteisollisyys on Setlementtiliiton toimintaa ohjaava arvo ja
toiminnan taustalla vaikuttava ajatus. Vastaajien mukaan asiakkaat mahdollistavat
yhteisollisyyden toteutumisen olemalla aktiivisesti vuorovaikutuksessa muiden
asiakkaiden kanssa ja osallistumalla yhteiseen toimintaan. Asiakkaiden merkitys
koettiin suurena ja seitseméan vastaajaa olikin valinnut asiakkaat tdmén arvon to-
teutumista tukevaksi tahoksi (ks. kuvio 6). Tydyhteiso vaalii yhteisollisyyttd mo-

tivoimalla asiakkaita yhteiseen tekemiseen.
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Kuviossa seitsemén esitelldan tahot, jotka vastaajien mukaan estavét yhteisolli-
Syytta.

O R, N WU o~ 00D

Johto Asiakkaat Tyoyhteiso

Vastaajien lukuméira

m vastausten lukumé@ira

Kuvio 7. Yhteisollisyytta estavat tahot.

Seitsemén vastaajaa kokee asiakkaat yhteisollisyyden toteutumista estdvéana taho-
na (ks. kuvio 7). Avoimissa vastauksissa valintaa perusteltiin sill ettd, asiakkaan
passiivisuus heikentéa yhteisollisyyden kokemusta. Liséksi vastauksissa mainit-
tiin, ettd kaikkien asiakkaiden kohdalla ei toteudu yhteiset pelisdadnnét jolloin se
vahingoittaa asiakkaiden kokemusta tasavertaisesta yhteisostd. Esimerkkind tilan-
teesta, jossa sédantdja ei noudateta, mainittiin asukkaan alkoholin kayttd. Tydyhtei-
sOn toimintatavat estavét yhteisollisyyden toteutumista silloin, kuin heilld ei ole

motivaatiota jarjestaa yhteista tekemista.

Kuviossa kahdeksan ilmenee kuinka moni vastaaja kokee kunkin tahoista turvalli-

suutta tukevana.

Vastaajien lukumiiri

Johto Asiakkaat Tyoyhteiso

O kR N WB WO N WOW

m vastausten lukumaira

Kuvio 8. Turvallisuutta tukevat tahot.

Johto sai kolme vastausta turvallisuutta tukevana tahona. Vastauksia ei oltu perus-
teltu. Asiakkaat saivat vain kaksi danté ja tydyhteiso sai jokaisen vastaajan aanen

eli yhdeksan kappaletta (ks. kuvio 8). Tydyhteison merkityst4 turvallisuuden to-
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teutumisessa perusteltiin silld, ettd tyontekijoiden valiset suhteet vaikuttavat suo-
raan tyGilmapiiriin ja asukkaiden turvallisuuden tunteeseen. Tyontekijoiden koet-
tiin olevan vastuussa turvallisuuden toteuttamisesta asiakkaiden ollessa siihen

psyykkisen vointinsa vuoksi kykenemattomia.

Turvallisuutta estdvat tahot ovat kuviossa yhdeksan.

Johto Asiakkaat Tyoyhteiso

Vastaajien lukumiéri
O RN WRE UGN X W

B vastausten lukumaari

Kuvio 9. Turvallisuutta estavét tahot.

Johto sai jélleen kolme &énté turvallisuutta estavana tahona (ks. kuvio 9). Peruste-
luina oli sama yovalvonnan poistaminen kuin asiakaslahtoisyytta arvioidessa.
Seitsemdn vastaajaa oli sitd mieltd ettd asukkaat ovat turvallisuuden toteutumista

estava taho. Tyoyhteiso sai kaksi danta (ks. kuvio 9).

Henkilokunta kokee, etteivat asiakkaat huomioi omaa turvallisuuttaan. He saatta-
vat tupakoida sisalla eivatka aina reagoi esimerkiksi palohélytykseen. Lisaksi
asukkaan psyykkinen vointi vaikuttaa koko yksikon turvallisuuteen. Huonovointi-
nen asukas aiheuttaa turvattomuutta muissa asukkaissa, sekd hdnessa itsessaan.
Asiakkaan paihteiden kéayttd vaarantaa seka henkilokunnan ettd asiakkaiden tur-

vallisuuden.

Kysymyksissé 6 ja 7 (liite 2) kysyttiin mitk& muut tahot mahdollisesti tukevat tai
estavat arvojen toteutumista. Naitd tahoja koettiin olevan halytyskeskus, asiak-
kaan omaiset, sosiaalipalvelut seka setlementtiliitto. Halytyskeskus koettiin esté-
vand sekd tukevana tahona. Perusteluita vastaukseen ei ollut. Asiakkaan omaiset
koetaan sekd estavénd ettd tukevana tahona. Omaisilla koettiin olevan vaikutusta
asiakkaan motivoitumiseen seka paatoksen tekoon koskien omaa kuntoutusta. So-

siaalipalvelut koettiin estdvana tahona sill4 resurssien puute nakyy asiakkaiden
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arjessa. Yleiset mielenterveyspalvelut koettiin puutteellisina, silla niista ei koettu
olevan apua asiakkaiden kohdalla jotka tarvitsevat monialaista kuntoutusta. Set-

lementtiliiton koettiin tukevan erityisesti yhteisollisyytta.
8.2.1 Tyontekijoiden mahdollisuudet toimia omien arvojen mukaisesti

Kysymyksessé kahdeksan selvitettiin joutuvatko tyontekijat toimimaan tydssaan
omien arvojensa vastaisesti (liite 2). Kaikki vastaajat olivat sitd mielté ettd ainakin
joskus joutuvat toimimaan arvojensa vastaisesti. Avoimen kysymyksen 8a vasta-
uksista tehtiin sisallénanalyysin avulla taulukko 2. Arvojen vastaiset tilanteet jao-

teltiin neljaén alaluokkaan (taulukko 2).

Taulukko 2. Tilanteita joissa omat arvot eivét toteudu
TILANTEITA JOISSA OMAT ARVOT EIVAT TOTEUDU

1. Itsemaaraamisoikeus

Kauppaostosten s&&nndstely

Osa sdanndisté asiakkaan kaskyttamista

Perushoito ei toteudu fyysisen kunnon heikentyessa

Asunnon siisteydesta seka sisustuksesta asukas ei usein saa itse paattaa

2. Vuorovaikutus
Positiivisen palautteen vahyys

Henkilokunnan eridva ndkemys yhteisistd pelisddnndista
Henkilokunnalla keskenaan eriava arvopohja

3. Asiakkaan fyysiseen terveyteen liittyvat toiminnat
Tupakan hakeminen asiakkaalle vastoin henkilokunnan arvoja
Vallitsevien ravintosuositusten antaminen asiakkaille vastoin henkilokunnan arvoja

4. Turvallisuus
Hoitoon ohjaus tarvittaessa Kultanummen ulkopuolelle harvoin onnistuu
Y6valvonnan lopetus )

Ensimmaéisend alaluokkana taulukossa on itsemadradmisoikeus. Koettiin, ettei
asukas aina halua perushoitoa tai menné esimerkiksi l&akariin jollin heidat siihen
pakotetaan eikd itsemaaradmisoikeus toteudu. Arvojen vastaiseksi toiminnaksi
koettiin esimerkiksi asiakkaiden kauppaostosten séannostely sek& ruokamaarien

sédannostely vaikka taustalla tiedetddn olevan asiakkaan edun tavoittelu.

Toisena alaluokkana taulukossa 2 on vuorovaikutus. Esimerkiksi henkilokunnan

eridvd ndkemys yhteisisté pelisaannoista heikent&é arvojen mukaista tyoskentelya.
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Alaluokassa kolme on tilanteita liittyen asiakkaan fyysiseen terveyteen jolloin
tyontekijan omat arvot eivat toteudu. Omien arvojen vastaiseksi koettiin esimer-

kiksi tupakan hakeminen asukkaalle.

Turvallisuuteen liittyvia tilanteita esitellddn taulukon 2 alaluokassa 4. Koettiin,
etta yksikon ulkopuolella ei ymmarretd, minkalaiset resurssit Kultanummessa on
hoitaa asiakkaita eika sairaalapaikkoja ole aina tarjolla. Y6valvonnan lopettamisen

koettiin heikentdvan asiakkaiden turvallisuutta.
8.2.2 Arvojen toteutumista estavia toimintatapoja

Kysymyksessé 8b vastaajilla oli mahdollisuus kertoa mitka toimintatavat estavat
omien arvojen toteutumista (liite 2). Kysymyksen vastaukset luokiteltiin sisallon-

analyysin avulla kahteen alaluokkaan (taulukko 3).
Taulukko 3. Arvojen toteutumista estavia toimintatapoja

ARVOJEN TOTEUTUMISTA ESTAVIA TOIMINTATAPOJA

1. Vuorovaikutus

Empatian vahyys

Epdakohtelias kéytos ja késkyttdminen

Yhteiset s&annot eivét toteudu tasavertaisesti

Erilaiset persoonallisuudet silloin jos erilaisuutta ei hyvéksyta

2. ltsemaaraamisoikeus
Asiakkaan eldmén ja valintojen kontrollointi
Liian vahainen vastuunanto asiakkaille

Ensimmaisend alaluokkana taulukossa 3 on vuorovaikutus. Vastaajat kertoivat etta
ajoittain asiakkaat joutuvat kokemaan epakohteliasta k&ytostd sekéd ké&skyttdmista
ja ajoittain asiakkaita ei huomioida. Myds asiakkaan eldmaan ja valintoihin puut-
tuminen nahtiin omien arvojen vastaisena. Koettiin, ettd raja ohjauksen ja méara-
yksen valilla on ohut. Toivottiin ettd asiakkaisiin luotettaisiin enemman jolloin

vastuuta voisi antaa liséé ja itsemaaraédmisoikeus toteutuisi paremmin.
8.3 Arvojen mukaisen toiminnan kehittdminen

Kolmantena teemana kyselyssa oli arvojen mukaisen toiminnan kehittdminen.

Henkilokunnalta tuli kysymykseen yhdeksan (liite 2) ehdotuksia, kuinka arvojen
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toteutumista voisi edistds. Taulukossa 4 on luokiteltuna henkildkunnan ehdotukset

kuinka edista4 arvojen toteutumista.

Taulukko 4. Keinoja edistaa arvojen toteutumista

KEINOJA EDISTAA ARVOJEN TOTEUTUMISTA
1. Tydyhteisd

Avoin ja rehellinen keskustelu

Yhteisten pelisd&ntdjen paivittdminen

Arvojen huomiointi toiminnan suunnittelussa

Luottaminen ohjaajien ammattitaitoon

Ohjaajien erilaisuuden hyvéksyminen ja ndkeminen voimavarana
Arvojen uudistaminen yhdessa tyoyhteison kanssa

2. Organisaation ulkopuoliset tahot
Lisékoulutusta
Yhteistydn parantaminen asiakkaan eri hoitotahojen kanssa

3. Asiakkaan ja ohjaajan vuorovaikutus

Asiakkaan aito kuunteleminen

Asiakkaan yksilollisyyden kunnioitus

Asiakkaan omien ndkemysten kunnioittaminen

Vastaukset liittyivat eniten tydyhteiséon ja henkilékunnan toimintaan (ks. tauluk-
ko 4). Esimerkkin& keinona edistdd arvojen mukaista toimintaa on avoimen ja re-
hellisen arvokeskustelun lisdédminen. Toivottiin etté tietoista arvokeskustelua teh-

taisiin esimerkiksi kerran kuukaudessa tydpaikkakokouksessa.

Arvojen toteutumiseen vaikuttavat vastaajien mielestd myds organisaation ulko-
puoliset tahot (ks. taulukko 4). Koulutuksia toivottiin lis&g, silla niilla koetaan
edistavan arvojen mukaisen toiminnan kehittdmisté. Yhteisty6 asiakkaan hoitoon

liittyvien tahojen kanssa koettiin kehittamista vaativana asiana.

Kolmantena alaluokkana taulukossa on asiakkaan seka ohjaajan vuorovaikutus.
Kiinnittamalla huomiota asiakkaan kohtaamiseen voidaan vastaajien mukaan ar-

vojen toteutumista edistéa.

Kyselyssa selvitettiin myos, kokevatko tyontekijat ettd tydpaikalla on arvokeskus-
telua (liite 2). Osa vastaajista oli sitd mieltd ettd arvokeskustelua tapahtuu péivit-
tain raporteilla, ohjaajien valisissa keskusteluissa sekd asiakkaiden kanssa kay-
dyissé keskusteluissa. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei arvokeskustelua juuri-

kaan ole. Yhtenevaista oli kaikkien vastaajien toive lisata tietoista keskustelua.
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Kyselyssa selvitettiin kysymyksella numero 11 ovatko toimintaa ohjaavat arvot
muuttuneet 15 vuodessa. Seuraavaan taulukkoon on keratty kaikki esille tulleet

ehdotukset uusiksi toimintaa ohjaaviksi arvoiksi.

Taulukko 5. Uudet arvoehdotukset

UUDET ARVOEHDOTUKSET

1. Turvallisuus

2. Yhteisollisyys

3. Asiakaslahtoisyys

4.Hoito- ja huolenpito, ik&antymisen tukeminen

5. Tasa-arvo

6. Kunnioitus

7. Vuorovaikutus

8. Arvokas, oma elamé

9. Itsemadradmisoikeus

10. Asukkaan oikeuksien puolustaminen

Eniten dédnia saivat kolme yksikdssa vuonna 2000 madariteltya arvoa. Neljanneksi
eniten &ani& saivat perushoidon ja huolenpidon sek& ik&a&ntymisen tukeminen.
Asiakkaiden ikaantyessa somaattiset sairaudet lisadntyvat ja ohjauksen lisdksi
asukkaat tarvitsevat fyysista tukea, jolloin toimintaa ohjaavaksi arvoksi ehdotet-
tiin hoitoa- ja huolenpitoa. Yhdesséoloa pidettiin tarkedna arvona mutta peruste-

luita ei ollut.

Kyselyn vastauksissa nousi ilmoille asiakkaiden kunnioitus. Toivottiin etta arvok-
kaaseen kohtaamiseen ja ystavalliseen kohteluun kiinnitettaisiin enemmén huo-
miota, jolloin tatd periaatetta tukemaan nostettiin uudeksi arvoehdotukseksi kun-

nioitus.

Hyvén elamanlaadun koettiin olevan asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta oleellista.
Asiakkaan oikeuksien puolustaminen nousi esille, silla tyontekijat kokevat, ettd
erityisesti mielenterveysasiakkaiden palvelut véhenevét ja sairaalapaikkoja vé-

hennetaan.

Vuorovaikutuksen koettiin vaikuttavan asiakaslahtdisyyteen ja itsemaéaraédmisoi-
keuteen. Koettiin ettd itsemaaraamisoikeus on kaventunut paljon ja asiakkaat jou-
tuvat tottelemaan ohjaajia monissa asioissa. Itsemaardadmisoikeuteen toivottiin
Kiinnitettdvén entistd enemman huomiota joten se nostettiin myds toimintaa oh-

jaavaksi arvoksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn ensimmaisessd osiossa selvitettiin kuinka hyvin arvojen eri osa-alueet
toteutuvat. Erityisesti asiakaslahtéisyyden koettiin toteutuvan ohjaustydssa hyvin,
vaikka avoimista vastauksista nousi esille kehittdmisehdotuksia. Toivottiin ettd
asiakkaan mielipiteet huomioitaisiin entistd paremmin eri palveluiden piiriin ohja-
tessa. Tiedonkulkuun ohjaajien vélill4 toivottiin kiinnitettdvan huomiota jotta asi-
akkaan turvallisuus ei vaarannu. Asiakaslahtoisyydessa tiedonkulkua ei kritisoitu.
Johtopaatds on, etta kun tietoa vélitetddn, se on asiakkaan tarpeisiin ndhden oleel-

lista tietoa, mutta aina kaikkea ei huomata informoida muille ohjaajille.

Itseméaéradmisoikeus herétti ristiriitaisia ajatuksia. Koettiin, etteivat asiakkaat ole
motivoituneita omista asioista paattdmiseen tai kuntoutuksen suunnitteluun ja se
vaikuttaa itsemé&araédmisoikeuden toteutumiseen. Lisaksi koettiin, etteivat asiak-
kaat tiedosta omaa parastaan johtuen psyykkisesta sairaudesta. Toisaalta esille
nousi toive lisata asiakkaiden vastuuta omien asioiden hoitamisesta jotta itsemaa-

radmisoikeutta vahvistettaisiin.

Tyontekijoiden kokema arvoristiriita omien ammatillisten ndkemysten seka asiak-
kaan kokeman parhaan valilla on tyypillinen mielenterveystyon arvokysymys
Tyontekijoiden on hankala toimia tilanteissa, joissa asiakkaan toive tuntuu heista
omien arvojen vastaiselta (Oittinen 2013, 59-60). Tdman ristiriidan tiedostaminen
kertoo henkilokunnan kyvystd huomioida ja kuunnella asiakkaan omia mielipiteitéa

ja peilata niitd omiin nakemyksiinsa.

Yhteiset pelisaannot nousivat kyselyn monissa vastauksissa esille. Johtopaatos on,
ettd tydyhteisd kokee tarkedna yhteisista saannoistd keskustelun ja niiden paivit-
tdmisen. Osa séannoista koettiin asiakkaiden kaskyttdmisena jolloin toiminta on
omien arvojen vastaista. Tyoyhteisoissd ilmenee aina eridvia arvoja jonka vuoksi
niiden esille tuonti ja avoin keskustelu ovat tarkeitd, jotta yhdessa voidaan miettia

ne arvot, joihin jokainen on valmis sitoutumaan (Oittinen 2013, 59).

Turvallisuuden osa-alueista oltiin tyytyvéisié erityisesti oma-ohjaajajarjestelmaan.
Ajoittain koetaan, ettd omaohjaajia ei kunnioiteta ja hénen ja asukkaan vélisia so-
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pimuksia rikotaan tai muutetaan omaohjaajalta kysymattd. Vastauksista nousee
esille kuitenkin tyytyvéisyys jarjestelméan ja se halutaan yhteisossa sailyttad, jos
tydyhteisdssa kunnioitetaan tulevaisuudessa aikaisempaa enemméan omaohjaajan

nakemyksia.

Yhteisollisyyden osa-alueiden koettiin toteutuvan melko hyvin mutta yhteisolli-
syytté koettiin heikentdvan asiakkaiden eristaytyneisyys seka haluttomuus osallis-
tua yhteiseen toimintaan. Tydyhteiso kokee tukevansa yhteisollisyytta ja se toteu-
tuu asiakkaiden ehdoilla. Johdolta toivottiin yhteisollisempaa otetta ja henkil6-
kunnan kuuntelemista kun kyse on tydpaikan asioista. Ensimmaisen teeman vas-

taukset olivat melko yhtenevéisié eika hajontaa juurikaan esiintynyt.

Toisena teemana oli arvojen toteutumisen mahdollistaminen. Tyoyhteiso koettiin
jokaisen kolmen arvon, asiakasléahtoisyyden, yhteisollisyyden seka turvallisuuden
kohdalla arvon toteutumista tukevana tahona. Tamé kertoo henkilokunnan tiedos-
tavan oman aktiivisen roolin arvojen mukaisessa tyoskentelyssa seka tyon laadun
parantamisessa. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
ETENE mainitsee sosiaali- ja terveysalalle luomissaan eettisissa suosituksissa,
ettd ammattihenkil0std on vastuussa tyon laadun kehittamisesté (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2015 b, 38).

Muita tahoja joiden koettiin vaikuttavan arvojen toteutumiseen, olivat asiakkaiden
omaiset, sosiaalipalvelut, halytyskeskus seka setlementtiliitto. Johtopé&éatds tasta
on, etta tydyhteiso tiedostaa arvojen mukaisen tyon toteutumisen olevan monesta
tahosta riippuvainen. Esimerkiksi resurssien puute sosiaalipalveluissa aiheuttaa
tyontekijoissa tunteen, etteivat asiakkaiden oikeudet toteudu ja tydssé ei paase to-

teuttamaan asiakkaiden parasta

Tutkimuksessa selvitettiin tyontekijoiden mahdollisuuksia toimia omien arvojensa
mukaisesti. T&ssé osiossa ilmeni, ettd vastauksissa kerrotut tilanteet joissa toimi-
taan omien arvojen vastaisesti, ovat tilanteita joissa asiakaslahtoisyys, yhteisolli-
syys tai turvallisuus eivét toteudu. Henkilokunnan omat arvot ovat yhtenevéisia

organisaation arvojen kanssa.
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Itsemadradmisoikeuden toteuttamisen hankaluus nousi vahvasti esille tutkimustu-
loksista. Tdmé& on yleinen sosiaali- ja terveysalan haaste. Asiakkaat ovat mielen-
terveyden hdirioitd sairastavia henkiloitd joiden koetaan sairaudesta johtuvien
harhojen vuoksi laiminlydvan omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan. Kultanummen
henkilokunta koki haastavaksi itsem&arddmisoikeuden toteuttamisen esimerkiksi
tilanteissa joissa asiakas tulisi saada ladkariin, mutta han ei sité itse halua. Oittinen
nostaa esille samanlaisia eettisid ongelmia. Vaikka henkilékunta huomioi asiak-
kaan olevan oman eldmansé asiantuntija, tulee eteen tilanteita jolloin tyontekijan
on arvioitava milloin tulee toimia hoitotyon arvojen mukaan vaikka ne ovat risti-

rildassa asiakkaan arvojen kanssa (Oittinen 2013, 59).

Kyselylla selvitettiin mitka toimintatavat estavat arvojen toteutumista. Vastaukset
liittyivat asiakaslahtoisyyteen seka yhteisollisyyteen. Asiakaslédhtoisyys ei toteudu
tilanteissa, joissa asiakkaan eldmdén ja valintoihin puututaan liikaa sekd hanté
kohtaan ollaan epdakohteliaita. Yhteisollisyytta heikensivét tyontekijoiden néke-
myserot pelisaannoista sekd kokemus, ettei saantdja noudateta kaikkien kohdalla

tasavertaisesti.

Vastauksissa nostettiin esille huoli henkilokunnan vallank&ytdsta asiakkaita koh-
taan. Oittisen mukaan henkilokunnan vallankaytté on melko yleistd, tiedostama-
tonta toimintaa mielenterveysalalla. Hanen mukaansa henkilGkunta ei aina tiedos-
ta asenteitansa mielenterveyshairitista kérsivia kohtaan. Tydntekijat tarvitsevatkin
herkkyyttd havaita missa kulkee tyontekijan ja asiakkaan paatdsvallan rajat. (Oit-
tinen 2013, 83-84.) Tutkimuksessa selvisi henkilokunnan havahtuneen tahén eetti-

seen ongelmaan ja siihen toivotaan muutosta.

Asiakkaat eivat itse kykene puolustamaan oikeuksiaan ja tyontekijat nakivat sen
vahvasti henkilokunnan tehtdvéana. Oittinen nosti saman nékdkulman esille pohti-
essaan mielenterveyshoitotyon etiikkaa. Samoin kun Kultanummen tyontekijét,
myo6s Oittinen ndkee asiakkaiden oikeuksien puolustamisen ammattihenkildston
tehtavéna. (Oittinen 2013, 83.)

TyoOyhteison toive lisatd arvokeskustelua kertoo siitd, ettd yhteisossa vallitsee luot-

tavainen ja kehittdmisty6lle valmis ilmapiiri. Tyontekijat ovat valmiita keskuste-
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lemaan hankaliksi koetuista aiheista avoimesti. Vastauslomakkeissa oli rehellista
pohdintaa ty0yhteison toimintatapojen eettisyydestd ja asiakkaiden arvokkaasta
kohtelusta. MIELI — mielenterveys ja paihdesuunnitelman yksi keskeinen linjaus
on ohjaustoimien kehittdminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015). Tama
tutkimus osoittaa, ettd laadukkaan ja arvoja vastaavan tyon toteutumisen ehtona
ovat konkreettisten ohjaustoimenpiteiden toimivuus sek& monipuolisuus ja MIELI

suunnitelman linjaukset ovat ajankohtaisia.

Henkilokunta tiedostaa ettd tydyhteison jasenet toivovat pystyvéansa tydskentele-
maan asiakaslahtoisesti, yhteisollisyytta ja turvallisuutta vaalien mutta keinoja ei
aina l0ydeté. Liséksi koettiin omien arvojen olevan valilla ristiriidassa muiden
tydyhteison jasenien arvojen kanssa. Tamé on luonnollista, silla jokaisella ihmi-
selld on eri ndkemyksia asioista ja jokaisen tyontekijan oma historia vaikuttaa sii-
hen, mit4 henkild pitdd arvokkaana. Omien arvojen mukaisten tydmenetelmien
kayttdminen sek& tyOpaikan arvokeskustelu lisddvat tyossdjaksamista (Oittinen
2013, 55).

Yhtenevaisen ohjauksen puuttumisen taustalla koettiin olevan, etta yhteisten peli-
séantdjen hajanaisuus ja epaselvyys. Tuloksista kévi selkedsti ilmi ettd tyoyhtei-
sOssé halutaan yhteisten pelisadntdjen paivittdmista silla osa henkilokunnasta ko-
kee, etteivat kaikki sd&nnot ole tarpeellisia. Esimerkkeind nousi takin riisuminen

toimistossa laakkeiden oton aikaan sekda ruokaostosten saanndstely.

Ydvalvonnan lopettaminen aiheutti monessa vastaajassa tunteen, ettei asiakkaiden
turvallisuus toteudu. Koettiin, ettei yovalvonnan lopettaminen ollut asiakaslahtois-
t4 eikd turvallisuutta edistdvdd. Tamé on henkilokuntaa kuormittava tekija, silla
viimeisena iltavuorosta lahteva kokee toimivansa arvojensa vastaisesti jattdessaan

asukkaat ilman yovalvontaa.

Myds Kultanummen fyysisten tilojen turvallisuus huolettaa. Ylatasanteen matala
kaide on riski ja toimiston kalusteiden asettelu ei mahdollista pakoon p&asya.
Henkilokunta toivoi myos paloturvallisuusharjoituksia sek& turvallisuussuunni-

telman lapikayntia tyontekijoiden seké asukkaiden keskuudessa.
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Kultanummen tyontekijoilla on mahdollisuus tydnohjaukseen. Kyselyn mukaan
tatd mahdollisuutta kdytetadn ja useat kokevat sen toimivan hyvin. Muutaman vas-
taajan mukaan tyonohjaus koettiin turhauttavana mutta sitd ei haluta poistaa vaan

toivottiin uutta lahestymistapaa.

Uusia arvoehdotuksia toimintaa ohjaaviksi arvoiksi esitettiin, mutta eniten kanna-
tusta saivat yksikon jo olemassa olevat arvot. Neljanneksi eniten kannatusta saa-
nut arvo liittyi asiakkaiden ikaantymiseen ja siita johtuvien somaattisten sairauk-
sien hoitoon seka perushoidon toteuttamiseen. Asiakkaiden ikd&ntyminen on yk-
sik0ssé ajankohtaista ja tutkimuksesta nousi ilmi huoli siitd, kuinka tdéh&n haastee-
seen on resursseja vastata. Hoidon- ja huolenpidon nostaminen keskeiseksi arvok-

si toivottiin tuovan lisda nédkyvyytta ja konkreettisia ratkaisuja tilanteelle.

Yhteenvetona voidaan todeta tutkimuksessa kayvan ilmi, ettd arvojen mukaista
toimintaa on hankala toteuttaa. Tdmé& johtuu vastausten perusteella asiakkaiden
omasta motivaation puutteesta osallistua omien asioiden hoitoon, tydyhteisdssa
vallitsevien pelisdantdjen noudattamatta jattamisestd, arvokeskustelun puutteesta
ja konkreettisten toimintatapojen yhtenevéisyyden puutteesta. Monista vastauksis-
ta oli tulkittavissa toive uusia yksikon toimintaa ohjaavat arvot, mutta lopulta
kolme aikaisempaa arvoa sai eniten kannatusta. Erityisesti toivottiin kiinnitettdvéan
huomiota asukkaiden ikd&ntymisestd johtuvien somaattisten sairauksien hoitoon

seka itsemadraamisoikeuden ja kunnioittavan kohtaamisen toteutumiseen.
9.1 Pohdinta

Tutkimusaihe tuli Kultanummen asumispalveluyksikoltd ja mielenkiinto aihetta
kohtaan herési heti. Mielenterveystydssa on paljon arvokysymyksia. Tyokoke-
muksen kautta olen huomannut ettéd ty6, jossa joutuu toimimaan eettisten periaat-
teiden vastaisesti, on raskasta. Halusin olla mukana edistaméssa Kultanummen

arvojen mukaista tyoskentelya.

Kyselylla pyrittiin kehittdm&aan asumispalveluyksikon tyon laatua eli lisata asiak-
kaiden saaman palvelun laatua. Arvojen mukainen tyoskentely lisad myds tydnte-

kijoiden hyvinvointia ja epakohtien esille tuomisella toivottiin olevan vaikutusta
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ty6tapojen muuttamiseen ja nain ollen tyontekijoiden tydssa jaksamiseen. Arvo-
keskustelu sek& tydyhteisossé vallitsevien epékohtien avoin kasittely lisdd myos

avoimuutta joka vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin.

Tutkimustuloksissa nousi esille tydyhteison omia kehittdmisehdotuksia joilla ar-
vojen toteutumista voitaisiin edistdd. Nain ollen tutkimuksen voidaan ajatella ole-
van yksikkoad hyodyttava. Uskon ettd tyOpaikalla on lisdantynyt tietoinen arvokes-
kustelu. Omaan tyohon tutkimuksen teolla oli my6s positiivisia vaikutuksia sill&
omia tyoskentelytapojaan seké toimintaa tydyhteisossé katselee nyt entista enem-
man arvondkokulmasta. Uskon tutkimuksen olleen hyva keskustelun herattdja ja
alkusysays yksikon kehittamistyolle. Jatkotutkimuksilla yksikko saisi entistd pa-
remman pohjan lahted parantamaan tyonsé laatua. Toivon, etta olen osannut tuoda
esille tutkimustuloksista ilmenneet tydyhteison vahvuudet ja henkilékunnan am-

matillisen osaamisen.

Vastauksia analysoidessa esiin nousi muutamia eettisid kysymyksia. Esimerkiksi
avoimien vastausten taulukoinnissa en kokenut oikeaksi julkaista vastausten lu-
kumaaria, silla tdma saattaisi vieda tyoyhteison huomion siihen, kuka on asian
nostanut esille, eikd se ole tutkimuksessa olennaista. Tutkimuksen tavoite oli pa-
rantaa yksikon tyonlaatua jolloin jokaisen tyontekijan ndkemys on arvokas. Tut-
kimuksessa on huomioitu kaikki vastaukset, eikd vain niitd joissa enemmistd on
yhtenevad mieltd. Kyselylomakkeessa oli omat puutteensa jotka ilmenivét vasta
vastauksia analysoitaessa. Haastattelulla olisi voinut saada kattavampia vastauksia
kuin kyselylomakkeella, silla olisin voinut selventdd kysymyksia tai pyytaa haas-
tateltavalta tarkennusta vastauksiin.

Joitakin samankaltaisia vastauksia ei ole yhdistetty silla ne sisalsivat sdvyeroja,
joiden tulkitseminen olisi ollut minun omaa tulkintaa eik& ndin ollen olisi véltta-
matta ollut sit4, mit& vastaaja halusi tuoda esille. Suoria lainauksia en ole tutki-
mukseen ottanut silla tutkimusndytteen ollessa pieni, olisivat tyontekijat saattaneet

tunnistaa vastaajan esimerkiksi lauserakenteista tai murresanoista.
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Arvot ovat hyvin henkil6kohtaisia ja niiden taustalla vaikuttavat yksiléiden omat
tunteet, ajatukset sekd kokemukset. Tutkimusaihe on ndin ollen hyvin arka. Vaati
henkilokunnalta luottamusta ja uskallusta nostaa esille kokemiaan epakohtia. Ta-
ma osoittaa henkilékunnan olevan vastuuntuntoisia ja eettista ajattelua omaavia
ammattilaisia. Tahtoa toimia yleisesti méadriteltyjen mielenterveystyon arvojen ja
etitkan mukaisesti 10ytyy. Henkilokunnan arvot osuvat hyvin yksiin alalla vallit-
sevien eettisten suositusten, kuten Talentia ry:n suositusten, valtakunnallisen sosi-
aali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan laatimien eettisten suositusten
(ETENE, luku 3.1) sek& MIELI — mielenterveys- ja paihdesuunnitelman linjausten
kanssa.

Tutkimustuloksissa saattaa ilmetd asioita, jotka tulevat vastaajille yllatyksena. Tu-
losten herattamia ajatuksia ja tunteita on hyvé purkaa yhdessd, jotta tydyhteiso
paasee tyostaméan kehittamistd vaativia osa-alueita. Ty0yhteison on myo6s hyva
pysahtya ndkemé&an toiminnassa olemassa olevat hyvat asiat, toimintatavat ja en-
nen kaikkea tutkimuksestakin esiin nouseva ammattitaito ndhda eettisia ongelmia.
Tutkimuksesta nousi mielestani esille ettd arvoja vastaavaa tyota halutaan tehda,
mutta keinoja ja monipuolisia tydmenetelmia toivotaan lisa4, jotta arvojen toteu-
tuminen olisi mahdollista. Lisaksi tyontekijoiden erilaiset arvondkemykset tiedos-
tettiin, mutta niitd ei koettu arvojen vastaisen tyon esteeksi niin kauan kun niista
yhdessa puhutaan ja yhteiset pelisdanndt sovitaan jokaisen ndkemyksia ja asiak-

kaan etua kunnioittaen.

Tutkimuksen tarkoitus oli nostaa esille tilanteita joissa arvojen toteutuminen ei ole
mahdollista. Siispa tutkimustulokset ovat negatiivissavytteisia. Toivon, ettd tutki-
mustuloksia tarkastellessa kiinnitetddn huomiota myods asioihin joita tydyhteiso
arvioi toimiviksi. Tyoyhteisossa koettiin esimerkiksi asiakaslahtoisyyden ja asiak-
kaiden ohjauksen toteutuvan hyvin siitd huolimatta ettd kehitettavaa Ioytyy. Vas-
tauksista nousi esille myds huoli asiakkaiden yhteiskunnallisesta asemasta, hoi-
toon paasysta ja palveluiden riittdvyydestd. Tama kertoo tyontekijoiden olevan
aidosti kiinnostuneita asiakkaiden hyvinvoinnista ja heidan saamien palveluiden

laadusta. Vastauksista oli aistittavissa turhautuneisuutta palvelujarjestelmdamme
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kohtaan ja tiedostettiin, ettd mielenterveystyon ammattilaiset ovat tarked osa pal-
velukentan kehittdmisessa.

Toivon, ettd tutkimus herétteli tyontekijoitd pohtimaan omia tyéhoén vaikuttava
arvojaan, silla arvot vaikuttavat ihmisten suhtautumiseen kanssaihmisiin. Yhteis-
kunta muuttuu ja muokkaa arvomaailmaa. On térkedd kiinnittdd huomiota mihin
suuntaan eri sosiaali- ja terveysalan yksikoiden arvot ovat muuttumassa. Yksilolli-
syyttd, tyotd ja tehokkuutta arvostavassa yhteiskunnassa jaa helposti pehmeat ar-
vot taka-alalle. Ihmisarvo seka tasavertaisuus ovat inhimillisyyden perusta. Arvo-
perusta maarad myos sen, miten tuloksekasta mielenterveystyd on. Silloin kun
toiminnan perustana olevat arvot tunnistetaan ja niiden mukaan tehddén tietoisesti
ty6td, myos tyon tulokset ovat paremmat. On hyvé pysahtya pohtimaan tyota seka

henkildkohtaisella tasolla kuin organisaation tasolla ohjaavien arvojen kautta.

Opinndytetyoprosessi on opettanut minulle paljon. Olen oppinut tieteellisen tut-
kimuksen padpiirteita ja prosessin kuluessa huomannut asioita joita seuraavassa

tutkimuksessa tekisi toisin.

9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tyontekijoiden arvojen selvittdmisen jalkeen olisi luonnollista tehd& tutkimus jol-
la selvitetddn mitk& ovat ne arvot joita asiakkaat pitavat tarkeind. Tutkimuksella
voisi selvittdd kohtaavatko tyontekijoiden ja asiakkaiden arvot.

Toinen jatkotutkimusaihe olisi selvittad toteutuvatko asiakaslahtdisyys, turvalli-
suus ja yhteisollisyys asiakkaiden ndkokulmasta ja mitd ndma kolme arvoa heidéan

mielestaan tarkoittavat.

Useassa l&dhteessa on mainittu arvojen vastaisen tydskentelyn vaikuttavan tyonte-
kijoiden hyvinvointiin. Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd, mitd seurauksia ar-

vojen vastaisella ty6ll& on tyd hyvinvoinnille.
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Itsemadradmisoikeuden toteutuminen koettiin haasteeksi johtuen asiakkaan kyke-
nemattomyydestd huolehtia hyvinvoinnistaan. Jatkotutkimuksella voisi selvittaa
toistuvia tilanteita joissa itsemaaraa@misoikeus ei tyontekijan tai asiakkaan nako-

kulmasta toteudu.

Lis&ksi voitaisiin tutkia kuinka asukkaat kokevat yhteisollisyyden ja mitd keinoja
yhteisOllisyyden vaalimiseen on asiakkaiden sekd tydntekijoiden nakokulmasta.
Tutkimusaiheena voisi olla my6s asiakkaiden kokemuksia turvallisuudesta. Tur-

vallisuustutkimuksen voisi toteuttaa myds henkilokunnan ndkokulmasta.



58

LAHTEET

Asumispalveluyksikkd Kultanummen perehdytyskansio 2014. Julkaisematon lah-
de.

Banks, S. 2012. Global ethics for social work? Teoksessa Practising social work
ethics around the world. Cases and commentaries, 1-31. Toim. Banks, S. & Nobhr,
K. Wiltshire. CPI Antony Rowe.

Congress, E. 2012. Codes of Ethics. Teoksessa Ethics and value perspectives in
social work, 19- 30. Toim. Gray, M. & Webb, S. New York, Palgrave macmillan.

ETENE- julkaisuja. Mielenterveysetiikka- sinulla ja minulla on moraalinen vas-
tuu. 2010. Helsinki. Yliopistopaino.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2001. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvéskyla.
Gummerus Kirjapaino Oy.

HE108/2014. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja
potilaan itsemaaraédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kéaytén
edellytyksisté seké eréiksi siihen liittyviksi laeiksi. Viitattu 15.02.2014.
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140108.pdf

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15-16. uud. pai-
nos. Helsinki. Tammi.

Hocksell, E. 2001. Kultanummen laatusuositus. Julkaisematon lahde.

Héatonen, H., Kurki, M., Larri, T. & Vuorilehto, M. 2014. uudistuva mielenterve-
ysty0. Edita Prima Oy. Helsinki

Hayry, H. & Hayry, M. 1997. Hyvé, kaunis, tosi- arvojen filosofiaa. Yliopistopai-
no. Helsinki.

Juhila, K. & Raitakari, S. 2011. Moraalinen jarjestys ja aikuisuuden odotukset
ammatillisessa vuorovaikutuksessa: esimerkkind mielenterveyskuntoutus. Teok-
sessa Sosiaalitydn arvot ja etiikka, 189-214. Toim. Pehkonen, A. & Vaananen-
Fomin, M. Jyvéskyl&. PS-Kustannus.

Kiviniemi, L., Laksy, M-L., Matinlauri, T., Nevalainen, K., Ruotsalainen, K.,
Seppénen U-M. & Vuokila-Oikkonen, P. 2014. Min& mielenterveystyon tekijana.
Helsinki. Edita.

Kokko, S. 2004. Mielenterveystoimiston asiakkaiden ja tyontekijoiden kasityksia
hyvéstad mielenterveystydstd. Arvoteoreettinen ndkdkulma mielenterveystyohon.
Oulun yliopisto, hoitotieteen ja terveyshallinnon laitos. Viitattu 12.02.2015.
http://herkules.oulu.fi/isbn9514273435/isbn9514273435.pdf



59

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Jyvés-
kyld. Gummerus Kirjapaino Oy.

Kuhanen, C. 2013. Mielenterveys ja mielenterveyshoitotyd. Teoksessa Mielenter-
veyshoitotyd, 16-34. Kuhanen, C., Oittinen, P., Kanerva, A., Seuri, T. & Schu-
bert,C. Helsinki. Sanoma Pro Oy.

L14.12.1990/1116. Mielenterveyslaki. S&4dos saddostietopankki Finlexin sivuilla.
Viitattu 10.2.2015.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&
search%5Bpika%5D=mielenterveysty%C3%B6

L30.12.2014/1301. Sosiaalihuoltolaki. S&4dos saddostietopankki Finlexin sivuilla.
Viitattu 17.9.2015.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search[type]=pika&search[p
ika]=sosiaalihuoltolaki

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Mieli 2009- tydryhmén ehdotukset mielen-
terveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015. Sosiaali- ja terveysministeri-
0n julkaisuja 2009:3. Helsinki. Viitattu 10.2.2015.
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=39503&name=DLFE-
7175.pdf

Moilanen, P. & Rdih4, P. 2007. Merkitysrakenteiden tulkinta. Teoksessa ikkunoita
tutkimusmetodeihin 2, ndkokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreetti-
siin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Toim. Aaltola, J. & Valli, R. Juva. WS
Bookwell Oy.

Niemeld, P. 2011. Sosiaalityd hyvinvointietiikan toteuttajana. Teoksessa Sosiaali-
tyon arvot ja etiikka, 13-43. Toim. Pehkonen, A. & VVaananen-Fomin, M. Jyvas-
kyla. PS-Kustannus.

Oittinen, P. 2013. Yhteiskunnallinen osaaminen mielenterveyshoitotydssa. Teok-
sessa Mielenterveyshoitotyd, 35-54. Kuhanen, C., Oittinen, P., Kanerva, A., Seuri,
T. & Schubert, C. Helsinki. Sanoma Pro Oy.

Oittinen, P. 2013. Mielenterveyshoitotyon etiikka. Teoksessa Mielenterveyshoito-
ty6, 55-92. Kuhanen, C., Oittinen, P., Kanerva, A., Seuri, T. & Schubert, C. Hel-
sinki. Sanoma Pro Oy.

Pihlainen, A. 2000. Hyva, ihanteellisuus ja epéitsekkyys arvo- ja arvostuskasityk-
sind terveydenhuollon koulutuksissa ja tydelaméassa. Tampereen yliopisto, hoito-
tieteen laitos. Viitattu 12.02.2015.
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66988/951-44-4763-
8.pdf?sequence=1

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTYV - Menetelméope-
tuksen tietovaranto. Viitattu 14.10.2015. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/



60

Sosiaali- ja terveysministerié 2015 b. Eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle.
Etene- julkaisuja. Viitattu 3.3.2015.
http://www.etene.fi/c/document_library/get_file?folderld=378156&name=DLFE-
6702.pdf

Sosiaali- ja terveysministerio 2015 a. Mielenterveyspalvelut. Viitattu 16.9.2015.
http://stm.fi/mielenterveyspalvelut

Sosiaali- ja terveysministerid, Mielenterveystyd Euroopassa. Sosiaali- ja terveys-
ministerion selvityksia 2004:17. Viitattu 9.9.2015.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/111124/Selv200417.pdf?sequence=
1

Sosiaali- ja terveysministerio, Mielenterveyspalveluiden laatusuositus. Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2001:9. Viitattu 7.9.2015.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/111122/laatusuositus.pdf?sequence
=1

Suomen Setlementtiliitto 2015 a. Viitattu 26.2.2015.
http://www.setlementti.fi/setlementtiliitto/historia/

Suomen Setlementtiliitto 2015 b. Viitattu 8.3.2015.
http://www.setlementti.fi/setlementtiliitto/arvot/

Syrjapalo, K. 2006. Arvot ja arvostukset psykiatrisessa hoidossa- henkilékunnan
ja potilaiden ndkemyksia hoidon nykytilasta. Viitattu 3.3.2015.
http://herkules.oulu.fi/isbn9514280156/isbn9514280156.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ehk&iseva mielenterveystyd kunnissa. Aineis-
toa suunnittelun tueksi. 2009. Viitattu 14.9.2015. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
ma. Linjaukset. Viitattu 7.9.2015. https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/kansallinen-mielenterveys-ja-
paihdesuunnitelma/linjaukset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Mielenterveyspalvelut. 2014. Viitattu
14.9.2015. https://www.thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut

Vaasan Setlementtiyhdistys RY. Kyldkeskus Kultanummi. Viitattu 3.2.2015.
http://www.vaasansetlementti.net/tietoa-vaasan-setlementtiyhdisty/kylakeskus-
kultanummi/

Vaasan seudun sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry. 2015. Viitattu 14.9.2015.
http://www.vaasansospsyK.fi/

World Health Organization. Viitattu 7.9.2015.
http://www.who.int/topics/mental_health/en/



LITE 1 1(2)
SAATEKIRIJE
Heil

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali-ja terveysalan yksikdssa sosio-
nomin tutkintoon. Teen opinndytetyotda Kultanummen tyéntekijoiden ty6ta ohjaa-

vista arvoista ja toivon sinulta siihen apua.

Kultanummen perustamisvuonna 2000 silloinen tydyhteiso laati ty6td ohjaavat

arvot. Arvot ovat asiakaslahtoisyys, turvallisuus seka yhteisollisyys.

Tavoitteena tutkimuksessa on selvittad kuinka hyvin tydntekijat kokevat voivansa
toimia naiden arvojen mukaisesti. Liséksi tarkoitus on selvittad, mitk& ovat nykyi-

sen tydyhteison kolme tarkeinté tyota ohjaavaa arvoa.

Kultanummen laatutavoitteissa on maaritelty tarkemmin mita tarkoitetaan asiakas-
lahtoisyydelld, turvallisuudella seka yhteisollisyydella. Voitte halutessanne tutus-

tua néihin laatutavoitteisiin ennen kyselyyn vastaamista.

Opinnaytetyo toteutetaan kyselomakkeella, johon pyydén sinua vastaamaan. Osal-
listuminen edellyttad oheisen kyselylomakkeen tayttdmista ja palauttamista. Vas-
taaminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Vastaajan tiedot eivat paljastu tut-
kimustuloksista. Voitte tayttdd kyselyn ja palauttaa sen vastauskuoressa Kul-
tanummen postilaatikkoon 15.8.2015 mennessa.

Vastaukset luokitellaan aineistolahtdisen sisallénanalyysin keinoin. Tarkoitus on
tuoda tydyhteisoon arvokeskustelua sekd parantaa Kultanummen tyonlaatua. Ar-
vojen tiedostaminen ja tydtapojen muuttaminen arvoja vastaaviksi lisad seka asi-

akkaiden etta tyontekijoiden hyvinvointia ja asiakastyon laatua.

Opinndytety6ni ohjaajana toimii Ann-Sophie Blomqgvist Vaasan ammattikorkea-

koulusta.

Ystavallisin terveisin Johanna Venalainen
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KYSELY KULTANUMMEN TYONTEKIJOIDEN TOIMINTAA OHJAAVIS-
TA ARVOISTA

Kultanummen toimintaa ohjaavat kolme arvoa: asiakasléhtoisyys, turvallisuus ja
yhteisollisyys. Kyselyyn vastataan laittamalla rasti oikean vastausvaihtoehdon

kohdalle tai kirjoittamalla vastaus sille varattuun tilaan.

1. Olivatko Kultanummen toimintaa ohjaavat arvot (3kpl) sinulle en-

tuudestaan tuttuja?
Kylla Ei
ARVOJEN ERI OSA-ALUEIDEN TOTEUTUMINEN

Kultanummen laatusuosituksissa asiakaslahtdisyys, turvallisuus sek& yhteisolli-
syys on jaettu alla oleviin osa-alueisiin. Osa-alueet kuvaavat tarkemmin kunkin

arvon sisaltoa.

2. Arvioi asteikolla 1-4 kuinka hyvin asiakaslahtéisyyden eri osa-alueet

toetutuvat.

1. ei lainkaan |2. melko huonosti |3. melko hyvin

4. hyvin

1,. ltsemadraamisoikeus

2. Kuntoutussuunnitelman laatiminen

3. Dokumentointi

4. Mahdollisuus antaa asiakaspalautetta

5. Ohjaustyo




LIITE 2

2(7)

3. Arvioi asteikolla 1-4 kuinka hyvin turvallisuuden eri osa-alueet toetu-

tuvat.

1. ei lainkaan

2. melko huonosti

3.melko hyvin

4. hyvin

1. Riittdva henkilokunta

2. Henkilokunnan lisdkoulutus

3. Tybnohjaus

4. oma ohjaaja-jarjestelma

5. omalaékari-jarjestelma

6. Yhteistyd muiden hoitotahojen kans-

Sa

7. Yhteisollisyyden periaate

8. Mahdollisuus sairaalahoitoon

9. Halytysjarjestelmat

10. Pelastussuunnitelma

11. Turvallisuusselvitys

12. Palveluympariston tilojen turvalli-

Suus
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4. Arvioi asteikolla 1-4 kuinka hyvin yhteisollisyyden osa-alueet toteutu-

vat.

1. ei lainkaan |2. melko huonosti |3.melko hyvin | 4. hyvin

1. Tyon suunnittelu

2. Yhteiset pelisd&dnnot

3. Yhteisen toiminnan jarjestami-

nen

4. Hoito- ja palvelusuunnitelma

5.Vuosittainen toimintasuunnitel-

ma (ryhmékodin yhteisollisyys)

6. Yhteisokokoukset

7. Yhteisollisyyskoulutus

5. Minkalaisissa tilanteissa arvot eivat toteudu ja miksi?
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ARVOJEN TOTEUTUMISEN MAHDOLLISTAMINEN
6. Mitka tahot tukevat kyseisten arvojen toteutumista?

Laita rasti valitsemaasi kohtaan. Voit valita useamman kuin yhden.

JOHTO |ASIAKKAAT | TYOYHTEISO

Asiakaslahtdisyys

Y hteisollisyys

Turvallisuus

Jokin muu taho, mika?

Voit halutessasi perustella vastauksiasi tahén:
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7. Mitka tahot estavat kyseisten arvojen toteutumista?

JOHTO |ASIAKKAAT | TYOYHTEISO

Asiakaslahtoisyys

Turvallisuus

Y hteisollisyys

Jokin muu taho, mika?

Voit halutessasi perustella vastauksiasi tahén:

7. Joudutko tydssasi toimimaan omien arvojesi vastaisesti?

Kylla |Ei Joskus

a. Minkalaisissa tilanteissa?
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b. Mitk& toimintatavat estavat arvojen toteutumista?

ARVOJEN MUKAISEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

8. Voiko arvojen toteutumista mielestasi edistaa?

9. Onko tydpaikallasi arvokeskustelua? Pitaisikd tyopaikallasi olla arvo-

keskustelua?
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10. Ovatko mielestéasi arvot muuttuneet vuoden 2000 jalkeen? Mitka ovat
sinun mielestasi Kultanummen toimintaa ohjaavat kolme tarkeinté arvoa

vuonna 2015?

Voit halutessasi perustella valintojasi:

Kiitos vastauksistanne!






