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Tassa opinnaytetydssa selvitetddn vaihtoehtoja pk-yrityksen ostolaskuprosessin sahkoista-
miseen. Sahkadistamisella tarkoitetaan ostolaskuprosessin tehostamista tietotekniikkaa ja
sovelluksia seka erilaisia sahkoisia palveluja hyddyntamalla. Sahkdistamisen myota prosessi
automatisoituu joko osittain tai kokonaan, mika nopeuttaa prosessin lapimenoaikaa ja tehos-
taa resurssien kayttoa.

Tyon tavoitteena on I6ytaa kohdeyritykselle, B+Tech Oy:lle, sopivin vaihtoehto ostolaskujen
sahkoiseen vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Tydssa selvitetdén, minkalaisia vaihtoehtoja
ostolaskujen séhkdiselle vastaanottamiselle on olemassa ja minkalainen ostolaskujen sah-
koinen kasittelyjarjestelma olisi yrityksen tarpeisiin sopivin vaihtoehto jarjestelmien toiminnot
ja kustannustaso huomioon ottaen.

Tutkimus on tapaustutkimus, joka on yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen laji. Ta-
paustutkimukselle on luonteenomaista, etta yksittdisesta tapauksesta tuotetaan yksityiskoh-
taista, intensiivisté tietoa. Tapauksen kokonaisvaltainen ymmartaminen on tarkedmpaa kuin
yleistiminen. Sahkdisesta taloushallinnosta ja ostolaskuista keréatyn teoriatiedon avulla tassa
tutkimuksessa havainnollistetaan ostolaskuprosessin sijoittuminen taloushallinnon prosessien
joukkoon seka kartoitetaan vaihtoehtoja ostolaskujen sahkdiseen vastaanottamiseen. Tutki-
muksen empiirisessa osassa keskitytaan kohdeyritykseen ja pyritdén loytamaan sille sopivin
tapa vastaanottaa ja kasitella ostolaskuja sdhkoisesti. Tutkimusmenetelmina kaytetaén ha-
vainnointia ja pienimuotoisia avoimia haastatteluja, joiden avulla kartoitetaan yrityksen tar-
peet ja vaatimukset sdhkoisen ostolaskujen kasittelyjarjestelmén suhteen. Tutkimuksessa
tehdaan myds pienimuotoinen jarjestelmien vertailu, josta saadaan muun muassa kasitys
jarjestelmien hintatasosta ja toimintaominaisuuksista.
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1 Johdanto

Toimintojen tehostaminen on tata paivaa niin yhteiskunnassa kuin yrityksissékin. Paineet
kustannussaastojen saavuttamiseksi ovat suuret. Yrityksissa yksi keino kustannussaasto-
jen saavuttamiseksi ja toimintojen tehostamiseksi on toimintojen sahkdistaminen. Toimin-
tojen séhkdistamisella tarkoitetaan yrityksen toimintaprosessien tehostamista tietotekniik-
kaa ja sovelluksia seka erilaisia sahkoisia palveluja hyédyntamalla. Sahkoistamisen myota
prosessit automatisoituvat joko osittain tai kokonaan, mika nopeuttaa prosessien lapime-
noaikoja. Manuaalisen tydn maéara vahenee, mika vahentaa virhemahdollisuuksia ja te-

hostaa resurssien kayttoa.

Yritysten toimintaympéristd on vuosien varrella kehittynyt siten, etta yrityksilla on nykyisin
kaytdssaan suuri maaréa tietotekniikkaa, mika osaltaan helpottaa toimintojen sahkoistamis-
ta. Jokainen yritys on kuitenkin erilainen. Yrityksilla on erilaisia toimintatapoja ja toiminnan
volyymit vaihtelevat. Toimintojen sdhkoistamisella saadaan luonnollisesti sitd suurempia
kustannussaastdja mita suuremmista yrityksista ja volyymeista puhutaan. Mutta myoés
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa paineet toimintojen tehostamiseksi ovat kasvaneet.
Nopeasti muuttuvissa liike-elaman tilanteissa tarvitaan luotettavaa, ajantasaista tietoa
mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman alhaisin kustannuksin. Séahkdisessa muo-
dossa oleva aineisto on nopeaa siirtaa, varastoida ja siihen on tarpeen tullen helppo paas-
ta kasiksi. Myds viranomaiset suosivat yha enenevissd maarin sahkaoista asioimista siten,
ettd monet liiketoimintaan liittyvat ilmoitukset tulee tehda sahkoisesti. Tahan on myds
pienyritysten ollut taipuminen.

Yrityksen toiminnoista etenkin taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa merkittavasti pie-
nemmassa ajassa sahkoisyyttd hyodyntamalla. Suuri osa taloushallinnossa kasiteltavasta
aineistosta on laskuja. Paitsi yrityksen sisaiset tarpeet, myos asiakkaat ja yhteistybkump-
panit esittavat vaatimuksia laskujen kasittelyn yksinkertaistamiseksi. (Kurki ym., 2011, 18.)
Tassé opinnaytetydssa selvitetaan erilaisia vaihtoehtoja pk-yrityksen ostolaskuprosessin
sahkoistamiseen. Aiheesta on tehty useampiakin tutkimuksia, mutta aihe on yha edelleen
ajankohtainen. Monilla, varsinkin pienemmilla yrityksilla taloushallinnon toimintojen sah-
kéistdminen on vasta edessa, ja jokaisen yrityksen sahkoistamisprojekti on erilainen. Tosi-
temaarat, toimintatavat ja tarpeet vaihtelevat, joten jokainen yritys on aina oma tapauk-

sensa.



1.1 Tutkimusongelma, tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn toimeksiantaja ja kohdeyritys on B+Tech Oy. Yritys on vuonna 2007 perus-
tettu, talla hetkellda 19 henkilda tydllistava suunnittelu- ja konsulttitoiminnan alalla toimiva
pk-yritys, joka harjoittaa materiaalitutkimusta ja -kehitysta. Opinnaytetyon kehittdmiskohde
on B+Techin ostolaskuprosessi. Prosessia on tarkoitus tutkia ja kehittaa siten, etta yritys
voisi tulevaisuudessa vastaanottaa, tarkastaa ja hyvaksya ostolaskut sahkoisesti seka
myds toimittaa laskut tilitoimistoon maksettaviksi sahkoéisesti. Opinnaytetytssa tutkitaan,
minkalaisia vaihtoehtoja ostolaskujen sahkdiselle vastaanottamiselle on ja minkalainen
ostolaskujen sahkdinen kasittelyjarjestelma olisi yrityksen tarpeisiin paras vaihtoehto jar-
jestelmien toimivuus ja kustannustaso huomioon ottaen. Opinnaytetydn tuloksena B+Tech
Oy:lle luodaan valmiudet siirtya kayttamaan sahkdista laskujen kasittelyjarjestelmaa osto-

laskujen kasittelyssa.

Talla hetkella ostolaskujen kasittely B+Techissa tapahtuu paperisia laskuja kasittelemalla.
Ongelmana nykyisessa jarjestelmassa on sen hitaus ja epaluotettavuus. Paperilaskuista
aiheutuu myds ylimaaraisia kuluja yhtidlle, koska osa yhtion tavarantoimittajista ja ali-
hankkijoista veloittaa paperisen laskun lahettdmisesté. Paperisia ostolaskuja ei yhtidssa
arkistoida. Mikali laskuun on my6hemmin tarve palata, kopio laskusta pitda pyytaa tilitoi-
mistosta, joka hoitaa yhtion kirjanpidon. Yhtend opinnaytetyon tavoitteena on luoda yhti-
00n sahkaoinen ostolaskuarkisto osana sahkoistéd laskujenkasittelyjarjestelmaa.

Ostolaskuprosessi on yksi yrityksen taloushallinnon toimintaprosesseista, siksi opinnayte-
tyon teoriaosassa kaydaan lapi sdhkoisen taloushallinnon paapiirteet ja tietojarjestelmat
yleisella tasolla kokonaisuuden hahmottamiseksi. Tarkempi tutkimus rajataan kuitenkin
ostolaskuprosessiin, jonka kehittdmiseen kohdeyrityksella on tarpeita. Tutkimuksessa tar-
kastellaan kohdeyrityksen nykyistd, manuaalista ostolaskuprosessia, sen toimivuutta ja
siind ilmenevia ongelmia. Yrityksen tarpeet sdhkoisen ostolaskujen kasittelyjarjestelman
suhteen maaritelladn. Taman maarittelyn perusteella tavoitteena on etsid markkinoilta
yrityksen tarpeisiin parhaiten sopiva ostolaskusovellus. Tutkimuksen kaynnistyessa yritys
kuitenkin haluaa viela pitaa itselladan mahdollisuuden harkita, otetaanko sovellus yrityk-
sessd kayttdon heti tai mahdollisesti myohemmin tai ei ollenkaan. Ostolaskusovellusten

hintatasolla on merkittava rooli tdssa paatoksenteossa.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 toteutetaan yrityksen toimeksiantona ja on tutkimustyyppinen kehittdmis-
hanke. Opinnaytetytn tutkimusmenetelma on tapaustutkimus eli case study, joka on yksi

kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen laji. Tapaustutkimukselle on luonteenomaista,
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etta yksittaisesta tapauksesta tuotetaan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa. Olennaista
on, etta kasiteltava aineisto muodostaa tavalla tai toisella kokonaisuuden, siis tapauksen.
Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla esimerkiksi yksild, perhe, yhteiso, organisaatio, ta-
pahtuma tai prosessi. (Aaltola, Valli 2010, 190 - 192.)

Tassa opinnadytetydssa tapaus on ostolaskuprosessi, joka on yksi taloushallinnon toimin-
taprosesseista. Ostolaskuprosessista, sahkoisesté taloushallinnosta ja verkkolaskutukses-
ta keratyn teoriatiedon avulla kohdeyrityksen ostolaskuprosessia pyritdan kehittamaan.
Teoriatiedon lisaksi tyossa kaytetaan kohdeyrityksesta saatavaa tietoa. Yrityksen lahto-
kohtien, tarpeiden ja kriteerien selvittaminen on ensiarvoisen tarkeaa juuri kyseiselle yri-

tykselle sopivan sahkoisen laskujenkasittelyjarjestelman loytamiseksi.

Koska opinnaytetydn tekijat itse tydskentelee kohdeyrityksessa vastaten mm. ostolasku-
jen tarkastus- ja hyvaksymiskierrosta sekd muusta kasittelysta, opinnaytetydssa kaytetaan
menetelmana myos havainnointia. Havainnointimenetelméan avulla ilmi6ita ja ihmisia tutki-
taan luonnollisessa ymparistossaan usein pitkélla ajanjaksolla. Havainnointia voidaan
kayttaa seka paaasiallisena etta muuta aineistonkeruuta tukevana menetelmana. Silloin
kun tutkija on itse osa tutkimaansa ilmiot&, puhutaan osallisesta havainnoinnista. Tyypilli-
sesti osallisen tutkijan havainnoinnin kohde on se organisaatio, jossa hén itse tyoskente-
lee tai jonka toimintaan han muuten osallistuu aktiivisesti, ja jossa hanella on tietty, jokin
muu tehtava kuin tutkijan tehtava. (Puusa, Juuti 2011, 102 — 103.)

Tutkimuksen empiirisessa osassa maaritellaéan aluksi yrityksen nykyinen ostolaskupro-
sessi kehittamistydn pohjaksi. Sen jalkeen maaritelladn yrityksen tarpeet ja vaatimukset
sahkoiselle laskujen kasittelyjarjestelmaélle ja siihen liittyvélle laskujen vastaanottamista-
valle. Tama toteutetaan yhteistydssa yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Kun yrityksen tar-
peet ja vaatimukset on maaritelty, vuorossa ovat markkinoilta 16ytyvien ostolaskujarjes-
telmien kartoitus ja vertailu. Yrityksen kriteerit tayttavia jarjestelmia etsitaan yritykseen
tulleita mainoksia seka internetia apuna kayttden. Myos aihetta sivuavia opinnaytetoita
kaytetaan hyvaksi tassa tyossa. Lisaksi varteenotettavia ohjelmistovaihtoehtoja pyritaéan
Idytamaéan pienimuotoisilla avoimilla haastatteluilla, joissa muutamilta yrityksen sidosryh-
miin kuuluvilta henkil6iltéa tiedustellaan heidéan kokemuksiaan ja kasityksiaan eri palvelun-
tarjoajista ja jarjestelmista. Tutkittavia jarjestelmia ei valita kovin suurta méaraa, vaan ta-
voitteena on keréta arviolta noin 3 — 5 jarjestelmad, joiden valilla vertailu tehddan. Parhaat

jarjestelmatoimittajat kutsutaan yritykseen esittelemaan tuotteitaan.

Tyo6n raportoinnissa noudatetaan perinteista tutkielmamallia (IMRD), joka on tietoperustan

rakenteista yleisin. Lyhenne IMRD tulee sanoista introduction, methods, results ja discus-
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sion, mika kuvaa hyvin taman mallin mukaista raportin jasentelya. Tassa mallissa kirjoite-
taan ensin tietoperusta omaksi itsenadiseksi tekstikseen ja sen jalkeen kasitelladn tulokset

niin ik&an itsenaisena tekstindan. (Haaga-Helia 2010).

Opinnaytety6n tietoperusta kasittaa teoriatietoa sahkoisesté taloushallinnosta ja ostolas-
kuprosessista, minka jalkeen raportin empiirisessa osassa pyritaan teoriatietoa kaytan-
toon soveltaen |0ytam&éan kohdeyritykselle paras menetelmé ostolaskujen sahkodiseen
vastaanottamiseen ja kasittelyyn. Raportin lopuksi tuloksia tarkastellaan ja kommentoi-

daan seka pohditaan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Yrityksen ostolaskuprosessin sahkoistamista seka sahkoista taloushallintoa yleisemminkin
on kasitelty monissa ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa. Taloushallintoprosessien
sahkaoistaminen on tullut ajankohtaiseksi yrityksissa, joissa toiminnan tehostamiselle on
nahty tarpeita. Myos tietotekniikan kehittyminen ja erilaisten taloushallinnon sovellusten
yleistyminen seka toimintojen tehostamisella usein saavutettavat kustannussaastot ovat

varmasti lis&nneet yrityksien halukkuutta pysy& mukana kehityksessa.

Kretta Aakula vertailee opinnaytetytssadan sahkoisen ja paperisen taloushallinnon proses-
seja. Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd, miten taloushallinnon prosessit muuttuvat siirryt-
tdessa taysin paperisesta taloushallinnosta tai osittain paperisesta taloushallinnosta taysin
sahkdoiseen taloushallintoon. Tyon tavoitteena oli selvittda séhkdisen taloushallinnon hyo-
tyja ja haittoja paperiseen taloushallintoon verrattuna. Tyossdan Aakula kaytti esimerkkina
Procountoria, joka on séhkdisen taloushallinnon tarjoava pilvipalvelu-ohjelmisto. Aakula
selvitti kahden esimerkkiyrityksen avulla, kokivatko yritykset Procountoriin siirtymisen
hyodylliseksi. Ostolaskujen kasittelystd Aakula toteaa mm. ettd ostolaskujen vastaanotta-
minen, kasittely ja maksaminen ovat useimmiten talousosaston eniten resursseja vieva
prosessi, jolloin taman tehostamisella ja automatisoinnilla on saavutettavissa yleensa suu-
rimmat hyodyt. Sahkoisella kasittelylla tehostetaan ostolaskujen kasittelya ja kierratysta,
nopeutetaan ostolaskujen lapimenoaikaa ja parannetaan kontrollia. Johtopaatoksena Aa-
kula toteaa, etta sahkoisesta taloushallinnosta I6ytyi enemman hyoétyja kuin haittoja. Pa-
periseen taloushallintoon verrattuna sahkoéinen taloushallinto vie vahemman aikaa, saas-

taé mahdollisilta virheiltd seka helpottaa arkistointia.

Miikka Kuusela tutkii opinnaytetytsséén ostolaskun kiertoa yrityksessa paperisesti ja sah-
koisesti ja selvitti, tuleeko etalous.fi-ohjelman kaytosta kohdeyritykselle kustannussaasto-

ja. Etatalous.fi on ASP-teknologiaan perustuva taloushallinnon ohjelma. ASP-teknologia
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tarkoittaa, etta palvelu on vuokrattu ja se toimii internetin valityksella. Kuten edella Aakula,
myds Kuusela toteaa, etta ostolaskujen kasittely on useimmiten talousosaston eniten re-
sursseja vieva prosessi, jolloin sen tehostamisella ja automatisoinnilla on saavutettavissa
yleenséa suurimmat hy6dyt. Kuusela toteutti opinnaytetydssaan tutkimuksen, johon otettiin
50 satunnaisesti valittua ostolaskua ja mitattiin, kuinka paljon aikaa kuluu kuhunkin osto-
laskun kierron eri vaiheeseen. Tulosten perusteella laskettiin ostolaskun kierron kustan-
nukset. Yhden paperisen ostolaskun kiertoon kului tutkimuksen mukaan 23,4 minuuttia ja
yhden sahkdisen ostolaskun kiertoon 15,8 minuuttia. Ajan saast6 on siis merkittava. Ker-
tomalla ostolaskun kiertoon kuluvan ajan palkkakuluilla sivukuluineen Kuusela sai yhden
paperisen ostolaskun kierron kustannukseksi 7,36 euroa ja sahkdisen kierron kustan-
nukseksi 4,90 euroa, mikali kaikki séhkdisesti kasiteltavat laskut ovat verkkolaskuja. Kuu-
selan mukaan siirryttdessa perinteisesta paperiprosessista sdhkoiseen kasittelyyn voi-
daan prosessin kustannuksista sddstaa jopa 90 prosenttia. Tutkimuksen perusteella eta-
lous.fi-ohjelman kaytdsta tuli kustannussaastdja kohdeyritykselle. Johtopaatoksena Kuu-
sela toteaa, ettd verkkolasku on halvin ja vahiten aikaa vieva tapa vastaanottaa ja kierrat-
taa ostolaskuja.

liris Lavikainen tutkii opinnaytetydssaan Lampokarelia-konsernissa kayttdonotetun osto-
lasku-sovelluksen vaikutuksia ottamalla selville kayttdonoton my6té tapahtuneet paran-
nukset ja mahdolliset heikkoudet. Tutkimustydssaan Lavikainen tarkastelee manuaalisen
prosessin toimivuutta ja siihen liittyvia ongelmia seka sahkoisen sovelluksen kayttéonottoa
ja sen vaikutuksia ostolaskujen kéasittelyyn ja kiertoon. Lavikaisen mukaan tulokset ovat
selkeasti positiivisia. Ostoreskontranhoitajan kannalta tarkein seikka on tydtaakan vahen-
tyminen, jolloin aikaa jad enemman muille taloushallinnon ty6tehtéville. Paperilaskujen
kasittely loppui konsernissa lahes kokonaan, mika saastaa aikaa, poyta- ja hyllytilaa ja on
muuttanut koko ostolaskun kiertoprosessin ymparistdystavallisemmaksi. Kehitettavista

seikoista tarkeimmaksi ilmeni ostajien koulutus.

Kaikissa edella mainituissa tutkimuksissa sahkoéinen ostolaskuprosessi todettiin manuaa-
lista prosessia tehokkaammaksi ja kustannuksia saastavaksi, mika vahvistaa kasitysta
siitd, ettd myds kohdeyrityksen B+Techin kannattaa harkita siirtymista sdhkoéiseen osto-

laskujen kasittelyyn.



2 Séahkoinen taloushallinto

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapah-
tumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Sidosryhmien perusteel-
la taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen sen mukaan, mihin
tarkoitukseen taloudellista informaatiota tuotetaan. (Lahti, Salminen 2008, 14.) Laskenta-
toimi kokoaa tietoja yrityksen toimintaprosesseista. Ulkoinen laskentatoimi eli rahoittajan
laskentatoimi seuraa ja rekisterdi yrityksen liiketoimia tavoitteena tuottaa tietoa yrityksen
ulkoisten sidosryhmien, kuten esimerkiksi omistajien, lainanantajien, asiakkaiden ja viran-
omaisten tarpeisiin. Ulkoinen laskentatoimi on tarkasti lailla sdadeltya. Ulkoisen laskenta-
toimen tuottamaa tietoa ovat mm. tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma ja veroilmoitus.
Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi tuottaa tietoa yrityksen omaan kayttéon
paatoksenteon tueksi. Tata tietoa ei ole saadelty lailla, vaan se on vapaamuotoista ja
my0s vapaaehtoista. Sisaisen laskentatoimen avulla pyritdan esimerkiksi maarittamaan
yrityksen tulevaisuuden tuloja ja menoja seka arvioimaan investointien kannattavuutta.
Sisdisen laskentatoimen tuottamaa tietoa ovat mm. budjetit, kustannuslaskelmat, inves-

tointilaskelmat ja ennusteet. (Jormakka ym. 2011, 9 — 11.)

Taloushallinnon sahkoistamisella tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tieto-
tekniikkaa ja sovelluksia seka erilaisia séhkdisia palveluja hyddyntamalla. Digitaalisella
taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden
automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa taloushallinnossa
kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat kasitelladn mahdollisimman automaat-
tisesti ilman paperia. Digitaalista taloushallintoa voikin kuvata myos méaaritelmalla auto-
maattinen taloushallinto. Taydellisessa digitaalisuudessa kaikki taloushallinnon aineisto
kasitellaan sahkdoisesti. Tama edellyttad esimerkiksi laskutusprosessissa sité, etta tava-
rantoimittaja |&hettda laskut ostajalle sopivassa sdhkoisessd muodossa. Tilanne, jossa
toimittaja lahettaa laskun paperimuodossa ja vastaanottaja muuttaa sen séhkoiseksi
skannaamalla, ei maaritelman mukaan ole taysin digitaalista, vaan puhutaan sdhkoéisesta
taloushallinnosta. Sahkoéinen taloushallinto on tavallaan esiaste digitaalisesta taloushallin-
nosta. (Lahti, Salminen 2008, 19 — 22.)

Sahkdinen taloushallinto tarjoaa paljon etuja verrattuna perinteisiin paperisiin ja manuaali-

siin prosesseihin. Sen suurimpia hyottyja ovat tehokkuus, nopeus, resurssien ja arkistointi-

tilan tarpeen vaheneminen, virheiden vaheneminen ja ekologisuus. Sahkdisessa muodos-

sa oleva aineisto on nopeaa siirtédd, varastoida ja siihen on tarpeen tullen helppo paasta

kasiksi. Taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa merkittavasti pienemmassé ajassa séh-
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koisyytta hyddyntamalla. Arkistointitilan tarve vahenee huomattavasti, kun tarvittavat tie-
dot voidaan sailyttaa sahkoisesti eika paperisia asiakirjaversioita tarvitse arkistoida. Séh-
kéinen taloushallinto on myds ymparistoystavallisempaa kuin perinteinen paperinen ta-
loushallinto. Sahkoisen taloushallinnon my6téa esimerkiksi paperin kulutus véhenee sa-
moin kuin kuljetusten vaatima polttoaineen kulutus, ja naiden my6td myos hiilidioksidi-
paastot. (Lahti, Salminen 2008, 27 — 29.)

2.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto kasitteena on laaja, niinpa konkretisoinnin vuoksi se on tarpeen jakaa pie-
nempiin osakokonaisuuksiin. Yritysten talousosastot kayttavat usein seuraavaa jaottelua

esimerkiksi taloushallintotéiden organisoinnissa:

- ostolaskuprosessi

- myyntilaskuprosessi

- matka- ja kululaskuprosessi

- maksuliikenne ja kassanhallinta
- kayttdomaisuuskirjanpito

- paakirjanpito

- palkkakirjanpito

- raportointi

- arkistointi.

Osto-, myynti-, matka- ja kululaskuprosesseissa samoin kuin raportointiprosessissa on
selkeasti tunnistettavissa prosessin alku ja loppu seké néiden valiset eri vaiheet. Maksulii-
kenne sen sijaan on toiminto, joka liittyy tiiviisti muihin prosesseihin kuten ostolaskupro-
sessiin, matkalaskuprosessiin tai palkkahallintoon. Osaprosessit yhdistyvat paakirjanpi-

dossa, joka toimii my6s raportointiprosessin l&ahteena. (Lahti, Salminen 2014, 18.)

Kuviossa 1 seuraavalla sivulla havainnollistetaan, miten taloushallinto muodostuu eri osa-

prosesseista.

2.2 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Erikokoisten ja eri toimialoilla toimivien yritysten tietojarjestelmét poikkeavat toisistaan,
mik& patee myos taloushallinnon tietojarjestelmiin. Pienelle yritykselle voivat riittéé vahai-
setkin standarditytkalut tai tilitoimistopalvelut. Edullisimmistakin taloushallinnon valmisoh-
jelmistoista l6ytyy nykyaan vakioraportteja, jotka ovat taysin riittéavia pienen yrityksen tar-



peisiin. Yrityskoon kasvaessa toimintojen ja tiedon hallinta vaikeutuu. Talléin myés tieto-

jarjestelmatarpeet muuttuvat. (Granlund, Malmi 2004, 23 — 25.)

RAPORTOINTI

1

Dstoreskontra

Myyntireskontra

/ Matkareskontra

Rahalikenne

Kayttdomaisuus
jarjestelma

reskontra

A
Vaihto-omaisuus e
ja tuatanto ojektilaskenta
Palkkakirjanpito

ARKISTOINTI

— Paakirjanpito <

Kuvio 1. Taloushallinnon prosessit (Lahti, Salminen 2014, 19.)

Taloushallinnon tietojarjestelman perusrakennetta ohjaa lahtékohtaisesti yrityksen raken-
ne ja se, miten toiminta on organisoitu. Se, milla organisatorisilla tasoilla yritysta halutaan
ohjata ja milla aikajanteelld halutaan raportoida, vaikuttaa raportoinnin perusratkaisuihin.
Esimerkiksi tyypillinen kuukausi- ja vuositason budjettiraportointi ei enda nykyaan aseta
suuria haasteita taloushallinnon tietojarjestelmille. Toisaalta perusraportointikin voi muo-
dostua haastavaksi, jos yrityksellda on hyvin monitasoinen organisaatio. Myds yrityksen
valitsemalla strategialla seka sen toimialasta johtuvilla ominaispiirteilla on vaikutusta tieto-
jarjestelmatarpeisiin. Esimerkiksi valmistustuotannossa, palvelusektorilla ja julkishallin-
nossa tarpeet tietojarjestelmien suhteen ovat hyvinkin erilaisia. (Granlund, Malmi 2004, 24
- 25))

Lahden ja Salmisen (2008, 32) mukaan taloushallinnon tietojarjestelmat voidaan jakaa
kahteen paaryhmaan: taloushallinnon erillisjarjestelmiin eli valmisohjelmistoihin ja koko-
naisvaltaisiin integroituihin ERP-jarjestelmiin, jotka sisaltavat yleensa laajasti myos ta-
loushallinnon moduulit. Naiden lisaksi viime vuosina ovat yleistyneet sovellusvuokraukset,
joissa yritys ei hanki ohjelmistolisenssia vaan vuokraa sovelluksen kayttboikeuden ja kayt-
taa sovellusta tietoliikenneverkon, useimmiten ns. pilvipalveluna internetin valityksella.
Kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopiva jarjestelma riippuu pitkalti yrityksen tilanteesta ja

tarpeista. Vaikka taloushallinto on lailla s&&deltya ja sisaltaa yleisesti ottaen hyvinkin sa-
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mantapaisia toimintoja yrityksissa, on eri yrityksilla ja eri toimialoilla kuitenkin usein erilai-

sia tarpeita taloushallinnon prosesseissa.

2.2.1 ERP-jarjestelméa

Perinteisesti yritysten eri osastoilla on kaytetty erilaisia tietojarjestelmia. Esimerkiksi ta-
loushallinnolla on ollut omat tietojarjestelmansa ja osto- ja myyntiosastoilla seka tuotan-
nossa omansa. Kun eri toiminnoille on omat jarjestelménsa, jotka eivat keskustele keske-
naan, samoja tietoja tallennetaan useaan kertaan eri jarjestelmiin. Toiminnanohjaus- eli
ERP-jarjestelmat yhdistavat yrityksen eri toimintoja ja mahdollistavat sen, etta eri toimin-
noissa syntyva tieto on samaan aikaan kaytettavissa yrityksen eri osastoilla ja yksikoissa.
ERP-jarjestelmissa tieto tallennetaan vain kerran yhteiseen tietokantaan, ja tasta tieto-
kannasta jokainen voi hakea juuri sita tietoa, mita kulloinkin tarvitaan. Organisaation toi-
minta tehostuu kun paallekkaiset tydvaiheet poistuvat ja johto saa jarjestelmasta reaaliai-
kaista tietoa yrityksen toiminnallisesta ja taloudellisesta tilanteesta juuri kyseisella tarkas-
teluhetkelld. (Jormakka ym. 2011, 245 — 246.)

Myynti
Tuotannon
Varaston ohjaus
hallinta
Yhteinen tietokanta
Ostot Hen k|_Iosto-
hallinto
Talous-
hallinto

Kuvio 2. Toiminnanohjaus eli ERP-jarjestelmissa tieto tallennetaan yhteiseen tietokantaan
(Mukaillen: Jormakka ym. 2011, 246.)

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning. Suomeksi tAma on k&&nnetty toimin-
nanohjaukseksi, ja termi toiminnanohjausjarjestelma onkin vakiintunut kielenkayttéon.
ERP-jarjestelma maaritellaén tyypillisesti ohjelmistoksi, joka integroi yrityksen kaikki tieto-
virrat, jotka liittyvat talouteen, henkildstéhallintoon, asiakkaisiin ja jalostusketjuun. ERP-
jarjestelman ytimessa on yksi kokonaisvaltainen tietokanta, johon kaikki data syotetaan

vain kerran. Tama lisaa tiedon luotettavuutta vahentadmalla virhemahdollisuuksia ja viivas-
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tyksid, mutta toisaalta korostaa syotettéavan tiedon oikeellisuuden tarkeytta. (Granlund,
Malmi 2004, 31 - 32.)

ERP-jarjestelmia on saatavilla valmiina ohjelmistopaketteina, tai sellainen voidaan raata-
I6id& vastaamaan yrityksen yksilollisia tarpeita. Jarjestelméat muodostuvat erilaisista mo-
duuleista, joita yrityksen on mahdollista ottaa kayttoon vahitellen ja laajentaa jarjestelmaa
vastaamaan liiketoimintansa tarpeita. ERP-jarjestelmén suunnittelu ja kayttdonotto on
usein suuri projekti, joka vie aikaa ja vaatii paljon henkiléresursseja seka yrityksen taholta
ettad jarjestelman toimittajalta. ERP-jarjestelman hankinta tulee yleensé ajankohtaiseksi
silloin kun yritys kasvaa ja joutuu sen myo6té kasittelemaan suurempia tietomaéaria toimin-
nassaan. (Jormakka ym. 2011, 246 — 247.)

2.2.2 Valmisohjelmistot

Taloushallintoprosessien sahkdistamiseen on tarjolla myds monia prosessikohtaisia erillis-
ratkaisuja, niin kutsuttuja valmisohjelmistoja. Valmisohjelmistot ovat usein hyvin standar-
deja ja niista loytyvat varsin kattavat ominaisuudet juuri kyseisen taloushallintoprosessin
séhkoiseen kasittelyyn. Omat valmisohjelmistot 16ytyvat esimerkiksi kirjanpidolle ja mak-
suliikenteelle, laskutukseen, ostolaskujen séhkdiseen kasittelyyn seka matka- ja kululas-
kujen kasittelyyn. Vaikka ohjelmistot ovat standardeja, niitd voidaan usein ainakin jonkin
verran vield erikseen raataloida yrityksen tarpeita vastaaviksi. Erillisohjelmistojen heikkous
on se, etta ne eivat automaattisesti keskustele yrityksen muiden sovellusten ja tietokanto-
jen kanssa ellei niité integroida toisiinsa. Integrointi on tarpeen, jotta tieto siirtyy eri pro-
sessien valilla ja prosesseista saadaan toimivat ja tehokkaat. Tasta johtuen erillissovelluk-
sissa on yleensa valmiina perusrajapinnat yleisiin liittyma- ja tiedonsiirtotarpeisiin. (Lahti,
Salminen 2014, 41.)

Perinteisesti yritykset ovat hankkineet valmisohjelmistot ostamalla ohjelman sovellusli-
senssin ja asentamalla ohjelman yrityksen vastuulla toimivaan IT-ymparistoon. Nykyaan
keskisuuret ja suuret organisaatiot usein ulkoistavat IT-toimintonsa ulkopuolisille palvelun-
tarjoajille, jolloin yritys omistaa omat sovelluslisenssina ja laitteensa, mutta palveluntarjo-
ajat huolehtivat ohjelmien ja laitteiden toiminnasta ja yll&pidosta. Pienet yritykset kayttavat
tyypillisesti tilitoimistojen tarjoamia taloushallinnon sovelluspalveluita osana tilitoimistojen
kokonaispalvelua. Internetin yleistymisen myota yritykset kayttavat nykyisin kuitenkin yha
useammin tarvitsemiaan sovelluksia internetissé valmiina ASP/SaaS-palveluina. (Lahti,
Salminen 2008, 41.)
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2.2.3 Sovellusvuokraus, pilvipalvelu

ASP-palvelu (Application Service Provider) tarkoittaa sovellusohjelmiston kaytén vuok-
rausta internetin valityksella. Asiakas ei tasséa toimintamallissa hanki omaa ohjelmistoli-
senssia vaan vuokraa ohjelmiston kayttdoikeuden. Ohjelmisto on talléin kaytettavissa in-

ternetin valityksella mista tahansa. (Granlund, Malmi 2004, 37.)

ASP:sté on alettu markkinoilla kayttaa myds termid SaaS (Software as a Service), joka
tarkoittaa kaytannossa lahes samaa asiaa kuin ASP silla erotuksella, ettd SaaS:in kohdal-
la kyseessa on tyypillisesti ohjelmistovalmistajan oma jakelu ja sovellusvuokraus aidosti
internet-teknologiaan perustuvasta sovelluksesta. ASP on toimintamallina hyvin lahella
SaaS:a varsinkin, jos ASP toimii yksi-moneen-periaatteella eika siten, etta jokaisella asi-
akkaalla on oma tietokantansa ja sovellusinstallaationsa, kuten kayttdpalveluissa yleensa.
Sovellusvuokrauksessa asiakas kayttaa tarvitsemiaan sovelluksia tietoliikenneverkon,
tyypillisesti internetin valityksella ja maksaa tasta kaytosta vuokraa. Palveluntarjoaja tarjo-
aa samaa sovellusta useille asiakkaille ja vastaa sovelluksen yllapidosta, paivityksesta ja
kehityksesta. (Lahti, Salminen 2008, 42.) ASP-palvelussa sovellukset ja kaytettavat oh-
jelmistot sijaitsevat palveluntarjoajan palvelimella ja kayttoliittymaksi riittaa yrityksessa
tavallinen internet-selain. ASP on vaivaton tapa jarjestad sahkodinen taloushallinto, koska
kayttajan ei tarvitse huolehtia laitehankinnoista, palvelimen tai ohjelmiston yllapidosta,
varmuuskopioinnista eika paivityksista. (Tomperi 2011, 140.)

Sovellusohjelmiston kayton vuokrauksesta internetin valityksella kaytetaan usein myos
nimitystéa pilvipalvelu. Termia kaytetadan nykyisin kuvaamaan laajasti lahes kaikkia verkon
valityksella kaytettavia tietotekniikka- ja ohjelmistopalveluita. Pilvipalvelussa asiakas kayt-
taa tarvitsemiaan sovelluksia internetin valityksella. Palveluntarjoaja yllapitaa sovellusta
keskitetysti ja tarjoaa samaa sovellusta useille asiakkaille. Palveluntarjoaja vastaa sovel-
lusten toiminnasta, paivityksista ja kehityksesta. Talla saavutetaan yleensa merkittavat
kustannussaastot, mika nakyy kayttajayrityksille yleensa edullisena, kayttéon perustuvana
hintana. Pilvipalveluiden hinnoittelu perustuu yleensa kaytettavien sovellusten lukumaa-
raan, kapasiteettiin, kayttagjamaaraan ja tapahtumavolyymeihin. Pilvipalvelun etu verrattu-
na lisenssihankintaan on se, etté palvelu voidaan mitoittaa kulloisenkin tarpeen mukaan.
Veloitus perustuu tapahtumiin, joten yrityksen ei tarvitse maksaa ylimaaraisesta kapasi-
teetista. Pilvipalvelu on asiakkaan kannalta helppo ratkaisu, koska yrityksen ei tarvitse itse
huolehtia sovelluksen yllapidosta, varmistuksista tai paivityksista. Kayttoon riittaa tyypilli-
sesti pelkka internet-yhteys. Pilvipalvelun tarjoaja huolehtii myos siitd, etta sovellus kehit-
tyy teknologioiden kehitysta vastaavasti ja ettd asiakkailla on kaytdssa viimeisimmat ver-
siot sovelluksesta. (Lahti, Salminen 2014, 45 — 49.)
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3 Séahkoiset ostolaskut

Suuri osa taloushallinnossa kasiteltavasta aineistosta on laskuja, myyntilaskuja asiakkaille
ja ostolaskuja yrityksen tilaamista palveluista ja tavaroista. Kun taloushallinnon rutiineja
halutaan tehostaa, laskujen sahkdiseen kasittelyyn siirtymisella saavutetaan merkittavia
etuja. Ostolaskujen séhkdisen kasittelyjarjestelman paatehtavana on mahdollistaa laskun
vastaanotto, tilidinti, sahkdinen kierratys ja hyvaksynta sekéa koko ostolaskuprosessin hal-
linta. Laskujen sahkoinen kasittely merkitsee monien manuaalisten tydvaiheiden poistu-
mista tiedon siirtyessa sahkadisesti yrityksien ja henkildiden valilla. Manuaalisten tyévai-

heiden poistumisen myd6ta laskujen kasittely nopeutuu ja virhemahdollisuudet pienenevat.

Tilastokeskuksen 26.11.2013 julkistaman tutkimuksen mukaan séhkoinen laskutus on
yleistynyt [&pi koko yrityskentan Suomessa. Kaikista vahintddn kymmenen henkilda tyollis-
tavista yrityksista Suomessa 77 prosenttia on lahettanyt ainakin jotakin sahkoisen laskun
muodoista. Verkkolaskuja on lahettéanyt 58 prosenttia ja kehittyneitéa sahkoisia laskuja
(verkkolasku tai EDI-lasku) 60 prosenttia yrityksista. Muita sahkoisia laskuja, esim. sahko-
postilaskuja lahetti 51 prosenttia yrityksista. Niin ikdan séhkoisten laskujen vastaanottami-
nen on yleistynyt. Tutkimuksen mukaan kaikista vahintaan kymmenen henkil6a tyollista-
vista yrityksista 91 prosenttia on vastaanottanut jotakin séhkdisen laskun tyypeista. Verk-
kolaskuja on vastaanottanut 59 prosenttia, kehittyneitéa sahkoisia laskuja (verkkolasku tai
EDI-lasku) 60 prosenttia ja muita sahkdisia laskuja, esim. sahkopostilla toimitettuja laskuja
78 prosenttia yrityksista. (Tilastokeskus 2013.) Tutkimuksen liitetaulukko "Séhkdinen lasku

vuonna 2013, osuus luokan kaikista yrityksista” on liitteena 1.

Verkkolaskutus on tehokas laskutustapa erityisesti silloin kun yrityksella on useita lasku-
tettavia. Yleensa osa ostolaskuista tulee yritykseen kuitenkin paperisena, ja silloin kun
kaikki laskut halutaan kasitella sahkoisesti, paperilaskut skannataan sahkoiseen muotoon
vastaanottavan yrityksen toimesta. Laskuja voidaan l&hettdd myos sahkopostitse. Naiden
laskujen tietoja ei kuitenkaan voida kasitella séhkdisesti, vaan ne kasitellddn samalla ta-
valla kuin postitse saapuneet paperilaskut. Sahkopostilaskuissa sahkoistetdan siis ainoas-

taan laskujen toimitus, ja automaattiset hyddyt jadvat saamatta. (Tomperi 2011, 143.)

Kun ostolaskun tiedot on tallennettu sahkoiseen tietokantaan, tietoja voidaan hyddyntaa
monin tavoin. Ne toimivat laskun hyvaksymisen lahtétietoina ja ovat valmiina kohdistetta-
viksi kirjanpidon tileille, yrityksen toimipisteille ja projekteille. Niin ikaan tietoja voidaan

hyodyntaa kassasuunnittelussa kassamenojen ajoittamisessa.
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Ostolaskujen kasittely on useimmiten talousosaston eniten resursseja vieva prosessi, jol-
loin sen tehostamisella ja automatisoinnilla on saavutettavissa yleensa suurimmat hyddyt.
Ostolaskujen kasittelyn sahkoistamisellad tehostetaan ostolaskun kasittelya ja kierratysta,
nopeutetaan ostolaskujen lapimenoaikaa ja parannetaan kontrollia. (Lahti, Salminen 2008,
48 — 50.)

3.1 Ostolaskuprosessi

Taloushallinnon nakdkulmasta ostolaskun elinkaari alkaa siitd, kun ostolasku vastaanote-
taan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu.
Mikali prosessia tarkastellaan yrityksen koko hankintaprosessin kannalta, ostolaskupro-
sessi kuitenkin kaynnistyy jo ennen ostolaskun vastaanottamista. Hankinnan ensimmai-
sena vaiheena on usein yrityksen lahettama tarjouspyynt6 tavaran tai palvelun toimittajalle
ja siihen saatu tarjous, tilausvahvistus tai muu kaupan vahvistava sopimus. Lisaksi yrityk-
sen kaytannoista riippuen yksittdiseen hankintaan voi liittya ostoehdotus ja ostotilaus, nai-

den hyvaksynnat seka tavaran tai palvelun vastaanotto.

Ostolaskuprosessissa on nahtavissa seuraavia vaiheita:
. tilaus- ja toimitusprosessi

. ostolaskun vastaanotto

. ostolaskun tiliginti

. ostolaskun tarkistus ja hyvaksynta

. maksatus

. tasmaykset ja jaksotukset

~N o o b~ WON P

. arkistointi.
(Lahti, Salminen 2014, 53.)

Jotta lasku voidaan lopulta arkistoida, se pitaa siis ensin tilidida ja hyvaksya ja siirtaa ta-
man jalkeen maksatuksen kautta kirjanpitoon. Isoissa yrityksissa saattaa jokaista vaihetta
hoitaa eri henkild, mutta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ostolaskuprosessin hoitaa
yleensa yksi tai kaksi henkil6d. Perinteista paperisen ostolaskun tyénkulkua havainnollis-

tetaan kuviossa 3.
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Kuvio 3. Paperisen ostolaskun kasittelyvaiheet (Mukaillen: Makinen ym. 2002)

Lahden ja Salmisen (2008, 49) mukaan perinteisen paperisen ostolaskuprosessin ongel-
mia ovat muun muassa hidas laskun kierto, laskujen haviaminen, laskun nédkyminen kir-
janpidossa vasta hyvaksymiskierron jalkeen, manuaaliset tydvaiheet ja tallennus. Lisaksi
laskujen arkistointi on tyolasta kun paperilaskut arkistoidaan mappeihin tiettyyn fyysiseen
paikkaan. Mikali laskua halutaan tarkastella jalkikateen, se taytyy etsia mapista tositenu-
meron avulla. TAma johtaa siihen, etta ostolaskujen tarkastajat ja hyvaksyjat pitavat usein

omia arkistojaan ostolaskuista ottamalla niista kopioita omiin tarpeisiinsa.

Ostolaskujen sahkoinen kierto yrityksessé noudattaa paéosin samaa kiertokulkua kuin
paperilasku, mutta sdhkdisessa kasittelyssa lasku kiertaa sahkoisesti tietokannassa, jol-
loin se on jaljitettavissa koko ajan eika katoa kierron aikana. Ostolaskujen kasittelyn sah-
koistamisella tehostetaan ostolaskun kiertoa ja nopeutetaan ostolaskuprosessin lapime-
noaikaa. Laskut ovat tietokannassa heti saapumisestaan lahtien, mika parantaa ostolas-
kuprosessin kontrollia. Lis&ksi ostolaskujen tarkastajilla ja hyvéksyjilla on kaytdssa séh-
koinen arkisto laskuistaan, joten laskukopioita ja omia paperiarkistoja ei tarvita. (Lahti,
Salminen 2008, 50.) Kuvio 4 kuvaa yrityksen ostolaskuprosessia silloin kun kaytetaan

verkkolaskua.
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Kuvio 4. Yrityksen ostolaskuprosessi verkkolaskua kaytettdessa (Mukaillen: Kurki ym.
2011, 27)

3.2 Ostolaskujen vastaanottaminen

Kun yritys siirtyy ostolaskujen sahkoiseen kasittelyyn, se tarvitsee operaattorin laskujen
valitysta varten. Ostolaskut noudetaan sahkdisesti operaattorilta vastaavasti kuin pankin
tiliotteet ja viitesiirrot on jo vuosia noudettu pankista. Yleensa osa ostolaskuista tulee yri-
tykseen kuitenkin paperisena, ja silloin kun kaikki laskut halutaan k&sitella sédhkdisesti,
paperilaskut skannataan sahkdiseen muotoon ja tallennetaan tietojarjestelmaan. (Kurki
ym. 2011, 25.)

3.2.1 Skannatut laskut

Paperilta sahkoiseen muotoon skannattu lasku ei tallennu koneelliseen muotoon, vaan
laskun avaintiedot on tallennettava kasin tai tulkkaavaa skannausohjelmaa kayttaen.
Tulkkaaminen tarkoittaa toimintoa, jossa laskulla olevia avaintietoja muutetaan koneelli-
sesti luettavaan muotoon. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi laskun loppusumma, laskun
numero, paivays ja erapaiva seka viitenumero, laskuttajan tilinumero ja y-tunnus seké

arvonliséaveroprosentti ja arvonlisdveron euromaara. (Makinen, Vuorio 2002, 117 — 118.)

Avaintietojen tulkkaukseen on kaksi mahdollisuutta: ihminen tai tulkkausohjelma. Laskun-
kasittelija voi tallentaa avaintiedot tietokantaan manuaalisesti samalla kun hén skannaa
sinne laskun kuvan. Tulkkausohjelma pystyy lukemaa numeroita, kirjaimia ja erikoismerk-
keja laskun kuvasta. Kun tiedot saattavat sijaita eri paikoissa laskua ja ne saatetaan esit-
taa erilaisilla kirjainmerkeilld, tulkkausohjelma on ohjeistettava etsimaan tiedot oikeista

paikoista ja tulkitsemaan erilaisia merkkeja. Tulkkausohjelman on helpointa lukea stan-
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dardimuotoista viivakoodia, silla se siséltaa tarkasti sovitut tiedot ja sijaitsee sovitussa

paikassa laskulomakkeella. (Makinen, Vuorio 2002, 118.)

Kaikki suuret skannaajat hyddyntéavat skannauksessa paasaantoisesti dlyskannausta eli
optisia OCR-tiedon poimintachjelmia (Optical Character Recognition). Ohjelman avulla
paperilaskulta voidaan tunnistaa ja poimia automaattisesti edell& mainitut kirjanpidossa ja
ostolaskujen kasittelyssa tarvittavat laskun avaintiedot. Alyskannaus automatisoi merkitta-
van osan tyosta, joka on perinteisesti tehty taloushallinnossa manuaalisesti. Skannerit,
jotka lukevat koko laskun, osaavat myds purkaa viivakoodin ilman erillista lukijaa. Skan-
nauksessa on kuitenkin virheriski verrattuna aitoihin verkkolaskuihin. (Lahti, Salminen
2008, 56 — 57.)

3.2.2 Verkkolaskut

Verkkolasku on automaattisesti kasiteltdvissa oleva sahkoéinen lasku, josta saadaan usein
tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttava kuva. Sita ei missaan vaiheessa ole tar-
peellista tulostaa paperille. Tulostus on kuitenkin mahdollista, jos siihen on tarvetta. Verk-
kolaskuja vastaanottava yritys noutaa laskut suoraan omaan taloushallinnon jarjestel-
maéansa. (Kurki ym. 2011, 22 — 23.)

Organisaatioiden véalisessa laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtda automaattisesti
laskuttajan jarjestelmasta vastaanottajan taloushallinnon jarjestelméén. Verkkolaskut I&-
hetetdan joko verkkolaskuoperaattoreiden tai pankkien valityksella. Myyja voi yleensa
lAhettdd sahkdisen laskun, vaikka vastaanottajalla ei olisikaan valmiuksia vastaanottaa
verkkolaskuja. Useimmat operaattorit tai pankit huolehtivat sopimuksen perusteella laskun
tulostamisesta tarvittaessa paperille ja sen lahettamisesta vastaanottajalle postitse. Yritys-
ten valisessa laskutuksessa, silloin kun seka myyjalla etté ostajalla on valmiudet verkko-
laskujen kasittelyyn, verkkolasku lahtee séhkdisessd muodossa myyjan laskutusjarjestel-
masta ja paatyy parhaimmillaan ostajan ostolaskujen kierratysjarjestelmaan ja sita kautta

kirjanpitoon ilman manuaalisia kasittelyvaiheita. (Tomperi 2011, 141 — 142.)

Verkkolasku vaatii, ettéd laskun lahettava ja sen vastaanottava tietojarjestelma ymmartavat
toisiaan, joten laskulle on oltava standardi. Verkkolaskustandardi kuvaa laskun sisallon
tietokentting, joita ovat esimerkiksi laskun lahettajan nimi, osoite ja laskun loppusumma.

Kurki ym. (2011, 9) listaavat tarkeimmat verkkolaskustandardit seuraavasti:

- elnvoice on pohjoismaisen verkkolaskukonsortion méaéarittelema standardi

- Finvoice on Suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskumaéaritys
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- TEAPPSXML on Tieto Oyj:n verkkolaskun esitystapa
- 1S0O 20022 on vuonna 2010 julkistettu verkkolaskustandardi
- EDI (Electronic Data Interchange) on kauan sitten kayttoon otettu tiedonsiirtomalli,

jolla maaritellaan eri tietojarjestelmien valisten sanomien muotoa.

Eri verkkolaskustandardit tarjoavat perustietojen liséksi lisatietokenttia liittyen esimerkiksi
tiliintiin. My6s laskun kuvan ja liitteiden siirtdmisessa l6ytyy eroavaisuuksia eri standar-
dien valilla. Verkkolaskuoperaattorit, jotka valittavat verkkolaskuja laskun lahettdjalta vas-
taanottajalle, ovatkin avainasemassa ratkaisemassa eri standardien luomaa sekavuutta.
Hyva operaattori toimii véalikatena ja vastaanottaa laskut yrityksen kanssa sopimassaan
muodossa ja muokkaa laskuaineiston kullekin vastaanottajalle sopivaksi. Niinpa laskun
l[Ahettdjan ei tarvitse sopia verkkolaskustandardista laskun vastaanottajien kanssa erik-
seen. (Kurki ym. 2011, 10.)

Kun yritys siirtyy ostolaskujen vastaanottamisessa verkkolaskujen kayttoon, se tarvitsee
siis operaattorin laskujen valitykseen. Verkkolaskun kayttd edellyttaa sopimuksen teke-
mista laskun valittdjaorganisaation eli pankin tai verkkolaskuoperaattorin kanssa. Operaat-
torilta saatava verkkolaskuosoite on ilmoitettava kaikille niille tahoille, joilta yritys vastaan-
ottaa laskuja. Tietoyhteiskunnan Kehittdmiskeskus TIEKEn verkkosivuilla julkaistava verk-
kolaskuosoitteisto on kansallinen palvelu, josta voi tarkistaa, mitka yritykset voivat l&hettda
jaltai vastaanottaa verkkolaskuja. Osoitteiston tietojen yllapidosta vastaavat verkkolaskun
valittdjaorganisaatiot. TIEKEN verkkosivuilta 16ytyvat myos Suomessa toimivat verkkolas-

kuoperaattorit, jotka on esitetty taulukossa 1. (TIEKE 2015a.)

Taulukko 1. Suomessa toimivat verkkolaskuoperaattorit (Verkkolaskuosoitteisto 2015.)

Aktia Pankki Oyj

Liaison Technologies Oy

Danske Bank

Apix Messaging Oy CGlI Stralfors Oy
Basware Qyj Maventa Oy Tapiola Pankki Oy
DNB Bank ASA Nordea Oyj Telia Sonera Finland Oyj
Enfo Zender Oy Notebeat Oy Saastopankit
Handelsbanken OP-Pohjola-ryhma Tieto Oyj
InExchange Factorum Pagero Tradeshift AB
OpusCapita Group Oy POP Pankki Yap Oy

Mikali useampi henkilé organisaatiossa tarkastaa ja hyvaksyy laskuja, tarvitaan myos oh-

jelma ostolaskujen kierratysta varten. Sopimus verkkolaskun valittamisesta voi siséaltya
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myds kyseisen ohjelman tarjoajan palveluihin. Kaytdnndssa verkkolaskut noudetaan sah-
koisesti operaattorilta vastaavaan tapaan kuin pankin tiliotteet ja viitesiirrot on noudettu
verkkopankista jo pitkdan. TAman jalkeen laskut kiertavat yrityksen sdhkoisessa ostolas-
kujen kierratysjarjestelméssa, jossa ne tarkastetaan ja hyvaksytaan seka lahetetd&n mak-
satukseen. (Kurki ym. 2011, 25 — 26.)

Verkkolaskussa kuten useassa muussakin liiketoiminnan muutostrendissa isojen ja pien-
ten yritysten valilla on suuria eroja. Arvioiden mukaan Euroopassa noin 40 prosentilla
suuryrityksista on verkkolaskuvalmiudet, kun taas pk-yrityksista verkkolaskuvalmiudet on
noin 20 prosentilla. (Kurki ym. 2011, 12 — 13.) Ylip&&nsa verkkolaskujen vastaanottaminen
ulkomaisilta toimittajilta on viela vahaista, mika johtuu tarjolla olevista monista eri formaa-
teista seka verkkolaskuoperaattoreiden valiltd puuttuvista sopimuksista. Eurooppalainen
operaattorityoryhmé EESPA (European E-invoicing Service Providers Association) pyrkii
toiminnallaan lisddmaan operaattoreiden yhteistyotd mm. maarittamalla standardimallin
operaattoreiden valisiin sopimuksiin seka vaikuttamalla EU:n lainsd&danton siten, etta
mahdolliset esteet verkkolaskutuksen laajenemiselle poistetaan. (Lahti, Salminen 2014,
63 — 64.)

3.2.3 EDI-laskut

EDI (Electronic Data Interchange) on eras vanhimpia standardeja, ja laajasti kaytossa
isojen yritysten valisessa tiedonsiirrossa, mm. laskujen siirroissa. TIEKEn verkkolaskusa-
naston mukaan EDI-lasku ei ole verkkolasku, vaan EDI kehitettiin 80-luvulla suuryritysten
tarpeisiin ennen verkkolaskukautta ja se perustuu kahden yrityksen valiseen hankintasa-
nomien sahkoistamiseen sek& niiden automaattiseen kayttéon kummankin tietojarjestel-
missa. Hankintasanomat sisaltavat laajan kirjon erilaisia sanomia, kuten esimerkiksi tar-

jouspyynté-, tarjous-, tilaus- ja tilausvahvistussanomat. (TIEKE 2015b.)

Suomessa EDI tunnetaan myo6s nimella OVT, organisaatioiden valinen tiedonsiirto. Tie-
donsiirto tapahtuu paasaantoisesti vahitellen vaistyvassa x25-verkossa, jota on perintei-
sesti kaytetty isojen yritysten vélisessa tietoliikenteessa seka erityisesti turvallisuutta vaa-
tivassa tiedonsiirrossa kuten esimerkiksi pankki- ja luottokorttitapahtumien siirrossa. EDI-
toteutus on kallis kahden yrityksen ja niiden vélissa olevien, yleensa kahden operaattorin
valinen jarjestelma, joka soveltuu hyvin suurten massojen kasittelyyn. Jarjestelméan kal-
leuden vuoksi pk-yritykset ovatkin kaytannossa jarjestelman ulkopuolella. Pankit ja luotto-
korttiyhtiot ovatkin viime vuosina yh& enenevassa maarin siirtyneet kayttdmaan internetia
tiedonsiirtoon, jotta ne pystyvat palvelemaan seka pienié etté isoja yrityksia tasapuolisesti
ja kustannustehokkaasti. (Lahti, Salminen 2008, 60.)
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Verkkolaskutus ja EDI-laskutus ovat rinnakkaisia laskutusmuotoja, jotka on suunniteltu
erilaisiin kayttotarkoituksiin. Verkkolasku soveltuu laajaan kaytt6on, kun taas EDI-lasku
maaritelladn usein kahden osapuolen valilla. Verkkolaskun tietosisaltd on padasiassa va-
kio eik& vastaanottajakohtaisia muutoksia tai sopimuksia tarvita. EDI-lasku on tarkoitettu
tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottama aineisto joudutaan muokkaamaan vastaanottajan
tarpeisiin soveltuvaksi. Verkkolaskuun liittyy olennaisena osana laskun kuva, joka siséltaa
tarvittavan tiedon laskun hyvaksymista varten ja taydentaa usein laskudataa. EDI-
jarjestelmassa sen sijaan laskun kuvaa ei véliteta. EDI-laskun ja verkkolaskun soveltu-
vuus maaraytyy pitkalti vastaanottajan kohdejarjestelméan ja tarpeen mukaan. EDI-lasku
soveltuu paremmin ERP-jarjestelméaén ja verkkolasku puolestaan laskunkierratys- ja hy-

vaksymisjarjestelmaan. (Lahti, Salminen 2008, 61.)

3.3 Ostolaskujen tilidinti, kierratys ja hyvaksynta

Sahkoisen ostolaskun kasittely noudattaa séhkdista prosessia alusta loppuun asti. Lasku
siirtyy jarjestelmassa ensin tavaran tai palvelun tilanneen henkilon tarkastettavaksi ja sen
jalkeen hyvaksyttavéaksi. Talldin asianomainen henkilé saa sahkdpostiviestin, jossa kerro-
taan laskun odottavan kasittelya. Viestissa on internet-linkki, josta laskun voi avata ja tar-
kastella sen tietoja sdhkdisessa sovelluksessa. Kun henkild painaa hyvaksymisnappia,
lasku siirtyy automaattisesti prosessin seuraavalle henkildlle. Lopulta jarjestelmé tuottaa
hyvaksytyn ja mahdollisesti my6s jo tilididyn laskun, joka siirtyy maksatukseen ja kirjanpi-
toon. (Granlund, Malmi 2004, 57 — 58.)

Tarkastusprosessissa jokaiselle ostolaskulle on tehtava kaksi tarkastustoimenpidetta:
muototarkastus ja asiatarkastus. Muototarkastuksessa tarkastetaan, etta lasku tayttaa
lainsdaadannon ja viranomaisohjeiden vaatimukset. Tarkastajan on tunnettava riittavasti
kirjanpito-, vero- ja yhtidlainsaadantta. Erityisen tarkeda on arvonlisaverolain tuntemus.
(Mékinen, Vuorio 2002, 122.) Muototarkastukseen yhdistetddn usein myos laskun tilidinti
kirjanpidon tilille. Kirjanpitolain (1336/1997) 2 luvun 2 pykalan 2 momentin mukaan jokai-
sella kirjanpitovelvollisella tulee olla kultakin tilikaudelta kirjanpitotileista selkea ja riittavasti
eritelty tililuettelo. Laskujen kasittelyjarjestelmaan tililuettelosta kannattaa listata vain ne
kirjanpidon tilit, joille voidaan kirjata ostolaskuja. Nain lyhennetdan tililuetteloa huomatta-
vasti, mik& nopeuttaa tilin valitsemista seka vahentaa virhetilidintien mahdollisuutta.
Osassa yrityksia ostolaskujen tiliGinnin kirjanpidon tilin ja arvonlisdveron osalta tekee osto-
reskontranhoitaja, osassa yrityksia sen tekee ostolaskun tarkastaja. Ostolaskun tarkasta-
jan tekemaa tilidintia voidaan perustella silla, etta tilaaja tietdd, mitéa ostolaskulla on ostettu

ja minne se pitdd kohdistaa. Ostoreskontranhoitajalta kuitenkin 16ytyy yleensa laajempaa
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kirjanpidon ja arvonliséaverosaanndsten osaamista, joten vaikka laskun tarkastaja tekee
tilidinnin, ostoreskontran hoitajan on kuitenkin tarpeen tarkistaa tilidinnin oikeellisuus jalki-
k&teen ainakin pistokoemaisesti, jotta valtytaan virhetilidinneilta. (Lahti, Salminen 2008, 62
-63))

Muototarkastuksen jalkeen lasku lahetetaan kyseisen oston vastuuhenkilolle asiatarkas-
tukseen. Asiatarkastuksessa on kysymys siitd, onko lasku aiheellinen ja tilauksen tai
muun sopimuksen mukainen. Taman tietda parhaiten henkild, jonka tehtavana on ostoti-
lauksen tekeminen tai laskun asiasisaltéon liittyvasta toiminnosta vastaaminen. (Makinen,
Vuorio 2002, 122.)

Pienissa yrityksissa laskujen hyvaksyjana toimii yleensa yrittdja tai muu yhtién operatiivi-
sesta johtamisesta vastuussa oleva henkild, esimerkiksi toimitusjohtaja. Suurissa yrityk-
sissé hyvaksyijia voi olla kymmenia tai jopa satoja. Kullekin henkildlle on méaaritelty tieto-
jarjestelmédan vastuualueet, joiden mukaan heille lahetetdan laskut hyvaksyttaviksi. Las-
kun hyvaksymisvaiheessa se on jo kaynyt lapi muoto- ja asiatarkastukset, joten laskun

hyvaksyjan tehtava on lahinné vahvistaa, etta lasku on tarkastettu asianmukaisesti ja se

on valmis lahetettavaksi maksuun.

Kirjanpitolaki ei saatele laskujen hyvaksymismenettelyja, vaan kirjanpitotositteiden kuten
ostolaskujen ja muiden osto- ja maksutositteiden asiatarkastus ja hyvaksyminen kuuluvat
yrityksen sisdisen valvonnan piiriin. Yritys voi siten jarjestaa asiatarkastus- ja hyvaksymis-
rutiinit itselleen tarkoituksenmukaisiksi. Hyvaksymismenettely voi olla sdhkdinen, jolloin
menettelya voidaan myéhemmin tarkastella kyseiseen liiketapahtumaan liitettavalla, jar-
jestelman tallentamalla kayttajaleimalla. Kayttajaleimasta kay ilmi, ketk& ovat suorittaneet

liketapahtumaan liittyvat kasittelyt ja milloin. (Lahti, Salminen, 2008, 64.)

3.4 Ostolaskujen arkistointi

Kun yritys ottaa kayttoon verkkolaskun ja ostolaskujen sahkdisen kasittelyn, se siirtyy
usein myds ostolaskujen sahkdiseen arkistointiin. Sahkoisen laskujen kasittelyn parhaita
puolia onkin juuri se, ettd ostolaskut arkistoituvat jarjestelman tietokantaan automaattises-
ti. Yleensa ostolaskujen kasittelyjarjestelmissa on yhtena toimintona arkistointi, joka mah-
dollistaa sen, ettd kayttajat I6ytavat omat aikaisemmin kasittelemansa laskut jarjestelman
sahkoisesta arkistosta. Paakayttgjilla ja tarpeen mukaan méaaritellyilla muilla henkil6illa on
kayttooikeuksiensa perusteella mahdollisuus hakea kaikki jarjestelmaan tallentuneet las-
kut. (Lahti, Salminen 2008, 66.)
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Ostolaskut ovat kirjanpidon tositteita ja niiden arkistoinnissa on noudatettava kirjanpito-
lainsaadannon maarayksia tilapaisesta ja pysyvasta arkistoinnista. Tilikauden aikana kir-
janpitoaineisto on sailytettava kahdella koneellisella tietovélineelld, joista toinen voi olla
tietokoneen kovalevy. Sailyttamiseen siis voidaan kayttaa tietovalinetta, jolle tietoja voi-
daan tallentaa uudestaan. Tilinpaatoksen laatimisaikana kirjanpitoaineisto on siirrettava
kahdelle pysyvasti sailytettavalle tietovalineelle eika tallennettuja kirjanpitotietoja saa tilin-
paatoksen jalkeen muuttaa. Muuttamisen estamiseksi on kaytettava sellaisia tietovalineita,
joille kerran tallennettuja tietoja ei voida korvata uusilla tiedoilla, kuten esimerkiksi kertatal-
lenteiset CD-, DVD- tai Blu Ray-levyt. Levyissé on oltava tieto aineiston tallentamisajan-
kohdasta, ja levyt on sailytettava turvallisessa tilassa ja niiden kunto on tarkistettava maa-
réajoin. (Kauppa- ja teollisuusministerion paatos kirjanpidossa kaytettavistd menetelmista
47/1998 1 luvun 4 — 7 pykalat.)

Paperiset ostolaskut voidaan skannauksen jalkeen tuhota, koska ostolaskut arkistoidaan
sahkoisesti. Yleensa paperisia ostolaskuja on hyva sailyttaa skannauksen jalkeen jokin
varmuusaika ennen tuhoamista silta varalta, ettéd skannauksessa olisi tapahtunut virhe.
Liséksi on muistettava, ettd verkkolaskuihin saattaa liittya liitteitd, jotka ovat osa kirjanpito-
tositetta. My6s nama liitteet on pystyttava arkistoimaan asianmukaisesti. (Lahti, Salminen
2014, 64.)
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4 Sahkoiseen ostolaskujarjestelmaan siirtyminen kohdeyrityksessa

B+Tech Oy on vuonna 2007 perustettu suunnittelu- ja konsulttitoiminnan alalla toimiva pk-
yritys, joka harjoittaa materiaalitutkimusta ja -kehitysta. Yritys on perustamisestaan lahtien
keskittynyt kaytetyn ydinpolttoaineen loppusijoituksessa kaytettavan taytto- ja puskuritek-
niikan kehittdmiseen erikoisalanaan bentoniittisaven tutkimus-, suunnittelu- ja kehitystyo.
Yhti6lla on Helsingin Kannelmé&essa toimiston lisdksi kaksi laboratoriota ja Helsingin Ko-

nalassa pieni tyopaja. Yhtio tyollistaa talla hetkella 19 henkila.

4.1 Yrityksen lahtotilanne

B+Tech Oy vastaanottaa ostolaskuja sidosryhmiltaan paivittain. Vuonna 2014 ostolasku-
jen maara kuukausittain oli keskimaarin noin 60 kpl. Yhtio harjoittaa tutkimustyssaan
kokeellista toimintaa, jossa asiakkaan toimeksiannossa maaritellyn tutkimusongelman
ratkaisemiseksi laboratorioissa suunnitellaan ja toteutetaan koejarjestelyja, jotka testilait-
teiston rakentamisvaiheessa vaativat paljon laite- ja tarvikehankintoja. Talléin yhti6on
saapuvien ostolaskujen maara on suuri tavarantoimittajien ja alihankkijoiden laskuttaessa

niilta tilattuja laitteiston osia ja suunnitteluty6ta.

Talla hetkella ostolaskujen kasittely B+Techissa tapahtuu paperisia laskuja kasittelemalla.
Yhtidn sihteeri vastaanottaa laskut joko postitse tai sdhkdpostitse. Sahkopostitse saapu-
vat laskut tulostetaan paperille ja kasitellaan sen jalkeen samoin kuin postitse saapuvat
paperilaskut. Sihteeri toimittaa laskut tarkistus- ja hyvaksymiskierrokselle. Kierroksen ai-
kana kyseisen oston tehnyt henkild tarkistaa laskun oikeellisuuden, minkéa jalkeen lasku
siirtyy ostosta riippuen joko projektipaallikolle tai yhtion toimitusjohtajalle, joka hyvaksyy
laskun maksuun. Projektipdallikon tehtdavané on varmistaa, laskutetaanko kulu edelleen
yrityksen asiakkaalta. Osa laskuista, kuten esimerkiksi toimitilojen vuokra-, siivous- ja
sahkolaskut kayvat lapi lyhyemman kierron kayden ainoastaan sihteerin ja toimitusjohta-
jan kasiteltavina. Kun lasku palautuu hyvaksyttyna sihteerille, se lahetetdan postitse tili-

toimistoon, missé laskun maksu ja siirto kirjanpitoon tapahtuvat.

Yrityksella on kaytossaan ValueFrame-toiminnanohjausjarjestelma, johon yrityksen kaikki
tyontekijat kirjaavat paivittaiset tyétuntinsa. Suurin osa tyotunneista laskutetaan yrityksen
asiakkailta. Sihteeri muodostaa ja tulostaa myyntilaskut toiminnanohjausjarjestelmasta
kerran kuukaudessa ja lahettaa ne asiakkaille postitse. Mikéali yrityksen vastaanottamilla
ostolaskuilla laskutettu tavara tai palvelu on hankittu asiakkaalta laskutettavan toimeksian-

toprojektin tarpeisiin, sihteeri tallentaa laskun tiedot manuaalisesti toiminnanohjausjarjes-

22



telmaan, josta kulu tallennukseen jalkeen siirtyy kyseisen projektin seuraavalle myyntilas-
kulle ja tulee ndin laskutetuksi asiakkaalta. Yrityksen sisdinen ostolaskuprosessi on kuvat-

tu kuviossa 5.

B+Tech Oy:n ostolaskuprosessi
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Kuvio 5. B+Tech Oy:n ostolaskuprosessi

4.2 Ongelmat ja kehittamistehtava

Ongelmana yhtién nykyisessé ostolaskuprosessissa on sen hitaus ja epéluotettavuus.
Paperisen laskun kierto yhtiéssé on hidasta, koska lasku saattaa kiertdd useamman hen-
kilon tarkastettavana ennen hyvaksymista. Mikali joku laskun tarkastavista henkildista on
poissa toista, lasku jatetdéan usein odottamaan hanen t6ihin paluutaan, ellei kyse ole viik-
koa pidemmasta poissaolosta. Toisinaan lasku saattaa myos unohtua laskun tarkastajan
poydalle pidemmaksi aikaa. Laskuja toisinaan myds katoaa tarkastus- ja hyvaksymiskier-
ron aikana. Kaikki ndma seikat vaikuttavat siihen, ettd laskua ei makseta ajallaan. Maksun
viivastyminen saattaa luoda laskun lahetténeelle taholle virheellisen mielikuvan epéaluotet-

tavasta asiakkaasta.

23



Liséksi osa yhtion tavarantoimittajista ja alihankkijoista veloittaa paperisen laskun lahet-
tamisesta. Veloitus on korkeimmillaan jopa 15,75 euroa/lasku. Tasta turhasta kulusta yhtio

haluaa paastéa eroon.

Osa yhtion tavarantoimittajista ja alihankkijoista l&ahettda laskunsa séhkopostitse saman-
aikaisesti useammalle henkildlle. Tasta aiheutuu se, etté joko lasku ei tule lainkaan tulos-
tettua ja l&hetettya tarkastus- ja hyvéaksymiskierrokselle tai sama lasku saattaa kiertaa
useampana paperitulosteena. Talldin on vaarana, etta laskua ei maksettaisi lainkaan tai

lasku tulisi maksettua useampaan kertaan.

Opinnaytetydn kehittamistehtdvana B+Techin ostolaskuprosessia pyritdéan kehittamaan
siten, etta yritys voisi tulevaisuudessa siirtyd kayttdmaan sahkdista jarjestelmaa ostolas-
kujen kasittelyssa. Yrityksessa on nahtavissa selked tarve saada kaikki ostolaskut sahkai-
seen jarjestelmaan, jossa ne olisivat helposti hallinnoitavissa. Tall6in unohtumisia ja las-
kujen katoamisia ei enda paasisi tapahtumaan. Opinnaytetyssa selvitetaan, minkalaisia
vaihtoehtoja ostolaskujen séhkoiselle vastaanottamiselle on ja minkalaisia vaatimuksia ja
tarpeita yrityksella on s&hkoisen ostolaskujen kasittelyjarjestelméan suhteen. Myds jarjes-

telmien kustannustasoa selvitellaan.

Nykyinen ostolaskuprosessi B+Techissa on hidas. Laskujen erépaivét ovat usein jo kasilla
tai perati ylittyneet siina vaiheessa kun laskut vasta postitetaan tilitoimistoon maksettavik-
si. Opinnaytetytn kehittamistehtavana ostolaskuprosessia pyritdan nopeuttamaan. Osto-
laskujen sahkdisessa kasittelyjarjestelmassa laskujen tarkastus ja hyvaksyminen eivét ole
sidoksissa toimistotilaan vaan ne on mahdollista tehda missa ja milloin tahansa kunhan
kaytdssa on paate ja internet-yhteys, kuten esimerkiksi tyématkoilla. Talléin laskujen tar-
kastaminen ja hyvaksyminen nopeutuvat. Niin ikédéan laskujen toimittaminen tilitoimistoon
maksettavaksi nopeutuu kun sahkoiset laskut siirtyvat jarjestelmasta toiseen automaatti-

sesti.

Yhtena opinnaytetyon kehittamistehtavana on luoda yhtioon séhkoinen ostolaskuarkisto
osana sahkoisté laskujenkasittelyjarjestelmad. Talla hetkell& paperisia ostolaskuja ei yhti-
0ssa arkistoida mitenkdan. Tarkastus- ja hyvaksymiskierron jalkeen paperinen lasku lahe-
tetdan tilitoimistoon ja se paatyy kirjanpidon tositearkistoon. Mikali laskuun on myéhem-
min tarve palata, kopio laskusta pitdd pyytaa tilitoimistosta. Jos lasku on joltain vanhem-
malta tilikaudelta kuin parhaillaan menossa oleva tilikausi, tositekansiot on siirretty yhtion
tiloihin. Tall6in laskun I6ytamiseksi arkistosta tilitoimistosta pitdd ensin saada sille tosite-
numero, jonka perusteella se voidaan léytaa arkistokansioista. Sahkoéinen ostolaskuarkis-

to mahdollistaa sen, etta kaikki laskun kiertoon osallistuneet henkil6t 16ytavat kasittele-
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mansa laskun ostolaskuarkistosta, ja laskut on mahdollista l6ytaa kayttamalla hakusanoi-
na esimerkiksi tavarantoimittajien toiminimia, jolloin haussa ei enaa tarvita tositenumeroi-

ta.

4.3 Tutkimusprosessi ja-menetelmat

Opinnaytety6 on tutkimustyyppinen kehittdmishanke, jossa kehittamiskohteena on yrityk-
sen ostolaskuprosessi. Tutkimusmenetelm&é voidaan pitaé tapaustutkimuksena eli case
studyna, joka on yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen laji. Kvalitatiivisen tutki-
muksen lahtokohtana on todellisen elamé&n kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus, etta todel-
lisuus on moninainen. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin
mahdollista 16ytdd monen suuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta
pyritdankin tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tiedon hankinta ja aineiston

keraaminen tapahtuvat todellisissa, luonnollisissa tilanteissa. (Hirsijarvi 2009, 161.)

Tapaustutkimukselle ei ole yksiselitteistd maaritelmad, koska sita voidaan tehda monella
eri tavalla ja siten tapaustutkimus on monisyinen. Olennaista on, etta kasiteltava aineisto
muodostaa tavalla tai toisella kokonaisuuden, siis tapauksen. Tapaustutkimuksella pyri-
taan etsiméén vastauksia kysymyksiin "kuinka” ja "miksi”. Tapauksen kokonaisvaltainen
ymmartaminen onkin tarkeampaa kuin yleistaminen. Tutkijalla on usein valittavanaan la-
hes rajattomat mahdollisuudet toteuttaa tutkimuksensa, niinpa tutkimuksen tekeminen on
pitkalle valintojen tekemista. Valinnat tulisi perustella huolellisesti ja tutkimusprosessi tulisi
tehda nakyvaksi. (Aaltola, Valli 2010, 190 — 194.)

B+Techin ostolaskuprosessin kehittdmiseen tahtaava tutkimusprosessi alkoi aihetta kasit-
televiin tietoléhteisiin tutustumisella. Teoreettisen tiedon avulla haluttiin havainnollistaa
ostolaskuprosessin sijoittuminen taloushallinnon prosessien joukkoon, minka mydta muun
muassa ostolaskusovelluksen integroitavuus muihin taloushallinnon sovelluksiin nousi
esiin tarkeénéa seikkana. Teoriatiedon avulla niin ikdan selvitettiin, minkalaisia vaihtoehtoja
yrityksilla ylipd&dnsa on vastaanottaa sahkoisia ostolaskuja. Taman jalkeen tutkimuspro-
sessissa edettiin empiiriseen osaan, jossa teoriatietoja pyrittiin soveltamaan kaytantoon ja
[bytamaan B+Techille sopivin tapa vastaanottaa ja kasitella séahkdisia ostolaskuja. Tassa

tutkimusmenetelmina kaytettiin havainnointia ja pienimuotoisia avoimia haastatteluja.

Havainnointimenetelman avulla ilmi6itd ja ihmisia tutkitaan luonnollisessa ymparistossaan.
Havainnoinnin etuna voidaan pitd& sen autenttisuutta. Tutkijan havainnoidessa ilmi6ita
paikan paalla ilmioistd saadaan autenttista tietoa ja kokemusta. Havainnoinnin avulla voi-

daan siten lisdtd ymmarrysta ilmi6istd. Havainnoinnin muodot voidaan eritella sen mu-
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kaan, mika on tutkijan rooli tutkittavaan ilmiédn. Osallisesta havainnoinnista voidaan pu-
hua silloin kun tutkija on itse osa tutkimaansa ilmiéta. Esimerkiksi silloin kun havainnoinnin
kohde on se organisaatio, jossa tutkija itse tydskentelee. Osallistuva havainnointi tarkoit-
taa sitd, etta tutkijalla on selkeé ulkopuolisen tutkijan rooli, vaikka hdnen lasndolonsa ja
toimintansa myds vaikuttaa havainnoidun ilmion kulkuun. Tutkija voi olla esimerkiksi ulko-
puolinen avustaja kehitysprojektissa. Ulkopuolinen havainnointi tarkoittaa sita, ettd vaikka
tutkija on lasné tutkittavan ilmion tapahtuessa, han pyrkii pitdytymaan taysin sen ulkopuo-
lella eika vaikuta tapahtumien kulkuun. (Puusa, Juuti 2011, 102 — 103.)

Opinnaytetyontekija tydskentelee kohdeyrityksessa vastaten muun muassa ostolaskujen
tarkastus- ja hyvaksymiskierrosta ja muusta kasittelysta, joten tassa tutkimusprosessissa
kaytetty havainnointi voidaan luokitella osalliseksi havainnoinniksi. Opinnaytetyéntekija

tuntee yrityksen ostolaskuprosessin hyvin ja ndkee, miten se toimii kaytannéssa. Proses-

sin ongelmakohdat ja kehitystarpeet ovat tulleet esiin kaytdnnon tydssa.

Tutkimuksessa kaytettiin apuna myds vahaisessa maarin pienid, vapaamuotoisia haastat-
teluja, joista saatiin subjektiivisia ndkemyksia tutkimusaiheeseen. Puusan ja Juutin mu-
kaan (2011, 73 — 74) haastattelu voidaan mieltdd keskusteluksi, jolla on etukateen asetet-
tu tavoite. Haastattelu on vuorovaikutteista, sen osapuolet vaikuttavat aina toinen toisiin-
sa. Haastattelun tavoitteena on kerata sellainen aineisto, jonka avulla on mahdollista teh-
da tutkittavaa ilmi6téa koskevia uskottavia paatelmia. Haastatteleminen on usein ainoa

keino kerata aineistoa ihmisten asioille antamista merkityksista.

Tutkimushaastattelun lajeja on useita. Strukturoidussa haastattelussa tutkija laatii kysy-
mykset etukateen teoriaan nojautuen. Kysymykset esitetdan kaikille tutkittaville samalla
tavoin ja samassa jarjestyksessa. Myds kysymysten vastausvaihtoehdot ovat valmiina.
Puolistrukturoitu haastattelu on astetta vapaampi, jolloin haastattelun avulla on mahdollis-
ta saada esiin myos jotain sellaista, mita tutkija ei ehka olisi osannut ottaa huomioon laa-
tiessaan valmiita vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelu sen sijaan etenee etukateen
valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Tassa menetel-
massa korostetaan ihmisten asioille antamiaan merkityksia seka sita, miten merkitykset
syntyvat vuorovaikutussuhteessa. Haastattelussa kaydaan lapi kaikki valitut teemat, mutta
jarjestys, laajuus, kysymisen tapa ja sanamuodot vaihtelevat haastatteluittain, koska
haastateltavien vastaukset, halua ja tapa kertoa asiat, ovat erilaiset. (Puusa, Juuti 2011,
81 -82.)

Tassa tutkimusprosessissa kaytetty haastattelun laji voidaan luokitella avoimeksi haastat-

teluksi, joka on Puusan ja Juutin (2011, 83) mukaan strukturoimaton, keskustelunomainen
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vuorovaikutustilanne, jossa aiheena on tutkijan etukateen miettima aihepiiri. Naissa pie-
nissa, avoimissa haastatteluissa tiedusteltiin henkildiden kokemuksia heidan kayttamis-
taan ostolaskusovelluksista tai pyydettiin ehdotuksia ostolaskusovelluksen valintakritee-

reiksi.

4.4 Yrityksen tarpeet ja kriteerit jarjestelmélle

Taloushallinnon yksittéisen tietojarjestelman valintaa miettiessaan yrityksen taytyy luoda
itselleen kokonaisvaltainen kuva yrityksen taloushallinnosta ja tietoteknisesta toimintaym-
paristbstaan. Yrityksen kayttamien tietojarjestelmien tulee olla yhteensopivia ja "keskustel-
la keskenaéan” siten, ettei samaa tietoa jouduta tallentamaan useaan kertaan. Ostolasku-
jen kasittelyjarjestelmaa hankittaessa laskun kaikki vaiheet tulee kayda lapi ja miettia,
l6ytyykd nykyisista kasittelyvaiheista ongelmakohtia. Jarjestelméaratkaisun tulisi olla sellai-
nen, etta kaikki tydvaiheet toimisivat automaattisesti ja ongelmitta. Yrityksen omat erityis-
tarpeet ja kdytannot tulee punnita ja miettid, mika on paras vaihtoehto juuri kyseiselle yri-

tykselle.

Ostolaskujen vastaanottaminen verkkolaskuina yhdistettyna pilvipalveluna kaytettavaan
ostolaskujen kasittelyjarjestelméén nousi tutkimuksen myo6ta esiin kohdeyrityksen kannal-
ta parhaimpana yhdistelmana toteuttaa séhkdinen ostolaskujen kasittely yrityksessa. Siir-
tymalla verkkolaskujen vastaanottamiseen yritys paasee eroon tavarantoimittajien paperi-
laskuistaan veloittamista laskutuslisista, jotka vaihtelevat viiden ja viidentoista euron valilla
per lasku. Verkkolaskujen vastaanottamisessa etuna on nahtavissd myos manuaalisen
tyon vahaisyys, minkd my6té virhemahdollisuudet pienenevat. Niin ikdan verkkolaskujen
vastaanottaminen tukee yrityksen imagoa nykyaikaista teknologiaa toiminnassaan hyo-
dyntavana yrityksena. On kuitenkin selvaa, etta kaikki yrityksen tavarantoimittajat ja ali-
hankkijat eivat pysty lahettamaan verkkolaskuja. Joukossa on paljon pienyrityksia, joilla ei
ole resursseja eikd ehka mielenkiintoakaan siirtya verkkolaskutukseen. Niinpa yrityksen
on varauduttava siihen, etta jatkossa yha edelleen osa laskuista saapuu yritykseen postit-
se paperilaskuina, jotka tulee skannata sahkdiseen muotoon ja siirtda sahkoiseen osto-

laskujen kasittelyjariestelmaan manuaalisesti.

Pilvipalvelun valintaa voidaan perustella samoilla syilla, joita Lahti ja Salminen (Lahti,
Salminen 2014, 45 — 49) luettelevat syiksi, joiden vuoksi yritykset korvaavat sovelluksiaan

pilvipalveluilla:

1. Kehityksen nopeuttaminen. Valmiin palvelun myété on mahdollisuus paasta no-

peasti kiinni nykyaikaisimpiin menetelmiin ja prosesseihin.
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2. Tiukempi keskittyminen omaan ydinliiketoimintaan. Ohjelmistojen kayttd pilvipal-

veluna vahentaa omien IT-toimintojen resurssitarvetta.

3. Ohjelmistomarkkinan kehittyminen. Toimittaja saattaa lopettaa tuen vanhoille li-
senssipohjaisille sovelluksille, ja tAméa hankaloittaa tehokkaiden prosessien kehi-

tysta.

4. Kustannussaastot. Pilvipalveluiden avulla on mahdollista saavuttaa merkittavia-
kin kustannussaastoja. Lisaksi pilvipalvelut tuovat kustannuksiin joustavuutta ja
lapinakyvyytta, kun perinteisesti kiinteista IT-kustannuksista tuleekin kaytén mu-

kaan muuttuvia.

5. Palveluiden helppous. Esim. jarjestelmien uudistamisen yhteydessa koko arkki-
tehtuurin uudelleen rakentaminen lisenssipohjaisilla sovelluksilla on liian kallista,

aikaa vievaa ja monimutkaista.

6. IT-tuen resurssit ovat puutteelliset kaikkien sovellusten tukemiseksi. Taloushal-
linnolta vaaditaan tehokkuutta ja korkeaa palvelutasoa, mutta se ei saa tarvit-

semaansa IT-tukea.

7. Talouden huonoina aikoina yhti6lla ei ole varaa paivittaa jarjestelmiaén vastaa-
maan uusimpia kehityspiirteitd. Palveluna ostettu jarjestelmd, joka ei vaadi suur-
ta etukateisinvestointia, mahdollistaa yhtididen pysymisen kehityksessd mukana
myds vaikeina aikoina ja kilpailukykyisyyden sailyttdmisen hyvien tyokalujen

avulla.

8. Tasestrategia. Monet yritykset ovat jo pitkaan pyrkineet keventaméaan taseitaan
seka puhdistamaan omistuksistaan ydinliiketoimintaan kuulumattomia omai-
suuseria. Harvalle yritykselle tukifunktioihin, kuten taloushallintoon tai toimin-
nanohjaamiseen, tarvittavat ohjelmistot ovat olennaisen tarkeitd omistettavia

omaisuuseria.

9. Nopeasti muuttuva lainsdadanto ja uudet ulkoiset raportointitarpeet asettavat
jatkuvia vaatimuksia jarjestelmén muutoksille, jotka voivat siséltya pilvipalveluna
hankittavaan ohjelmistoon. N&itd muutoksia ovat viime aikoina olleet mm. arvon-

lisdverokantojen muutokset.

Ohjelmiston saatavuus pilvipalveluna nousi myds esiin tarkeana ohjelmiston valintakritee-
rind ValueFrame Oy:n 9.9.2015 asiakkailleen julkistamissa tutkimustuloksissa. Va-

lueFrame Oy on B+Techin kayttdman toiminnanohjausjarjestelméan toimittaja. Yritys tutki
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pilvipalveluiden integraatiotarpeita lahettamalla kyselyn ValueFrame-ohjelmistojen paa-
kayttgjille toukokuussa 2015. Vastanneista 46 % piti tarke&né uusien ohjelmistojen tarjot-

tavuutta pilvipalveluina.

B+Techissa tarkeana pilvipalvelun etuna néhtiin mahdollisuus kayttaa ohjelmaa missa ja
milloin tahansa, jolloin laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen eivat olisi sidoksissa toi-
mistotilaan ja -aikaan. TAm& mahdollistaisi laskujen tarkastamisen ja hyvaksymisen ty6-
matkojen ja tarvittaessa myos lomien aikana. B+Techissa myos etatydskentely on mah-
dollista, ja tatd mahdollisuutta tukisi se, etta ostolaskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen
eivat olisi sidoksissa toimistotilaan. Niin ikaan tarkeana etuna pilvipalvelussa néahtiin se,
ettd ohjelman kayttaminen ja hankkiminen pilvipalveluna eivét vaadi suuria IT-resursseja.

B+Techin kuten monen muunkin pk-yrityksen IT-resurssit ovat rajalliset.

B+Techin tarpeita sdhkoisen ostolaskujarjestelman suhteen pohdittiin opinnaytetydnteki-
jan ja yrityksen toimitusjohtajan kesken. (Haastattelu, Autio, J. 15.6.2015.) Lisaksi ajatuk-
sia asiaan liittyen saatiin yrityksen omistajataholta. (Haastattelu, Hyssy, I., Sillman, M., A-
Insin6orit Oy. 19.5.2015.) Esiin nousi seuraavia toiveita/vaatimuksia laskujen kasittelyjar-

jestelmén suhteen:

- mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa etana, mahdollisesti myo6s iPad-aplikaatiolla.

- mahdollisuus valita kayttdliittyman kieleksi englanti. B+Tech on kansainvélinen tydyh-
teiso, jossa yrityksen tyokieleksi on muotoutunut englanti. Niinpa valitussa ostolasku-

jen kasittelyjarjestelméassa on oltava mahdollisuus kayttaa ohjelmaa englanniksi.

- jarjestelmassa tulee olla nahtavissa laskun kuva helpottamaan laskutettavan asian

tunnistamista ja laskun kasittelya
- mikali laskussa on liitteitd, ne on saatava sahkdiseen jarjestelmaan helposti

- verkkolaskujen vastaanotto

- manuaalisen skannauksen mahdollisuus. Koska osa yrityksen tavaran-/palvelujen
toimittajista lahettaa todennakoisesti jatkossakin laskunsa yritykselle paperisina, jar-
jestelmaan tulee olla mahdollista skannata laskuja manuaalisesti joko itse tai skan-

nauspalvelun kautta

- yhteensopivuus tilitoimiston jarjestelmien kanssa. Yritys haluaa pitaa ostolaskujen

vastaanottamisen ja kierrattamisen yrityksen sisaisina toimintoja, mutta laskujen tul-
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tua hyvaksytyiksi, jarjestelman tulisi olla yhteensopiva tilitoimiston kayttamien jarjes-
telmien kanssa siten, ettd laskut voivat siirtya jarjestelmasta tilitoimiston maksettaviksi

sahkoisesti ilman uudelleen tallentamista.

- laskujen tilidintimahdollisuus. Talla hetkella yritys ei itse tilidi ostolaskuja, mutta jarjes-
telm&an siirtymisen myota tilidintimahdollisuutta harkitaan kustannussaastojen saa-

vuttamiseksi

- yhteensopivuus yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén kanssa siten, etta yrityksen
asiakasprojekteilta edelleen laskutettavat tavaraostot ja alihankintatyot voisivat siirtya
suoraan ostolaskujarjestelmastéa toiminnanohjausjarjestelmaan joko yhdella tallen-

nuksella tai muuten toteutettavalla yksinkertaisella siirrolla
- sahkdinen laskuarkisto
- halytys kierrossa olevan laskun erdpdivan lahestyessa
- tuen saaminen ongelmatilanteissa ja kysymyksissa

- helppokayttdisyys: yritykseen tulevien laskujen méaara ei ole suuri eiké niiden kasitte-
lyyn ei kulu paljon aikaa, joten séhkoistenkin laskujen k&sittelyn tulee tapahtua nope-
asti, yksinkertaisesti ja luotettavasti

- edullisuus: laskujen kasittelykustannukset pienilla laskumaarilla eivat todennakoisesti

laske paljoa, mutta eivat saa noustakaan

- saman ohjelman mahdollinen hyddyntaminen myyntilaskujen l&hettamisessa. Yritys
lahettaa talla hetkella kaikki myyntilaskunsa paperisina asiakkailleen, mutta suunni-
telmissa on myts myyntilaskuprosessin sahkdistaminen myéhemmin. Ostolaskujar-
jestelmia vertailtaessa myts myyntilaskuprosessi pidetaan mielessa toimintojen jat-

kokehitysta ajatellen.

Tarkeana seikkana nahtiin ostolaskujen kasittelyjarjestelman integroitavuus tilitoimiston
kayttamiin maksatus- ja kirjanpito-ohjelmiin seka B+Techin toiminnanohjausjarjestelmééan
ValueFrameen. Tamakin nakemys on yhtenevainen ValueFrame Oy:n 9.9.2015 asiakkail-
leen julkistamien tutkimustulosten kanssa. Toukokuussa 2015 toteutetun asiakaskyselyn
mukaan 49,1 % kyselyyn vastanneista piti tarkedna tai erittain térkeana sita, etta pilvipal-

velut ovat integroitavissa ValueFrameen.
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4.5 Jarjestelmien kartoitus

Kun yrityksen tarpeet ja vaatimukset séhkdiselle ostolaskujen kasittelyjarjestelmélle ol
selvitetty, vuorossa oli yritykselle sopivien jarjestelmien kartoitus. Ostolaskujen sahkdinen
kasittely on nykyisin arkipaivaa lukuisissa yrityksissa. Niinpa alalta 16ytyy monia jarjestel-
matoimittajia, jotka lahestyvat potentiaalisia asiakasyrityksid mainoksillaan. Myds B+Tech
on vastaanottanut mainoksia taloushallinnon sahkdistamiseen soveltuvista ratkaisuista, ja
naitd mainoksia hyddynnettiin tarjontaa kartoitettaessa. Alan tarjontaan tutustuttiin myoés
internetin avulla. Lisdksi jarjestelmien kartoituksessa kaytettiin apuna pienimuotoisia
avoimia haastatteluja, joissa opinnaytetyon tekija kyseli muutamilta yrityksen sidosryhmiin
kuuluvilta henkildilta heidan kokemuksiaan ja kasityksidan eri palveluntarjoajista ja jarjes-

telmista.

Haastavaa ostolaskujarjestelmien kartoituksessa oli jarjestelmien suuri maara. Kun tarjon-
taa on paljon eika kaikkiin jarjestelmiin ole mahdollista tutustua tarkemmin, on vaikeaa
tietdd, mitka jarjestelmat olisivat tutustumisen arvoisia. Koska ostolaskusovelluksen yh-
teensopivuus B+Techin kayttdman toiminnanohjausjarjestelméan kanssa miellettiin térke-
aksi ominaisuudeksi, jarjestelmien kartoituksessa lahdettiin likkeelle yrityksen toiminnan-
ohjausjarjestelmaa myyvan yrityksen internet-sivujen referenssiosiosta, josta loytyikin
kaksi sellaista ostolaskusovelluksen toimittajaa, joiden sovelluksissa kerrottiin olevan ra-

japinnat kyseiseen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tarkeana pidettiin myo6s ostolaskusovelluksen yhteensopivuutta tilitoimiston jarjestelmiin,
jotta laskujen siirtyminen tilitoimistoon maksettaviksi ja kirjanpitoon Kirjattaviksi automati-
soituisi. Niinpa myas tilitoimiston kayttama ostolaskusovellus valikoitui mukaan jarjestel-

mien kartoituksessa.

4.6 Yhteydenotot jarjestelmatoimittajiin

Yritys lahetti kesakuun 2015 lopussa kuudelle palveluntarjoajalle séhkdpostiviestin, jossa
kerrottiin yrityksen koko ja toiminnan laajuus seka tiedusteltiin tarjolla olevan ostolaskujen
kasittelyjarjestelman soveltuvuutta pienyritykselle. Osaan palveluntarjoajista yhteydenotto
tehtiin tayttamalla yhteydenotto-/tarjouspyyntélomake palveluntarjoajan internet-sivuilla.
Vastauksien saaminen osoittautui nihkeaksi, vain kaksi palveluntarjoajaa vastasi viestei-
hin. Tahan saattoi olla syyna juuri alkamassa oleva kesalomakausi. Niinpa yrityksiin otet-
tiin uudelleen yhteytta heti lomakauden jalkeen elokuussa. Toinen yhteydenottokierros

tuotti paremman tuloksen. Tosin yhéa edelleen kaksi palvelutarjoajaa ei reagoinut tarjous-

31



pyyntéihin lainkaan. Mutta neljan vastanneen yrityksen joukosta kolmelta saatiin

B+Techille yksiloidyt tarjoukset.

4.7 Jarjestelmien vertailu

Kolmesta tarjouksen jattaneesta yrityksesta kaksi pyydettiin B+Techin toimistolle esittele-
maan edustamaansa ostolaskusovellusta. Esittelytilaisuuksiin osallistuivat kohdeyritykses-
ta toimitusjohtaja ja opinndytetydn tekija. Yksi tarjouksen jattanyt yritys antoi jarjestel-
maansa demo-tunnukset sdhkopostitse, jolloin jarjestelm&én pystyttiin tutustumaan itse-
naisesti. T&han kyseiseen jarjestelmaan opinnéytetydn tekija oli tutustunut yleisella tasolla
jo aiemmin avoimessa esittelytilaisuudessa syksylla 2014. Kaikilta vertailuun valituilta yri-
tyksilta kysyttiin tarkentavia kysymyksia jarjestelmaan tutustumisen jalkeen, jotta vertailu
olisi mahdollinen. Vertailuperusteiksi valittiin B+Techin tarkeimpina jarjestelmaominai-

suuksina pitamia kriteereita seka jarjestelmasta yritykselle aiheutuvat kustannukset.

Jarjestelmien vertailu on esitetty taulukossa 2 seuraavalla sivulla. Vertailussa esiintyva
jarjestelma A on B+Techin toiminnanohjausjarjestelman toimittajan internet-sivuilta |0yty-
nyt yhteistydkumppani. Jarjestelmé B on tilitoimistossa kaytossa oleva ostolaskujarjestel-
ma. Jarjestelma C:ta myyva yritys on aktiivisesti mainostanut jarjestelmaansa, ja kyseinen
ostolaskujarjestelma nousi positiivisesti esiin myds muutamissa ammattikorkeakoulujen

opinnaytetdissa.

Kaikki vertailtavat jarjestelméat osoittautuivat kayttoliittymiltdan selkeiksi ja helppokayttoi-
siksi. Jarjestelmatoimittajilta saatiin vastauksia esiin nousseisiin kysymyksiin kiitettavasti
ja selkokielella. Hinnoitteluperusteet ja tapa, miten hinnat esitettiin tarjouksissa, vaihtelivat
yrityksittain, minka vuoksi hintojen vertailu oli vaikeaa. Tarjouksissa kokonaishintoja ja
niihin sisaltyvia palveluosioita ei ollut eritelty riittavan yksityiskohtaisesti, joten jokaiselta
jarjestelmatoimittajalta jouduttiin pyytamaan lisaselvityksia tarjottuun hintaan, jotta vertailu

onnistuisi.

Jarjestelmien vertailun lisaksi kaikkien kolmen yrityksen tiedot tarkastettiin patentti- ja re-
kisterihallituksen yllapitamasta yritys- ja yhteisotietorekisterista, jotta varmistettiin etta yri-
tykset ovat toimineen alalla jo jonkin aikaa ja |0ytyvat arvonlisdvero- ja ennakkoperintére-
kistereistd. Naiden tietojen suhteen ei I6ytynyt puutteita. Niin ik&d&n yritysten asiakaskun-
taan ja asiakkaiden maariin kiinnitettiin huomiota, koska naillakin seikoilla on vaikutusta

yrityksen toiminnan jatkuvuuteen ja sen my6té sovelluksen elinkaareen. Mita useammas-
sa yrityksessa kyseinen ostolaskusovellus on kaytdssa, sitd todennékdisempéaé on, etta

sovellus pysyy hengissa ja sitd paivitetdan saannollisesti vastaamaan teknista kehitysta.
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Jarjestelmien vertailussa on kaytetty oletusta, etta yhtié vastaanottaa kuukaudessa 60
ostolaskua, joista puolet verkkolaskuina ja puolet paperilaskuina. Paperilaskut on mahdol-
lista skannata kyseisiin jarjestelmiin joko itse tai skannauspalvelun kautta. Kustannusta-
son Kkartoittamiseksi vertailussa kaytettiin oletusta, etta skannauksessa kaytettaisiin skan-
nauspalvelua. Vertailussa esitetyt hinnat ovat ilman arvonlisdveroa. Tuotteisiin kohdistuva
arvonlisdvero on 24 %.

Taulukko 2. Sahkoisten ostolaskujarjestelmien vertailu.

Maksut (EUR) Jirjestelmd A | Jirjestelmd B | Jirjestelmd C
Fertaluonteiset maksut
- palkelun avausmaksu 284 80 2500,00 295,00
- verkkolaskuyhteyden avaus 0,00 0,00 0,00
- skannauspalvelun avaus 0,00 300,00 0,00
- tiedonsiirtorajapinnan
luominen WalueFrameen 0,00 ei mahdollinen 1100,00
- koulutus 1 h sisaltyy sisdlbyy koulutusvideo
avausmaksuun | avausmaksuun sis. maksuun
Kertaluenteiset maksut yhteensi 254,80 2800,00 1395,00
Fuukausimaksut
Ferusmaksu 12345 330,00 85,00
Ohjelmistorajapinnat
(ValueFrame, Tikon) 125,00 0,00 ") 25,00
Tapahtumamaksut
- verkkolaskun wastaanotto 2220 0,00 15,00
- ostolaskujen skannauspalvelu 4530 46,50 34,40
Kayttajakohtaiset maksut/kk
- paakayttijalisenssi 0,00 0,00 0,00
- lisakayttajat 10,06 £/hlafkk 0,00 0,00
18 kayttdjas yhteensa 181,08 0.ao 0,00
Kuukausimaksut yhteensi 497 .64 376,50 159,50
Kuukausimaksuun sisiltywviit:
Ohjelmistopaiitykset, tekninen kil byl byl
ylapito
Sahkdinen arkistointi Folld Faylld Falld
Imoitus saapuneesta, kasitelyd Ei sizally,
vaativasta laskusta sahkapostin erillinen maksu Kaylla oyl
68 60 £/kk
Halytys laskun erapaivan Ei saztavilla Ei saatavilla Falla
lahestyessa
Etakayttd mohilisovelluksella [iFad) Folld Ei sisally, erill, Falld
maksu )
Kielivaihtoehtona englanti kil byl byl
Chjelmistarajapinta Tikon- Falld kg g
ostoreskontraandkirjanpitoon

*1vain Tikon, ValueFrame ei mahdallinen

1 mobilisovellus 350,00 € kertasuorituksena + & €hlafkk
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5 Johtopaatokset

Opinnaytetydn edettya jo jarjestelmatoimittajille l1&hetettyihin yhteydenottoihin/ tarjous-
pyynt6ihin B+Tech Oy:n omistuspohjassa tapahtui muutos. Kesa-heindkuun vaihteessa
2015 yritys siirtyi osakekaupan my6ta A-Insinddrit konserniin, Taman muutoksen myota
B+Techin kannalta jarkevimmaksi ratkaisuksi tuli luonnollisesti pohtia A-Insindorit konser-
nissa kaytossa olevien ohjelmien kayttdonottoa omalta osaltaan mahdollisuuksien mu-
kaan, jotta integraation edut tulisivat tehokkaasti hyddynnetyiksi. Konsernissa on kaynnis-
sa taloushallinnon ohjelmien uudelleenvalintaprosessi eika tulevaisuudessa kaytettavaa

sahkaoista ostolaskujen kasittelyjarjestelmaa ole viela paatetty.

Opinnaytetytna aloitettu pienyritykselle sopivien sahkoisten ostolaskujarjestelmien vertai-
lu kuitenkin paatettiin B+Techissa vieda loppuun saakka, koska projektista saatiin hyvaa
kaytannon tietoa ostolaskujen séhkdisesta kasittelystd. Vertailusta saatiin myds jonkinlai-
nen kasitys ostolaskujarjestelmien hintatasosta. Varsinaista jarjestelman valintaa ei kui-
tenkaan tehty. On selvaa, etta jossain vaiheessa B+Techin ostolaskujen kasittely tullaan
sahkoistamaan, ja silloin vertailun kautta saaduista tiedoista on varmasti hyotya yritykses-

sa kaytannon tasolla.

5.1 Ostolaskuprosessin sahkoéistamisen vaikutukset tyéhodn

Sahkoiseen ostolaskuprosessiin siirtyminen tuo uusia ja erilaisia toimintamalleja tyopai-
vaan, mika vaatii totuttelemista. Toisaalta uudet toimintamallit tuovat mukanaan nopeutta
ja sujuvuutta ostolaskuprosessiin, kun laskut ovat kaikkien ulottuvilla ja niiden tarkistami-

nen ja hyvaksyminen tapahtuvat tietokoneella tai mobiililaitteella.

Sahkoistamisen my6ta manuaalisen tyon osuus ostolaskuprosessissa vahenee, mika va-
hentaa virheiden mahdollisuutta. Laskujen kasittely tehostuu ja laskujen maksuun saatta-
minen nopeutuu. Yhtidn ostolaskujen kasittelysta tulee nykyista hallitumpaa kun kaikki
laskut ovat sahkoisessa jarjestelmassa. Laskun tarkistus- ja hyvaksymiskierrosta tulee
l&pinékyva, koska jarjestelmasta saadaan aina tieto siita, missa vaiheessa laskunkasitte-
lykierrosta lasku on. Nain laskujen kasittelysta tulee nopeampaa ja maksamisesta tasmal-
lisempaa. Laskuja ei enaa unohdu tydpdydille eikd katoa tarkastus- ja hyvaksymiskierron
aikana. Talla edesautetaan sita, etta kaikki yhtioon tulevat laskut maksetaan erépaivinaan,
jolloin mydhastyneiden laskujen maksamisesta aiheutuvat viivastyskorkokulut yhtidssa

pienenevat.
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Yrityksen tavoitteena oli, etta jarjestelméa antaisi halytyksen, mikali laskun kasittelija ei
reagoisi kasiteltdvaan laskuun hyvissé ajoin ennen laskun erdpdaivaa. Mikali kyseinen
henkild ei reagoisi hdlytykseen, jarjestelmén paékayttaja saisi jarjestelméasta tiedon tasta
ja pystyisi tiedustelemaan laskun tilannetta kasittelijalta. Vertailluissa kolmessa jarjestel-
massa halytysominaisuus oli vain yhdessa. Mutta jokaisessa jarjestelmassa oli paakaytta-
janékymasta helppoa nahda laskun erapaiva ja tila. Talldin muistutusten lahettdminen

laskujen tarkastajille ja hyvéaksyjille jaisi paakayttajan tehtavaksi.

Laskujen siirtyminen tilitoimistoon maksettaviksi nopeutuu kun niité ei enda laheteta pos-

titse isompina erind kuten talla hetkella. Kaikissa vertailluissa jarjestelmissa oli tiedonsiir-

toyhteys tilitoimiston kayttdmiin ostoreskontra- ja kirjanpito-ohjelmiin, tai sellainen oli mah-
dollista luoda. My06s laskujen maksaminen suoraan ostolaskujarjestelmasta oli mahdollis-

ta.

Niin ikdan laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen helpottuvat ja nopeutuvat kun ndma
ty6t voidaan digitaalisuuden ansiosta tehda missa pain maailmaa tahansa. Tarvitaan vain
paatelaite ja internetyhteys. Tutkimuksessa vertailluista ostolaskusovelluksista kaikkia
kolmea oli mahdollista kayttaa myds mobiililaitteella.

Sahkoisen laskuarkiston myota kaikki kayttajat paasevat palaamaan kasittelemiinsa osto-
laskuihin joko itse tai paakayttajan valityksella, mika nopeuttaa ja helpottaa toimintaa kun

laskukopiota ei enda tarvitse pyytaa tilitoimistosta tai etsia manuaalisesti tositearkistosta.

Sahkadinen laskujenkasittely on myds ymparistoystavallisempaa kuin paperilaskujen kasit-
tely. Se saastéa luontoa ja vahentaa hiilidioksidipaastéja kun esimerkiksi paperin kulutus
vahenee, laskujen tulostuksen aiheuttama sahkonkulutus vahenee ja laskujen kuljetuk-

sesta aiheutuvat polttoaineiden kulutus ja polttoainepééstot pienenevat.

Sahkaoinen ostolaskujen kasittelyjarjestelmé edesauttaa laskujen maksamista ajallaan ja
hyvan yrityskuvan syntymisté yhtidlle laskuja lahettavien tavarantoimittajien ja alihankki-
joiden keskuudessa. Siirtymalla verkkolaskujen vastaanottoon yritys myos viestittaa sidos-
ryhmilleen haluavansa pysya ajan hermolla ja hyodyntavansa nykyteknologiaa toiminnas-

saan. Talla on merkitysta yrityksen imagolle.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetaan perinteisesti kasitteita reliabiliteetti (luo-
tettavuus) ja validiteetti (patevyys). Kvantitatiivisessa tutkimusperinteessa, jonka piirissa
termit ovat syntyneet, reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Reliabiliteet-
tiarviossa kysytaan, tutkitaanko kohdeilmiota valituilla mittareilla luotettavasti ja siten, etta
mittaustilanne, mittaaja eivatk& satunnaiset tekijat vaikuta tutkimustuloksiin. Validiteetin
avulla arvioidaan tutkimuksen patevyytta eli tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mit& on tarkoituskin mitata. Nain ymmarrettyina kasitteet reliabiliteetti ja validiteetti eivat
suoraan sovellu laadulliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ei
ole ilmaistavissa jonkin objektiivisen mittarin mukaisena arviona. Niin ikaan kvantitatiivisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu tutkimuksen kykyyn tuottaa yleistettavia
tuloksia. Tapaustutkimuksessa ei sen sijaan lahtokohtaisesti tavoitella yleistettavissa ole-
vaa tietoa. Vaikka tutkimus ei paady yleistettavaan tietoon, se voi kuitenkin olla osuvaa ja
hyodyllista lisdten ymmarrysta tutkittavasta ilmitsta seka tarkentaa ja tehda nakyvaksi sen
luonnetta. Validiteetti laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaakin esimerkiksi sit&, kuinka
ehed tutkimuksen kohteeksi méaaritelty ilmioé on. Tutkimuksen luotettavuutta lisda huolelli-
nen perehtyminen tutkimuksen kohdeilmiton teoreettisesti monipuolisen aineiston avulla.
(Puusa, Juuti 2011, 153 — 164.)

Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan pitdéd hyvana. Teoreettista aineistoa on paljon ja sit&
on kaytetty monipuolisesti kohdeilmion ymmartamiseksi. Vaikkei tapaustutkimuksella ta-
voitellakaan yleistettavissa olevaa tietoa, on kuitenkin todennékaista, etta mikali opinnay-
tety0 toistettaisiin samantapaisen pienyrityksen lahtokohdista, paadyttaisiin samaan lop-
putulokseen, jonka mukaan yrityksen ostolaskuprosessin sahkdistaminen tuo mukanaan
merkittavia etuja. Parhaimmiksi vaihtoehdoiksi sahkoistdmisen toteuttamiseen kohdeyri-
tyksessa nousivat laskujen vastaanottaminen verkkolaskuina ja ostolaskujarjestelman
toteuttaminen pilvipalveluna. Tama valinta on tydssa perusteltu monipuolisesti teoriaan ja

havainnointiin nojautuen.

Kohdeyritykselle sopivia ohjelmistovaihtoehtoja mietittdessa kartoitettujen vaihtoehtojen
maara jai pieneksi. Tasta herad kysymys, olisiko markkinoilta ollut I6ydettavissa parempia
ratkaisuja. Tama heikentaa tutkimuksen luotettavuutta, mutta on toisaalta ymmarrettavaa,
koska tutkimuksen loppuvaiheessa tuli tieto, etté ohjelmistovalinta opinnaytety6n puitteis-
sa ei olisi mahdollinen. Perusteellisempi ohjelmistojen kartoitus olisi taltéa kannalta ollut
turhaa ty6ta. Ohjelmistovertailun paras anti lienee kuitenkin siind, ettd vertailun myota
saatiin jonkinlainen kasitys ostolaskusovellusten hintatasosta ja nahtiin, miten ne toimivat

kaytannossa.
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Ty6n patevyytta voidaan myos pitaa hyvana. Tutkimuskohde muodostaa ehean kokonai-
suuden ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Tutkimuksessa selvitettiin, minkalaisia
vaihtoehtoja ostolaskujen sahkoiselle vastaanottamiselle on olemassa ja minkalainen os-
tolaskujen séhkdinen kasittelyjarjestelma olisi yrityksen tarpeisiin paras vaihtoehto jarjes-
telmien toiminnot ja kustannustaso huomioon ottaen. Vaikka varsinaista jarjestelmén va-
lintaa opinndytetydssa ei voitu tehda, yrityksen tarpeet ostolaskujarjestelméan suhteen
kartoitettiin ja jarjestelmien yleisesta kustannustasosta saatiin kasitys. Taman myoéta tyos-

sa saatiin kasitys siitd, minkalainen jarjestelma teoriassa olisi yritykselle paras vaihtoehto.

5.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi kaynnistyi heti vuoden 2015 alussa aiheanalyysin teolla. Aiheana-
lyysin tekeminen auttoi jasentamaan tulevaa opinnaytetyéta ja yksildimaan tydn tavoitteet
seka rajaamaan tutkittavan aiheen. Opinnaytetydseminaarit kdynnistyivat huhtikuussa
2015. Seminaarien parasta antia oli mahdollisuus paasta tutustumaan toisten opiskelijoi-
den opinnaytetyoprosesseihin ja niiden etenemiseen seké saada palautetta omalle opin-
naytetyolle. Niin ikdan seminaareilla oli "kirittava” vaikutus tyon etenemiselle, koska niissé
sovittiin etenemistavoitteet tydlle seuraavaa tapaamista silmalla pitden. Toisen opinnayte-

tydseminaarin jalkeen tyon teoreettinen osa olikin jo miltei valmis.

Tyon empiirisen osan kohdalla alkuun paadseminen osoittautui vaikeaksi. Lahestyvét kesa-
lomat painoivat padlle tyopaikalla eikéa ostolaskujarjestelmaéltéa vaadittavien kriteerien miet-
timiseen tahtonut I16ytya aikaa. Ty6 saatiin kuitenkin tehtyéd ennen keséalomia yhteistydssa
yrityksen toimitusjohtajan kanssa, ja jarjestelmatoimittajiin voitiin ottaa yhteytta viela en-
nen lomia. Lomien jalkeen jarjestelmatoimittajilta saatuihin tarjouksiin tutustuttiin ja jarjes-
telmia vertailtiin. Jarjestelmavalintaa ei kuitenkaan voitu tehda opinnaytetytn puitteissa,
mika johtui yrityksen siirtymisesté osaksi isompaa konsernia kesén aikana. Tama ei ollut
tiedossa opinnaytetyota aloitettaessa. Niin ikaan jarjestelman kayttddnotto olisi loogisesti
sopinut opinnaytetyohon, mutta sita olisi ollut jo aikataulullisesti vaikeaa sovittaa opinnay-
tetyon aikatauluun. Opinnaytetydn valmistumistavoite oli 31.8.2015, mutta siitd mydhastyt-

tiin hieman.

Opinnaytetydn aikana opin etsimaéan ja kayttamaan tietoléhteita tiedon hankinnassa. Tie-
tolahteista loytyi opinnaytetytn aihealueista paljon minulle taysin uutta tietoa, mink& myo-
ta ymmarrykseni taloushallinnon prosesseista ja varsinkin ostokaskuprosessista ja sen
sahkaoistamismahdollisuuksista kasvoivat. Niin ikAan opinndytetydn puitteissa toteutettu

kolmeen erilaiseen ostolaskusovellukseen tutustuminen antoi paitsi minulle, myés yrityk-
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sen toimitusjohtajalle kasityksen siitd, miten ndma sovellukset kaytannossa toimivat. Us-
kon ettd naista kaikista tiedoista on paljon hyottya siina vaiheessa kun B+Tech Oy:ssa

otetaan kayttdon séhkdinen ostolaskujen kasittelyjarjestelma.
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Liitteet

Liite 1. Sahkdinen lasku vuonna 2013, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala Sahkoisen laskun vastaanotto Sahkbisen laskun lihettiminen

Yhteensa  Kehittynyt Verkkolasku EDllasku Muu Yhteensa Kehittynyt Verkkolasku EDl-lasku Muu

D lasku 2 lasku

b g g % % b g
Teollisuus o2 G0 59 1B & 80 B1
Rakentaminen 92 a7 a7 16 76 7 59
Tukkukauppa 9N 63 61 20 8o 86 70
Wiahittaiskauppa =t 52 50 14 77 56 35
Kuljetus ja varastointi g5 a4 a4 g 72 72 a1
Majoitus- ja
ravitsernistoiminta 87 63 53 15 7 66 54
Infarmaatio ja viestinta 99 g0 79 20 85 24 g1
Arnmatillinen,
tieteellinen
ja tekninen taiminta 94 B3 B3 14 82 g4 =iz]
Hallinta- ja tukipalvelut 92 53 a7 772 79 B3
Henkilaston maara
10-19 =t 53 52 g 7 72 53
20-49 &3 G4 F3 16 78 81 64
50-99 94 70 69 27 84 71
100+ S5 a1 79 3k 78 86 77
Kaikki yritykset 9N 50 59 15 78 77 g0

(Lahde: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2013, Tilastokeskus)

41

&7
&9
B3
el
51

54
7

B9
B3

51
g2
B9
73
53

13

24

13
22
33
13

83
51
58
a7
56

44
i

&7
43

51
54
50
45
51



	1 Johdanto
	1.1 Tutkimusongelma, työn tavoitteet ja rajaukset
	1.2 Tutkimusmenetelmät
	1.3 Aikaisemmat tutkimukset

	2 Sähköinen taloushallinto
	2.1 Taloushallinnon prosessit
	2.2 Taloushallinnon tietojärjestelmät
	2.2.1 ERP-järjestelmä
	2.2.2 Valmisohjelmistot
	2.2.3 Sovellusvuokraus, pilvipalvelu


	3 Sähköiset ostolaskut
	3.1 Ostolaskuprosessi
	3.2 Ostolaskujen vastaanottaminen
	3.2.1 Skannatut laskut
	3.2.2 Verkkolaskut
	3.2.3 EDI-laskut

	3.3 Ostolaskujen tiliöinti, kierrätys ja hyväksyntä
	3.4 Ostolaskujen arkistointi

	4 Sähköiseen ostolaskujärjestelmään siirtyminen kohdeyrityksessä
	4.1 Yrityksen lähtötilanne
	4.2 Ongelmat ja kehittämistehtävä
	4.3 Tutkimusprosessi ja -menetelmät
	4.4 Yrityksen tarpeet ja kriteerit järjestelmälle
	4.5 Järjestelmien kartoitus
	4.6 Yhteydenotot järjestelmätoimittajiin
	4.7 Järjestelmien vertailu

	5 Johtopäätökset
	5.1 Ostolaskuprosessin sähköistämisen vaikutukset työhön
	5.2 Tutkimuksen luotettavuus
	5.3 Opinnäytetyöprosessin ja oman oppimisen arviointi

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Sähköinen lasku vuonna 2013, osuus kaikista luokan yrityksistä


