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KASITTEET

ERP

Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resourse Planning) on yrityksen tietojarjes-
telma, johon on integroitu eri toimintoja mm. laskutus, varastonhallinta, tuotannon-
ohjaus ja projektinhallinta.

Poikkeama

Normaalista tyotehtavastd, materiaalista tai laadusta poikkeava tapahtuma, josta
kirjataan raportti. Raportin perusteella pyritdaan loytamaan ongelman juurisyyt ja
torjumaan ne jatkossa. SAP:sta |6ytyy oma moduuli poikkeamien hallintaan.
Tabletti

Taulutietokone eli tabletti on kosketusnaytollinen kannettava tietokone, jota ohja-
taan joko sormin tai osoitinkynalla. Taulutietokoneissa perinteinen fyysinen nap-
pdimisto on usein korvattu virtuaalisella tai on integroitu esimerkiksi taulutietoko-
neen suojukseen.

Transaktio

SAP:ssa olevia komentoija, joilla kdynnistetdan SAP:n moduuleja.



1 TYON LAHTOKOHDAT

1.1 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa ja tutkia tapoja hyodyntaa tabletteja sahko-
konetuotannon edistamisessa ja sen tukena seka mita sen kayttéonotto vaatii. Lisaksi
pyritddn selvittamaan, minkalaiset tabletit soveltuisivat tuotannon kayttéymparis-

toon kestavyydeltaan ja kaytettavyydeltaan.

Tabletit kuitenkin ovat omalla tavallaan liikkuvia tydasemia ja huomattavasti kate-
vampia kantaa mukana tuotannossa liikkuessa kuin tavallinen kannettava tietokone.
Niita kayttamalla voisi helpottaa ja nopeuttaa tyoskentelya seka tuotantoa.
Tabletille voisi suoraan syottaa koneiden komponenttien tarkastusraportit, tilata tar-
vittavat komponentit, tarkistaa komponenttien tiedot, katsoa koneiden piirustuksia
ja hyvaksya seka korjata tuntileimoja. Komponenttien laatupoikkeaman tekeminen
onnistuisi myos valittomasti, ja poikkeamasta kuvan ottaminen seka poikkeamaan

kuvan liittdminen onnistuisi suoraan.

Tablettien kayttoonotto ja hyodyntaminen eivat ole kuitenkaan yksinkertaisia pro-
sesseja ABB:n kaltaisessa kansainvalisessa teknologiayrityksessa. ABB:lla langattomat
verkot ovat tietosuojan kannalta iso riski, minka vuoksi pitdad ottaa monia asioita
huomioon seka kaytdssa olevan SAP tietokantajarjestelman uuden Fiori kayttoliitty-

man hyodyntaminen kdytdssa olevien toimintojen kdyttamiseen ei ole yksinkertaista.

Tarkoituksena oli selvittda, mita kaikkia sovelluksia ABB:n sdhkdkoneiden tuotannos-
sa voisi hyodyntaa ja ketka kyseisia sovelluksia kayttaisivat, koska kaikista toiminnois-

ta ei ole hyotya kaikille.



1.2 ABB Oy

ABB (Asea Brown Boveri) on ruotsalais-sveitsildinen teollisuuskonserni, jonka paa-
konttori on Sveitsin Zlrichissa. ABB:n toiminta keskittyy automaatiotekniikkaan ja
sahkévoimatekniikkaan. ABB toimii yli 100 maassa, ja sen palveluksessa on noin 140
000 henkilda, joista Suomessa noin 5200. ABB syntyi vuonna 1988, kun ruotsalainen
ASEA ja sveitsildinen BBC Brown Boveri yhdistyivat, mutta sen historia ulottuu yli 120

vuoden pdahan. (ABB n.d.).

ABB:n liiketoiminta muodostuu viidesta divisioonasta, jotka jakautuvat teollisuuden-
alojen mukaan. ABB:n menestyksen takana on hyvin vahva panostus tutkimus- ja
kehitystydhon. ABB:n kehitysty6 on jatkunut kaikissa markkinaolosuhteissa, ja tasta
syysta se on pystynyt kehittamaan paljon uusia innovaatioita. Naista innovaatioista
on kehittynyt monia nyky-yhteiskunnan pohjana toimivia tekniikoita, kuten korkea-
jannitteisen tasavirran siirto pitkilla valimatkoilla seka erilaisia sahkoistys- ja mootto-

riratkaisuja laivoihin. (Mt.)

Suomessa ABB toimii noin 21 paikkakunnalla ja on yksi isoimmista teollisista tyonan-
tajista. Tehdaskeskittymat sijaitsevat Helsingissa, Vaasassa ja Porvoossa. Helsingin
Pitdjanmaella tehddan moottoreita, generaattoreita, taajuusmuuttajia seka erilaisia
energianhallinta-, linjakdytto-, sahkoistys- ja instrumentointiratkaisuja.

Teollisuus kuluttaa kaksi kolmasosaa kaikesta sahkdenergiasta, ja kaksi kolmasosaa
teollisuuden kayttamasta sahkdenergiasta kuluu sahkomoottoreiden pyorittamiseen
(ABB n.d.). Suomen ABB:n Motors and Generators —yksikko Pitdjanmaelld panostaa
vahvasti korkean hyotysuhteen moottoreiden ja generaattoreiden tutkimukseen ja
tuotekehitykseen, koska ne kuluttavat noin 45 % kaikesta maailmalla kaytetysta sah-
kdenergiasta. Hyotysuhdetta parantamalla sahkdenergian kulutusta voidaan pienen-

taa merkittavasti.

Suomen ABB:n liikevaihto on noin 2,1 miljardia euroa, ja viime vuonna tutkimukseen

ja tuotekehitykseen kdytettiin noin 204 miljoonaa euroa. (Mt.)



1.3 Tyon rajaus

TyOssa keskitytdadan padasiassa siihen, milla tavoin tabletteja voidaan hyodyntaa ja
millaiset tabletit soveltuvat teolliseen kayttoymparistoon. ABB:lla tablettien kayt-
toymparisto ei ole kuitenkaan toimiston kaltainen vaan tehtaan kaltainen. Tehtaalla
valmistetaan isoja sahkdmoottoreita ja —generaattoreita. Naita valmistettaessa on
paljon perinteisia metallitydvaiheita, kuten hiomista ja hitsaamista. Tasta syysta teh-
taalla on paljon metallip6lyd, vaikka saannéllisesti siivotaankin. My0s tabletin kasitte-
ly kyseisessa ymparistOssa asettaa tiettyja vaatimuksia tabletille, koska se saatetaan
laskea metallipinnoille, joissa voi olla terdvia reunojakin. Tydssa kuvaillaan myds ly-
hyesti, miten SAP Fiorin arkkitehtuuri rakentuu, mutta ei syvennyta tapaan, kuinka se

on toteutettu.

2 SAP

2.1 Yleista

SAP on yrityksen nimi seka heidan ERP-jarjestelman eli toiminnanohjausjarjestelman
nimi. Lyhenne SAP tulee saksankielisistd sanoista Systeme, Anwendungen und Pro-

dukte in der Datenverarbeitung. (SAP SE n.d.).

SAP SE pitdaa padmajaansa Saksassa, jossa se perustettiin 1972. SAP:n on kehittanyt ja
yrityksen perustanut viisi IBM:n entista ohjelmistosuunnittelijaa. Ensimmainen integ-
roitu ohjelmistopaketti SAP R/2 julkaistiin 1979 Saksan markkinoille ja SAP R/3 1992.

Sittemmin SAP ja sen integroidut liiketoimintaratkaisut ovat levinneet ympari maail-

maa. SAP on kaytossa 190 maassa, ja yli 282 000 asiakasta hyodyntdaa SAP:n ratkaisu-
ja. (Mt.)

SAP on yrityskayttoon tarkoitettu integroitu tietojarjestelma. SAP —ohjelmisto tarjoaa
tyokalut eri toimintojen kuten esimerkiksi taloushallinnon, kirjanpidon, logistiikan,

raportoinnin ja myynnin edistamisen hallintaan ja tehostamiseen yhden sovelluksen



alaisuudessa. Se tarjoaa yhtenaisen tiedonkulun taloushallinnosta valmistukseen ja

myynnista huoltoon. (Mt.)

Tietojen tallennus yhdessa sovelluksen osa-alueessa mahdollistaa kyseisten tietojen
kdyton myos muilla osa-alueilla. SAP:ssa on yhdistettyna tuhansia eri toimintoja ja se
toimitetaan kayttovalmiina. Sita voi kuitenkin muokata omien vaatimusten mukaises-
ti. SAP rakentuu erillisistd moduuleista, joita ohjataan transaktioilla. Transaktiolla

kaynnistetaan haluttu moduuli, minne halutaan tehda muokkauksia. (Mt.)

2.2 SAP Fiori

Yritysmaailmassa SAP-ohjelmistot ovat tehokkaita tyokaluja yrityksen asioiden hoi-
tamiseen, mutta eivat ole kovinkaan helppokayttdisia. Tasta syysta SAP on luonut

SAP Fiori —ohjelmiston, joka on kokoelma sovelluksia, joka tarjoaa yksinkertaisen ja
helppokayttoisen kayttokokemuksen tavallisiin SAP:n toimintoihin. Fiori-sovelluksia
voi kayttaa milla tahansa laitteella, jossa on HTML5:tta tukeva selain, kuten esimer-

kiksi tietokoneella, tabletilla tai jopa dlypuhelimella.

SAP:n tavoitteena on se, ettd kayttajat eivat vertaisi sitd muihin kdmpeldihin yritys-
ohjelmiin, vaan helppokayttoisiin kuluttajaohjelmiin, joihin ihmiset ovat tottuneet

arkielamassa.

SAP Fiorissa on tdlla hetkelld 536 sovellusta tavallisimpia bisnestoimintoja varten.
Sovelluksilla voi esimerkiksi hyvaksya laskuja, tehda poissaolopyyntdja ja luoda myyn-

titilauksia. (SAP Fiori Apps n.d.).

SAP:n tekemat SAP Fiori —sovellukset kuitenkin harvoin ovat suoraan kayttévalmiita.
Niiden ulkoasu, napit ja solut pitdd muokata omaan kayttoon sopivaksi. ABB:lla on
talla hetkelld valmiina vajaa 10 kappaletta sovelluksia testauksessa, esimerkiksi tyo-
jono, tavaranvastaanotto ja tavarantilauksen luonti. Jokaisen erillisen sovelluksen

kayttovalmiiksi tekeminen tarvitsee aikaa muutamasta paivasta jopa muutamaan



viikkoon. Tastd syysta sen kdyttoonotto ei ole kovinkaan nopea projekti, koska sovel-

luksia ABB:n eri yksikdihin tarvitsee satoja.

3 SAP kayttoliittymavertailu

3.1 SAP

Taman hetkinen kayttoliittyma vaatii paljon saatamista ja osaamista, jotta sen saa
helposti kdytettavaan kuntoon. Oletuksena kaikki transaktiot ovat vain pitka lista
transaktionimikkeitad, jotka eivat kerro mitdaan. Pienella saadolla saa nakyviin, mita
kyseiset transaktiot tekevat (ks. kuvio 1). Taman lisaksi listasta pitaa vielda tehda oma
suosikkikansio, johon maaritetdan omat tarpeelliset transaktiot, koska niita [6ytyy
satoja. Ilman koulutusta tai kollegan tukea oikeiden transaktioiden l6ytamiseen me-

nisi luultavasti satoja tunteja.

& Menu Edit Favorites Extras  System  Help
1V FdEBICa@ DHE DO BEE @0
SAP Easy Access - User Menu for Anssi Halttunen
BE & HE J v a

L=
- ME20 - 5C Stock Monitoring (Vendor)
+ [ 1x02 - stock st
+ [ ZMemx - valsap Matrix
- CMO01 - Cap. planning, work center load
. ZMACDOC - Document Links For Production
. ZMCPRDWQ - Production Work Queue for machines
o ZMCPRDWQ2 - Production Work Queue for machines
- QMO1 - Create guality notification
~ 53 User Menu for Anssi Halttunen
+ £ CCO3 - Display Change Master
= 2 Coo4 - Display Product Structure
* @ CC05 - Change overview
+ ) CCO7 - Engineering Change Mamt information

Kuvio 1. SAP ERP 6.0:n aloitusnakyma

Tarvittavien transaktioiden I6ytymisen jalkeen pitda vield opetella kdyttamaan kysei-
sia transaktioita, mika ilman koulutusta on [dhes mahdotonta. Pitda tietda, mita tiet-

tyihin soluihin pitaa kirjata, jotta padsee edes eteenpain joissakin transaktioissa (ks.



kuvio 2). "Notification type” —soluun pitaa kirjata ZP, jotta pdasee kirjaamaan poik-

keamia, mutta tata ei itse transaktiossa ilmaista milldan tavoin.

(= potification Edit Gote Extras  Environment  Inspection processng  System  Help

& B S CHE D48 BE @

Create Notification: Initial Screen

Motification

Tt
Notification type 2 E'|_I
Motification

Reference

Motification

Kuvio 2. Transaktio QMO01 (Create quality notification)

Oikean ilmoitustyypin kirjaamisen jalkeen pdadsee itse varsinaisen poikkeaman te-
koon (ks. kuvio 3). Kuviosta 3 nakee hyvin, kuinka paljon transaktiosta loytyy eri nap-
peja, valikoita ja soluja, joita voidaan tdaydentda. Osaan soluista pitda tdydentda en-
nalta maaritetylla tavalla, kuten “Plant for mat.” —soluun pitaa kirjata kyseessa ole-
van tehtaan tunnus, tassa tapauksessa 0500. "Coding” —soluihin pitda kirjata CODING
ja 10, mika tarkoittaa, etta kyseessa on poikkeama. “Description” —soluun kirjataan
kuvaava otsikko ja alla olevaan soluun kuvaava teksti ongelmasta. Iiman selkeda oh-

jeistusta tai koulutusta ei poikkeaman tekemisessa paase nainkdan pitkalle.
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= Motification Edit Goto Extras Environment Inspection processing System Help

& ~rdB @@ SDHE oTmas BE @

Create Notification: Gen Notification (Q)

B P8 S 8 @ partner  Sfobject & Notification [ order B action Log  [F>Document Flo
Motification 200205444 ZP| Gen Motification (Q)
Notific. Status OSNO NOTE [E] faoor V2
Description OTSIKKO =3
. Reference } Partner Assignment - Processing | Linked Documents | Reclmation - Reclamation Texts

Reference object

Material 3RAFP7000060 Material for ZP notification

Rewvision Lewvel Plant for mat. 0500 ABB Oy, M&G Helsinki
Serial Number

Subject
Coding CODING 10 Poikkeama / Mon-conformity ||
Description OTSIKKO

28.04.2015 14:13:07 BAnssi Halttunen (FIRANHAL)

Kuvaava teksti ongelmasta.

Item
Defect loc. MCLOCLS 1512| Cover plate (O3]
s T =1
Defect type LMCTYP40| J 4098| Other error in production ||
>
Entry 1 £frm a

Reference info

Project Desc

VWBS-Element
Sales Document P1111HF 101
Production Ord 123456789 0010

Rework Order
Service Order
Cost Center Q.

Reference Documents

Reference notif

Purchasing Doc. o
Material Doc.

Kuvio 3. Transaktio QMO01 poikkeamanteko

Naiden lisaksi pitaa viela maaritella ”"Defect loc.” eli missa ongelma sijaitsee ja "De-
fect type” eli millainen ongelman tyyppi on (ks. kuviot 4 ja 5). Kyseiset solut on suh-
teellisen helppo maaritelld. Sekin kuitenkin vaatii, etta tietda, missa ne ovat ja ettd ne
pitdad taydentaa. Kuvioissa 4-5 nakyy, millainen nakyma tulee, kun kyseisten solujen

perdssa olevasta napista klikataan.
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» CIMcLoCOS Stator By
» CIMCLOC10 Rotor B
v SIMCLOCLS Frame B

*

*

*

#

*

*

*

#

b e . . . . .

1502
1504
1506
1508
1510
1512
1514
15549

Cast frame [

Welded plate &

Foundation part@f

Frame shields / ends [Z5
Stator frame water jacket By
Cover plate &

Auxiliary connection parts @f
Other frame part [E

» [(OMCLOC20 Casing and heat-exchanger equipment @f
» [(IMCLOC25 Bearing parts and lubrication B
* (OMCLOC30 Electrical connections and transformers @f

Kuvio 4. Transaktio QMO01 Defect loc.

{ » » » » v w

b R e L R . R R . . .

(I mMCTYEL1S
I mcTYE20
[ mcTYE25
(I mMCcTYE30
I mMCTYE3S
I mMCTYE3T
=] MCTYP40

Engineering %f

Product development @f

Technical Suppurt@f

Purchasing @f

Production planning @f

Quality and process development @f
Manufacturing @f

4002 [W§ Stamping department S

4004 h Stator core stacking @f

4008 h Coil manufacturing @f

4008 h Stator winding @f

4010 [@§ Rotor core stacking B

4012 [@§ Rotor winding / rotor pole winding [
4014 [@§ Rotor assembly / balancing B

4016 [W§ Impregnation / heating in oven &
401& [l§ Machining [

4020 [@§ Final assembly [

4022 h Final Acceptance Testing (Production) @f
4024 [W§ Surface treatment &

4026 [ Packing / shipping &

402& [ Lifting and logistics during production &
4030 [ Missing part [

4032 W Kitting (Juvanmalmi)

4034 g work instructions =

4095 [M§ oOther error in production &

Kuvio 5. Transaktio QMO01 Defect type

Kaikkien ndiden tietojen jalkeen pitaa vield maaritelld, mille tydlle kyseinen poik-

keama osoitetaan. Tiedot |6ytyvat tyokortista, mutta pitaa viela tietad, mita tietoja

tarvitaan ja minne ne kirjataan. Useat turhat solut, joita ei pida tayttaa, voivat hama-

ta henkil6ita, jotka tietoja tayttavat. Viimeisena tarvitsee vield vaihtaa "Partner As-

signment” —vililehdelle, jossa méaaritelldan, kenelle kyseinen poikkeama osoitetaan
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hoidettavaksi seka ne henkil6t, kenelle poikkeamasta laitetaan ilmoitus. Tasta vai-
heesta valitettavasti ei ole kuvaa, mutta kyseinen vaihe on suhteellisen yksinkertai-

nen, kun tietda henkildiden nimet, kenelle poikkeaman haluaa osoittaa.

3.2 SAP Fiori

SAP Fiorin etuna nykyiseen kayttéliittymaan verrattuna on se, etta sovellukset muo-
kataan alusta lahtien omaan kadyttoon soveltuvaksi. Tama totta kai vaatii enemman
tyota, jotta se on kayttévalmis, mutta sen jalkeen transaktioiden kaytto on yksinker-

taista.

SAP Fiorin vastine vaikeille transaktiokoodeille ovat kuvakkeet (ks. kuvio 6). Ne ovat
kaytannossa pienia sovelluksia, jotka kutsuvat transaktioita. Tarvittavat sovellukset
pystytdan maarittdmaan kayttajille valmiiksi ennakkoon, mutta niita pystyy tarvitta-

essa lissdmaan myos itse.

App Group for Quality Engineer

Repaort Quality Issue My Quality Tasks

AE 8 '2"1;

Kuvio 6. SAP Fiorin aloitusndkyma (Report Quality Issue n.d.)

Aloitusnakymassa, kun klikataan sovellusta “Report Quality Issue”, avautuu suoraan
ikkuna, jossa paastaan kirjaamaan poikkeamaa ilman minkaanlaisia vélivaiheita (ks.
kuvio 7). Ei tarvitse erikseen syottda komentoa, jotta padsee poikkeamaan, vaan se

avautuu suoraan.
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Report Quality Issue

o Add image

Submit Cancel

Kuvio 7. Report Quality Issue —sovellus SAP Fiorissa (Report Quality Issue n.d.)

SAP Fiorin sovellukset muokataan yritykselle valmiiksi ennen niiden kayttéonottoa,
jotta siella ei ole ylimaaraisia taydennettdvia soluja. Ainoastaan tarpeelliset solut on
jatetty nakyviin. Kaytannossa se tarkoittaa, ettd taydentamalla kaikki solut on taytta-
nyt kaikki riittavat kohdat. Myos poikkeamasta havainnollistavan kuvan lisdys on teh-
ty yksinkertaisesti: se [6ytyy ensimmaisena kohtana sovelluksesta, ja tabletilla tehta-
essa kuvan voi ottaa suoraan tabletin omalla kameralla, ilman mitaan ylimaaraisia

siirtoja (ks. kuvio 8).
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== Add image

Table leg disassembled|

*Description

*Defect !
Reference:

Category o)

Kuvio 8. Report Quality Issue sovelluksen solujen tdydentaminen virtuaalindppaimis-

tolla (Report Quality Issue n.d.)

Poikkeaman sijainnin ja tyypin maarittdminen onnistuu vastaavalla tavalla kuin nykyi-
sessa kayttoliittymassa (ks. kuvio 9). Solua klikkaamalla avautuu valikko, jossa poik-

keama kohdennetaan.

Choose Defect

Q,

DEFECT TYPES IN ELECTR. DEVICES PRODUCTN

Material defects

Wrong component
Defective component
Wrong circuit assembly

Wrong component assembled

Component incorrectly assembled

Missing component

Kuvio 9. Report Quality Issue vian kohdennus (Report Quality Issue n.d.)
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Kaikki solut taytettyaan voi olla varma, etta on syottanyt kaikki tarvittavat tiedot,
jotta poikkeama saadaan selvitettyd nopeasti ja tehokkaasti (ks. kuvio 10). Kyseisesta
poikkeamasovelluksesta puuttuu vield henkiléiden maaritys, mutta sen pystyy lisaa-

maan tarvittaessa.

== Add image

“Description Table leg disassembled

*Defect Component incorrectly assembled
Reference 123456789
General

Detaited Description The plastic leg cover of table 123456789 is easily disassembled

Submit Cancel

Kuvio 10. Report Quality Issue kaikki solut tdydennettyna (Report Quality Issue n.d.)

Taman lisaksi SAP Fiorista [0ytyy yksinkertainen sovellus, josta pystyy seuraamaan ja
myos kasittelemaan itselld selvittdmatta olevia poikkeamia yhdelta ruudulta (ks. ku-
vio 11). Poikkeamien kasittely on kyseisessa sovelluksessa todella yksinkertaista: kor-
jaavat toimenpiteet saa suoraan kirjattua ja poikkeaman kuitattua valmiiksi toimen-
piteiden jalkeen. Samasta sovelluksesta pystyy myos ohjaamaan poikkeaman toiselle

henkil6lle, mikali se on osoitettu alun perin vaaralle henkildlle.
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e My Quality Tasks (8) My Quality Task
S Q
Change assembly of item 12900 1
Rework the missing pieces 6 o

work Days overdue

Change assembly of item 12900 1

Correction In manufacturing Day to due date

Fix item 12345 1
ton: Change assembiy of table welt on 30 items
€ in prod t
o 22.10.2013
Date: 23.10,2013
Days to due
Notification: 200000716
Repair defect item 3 e IntermalProbNotif,

ption: Problem with component 1212314

Repair Days to due

Assigned To: Mariana lvanova

m kit i B

Kuvio 11. My Quality Tasks —sovellus (My Quality Tasks n.d.)

4 SAP Fiorin arkkitehtuuri

SAP Fiori rakentuu normaalin SAP ERP:n paille, joten sen kaytto vaatii pohjalle ne
SAP:n moduulit, joita halutaan kayttda (ks. kuvio 12). Kuviosta 12 ndkee selkeasti
rakenteen. Alimmaisena ovat SAP —moduulit, joita voidaan hallita yksikkokohtaisten
tarpeiden mukaan. Sen jalkeen on Netweaver Gateway, joka toimii linkkina kayttoliit-
tyman ja moduulien valilla. Téman jalkeen voidaan kayttaa kayttoliittymana joko SAP
Fioria tai nykyista kayttoliittymaa, ja viimeisena on sitten vielda palomuuri itse laitteen
ja SAP:n viélissa. Kaikki samat toiminnot voidaan siis tehda samaan jarjestelmaan

kummalla tahansa kayttoliittymalla.
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......... t.-------------

1
1
1
1
1
1
1
! !
1
I SAP Fiori :
H i
H 1
H 1
H 1
H 1
- !

MNetweaver Gateway

SAP Fiori

Locally managed

MNetweaver Gateway

Production, Stage Local SAP

Development

Kuvio 12. SAP Fiorin arkkitehtuuri (Mobile Applications 2014)

5 SAP Fiori —sovellusten hyodyntaminen

SAP Fiori —sovellusten hyodyntamiskohteita [6ytyy SAP:n puolelta reilusti, mutta tot-
ta kai ne pitaa ensin muokata ABB:lle sopiviksi. Ensimmadinen hyédyntamiskohde,
joka itselle tuli mieleen oli aiemmin havainnollistettu poikkeamanteko. Nykyisen
kayttoliittyman poikkeamanteko on tehty erittdin hankalaksi, ja monet poikkeamat
voivat jaada tekematta siitad syysta. Poikkeamienteko ja edelleen vilitys pitda olla
mahdollisimman yksinkertaista ja ilman mahdollisuutta, ettei tiedd, mita pitaa tehda,
koska poikkeamilla pystytdan estamadn tulevaisuudessa sama ongelma, kun se pysty-
tdan paikantamaan ja selvittdmaan juurisyyt. ABB:n kdytdssa se voi tuoda tuhansien,

jopa kymmenien tuhansien, sddstdja vuodessa.

Tuotannon tarkastajien tarkastuspoytakirjojen tayttosovellus olisi myos suureksi
hyodyksi: he voisivat tayttaa poytakirjat suoraan tabletilla SAP:iin, jolloin ne olisivat
heti muiden nahtavilla. Nykyinen tapa poytakirjojen tayttoon on kirjata asiat ensiksi
paperiselle poytakirjalle, ja tdman jalkeen kdydaan erikseen tydasemalla kirjaamassa
SAP:iin. Kyseinen tapa on hidas, ja sama tyo tehdaan tavallaan kahteen kertaan. Tar-

kastajat saattavat myos kayda tarkastamassa useita kohteita, ennen kuin kayvat kir-
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jaamassa tiedot tyoasemalla. Tasta syysta tietojen siirtyminen jarjestelmaan voi vieda
jopa usean tunnin. Fiori —sovelluksella tiedot olisivat valittdmasti tayton jalkeen kay-
tettavissa muualla ja tiedot olisivat varmasti jarjestelmassa, ei olisi vaaraa paperei-

den hukkumiselle.

Tuotannon tydnjohdolle muutamia tarkeita kayttokohteita olisivat esimerkiksi tuo-
tannon tydjono, komponenttien kotiinkutsu ulkoisesta varastosta ja tyontekijoiden
tuntihyvaksynta. Tydjonoa pitaa paivittaa saanndllisesti: toita aloitetuksi ja toita val-
mistuneiksi. Tasta syysta olisi helppoa tehda se suoraan osastolla liikkuessa tabletilla.
Talla hetkella kirjaus tapahtuu paperille ja tydasemalla kaytaessa paivitetaan tiedot
SAP:iin. Samoin toiden komponenttien kotiinkutsu olisi huomattavasti helpompi teh-
da samalla, kun kdy katsomassa, mita on valmistunut, tekeilla tai seuraavaksi aloitet-
tavissa. Nykyinen tapa jattaa mahdollisuuden unohtaa tilata komponentteja tai
unohtaa kuitata to6itad tydjonossa. Tyontekijoiden tuntihyvaksynta olisi myos kateva
saada auki osastolla liikkuessa, koska useasti heillda on kysymyksia omiin tuntisaldoi-
hin, lomiin tai muihin tuntiasioihin liittyen ja asian hoitaminen valittdmasti helpottai-
si. Talla hetkella asian hoitaminen vaatii joko asian kirjaamisen ylos ja myéhemmin

tarkastamisen tai, ettd menee erikseen tydasemalle.

Tassa muutamia kayttoesimerkkeja, mutta kohteita 16ytyy kymmenia, joissa asioiden
hoitaminen tabletilta valittomasti helpottaisi ja nopeuttaisi asioiden hoitamista seka

mahdollisesti vahentaisi virheiden mahdollisuutta.

6 Tabletit

6.1Yleista tableteista

Tabletteja on eri kdyttojarjestelmilld varustettuina ja niitd saa useiden eri toimittajien
valmistamina. Kolme yleisinta kayttojarjestelmaa ovat iOS, Android ja Windows.
Naista kayttojarjestelmista ABB:IIa talla hetkelld on kdytossa Windows. Myds iOS:n

kdytto saattaa olla mahdollista, mutta ei paaasiallisena kdyttojarjestelmana.
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Taulutietokoneita on useaa eri kokoluokkaa, mutta tavallisia kannettavia tietokoneita
pienikokoisempina niihin yhdistyy myds alypuhelimen ominaisuuksia. Yleisimmat
tablettien koot ovat 7”, 8” ja 10.1”. Naiden lisaksi kuitenkin l6ytyy my6s muita va-
hemman yleisia kokoja. Nayton koon lisaksi oikean tabletin valintaan vaikuttaa nay-
ton tarkkuus. Nayton tarkkuus eli kuinka monella kuvapisteelld naytolla oleva kuva
esitetdaan on yksi tarkeimmista ominaisuuksista, koska kuvapisteiden tiheys vaikuttaa
kuvan visuaaliseen laatuun. Kun kuvapisteita on riittavan tiheasti ihmisen silma ei
enaa kykene erottamaan kuvapisteita toisistaan, jonka ansiosta kuva nayttaa miellyt-
tavalta ja pienet yksityiskohdat erottuvat selkeasti. Tall6in nayton pinnalla toimiva
kosketuksen tunnistava elektroniikka pystyy toimimaan riittavan tarkasti. (Taulutie-

tokone n.d.).

Taman kosketuksen tunnistavan elektroniikan takia tablettien naytt6a kutsutaan
kosketusnaytoksi. Nayton pinta on yleensa kiiltdvaa lasia ja niiden pinta kasitelldan
likaa ja sormenjalkia hylkivaksi. Pinnoite ei kuitenkaan esta jalkia vaan helpottaa nii-
den pois pyyhkimista. Kosketuksen tunnistava elektroniikka on nykyisin yleensa toi-
mintaperiaatteeltaan kapasitiivinen. Naytot pystyvat lahes poikkeuksetta tunnista-
maan useamman yhtadaikaisen kosketuksen. Tdma tarjoaa mahdollisuuden muun

muassa nipistyszoomaukseen. (Mt.)

Tableteissa on mahdollisuus kdyttaa useita eri tietoliikenneyhteyksia. WLAN- ja
Bluetooth yhteydet ovat I6ytyvat kdytannossa kaikista malleista, ndiden lisdksi joissa-

kin malleissa on matkapuhelinverkon kdyttomahdollisuus.

Liitantoja tableteista |6ytyy rajallisesti niiden pienen koon vuoksi. Suurimmassa osas-
sa tabletteja 10ytyy vain virransyoton liitanta, joka toimii myds tiedonsiirtoon USB:n

valityksella.
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6.2 Windows

6.2.1 Yleista

Windows on Microsoftin kayttojarjestelma, joista uusimpana Windows 8 ja sen ta-
voitteena on luoda yhtendinen ekosysteemi yhtendistamalld Windows laitteiden
kayttoliittymat. Tasta huolimatta Windows tabletteja on saatavilla kahdella eri kayt-

tojarjestelmalla, Windows RT seka taysveriselld Windows 8:lla.

Windows RT on kevennetty versio Windows 8:sta ja se voidaan unohtaa suoraan,
koska monet ohjelmistot eivat toimi siina ollenkaan, kuten normaalit tyépoytasovel-
lukset. Tasta syysta Windows 8:lla varustetut tabletit soveltuvat paremmin yritys-
kayttoon. Windows 8:lla varustettujen tablettien kayttojarjestelma on siis taysin sa-
ma kuin, mika loytyy taysikokoisista tietokoneista. Naihin pystyy lataamaan sovelluk-
sia Windows Storesta ja perinteisia tietokoneohjelmistoja. Tasta syystda myos siirty-
minen perinteisestd kannettavasta tietokoneesta tablettiin on helppoa, koska kaytto-

jarjestelma on taysin sama.

Laitteiden paivitys tapahtuu perinteisten tietokoneiden tapaan. Aina, kun Windows
padivittda omaa kayttojarjestelmaansa, paivitykset ovat ladattavissa kaikille laitteille.
Windows tableteissa kayttdja pystyy valitsemaan mieluisan laitteen isosta valikoi-

masta, koska sita on lisensoitu useille laitevalmistajille. Laitteen pystyy valitsemaan
itselleen tarkeiden ominaisuuksien mukaan, kuten kestavyyden, tallennustilan maa-

ran, tehojen tai tietoliikenneyhteyksien mukaan.

6.2.2 Acer

Acer on yksi valmistaja, joka tekee Windows tabletteja. Acerilta |6ytyy useita erilaisia
tabletteja eri kayttojarjestelmilla. Windows tableteista heidan huippumalli on Iconia

W510 (ks. kuvio 13).
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Iconia W510 on hieman vanhempaa mallia, mutta se on hyva esimerkki valmiista
paketista. Sen ostaessa mukana tulee erillinen telakka, jossa on sisdainen akku ja nap-
pdimistd. Sama telakka toimii my6s ndytonsuojana tarvittaessa. Telakasta loytyy
myo6s normaali USB —liitanta, mita itse tabletista ei 16ydy. Telakassa on myds micro
HDMI —liitdantd, joka helpottaa laitteen kytkemista ulkoiseen nayttéon. Kyseisessa
tabletissa on 10.1” naytto 1366x768 resoluutiolla ja Intelin Atom tuplaydinprosessori.
Tietoliikenneyhteydet Iconiassa koostuvat WLAN- ja Bluetooth —yhteyksista. (Review

Acer Iconia W510 Convertible 2013).

Kuvio 13. Acer Iconia W510 (Acer Iconia W510 n.d.)

6.2.3 Microsoft

Microsoftin oma Windows tabletti mallisto on Surface, joista uusimpana on Surface
Pro 3 (ks. kuvio 14). Surfacessa on kaytossa Intelin 4.sukupolven i3, i5 tai i7 prosesso-
ri. Nayton kooltaan Surface sijoittuu isompaan kokoluokkaan, sen naytté kun on 12”
ja my0s sen resoluutio 2160x1440 on parempi kuin monissa kilpailijoissa. Liitantdina
Surfacesta I6ytyy USB- ja mini DisplayPort —liittimet. Tietoliikenneyhteydet on toteu-

tettu WLAN:Ila ja Bluetoothilla. Surfacen mukana tulee piirtokyna ja lisilaitteina on
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saatavilla nappadimisto, joka toimii samalla ndytdnsuojana seka telakointiasema, jo-
hon voi kytkea kaikki tarpeelliset laitteet, kuten nappaimiston, hiiren ja ulkoisen nay-

ton. (Surface Pro 3 n.d.).

Kuvio 14. Microsoft Surface Pro 3 (Surface Pro 3 n.d.)

6.2.4 Panasonic

Panasonic on kehittanyt talla hetkelld kestavimman tabletin, Toughpad FZ-G1 (ks.
kuvio 15). Toughpad on suunniteltu kaytettavaksi kaikenlaisissa kayttoymparistoissa
ja siita on jopa ATEX-tiloihin soveltuva malli. Toughpad on testattu kestdvan jopa
180cm:n pudotuksen ja se on suojattu vedelta seka polylta (IP 65). Toughpadissa on
10.1” naytto 1920x1200 resoluutiolla ja se toimii my0s piirtoalustana. Toughpadissa
ei tule mukana erillista nappaimist6d, vaan digitointikyna, joka on monipuolisempi
kuin tavalliset piirtokynat. Siihen voidaan maarittaa erillisia toimintoja ja se on tar-
kempi kuin tavallinen piirtokyna. Toughpadissa prosessorina toimii Intelin i5-5300U ja

nayténohjaimena Intel HD 5500, jotka tekevat siita yhden markkinoiden tehokkaim-
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mista tableteista. Toughpadissa on myds monipuoliset liitdnnat itsessaan, sarja-, LAN,
HDMI ja USB —portit seka tallennustila on laajennettavissa micro SD —kortilla. Lisaksi
siihen on erikseen saatavilla vastaavanlainen telakka kuin yritys kannettaviin tietoko-
neisiin, jotta Toughpadiin saadaan liitettya nappaimisto, hiiri, ulkoinen naytto ja kiin-
ted verkkoyhteys. Itse laitteen tietoliikenne onnistuu LAN —portin kautta tai langat-
tomasti 3G-, 4G-, WLAN- tai Bluetooth-yhteyksilla. Huonona puolena Toughpadilla
verrattuna muihin tabletteihin on se, etta se on huomattavasti paksumpi ja paina-

vampi. (Toughpad FZ-G1 n.d.).

Panasonic

Kuvio 15. Panasonic Toughpad FZ-G1 (Toughpad FZ-G1 n.d.)

6.3 Android

Android on Googlen julkaisema kayttojarjestelma moderneille dlypuhelimille ja mo-
biililaitteille. Android on avoimen lahdekoodin alusta ja sille kehittaminen ja kaytta-
minen on ilmaista (Android 2011). Android tableteissa kayttdja voi valita Windows

tablettien tavoin eri laitevalmistajien valilla, koska sita kehittavat useat suuret valmis-
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tajat, kuten HTC, LG ja Samsung. Kaikkia Android tabletteja voidaan kdyttaa interne-
tin selaamiseen, sosiaaliseen mediaan, kuvien ja videoiden ottamiseen seka katse-
luun. Oikeanlaisen laitteen hankinta kuitenkin voidaan tehda tiettyjen ominaisuuk-
sien perusteella, jotka vaihtelevat eri laitevalmistajilla. Android laitteiden tarjonta on

laajin kaikista kayttojarjestelmista.

Googlen Android on avoin kayttojarjestelma, mika on hyva ja myds huono asia.
Androidille on mahdollista itse ohjelmoida sovelluksia ja ladata ne suoraan laittee-
seen. Toisaalta taas Androidia voidaan kritisoida ekosysteemin hajanaisuudesta. Os-
taessasi Android laitteen, et voi olla varma, mitka kaikki palvelut, kayttéjarjestelma-
paivitykset ja ohjelmat toimivat juuri sinun laitteessasi. Androidiin tulee tasaiseen
tahtiin kayttojarjestelmapaivityksia, mutta niita ei valttamatta tuoda vanhempiin
l[aitteisiin, mika voi vaikuttaa ohjelmien toimintavarmuuteen. Monet laitevalmistajat,
kun kayttavat itselleen muokattua kayttoliittymaa, jolloin paivitykset jaavat laiteval-
mistajan vastuulle. Avoimempi kayttojarjestelma voi olla myos tietoturvariski, eika
Google Play sovelluskauppaa valvota Applen App Storen tapaan. Googlen palvelut,
kuten Gmail-sahkoéposti, toimivat hyvin Android laitteiden kanssa. Android alypuhe-
limet ja taulutietokoneet toimivat saumattomasti keskendan. Laitteissa on myods va-

kiona yrityskaytossa hyodylliset VPN -yhteydet (Android 2011.)

Asus

Asus:in uusin laite tablet markkinoilla on Transformer Pad (TF701T) (ks. kuvio 16).
Uusimman sukupolven Transformer Padiin Asus on laittanut 10.1” ja 2560x1600 re-
soluutioisen ndyton. Voimansa kyseinen tablet saa Nvidian Tegra 4 —
neliydinsuorittimesta ja GeForce —naytonohjaimesta. Transformer Padissa mukana
tulee ndppéaimistotelakka, joka toimii samalla lisdakkuna. Asus lupaa sille jopa 17
tunnin akun kestoa. Liitantdja itse tabletista |I0ytyy micro HDMI ja telakasta lisaksi
USB —portti. Tietoliikenneyhteydet on toteutettu WLAN:lla ja Bluetoothilla. (The New
ASUS Transformer Pad n.d.).
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Kuvio 16. Asus Transformer Pad (The New ASUS Transformer Pad n.d.)

6.4 i0S

Androidista ja Windowsista poiketen iOS kayttojarjestelmaa on saatavilla ainoastaan
Applen valmistamissa laitteissa. Applen strategia perustuu laitteistojen ja ohjelmien
suljettuun ekosysteemiin, jota tukee iCloud pilvipalvelu. iPadiin voidaan asentaa vain
Applen itse hyvaksymia sovelluksia, sovelluksia pystyy kuitenkin itse tuottamaan,
mutta ne pitdaa hyvaksyttaa Applella ja julkaista iTunes verkkokaupassa. iTunes verk-
kokaupasta ostettuja tuotteita voi katsoa, lukea ja kuunnella vain Applen laitteilla.
Sulkeutuneella ekosysteemilld on monia hyvia puolia, kuten kayttojarjestelma ja oh-
jelmat suunnitellaan vain tietyille laitteille, jotka sisadltdvat etukateen sovitut kom-
ponentit. Tasta syysta kayttojarjestelma ja sen sovellukset ovat erittdin toimintavar-
moja. Yhteistyo eri Applen laitteiden, kuten puhelimen, taulutietokoneen ja tietoko-

neen valillda on saumatonta. (i0S n.d.).
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iPad Air 2

Apple on julkaissut taulutietokoneestaan useita malleja, uusimpana iPad Air 2 (ks.
kuvio 17). Kaikki iPadit kayttavat Applen omaa iOS kayttojarjestelmas, jota kdytetadn
myo6s Applen iPhone puhelimissa. Uusimmassa iPadissa on 9,7 tuuman kokoinen ja
2048 x 1536 resoluution Retina-naytt6. Kyseisessa iPadissa on kolmeytiminen A8X
prosessori ja kahdeksanytiminen naytdnohjain. Se on saatavilla Wi-Fi ja Cellular mal-
leina. Kalliimmassa Cellular mallissa Wi-Fin lisdksi on tuettuna langattomat 3G- ja 4G-
verkkoyhteydet. Cellular mallia voidaan kayttaa langattomana tukiasemana muiden
laitteiden kytkemiseksi verkkoon. Akun kestoksi on luvattu jopa 10 tunnin aktiivista
kayttoa. Vaikka iPad on hyvin yhteensopiva muiden laitteiden kanssa, liittamista var-
ten tarvitaan erillinen johto tai adapteri. Laitteesta 16ytyy myds Bluetooth-yhteys,
jolla siihen voidaan kytkea lisalaitteita, kuten ndappaimisto. Lisdlaitemahdollisuudesta
huolimatta, se on suunniteltu paaasiallisesti kdytettdavaksi kosketusnaytolla. (Apple

iPad Air 2 n.d.).

iPad Air

Kuvio 17. Apple iPad Air 2 (Apple iPad Air 2 n.d.)
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7 Tabletin valinta

Tabletin valintaan vaikuttaa monet tekijat, ABB:n tapauksessa monet tekijat on kui-
tenkin jo suoraan rajattu, kuten kayttojarjestelma Windowsiin. Potentiaalisten tab-
lettien maadrasta supistuu siis kerralla kaksi kolmasosaa. Valinta tehdaan siis taysin
laitteen ominaisuuksien ja sen lisdlaitteiden perusteella. Yrityskdytossa kuitenkin
monesti tarvitsee oikeaa nappaimistoa, koska virtuaalindppaimistoélla kirjoittaminen
on kuitenkin huomattavasti hitaampaa. Ulkoisten laitteiden kytkentd mahdollisuus
on myds monesti kaytannollista, varsinkin ulkoiseen nayttoon. Lisatarvikkeena on
mahdollista my0ds saada vastaavanlaisia telakoita, mita kannettaviin tietokoneisiin
saa, jotta niihin pystytaan kytkemaan erillinen nappadimisto, hiiri ja ulkoinen naytto.
Tabletti pystyy korvaamaan kannettavan tietokoneen taysin, mikali sellainen telakka
loytyy. Esimerkki laitteista telakka mahdollisuus 16ytyy ainakin Microsoft Surface Pro
3:sta ja Panasonic Toughpadista. Toinen huomion arvoinen seikka on laitteen kesta-
vyys. Normaaliin toimistokayttoon kaikki esimerkkilaitteet soveltuvat varmasti hyvin
kestavyydeltaan, mutta Panasonicin Toughpad on ainut iskunkestava seka vesi- ja
polytiivis. Oikean laitteen valinta ei ole helppoa, koska vaihtoehtoja 16ytyy kymme-
nid, mutta kaikki itselle tarkeat asiat ottaessa huomioon vaihtoehtojen maara putoaa

muutamiin kappaleisiin.

8 Yhteenveto

Projektin tarkoituksena oli selvittda milla tavoin tabletteja voisi hyddyntaa ABB:n
sahkokonetuotannossa. Alun perin idea aiheesta lahti, kun olin kesatdissa ABB:n tuo-
tannossa pari vuotta sitten ja keskustelin tarkastajan kanssa, etta kuinka koneiden
tuotantoa voisi kehittda. Tuolloin aihe ei saanut tuulta alleen. Vuotta myohemmin
tilanne oli jo toinen ja aloin keskustella asiasta uudestaan ABB:n tahtikoneiden laatu-
paallikon kanssa ja han kiinnostui aiheesta valittomasti. Tassa vaiheessa tablettien
hyodyntamismahdollisuuksia oli alettu jo tutkimaan ABB:n toisessa yksikdssa Drive-

sissd, jossa myds taman hetkinen prototestaus tapahtuu. Heilla oli tdssa vaiheessa jo
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muutama sovellus testauksessa, mutta monet asiat olivat vield kysymysmerkkeja ja

esimerkiksi kuinka kayttajien luonti tapahtuu Fiorin puolelle.

Kevaalla ABB:lla jarjestettiin CAB Workshop liittyen SAP Fioriin ja SAP Screen Perso-
nasiin, jossa kadvin tutustumassa projektinkehitykseen ja missa vaiheessa talla hetkel-
Ia mennaan. Projekti on edennyt vahitellen ja kayttdjien luonti on mahdollista, mikali
henkilolta [6ytyy riittavat SAP oikeudet ja sovelluksia on prototestauksessa vajaa

kymmenen kappaletta.

SAP Fioriin siirtyminen on mielestani jarkevaa, koska silla pystytaan saavuttamaan
monia hyotyja. SAP:n kouluttaminen uudelle henkildlle kdy huomattavasti helpom-
min, kun kadyttoliittymasta I16ytyy vain ne painikkeet ja taytettavat kentat mita oikeas-
ti tarvitaan. Taytettavat kentat on tuotu myos suoraan yhdelle sivulle, jotta kenttia ei
tarvitse lahted etsimaan. Turhat valivaiheet on myds jatetty pois. Etuna on myos se,
ettd SAP Fioria voidaan kayttaa lihes milld tahansa laitteella. Alypuhelimella tai tab-
letilla pystyy hoitamaan samat asiat heti, kun nykyisella kayttoliittymalla se vaatii

tybasemalla lasnaolon.

Lopullisessa tablet valinnassa ABB:n pitda ottaa omat vaatimuksensa huomioon, eri-
laisiin kayttotarkoituksiin ja olosuhteisiin mahdollisesti erilaiset tabletit. Isona tekija-
nd valinnassa on se, halutaanko nykyiset kannettavat tietokoneet korvata kokonaan
vai kdyttaa tablettia niiden rinnalla. Mikali tabletin ei tarvitse korvata tydasemaa voi-
daan keskittya pelkdstaan helppokayttodiseen ja kestavaan laitteeseen, mutta mikali
tybasemat halutaan korvata samalla, pitaa saatavilla olevat lisdlaitteet ottaa tarkasti

huomioon.

9 Pohdinta

Mielestani tabletit on mahdollista ottaa hyotykayttéén ABB:n sahkdkoneidentuotan-
nossa ja saavuttaa merkittavia etuja nykyisiin tapoihin verrattuna. Matka on kuiten-

kin nykytilanteesta pitkd, koska SAP:n tuottamat SAP Fiori applikaatiot pitaa vield
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muokata ABB:lle sopiviksi. Kaikkien tarvittavien applikaatioiden muokkaaminen val-
miiksi ja testaus on pitka prosessi, mutta sanoisin etta vuodessa tai parissa kayttoon-
otto olisi mahdollista. Toivottavasti saisin ABB:lla mahdollisuuden osallistua Fiorin

kayttoonottoon ja kehittamiseen tulevaisuudessa.

Itse aihe on mielestani hyvin mielenkiintoinen ja siind on mielestani paljon potentiaa-
lia kehittdaa ABB:n toimintaa. Aiheen materiaalin kerdaminen ei kuitenkaan ollut
helppoa Fioriin liittyen, koska se on vield kehitysasteella ja siita |0ytyy suhteellisen
vahan julkista tietoa. Itse sovelluksista l0ytyy kylld heidan sivuiltaan paljon infoa,

mutta arkkitehtuurista ei.

Haastavinta itselle kuitenkin oli opinnaytetydn dokumentointi. Mielestadni en ole ko-
vinkaan hyva kirjoittamaan asioita viralliseen savyyn vaan enemman puhemuotoon.
Aikaa meni paljon turhaan miettiessa, kuinka kirjoittaa asioita viralliseen savyyn.
My0ds se kuinka saan kirjoitettua asiat riittavan selkedsti ja laajasti tuotti ongelmia,
aiheesta on helppo puhua ja esitelld, mutta paperille tuottaminen oli iso ongelma
itselleni. Lopulta sain kuitenkin mielestadni esitettya asiat riittavan selkedsti vaikka

kehitettavaa on viela paljon.
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