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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Minna Canth —johtamisfoorumia. Ty6sséa kasiteltiin tapah-
tumatuotannon ja johtamisosaamisen tietoperustoja, joista painotettiin tapahtumatuotannon tietope-
rustaa seka tehtiin tutkimus Minna Canth —foorumin kehittdmisesta. Tarkoituksena oli luoda tutkimus-
tulosten ja teoreettisten viitekehysten pohjalta realistisia kehittamisehdotuksia. Foorumia tutkittiin seka
sen tuotantoprosessin etta sisallon kannalta.

Opinnaytetytssa kaytettiin kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Menetelmina kaytettiin
teemahaastattelua, sdhkdisté palautekyselya ja havainnointia. Teemahaastattelut suoritettiin kolmelle
eri ryhmalle, joita olivat foorumin suunnittelutyéryhma, Minna Canth —verkosto seka tapahtuman po-
tentiaalinen kohderyhma eli Kuopion alueen johtajat ja esimiehet. Haastattelutulokset analysoitiin kvali-
tatiivisia menetelmia kayttéden. Séahkdinen palautekysely lahetettiin foorumin osallistujille tapahtuman
jalkeen ja havainnointia suoritettiin paaosin tapahtumassa, mutta myods koko prosessin aikana.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Minna Canth —foorumissa on useita kehittdmiskohteita. Haastattelutu-
loksissa ilmeni puutteita foorumin tapahtumakonseptissa, markkinoinnissa ja Minna Canth -verkoston
toiminnassa. Palautekyselyn mukaan vuoden 2015 foorumiin oltiin tyytyvaisia ja jarjestelyissa suoriu-
duttiin edellisvuotta paremmin, mutta markkinointi osoittautui heikoimmaksi osa-alueeksi. Havainnoin-
nin perusteella tapahtuma itsessaan toimi paaasiassa hyvin.

Minna Canth -foorumin kehittémisehdotuksiin siséltyivat tapahtumakonseptin eri osa-alueiden selkeyt-
taminen, kuten kohderyhman tarkennus, markkinoinnin kehittiminen luomalla markkinointisuunnitelma
sekd Minna Canth —verkoston toiminnan kehittdminen.

Avainsanat
tapahtumatuotanto, Minna Canth —foorumi, Snellman—kesayliopisto, johtamisosaaminen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Tourism, Catering and Domestic Services

Degree Programme
Degree Programme in Tourism

Authors
lina Laitinen & Saija Mankinen

Title of Thesis
The development of Minna Canth —leadership forum

Date 14.9.2015 Pages/Appendices 66/15

Supervisor
Sirpa Vauhkonen

Client Organisation /Partners
Snellman Institute ry

Abstract

The purpose of this thesis was to develop Minna Canth —leadership forum. Theories of event manage-
ment and leadership competence were covered, the main focus being on event management, and re-
search about the development of Minna Canth forum was executed. The purpose was to create realis-
tic development suggestions based on the results of the research and theoretical framework. The fo-
rum was studied based on both production process and its contents.

Qualitative and quantitative research methods were used in the thesis. The used methods included
theme interview, electronic survey and observation. Interviews were executed on three different
groups, which were production team, Minna Canth network and forum’s potential target group, which
included managers in Kuopio area. The results of the interviews were analysed using qualitative meth-
ods. An electronic survey was sent to the participants after the event and observation was carried out
mainly at the event but also during the whole process.

Results of the research showed that there are many targets to develop in Minna Canth forum. Inter-
view results indicated deficiencies in the forum’s event concept, marketing and functionality of Minna
Canth network. According to the survey results, the participants were satisfied and the arrangements
were handled better than the year before but marketing was evaluated as being the weakest area.
Based on observation the event itself worked well.

The development suggestions for Minna Canth forum included clarification of different parts of the
event concept such as defining the target group, development of marketing by creating a marketing
plan and the improvement of functionality of Minna Canth network.
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JOHDANTO

Opinnadytetyémme toimeksiantajana on Snellman-instituutti ry ja Minna Canth —foorumin
vastuullisena jarjestajand on vuonna 2015 Snellman-kesayliopisto. Kesayliopiston rehtori
Soili Meklin toimii yhteyshenkilonamme. Opinnaytetydmme ohjaajana Savonia-ammattikor-
keakoulusta on liiketoimintosaamisen lehtori Sirpa Vauhkonen. Keskustelimme Vauhkosen
ja Meklinin kanssa toimeksiannon tarkennuksista ja rajauksista. Tulimme yhteiseen tulok-
seen, etta eniten foorumille ja Snellman-kesayliopistolle jarjestdjan ominaisuudessa on hyo-
tya foorumin kehittdmiseen liittyvista ideoista ja suunnitelmista. Nain ollen paatimme, etta
teemme tutkimuksen Minna Canth —johtamisfoorumin kehittdmisesta kayttaen tukena ta-
pahtumatuotannon ja johtamisosaamisen teorioita. Painopiste on tapahtumatuotannon tie-
toperustassa, mutta sivuamme myos johtamisen tietoperustaa, koska koemme kyseiset vii-
tekehykset tarkeimpina tutkimuksen ja oman oppimisemme kannalta. Oleellisimpana tutki-
muskeinona kaytamme teemahaastattelua ja sen ohella sahkdista palautekyselya ja havain-
nointia. Tuomme myos esille Minna Canth —foorumin kehityskaaren sen syntyhetkista nyky-
tilaan, minkd koemme luonnollisena, silla olimme tuottamassa ensimmaista Minna Canth —

foorumia vuonna 2014.

Opinnadytetyémme tavoitteena on kehittdd Minna Canth —johtamisfoorumia. Teemme katta-
van tutkimuksen Minna Canth -johtamisfoorumin kehittamisesta tapahtumatuotannon ja
johtamisosaamisen teorioiden tukemana. Esittelemme mydés ytimekkaasti Minna Canth —
foorumin kehityskaaren sen alkuhetkista nykytilanteeseen. Haastatteluista, palauteky-
selyista ja havainnoinnista saamiemme tutkimustulosten perusteella luomme toteutetta-
vissa olevia kehitysideoita ja visioita tulevia foorumeita varten. Oleellinen tavoite on kehi-

tysideoiden realistisuus, jolloin ne pystyttaisiin toteuttamaan tulevaisuudessa.

Luvuissa yksi ja kaksi kasittelemme tapahtumatuotannon ja johtamisosaamisen tietoperus-
taa. Taman jalkeen kerromme Minna Canth —foorumista yleisesti ja sen taustoista seka
omasta osuudestamme foorumin tuottamiseen ennen opinnaytetytprosessia. Neljannessa
luvussa kerromme kayttamamme tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen kulun. Viiden-
nessa luvussa esittelemme tutkimuksen tulokset ja teemme yhteenvedot niistd. Viimeisessa
luvussa teemme johtopaatoksia sekd luomme kehitysideoita tulevaisuudelle. Arvioimme
my6s tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta seka pohdimme omaa oppimistamme.

Teemme myds jatkotutkimusehdotuksia.
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1 TAPAHTUMATUOTANTO

Téassa osiossa kasittelemme tapahtumatuotannon tietoperustaa. Ensin avaamme tapahtu-
matuotannon peruskasitteitd, jotka ovat oleellisia myds opinnaytetydmme kannalta. TAméan
jalkeen perehdymme tapahtumatuotannon eri vaiheisiin, jotka ovat suunnittelu-, toteutus-
ja jalkimarkkinointivaihe. Viimeisend kdaymme |api keinoja onnistuneen tapahtuman luomi-

seen, johon kuuluvat tapahtuman operatiiviset ja strategiset kysymykset.

1.1 Tapahtumatuotannon kasitteisto

Vaikka tapahtumille ja niiden kategorisoinnille on useita maaritelmia, yleisesti hyvaksyttyja
standardeja ei ole (Bowdin, Allen, O'Toole, Harris & McDonnell 2006, 14). Bowdin ym.
(2006, 14) esittelevat Accepted Practices Exhange (APEX) Industry Glossary of terms:n
(CIC 2003) maaritelman, jonka mukaan tapahtuma on jarjestetty tilaisuus, kuten tapaami-
nen, kokous, nayttely tai gaala. Donald Getzin (2005, 15) mukaan kaikkia tapahtumia yh-
distaa niiden véliaikaisuus ja ainutlaatuisuus. Tapahtumalla on seka alku etta loppu eika

kahta taysin samanlaista tapahtumaa ole (Getz 2005, 15-16).

Tapahtumat voidaan sisalténsd mukaan jaotella eri tapahtumalajeihin. Nama ovat viihde-,
asia- tai yhdistelmatapahtumat. Viihdetapahtumassa painottuu tapahtuman viihteellinen
arvo ja asiatapahtuman tarkoitus on tarjota asiapitoista sisalttd. Yhdistelmatapahtumassa
yhdistelladn néita molempia. Jarjestajan on aina tarked tietda, millaista tapahtumaa ollaan
jarjestamassa. (Vallo & Hayrinen 2014, 62.) Shone & Parry (2004, 4) jaottelevat tapahtu-
mat Valloa ja Hayrista laajemmin vapaa-ajan, henkilokohtaisiin, kulttuurisiin ja yhteiséllisiin
tapahtumiin (KUVIO 1). Heidéan jaottelunsa mukaan vapaa-ajan tapahtumiin kuuluu muun
muassa virkistys- ja urheilutapahtumat, henkilékohtaisiin tapahtumiin haat, vuosipaivat ja
syntymapadivat, kulttuurisiin tapahtumiin seremoniat, hengelliset tapahtumat seka taide- ja
perinnetapatumat ja yhteisdllisiin tapahtumiin kaupalliset ja poliittiset tapahtumat seka hy-

vantekevaisyys- ja myyntitapahtumat.



Henkilokohtaiset tapahtumat:

h&at, syntymapdivat,
vuosipdivat

Vapaa-ajan tapahtumat:

vapaa-aika, urheilu, virkistys

— Tapahtuma ' .
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Kulttuuritapahtumat:

seremoniat, hengelliset,
perinteet, taide

Yhteisolliset tapahtumat:

kaupalliset, poliittiset,
hyvantekevisyys, myynti

KUVIO 1: Ehdotettu tapahtumien kategorisointi. [Alkuperainen lahde: A suggested catego-
rization of special events] (Shone & Parry 2004, 4.)

Blinnikan ja Kuhan (2004, 38-39) mukaan tapahtuman konsepti sisaltda kaikki tapahtuman
jarjestamiseen liittyvat ydinasiat. Konseptin tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin: Miksi? Ke-
nelle? Mitd? Miten? Milla imagolla? Milla rahalla? Tapahtuman konsepti tulee olla mietittyna
ennen suunnittelun ja jarjestelyiden aloittamista. (Blinnikka & Kuha 2004, 38-39.) Bowdin
ym. (2006, 107) esittelevat Goldblattin (2005) mallin siita, etté tapahtuman konsepti syntyy
viidesta W:sta, jotka ovat Why? (miksi?), Who? (Kuka/Ketka?), When? (Milloin?), Where?
(Missd?) ja What? (Mitd?). On siis tarkeaa selvittéd miksi tapahtuma jarjestetaan, sille tay-
tyy olla selkeat syyt. Taytyy myds tietdd tapahtuman sidosryhméat: osallisia voivat olla esi-
merkiksi jarjestajat, osallistujat, yhteistykumppanit, esiintyjat ja media. On myos tarkeéa
ymmartda mika tehtava millékin sidosryhmalla on. Tapahtuman ajankohdan ja paikan tulee
myos palvella niin jarjestajien kuin asiakkaidenkin tarpeita. Tapahtuman ydin ja sisaltd vas-
taa kysymykseen "mita?” ja sen taytyy vastata asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin ja my6s
olla balanssissa tapahtumakonseptin muiden osa-alueiden kanssa. (Bowdin ym. 2006, 107-
108.)

Tapahtuman kohderyhma maaérittelee sen keité tapahtumaan halutaan osallistujiksi. Tar-
peeksi suuren kohderyhman tavoittaminen on yksi tapahtuman onnistumisen tarkeimmista

osa-alueista. Kohderyhmaa valittaessa tulee ottaa huomioon se, kenelle tapahtuma tuottaa
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eniten hyotya ja arvoa. Jarjestgjien tulee tuntea osallistujien taustat ja arvioida se kenella
on mahdollisuus osallistua. (Blinnikka & Kuha 2004, 42-43.)

Blinnikka ja Kuha (2004, 15) maarittelevat foorumin kokouksena tai sen osana, jonka tar-
koituksena on kayda keskustelua yhteisen mielenkiinnon kohteena olevasta asiasta. Puhu-
jina on yleensa tunnettuja henkil6itd, jotka ottavat kantaa ajankohtaisiin ja mielenkiintoa
herattaviin aiheisiin. (Blinnikka & Kuha 2004, 15)

1.2 Tapahtuman tuottamisen vaiheet

Tapahtumaprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: suunnittelu-, toteutus- ja jalki-
markkinointivaiheeseen. Vahimmaisaika, joka koko prosessiin tarvitaan, on kaksi kuukautta,
mutta usein aikaa tarvitaan paljon enemmankin. Suunnitteluvaiheen osuus on yleensa noin
75 prosenttia, toteutusvaiheen 10 prosenttia ja jalkimarkkinoinnin noin 15 prosenttia. (Vallo
& Hayrinen 2014, 161.)

Suunnitteluvaihe on tapahtumaprosessin pisin vaihe ja siihen kannattaa panostaa kunnolla.
Kuten muissakin asioissa, myos tapahtumatuotannossa hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.
Suuren tapahtuman suunnittelu pitaa kenties aloittaa jo vuotta tai kahta aiemmin. Esimer-
kiksi jonkin suuren konferenssin tilat on mahdollisesti varattava kahta tai kolmeakin vuotta
aiemmin. (Vallo & Hayrinen 2014, 162.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa vastataan kysymyksiin: miksi, mita, millainen, kenelle,
ketka ja miten. Nain luodaan selkeat rajaukset sille, kuinka tapahtuma tuotetaan ja millaisia
resursseja siihen tarvitaan. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa rajata kohderyhma, jotta juuri
kyseisen tapahtuman kavijoiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan. Tarkkaan suunnitelmaan
on myds helpompi laskea realistinen budjetti. Ihmiset, joiden panosta tapahtuman tuotta-
miseen tarvitaan, kannattaa ottaa suunnitteluun mukaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, jotta jokainen voi heti alkuvaiheessa sitoutua ja orientoitua tapahtuman suunnitte-
luun ja jarjestamiseen. Mita lahemmaksi tapahtumaa paastaan, sita intensiivisemmaksi
tyoskentely muuttuu. (Vallo & Hayrinen 2014, 162-164.)

Toteutusvaiheeseen kuuluu tapahtuman konkreettinen rakentaminen, itse tapahtuma ja
sen purkaminen. Tapahtuman rakentamiseen kuuluu tilojen kuntoon laittaminen, kuten so-
mistaminen, tuolien ja pdytien jarjestely sekda mahdollisten opasteiden paikalleen laitto.
Purkuvaiheessa tila palautetaan ennalleen. Hyvin suunniteltuna itse tapahtuma soljuu no-

peasti eteenpdain omalla painollaan, eika silloin ole enda suuriin muutoksiin mahdollisuuksia.
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Onnistuneen toteutuksen aikaansaamiseksi jokaisen tapahtumassa tytskentelevan on tie-
dettava oma tehtévansa ja yhteistyon tulee olla saumatonta. TAméan varmistamiseksi on
hyva pitédd tapahtumasta kenraaliharjoitus, jossa tarkistetaan kaikkien osa-alueiden toimi-
vuus ja sujuvuus. Esimerkiksi AV-laitteiston toimivuuden tarkistaminen on keskeista, jolloin
teknisten ongelmien mahdollisuus voidaan minimoida. Kenraaliharjoituksessa aikataulutus
ja tapahtuman rytmitys taukoineen konkretisoituu, jolloin vield viime hetken parannuksia
aikatauluun voidaan tehda. (Vallo & Hayrinen 2014, 168-171.)

Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe, jossa hoidetaan kaikki tapahtuman jalkei-
set asiat. Jalkimarkkinointivaiheessa kiitetdan seka osallistujia etta jarjestdjia, kerataan pa-
laute ja hoidetaan muut mahdolliset toimet, kuten materiaalin tai yhteydenottopyynttjen
l[ahettaminen. Tarkeda on myds yhteenvedon tekeminen. Osallistujien kiittdminen tapahtu-
maan osallistumisesta on mukava ele ja samalla on katevaa lahettaa tapahtuman mahdolli-
nen materiaali, jota ei jaettu vield tapahtumassa. Myds tapahtuman tyéryhmaa ja muita

yhteistydkumppaneita on hyva kiittad. (Vallo & Hayrinen 2014, 185-186.)

Palautteen kerdédminen on hyvin oleellista, silla sitd kautta saadaan tietoa ylsiko tapahtuma
tavoitteeseensa ja missa on parantamisen varaa. Palaute on arvokasta jarjestavalle organi-
saatiolle oppimisen ja oman kehityksen kannalta ja se antaa ohjeita siihen, mita voidaan
tehda mahdollisella seuraavalla kerralla paremmin. Palaute keratdan seka osallistujilta, etta
jarjestavalta taholta. Suullinen palaute tapahtuman aikana on tarkeda ja tapahtuman jal-
keen palaute voidaan kerata kirjallisesti, puhelimitse tai sdhkoisesti. Kateva keino on lahet-
taa sahkoinen palautekysely tapahtuman jalkeen sahkopostitse, jolloin vastausten analy-
sointikin helpottuu. Kysely pitaa lahettéaa pian tapahtuman jalkeen, jolloin asiat ovat viela

muistissa ja vastaaminen on helppoa. (Vallo & Hayrinen 2014, 188-191.)

Kun palaute on saatu ja analysoitu, on tarkeaa pitda tapahtuman tyéryhman kanssa loppu-
palaveri ja yhteenveto, jossa kdydaan lapi saatu palaute ja tydryhman tuntemukset tapah-
tumasta. Loppupalaverissa voidaan pohtia tapahtuman niin hyvia kuin huonojakin puolia,

mika antaa jokaiselle osapuolelle mahdollisuuden tuoda omat ajatuksensa esille. Yhteenve-
dosta on hyva tehda myds kirjallinen dokumentti, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi seu-

raavaa tapahtumaa suunnitellessa. (Vallo & Hayrinen 2014, 192-193.)

1.3 Millainen on hyva tapahtuma?

Hyvan tapahtuman lahtokohtiin kuuluvat sekd kaytannonjarjestelyt, kuten tapahtumapaikka
ja aika ettd hyvin kohdennettu siséltd. Onnistuneen tapahtuman keskitssa ovat kuitenkin

idea ja teema, joiden ymparille tapahtuma lahtee rakentumaan. Vallo ja Hayrinen (2014,
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103-108) ovat jakaneet tapahtumien jarjestamisen keskeisimmét osa-alueet tapahtuman
strategisiksi ja operatiivisiksi kysymyksiksi, jotka toimivat ohjenuorana tapahtumanjarjesta-
jille. Jaottelu on esitelty kuviossa 2. Jarjestavalla organisaatiolla tulee olla tarkkaan mietit-
tynd miksi, kenelle, mitd, missa ja milloin tapahtuma jarjestetéadn. Naita kutsutaan tapahtu-
man strategisiksi kysymyksiksi ja niistd syntyy vastaus siihen, mik& on tapahtuman idea.
Tapahtuman operatiiviset kysymykset (miten, millainen, kuka tai ketkd) liittyvat tapahtu-
man toteuttamiseen ja niiden vastauksista muodostuu tapahtuman teema. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 103-108.)

Miksi?

Miten? Millainen?

Mits? Kenelle?
Kuka?
Miksi?
tavoite ja viesti
Miten?
prosessi Millainen?
sisdltd ja ohjelma
Idea
Teema
Mita? Kenelle?
lihtékohdat kohderyhma

Kuka?
vastuuhenkilot

KUVIO 2: mukailtu Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2014, 103-109.)

Jokaisella tapahtumalla on oltava tavoite, eli syy siihen miksi tapahtuma jarjestetaan. Ta-
voitteet voivat olla konkreettisesti mitattavia, kuten myynnin kasvattaminen tai tarkoituk-
sena voi olla elamyksen tuottaminen asiakkaille. (Vallo & Hayrinen 2014, 111-112.) Tavoit-
teiden maarittdminen ennen jarjestelyiden aloittamista on téarkeaa, silla selkeét tavoitteet
luovat pohjan tapahtuman suunnittelulle ja toteutukselle sekd muokkaavat tapahtumaan
kohdistuvia odotuksia. Selkeat tavoitteet auttavat myds tapahtuman eri toimijoiden vali-
sessa yhteistydssd, kun ne ovat kaikkien tiedossa. Tavoitteet voidaan jakaa pitkédn tédhtéi-
men tavoitteisiin, jotka asetetaan usein vuosiksi eteenpain, padmadradn, joka maarittelee

yhden tapahtuman tuloksen ja lyhyen tahidaimen tavoitteisiin, jotka maarittelevat yksittais-
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ten toimintojen tavoitteet, joilla pAamaaraan paastaan. Tavoitteet ja pAdmadra maarittele-
vat tapahtuman luonteen ja sisallon ja niitéd seuraamalla voidaan luoda ehja kokonaisuus.
(Blinnikka & Kuha 2004, 39-41.)

Hyvalla tapahtumalla on selked kohderyhmad, olipa se suuri yleis6 tai rajattu kutsuvieras-
joukko. Kohderyhma on tunnettava tarpeeksi hyvin, jotta tapahtuma ja sen sisélto palvelee
kohderyhman tarpeita ja vastaa odotuksia. (Vallo & Hayrinen 2014, 121.) Kohderyhméan
rajaus on tehtava huolellisesti, silla tarpeeksi suuren kohderyhman tavoittaminen on yksi
tarkeimmista osa-alueista tapahtuman onnistumisen kannalta. Kun kohderyhma tunnetaan
tarpeeksi hyvin, on kaytettavien markkinointiviestinnan keinojenkin maarittely helpompaa.
(Blinnikka & Kuha 2004, 42-43.)

Ajankohdan ja paikan tulee olla tiedossa jo suunnittelun varhaisessa vaiheessa, silla rajoi-
tuksia saattavat asettaa esimerkiksi tilojen varaukset sekd mahdolliset paallekkaiset tapah-
tumat. Ajankohtaa valittaessa on hyva ottaa huomioon myg@s tapahtuman jarjestelyihin tar-
vittava aika seka sesonkien ja loma-aikojen aiheuttamat hintojen vaihtelut, jotka puoles-
taan vaikuttavat tapahtuman kustannuksiin ja mahdollisiin osallistumismaksuihin seka po-
tentiaalisten asiakkaiden osallistumispaatoksiin. Tapahtuman aikataulu ja kesto tulee myos

suunnitella osallistujia parhaiten palvelevaksi. (Blinnikka & Kuha 2004, 89-90.)

Tapahtumapaikan valintaan vaikuttavat ajankohdan liséksi tilat ja niiden tarjoamat ydinpal-
velut, hyva saavutettavuus seka budjetti. Osallistujien kannalta hyva saavutettavuus ja si-
jainti ovat tarkeassa osassa ja niita tuleekin miettia tarkkaan. My@s tapahtuman luonne ja
tavoitteet, mahdollinen oheisohjelma seka arvioitu osallistujaméaara vaikuttavat valintaan.
Paikka itsessdan taas vaikuttaa tapahtuman imagoon ja kaytannonjarjestelyihin, mika on

hyvéa ottaa huomioon paikkaa valittaessa. (Blinnikka & Kuha 2004, 91-94.)

Tapahtumaprosessi vastaa siihnen miten tapahtuma jarjestetdan. Tapahtumaprosessin osa-
alueita ovat suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe, jotka on kasitelty tarkemmin

luvussa 1.2.

Tapahtuman sisallén suunnitteluun vaikuttavat vahvimmin tapahtuman tavoite sekd kohde-
ryhma, mutta myoés tapahtuman teema ja luonne vaikuttavat siihen oleellisesti. Teema oh-
jaa tapahtumaa ja sen sisaltoa ja sen tulisi nakya koko tilaisuuden ajan ja puhuteltava asia-
kasta. Sisaltdon vaikuttaa se, onko kyseessa asia- vai viihdetapahtuma tai niiden yhdis-

telma ja se tulee rakentaa kuulijoiden mukaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 197-199, 209.)
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Tapahtuman onnistumiseksi silla tulee myds olla vastuullinen ja sitoutunut jarjestaja, joka
pitdd huolen myds siita, ettd mahdolliset yhteistybkumppanit ovat tietoisia muun muassa
tapahtuman tavoitteista ja omista vastuualueistaan. Tapahtuman sisallon ja kaytannonjar-
jestelyiden toimiminen ovat kuitenkin jarjestavan organisaation vastuulla. (Vallo & Hayrinen
2014, 227.)
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2 JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen jaetaan yleisimmin kahteen eri osa-alueeseen, joita ovat ihmisten johtaminen
(leadership) ja asioiden johtaminen (management). Naita johtamisteorioita tarkastellaan
usein erillddn, mutta Daftin (1999, 37) mukaan kumpikaan niista ei voi korvata toista, vaan

teorioiden tulee tukea toisiaan.

Minna Canth —foorumi on johtamiseen ja sen ilmitihin keskittyva tapahtuma, jonka tarkoi-
tuksena on herattad keskustelua ajankohtaisista ja puhuttavista aiheista. Foorumin teemat
keskittyvat ihmisten johtamiseen (leadership), joten opinnaytetydssdmme olemme rajan-
neet johtamisosaamisen tietoperustan kasittelemaan sita. Ensin kasittelemme yleisesti ih-

misten johtamista ja johtamisosaamista ja sen jalkeen johtamisosaamisen kehittamista.

2.1 lhmisten johtaminen

Johtaminen on vuorovaikutteisuutta johtajien ja johdettavien vililla, jonka avulla pyritaan
muutoksiin, jotka vastaavat molempien osapuolien yhteisid paamaaria. Johtamisen tarkka
madritteleminen on vaikeaa, silla itse kasite on hyvin monimutkainen. Johtamista ja johta-
juutta onkin kuvailtu "yhdeksi tutkituimmista ja vahiten ymmarretyimmista ilmidista maail-
massa”, mutta etenkin viime vuosikymmenina johtamisen luonnetta voimakkaana vaikutta-
jana organisaatioissa ja yhteiskunnassa on alettu paremmin ymmartaa. (Daft 1999, 5.) Ku-

viossa 3 on esitelty johtamisen maaritelman keskeisimmat elementit.

Personal
responsibility

KUVIO 3: What Leadership involves (Daft 1999, 6.)

Leader

Shared
purpose

Vaikutus (influence) viittaa siihen, etté suhde johtajan ja johdettavien vélilla ei ole passiivi-

nen vaan vuorovaikutteinen ja vuorovaikutus on molemminpuolista. Johtamisen ajatellaan
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usein suuntautuvan vain johtajalta johdettaville, mutta todellisuudessa alaiset vaikuttavat
my6s esimiehiinsé. Johtamisella pyritédn muutoksiin (change), jotka auttavat molempia

osapuolia kohti yhteisia pdamaaria. (Daft 1999, 5.)

Johtaminen on vuorovaikutteinen ilmio, eli siihen tarvitaan johdettavia (followers), silld il-
man heita johtaja ei voi olla johtaja. Hyva johtaja toimii esimerkkind muille ja hanen taytyy
myos itse osata asettua johdettavan asemaan. Tarkoituksella (intention) viitataan siihen,
ettd seka esimiehen etta alaisten on aktiivisesti pyrittava kohti haluttuja lopputuloksia ja

jokainen on siita henkilokohtaisesti vastuussa (personal responsibility). (Daft 1999, 6.)

Pentti Sydanmaanlakka puhuu kirjassaan Alykés johtajuus (2004, 142) johtamisosaami-
sesta ja esittelee sitd rakentamansa johtajuuden osaamispuun avulla. Osaamispuussa ku-
vataan kuutta osaamisaluetta, jotka liittyvat johtajan tekemiseen ja viittd osa-aluetta, jotka
littyvat johtajan olemiseen. Yhdessa ndma kaikki osa-alueet ohjaavat johtamiskayttayty-
mista. (Sydanmaanlakka 2004, 142.) Yhtend Sydadnmaanlakan johtajuuden osaamispuu —
mallin 1&htokohdista toimivat David C. McClellandin (1973), Spencerin ja Spencerin (1993)
seké Richard Boyatziksen (1982) johtamisosaamisen tutkimukset, joista han on hyddynta-
nyt olennaisimpia tuloksia. Muina lahtdkohtina toimivat Sydanmaanlakan taitokarttatutki-
mus, hanen pohdintansa siita millaisia osaamisia alykkaan johtajuuden toteuttaminen vaatii
niin johtajilta kuin alaisiltakin seka kaytannén esimerkit yritysten johtamisosaamisen maari-

telmista. (Sydanmaanlakka 2004, 147.)

Johtajuuden osaamispuun (KUVIO 4) lehvisté muodostuu kuudesta osa-alueesta, joita ovat
ammattiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, johtamisosaaminen, hyvinvointiosaaminen,
tehokkuusosaaminen ja itseluottamus. Nama osa-alueet koostuvat yhteensa 26 osaami-
sesta ja ne kuvastavat sitd, mitd johtaja tekee. Osaamispuu—mallin juuret koostuvat vii-
desta osa-alueesta, joita ovat arvot ja periaatteet, persoonallisuus, henkilokohtainen visio
ja tavoitteet, energia ja lahjakkuus seka tietoisuus, ja ne kuvastavat sita millainen johtaja
on. Osaamispuun alustana toimii kasvuymparist® eli koti, koulutus ja sosiaalinen ymparisto.
(Sydanmaanlakka 2004, 148-149.)
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KASVUYMPARISTO: koti, koulutus ja sosiaalinen ympirists

KUVIO 4: Johtajuuden osaamispuu (Sydanmaanlakka 2004, 149.)

Sydanmaanlakka maarittelee osaamisen koostuvan tiedoista, taidoista, asenteista, koke-
muksista ja kontakteista. Kaikki nama tekijat yhdessa mahdollistavat hyvén suorituksen eri-
laisissa tilanteissa ja jokainen tekija on tarkedssa osassa johtamisosaamisessa. Osaaminen
tulee esille konkreettisen toiminnan kautta ja kyvyssé toimia tehokkaasti eri tilanteissa. Sy-
danmaanlakan mukaan todellisesta osaamisesta voidaan puhua vasta silloin kun jotakin so-
velletaan kaytantoon, silla pelkka tieto itsessaan ei riitéd hyvana johtajana olemiseen. Osaa-
minen on myds oppimisprosessin tulos, sita voi kehittaa ja harjoitella ja se on opittava tie-

dostamaan seka hyddyntamaan omassa toiminnassa. (Sydanmaanlakka 2004, 150-151.)

Osaamispuun ensimmainen osa-alue on ammattiosaaminen. Sydanmaalakan mukaan am-
mattiosaaminen tarkoittaa, etté henkil6 suoriutuu hyvin tehtévissaan joissa toimii, on moti-
voitunut, pystyy toteuttamaan itsedan, kokee tytnsa haasteellisena ja hanella on selkeat
tavoitteet. Hyva ammattiosaaminen on tarkeaa erityisesti esimiesasemassa, mutta se ei saa
olla ainoa kriteeri johtajan valitsemiselle. Johtotehtaviin tulee valita johtamisen ammattilai-
nen, jolla on parhaat edellytykset, motivaatio ja koulutus. Toinen osa-alue on vuorovaiku-
tusosaaminen, joka on yksi johtajan tarkeimpid osaamisia. Hyva johtaja on jamakka, em-
paattinen, avoin ja tehokas kommunikoija. Han kykenee my@s luomaan seka sisaisia etta
ulkoisia verkostoja ja hyédyntdmaan niita esimerkiksi ongelmien nopeassa ratkaisemisessa.
(Sydanmaanlakka 2004, 152-153.)
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Johtajuuden osaamispuun kolmas osa-alue ja sen ydin on johtamisosaaminen. Téhén osa-
alueeseen kuuluu kuusi osaamista: visiointi, tuloksellisuus, valtuuttaminen, valmentaminen
seka tiimin ja muutoksen johtaminen. Visioinnilla tarkoitetaan johtajan kykya kommuni-
koida, rakentaa vaikuttavia visioita, viedd ne kaytantdon ja toimia suunnannayttijana. Tu-
loksellisuus taas on kykya toimia tehokkaasti ja pyrkimysta parantaa omaa ja muiden suori-
tusta. Valtuuttaminen tarkoittaa johtajan kykya jakaa valtaa ja vastuuta, motivoida ja val-
mentaa siihen, seka rakentaa luottamusta ja innostusta. Valmentamisella pyritaéan jatku-
vasti kehittamaan alaisia ja auttaa heitd kohti vaativampia tehtavia. Muutosjohtamisella tar-
koitetaan kykya mahdollistaa muutoksia, johtaa niita organisaatiossa ja sitouttaa ihmiset
niihin. (Sydanmaanlakka 2004, 155-156.)

Neljas osa-alue on tehokkuusosaaminen, joka koostuu havaitsemisesta, analysoinnista,
paattksenteosta, toimintatarmosta, ajanhallinnasta sekd uudistumisesta. Naiden osaamis-
ten tarkoitus on varmistaa johtajan toiminnan tehokkuus. Viidentena osa-alueena osaamis-
puussa on hyvinvointiosaaminen, joka koostuu fyysisesta, psyykkisesta, henkisesta ja sosi-
aalisesta kunnosta, stressinhallinnasta ja ndyryydesta. Viimeinen osa-alue, itseluottamus,
kuvaa johtajan kykya arvostaa itseaan riittavasti ja sitd kuinka positiivisena han nékee ta-
pansa ajatella, tuntea ja kayttaytya. Johtaja tarvitsee hyvaa itseluottamusta pystyakseen
tehokkaasti kehittymaan, mennakseen rohkeasti oman mukavuusalueensa ulkopuolelle, ot-
taakseen riskeja ja kokeillakseen uutta. Itseluottamus vaikuttaa positiivisesti myds kaikkiin
muihin osa-alueisiin ja siksi se muodostaakin osaamispuun rungon. (Sydanmaanlakka 2004,
156-161.)

2.2 Keinoja johtamisosaamisen kehittamiseen

Yhteiskunta ja organisaatiot kokivat suuria muutoksia etenkin vuosituhannen vaihteessa,
joihin sopeutuminen asettaa uusia haasteita etenkin johtotehtavissa tydskenteleville. Hyvan
johtajan ominaisuuksiin kuuluukin kyky muuttua ja muokata toimintatapojaan yhteiskunnan
muuttumisen mukana. Taulukossa 1 on esitetty vanhan ja uuden ajatusmallin keskeisim-
mat erot, jotka toimivat suuntaviivoina sille, mihin nykypaivan johtajan tulisi pyrkia. (Daft
1999, 8.)
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Taulukko 1: The new reality for leadership (Daft 1999, 9)

OLD Paradigm NEW Paradigm
Industrial Age Information Age
Stability Change

Control Empowerment
Competition Collaboration

Things People and relationships
Uniformity Diversity

Yhteiskunnassa on perinteisesti vaalittu vakautta (stability) niin yritys- kuin arkielaméassakin
ja vakauden sailyttamista lilke-elaméassa pidettiin taloudellisena ja energiatehokkaana kei-
nona. Vastaavasti muutoksen (change) ajateltiin turhaan hairitsevan toimintoja ja kulutta-
van resursseja, joten sitd pyrittiin valttimaan. Nykymaailma eléé kuitenkin jatkuvassa muu-
toksessa ja organisaatioiden ja niiden johtajien on opittava toimimaan muutosten mukana

organisaation ja tydntekijoiden kehittymisen varmistamiseksi. (Daft 1999, 9.)

Vanhaan ajattelumalliin kuuluva hallinta (control) ohjasi johtajia kontroilloimaan alaistensa
tekemisid, silla sen uskottiin tehokkaasti edistéavan organisaation toimintoja. Nykyaan

tuosta mallista on siirrytty vallan jakamiseen (empowerment) organisaation muiden toimi-
joiden kesken, milla pyritédn lahinna motivaation ja tydmoraalin parantamiseen. Nyky-yh-
teiskunnassa tieto-taidolla on suurempi arvo kuin tiloilla ja laitteilla, joten vallan katsotaan

kuuluvan yhta lailla tydntekijdille kuin johtoasemassa oleville. (Daft 1999, 10.)

Vallan jakaminen liittyy tiiviisti myos siihen, etta yhteistyota (collaboration) pidetaan kilpai-
lua (competition) parempana toimintamallina niin organisaatioiden sisalla kuin niiden valilla.
Vaikka yhteistyd avaa paljon uusia mahdollisuuksia, se tuo myds haasteita johtoasemassa
oleville, silla organisaatioiden sisélla tulee jatkuvasti edistaa yhteishenkea ja mahdollisuuk-
sia tiimitydskentelylle. (Daft 1999, 10-11.)

Kasvava yhteisty0 puolestaan edistda seuraavaa toimintamallia, eli painotusta asioiden
(things) sijaan ihmisiin ja suhteisiin (people and relationships). Vanhan ajattelumallin mu-
kaan organisaatiot ja maailma ylipaansa toimivat kuin koneet, jossa jokaisella yksilolla on
tarkka tehtavansa ja paikkansa. Nykyaan maailma kuitenkin ymmarretadn monimutkaisena
ja dynaamisena jarjestelmand, jossa korostuvat kaikkien eri tekijoiden valiset suhteet. Or-
ganisaation toiminnan ja oman osaamisensa kehittamiseksi johtajien tulee siis keskittya ko-
konaisuuteen ja organisaation eri yksikdiden valisiin suhteisiin ja oppia ymmartamaan niihin
vaikuttavia tekijoita. (Daft 1999, 11.)
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Monet nykyisistakin organisaatioista on rakennettu yhtenaisyytta (uniformity) ajatellen,
jossa samalla tavoin ajattelevat ja tydskentelevat ihmiset toimivat omissa yksikdissaan, silla
homogeenisten ryhmien on helppo toimia ja ymmartaa toisiaan. Koska maailma erilaistuu
ja kansainvalistyy koko ajan yhda enemman, johtajien on tuotava organisaatioihinsa moni-

muotoisuutta (diversity): tyontekijoita vaihtelevista ikaryhmistd, erilaisilla tydkokemuksilla

ja etnisilla taustoilla. (Daft 1999, 13.)
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3 MINNA CANTH -JOHTAMISFOORUMI

Minna Canth —foorumi on Kuopiossa jarjestettéava johtamisfoorumi, joka voidaan méaaritella
yhdistelmatapahtumaksi. Jarjestdjana on Snellman-kesayliopisto. Tapahtuman painopiste
on asiapitoisessa johtamiseen liittyvassa sisallossa, mutta myos taiteellinen ja kulttuurinen
anti on tarked& osa foorumia, jolloin my@s viihteellinen osuus tulee esille. Foorumi jarjeste-
tédan vuosittain kesakuussa samaan aikaan Kuopiossa olevan Kuopio Tanssii ja Soi -tapah-

tuman kanssa.

Foorumin tarkoitus on tarjota keinoja johtamisosaamisen kehittdmiseen. Foorumi tuo esiin
mielenkiintoisia ja ajankohtaisia johtamisen teemoja kunnioittaen Minna Canthin henkea ja
tuoden hanen ideologiaansa ja ajatuksiaan nykypaivaan. Myods verkostoituminen on tarkea
osa foorumin konseptia. Tapahtuman paakohderyhma on Kuopion ja lahialueiden johtajat

ja esimiehet. Tapahtuman ohella toimii Minna Canth —verkosto, joka antaa mahdollisuuden
verkostoitumiseen ja kokemusten sekd mielipiteiden jakamiseen. Minna Canth —foorumi te-
kee yhteistydta Kuopio Tanssii ja Soi —tapahtuman kanssa. Foorumiin osallistuvan on mah-
dollista saada samana iltana olevan Kuopio Tanssii ja Soi —esityksen lippu halvempaan hin-

taan.

3.1 Minna Canth -foorumin tausta

Alkuperainen idea Minna Canth -foorumista tuli Kuopion kaupungin markkinointijohtajalta
Kirsi Soiniselta. Foorumin alkuperdiseen suunnittelutyéryhmaan kuuluvat Soinisen lisaksi
Snellman-kesayliopiston rehtori Soili Meklin, Pohjois-Savon liiton aluekehitysjohtaja Satu
Vehredvesa, Savonia-ammattikorkeakoulun koulutusvastuujohtaja Kaija Sadski, Arja Sora-

maki seka Anya Productions ky:n luova johtaja Anja Lappi-Hautamaki.

Ensimmaiset ajatukset Kuopiossa Minna Canthin hengessa jarjestettavasta naisjohtajille
suunnatusta johtamisfoorumista tulivat Soiniselta vuonna 2012, jolloin han alkoi keskustella
aiheesta omaan verkostoonsa kuuluvien eri instituutioiden ja yritysten johtajien kanssa.
Soininen (13.1.2015) koki tarvetta paikalliselle tapahtumalle, jossa alueen esimiehet ja joh-
tajat voisivat keskustella ajankohtaisista johtamiseen liittyvista teemoista ja kokoontua nii-
den aarelle myos suuremmalla joukolla kerran vuodessa. Tapahtuman tulisi sen liséksi tar-
jota hyvat mahdollisuudet laajempaankin verkostoitumiseen osallistujien kesken. Suunnitte-
lutyéryhma muodostui Soinisen omiin verkostoihin kuuluvista naisista vuoden 2013 alku-
puolella, josta itse tapahtuman suunnittelu lahti kdyntiin ja tapahtumaa tuottamaan lahti

kuopiolainen kulttuuritapahtumien tuottamiseen erikoistunut Anya Productions ky.
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Minna Canth valikoitui tapahtuman "kasvoiksi”, koska hén oli aikanaan vahva yhteiskunnal-
linen vaikuttaja ja merkittédva kuopiolainen toimija. Tapahtuma haluttiin jarjestda Minna
Canthin henke& kunnioittaen ja samalla tuoda hanen ajatuksiaan ja ideologioitaan mygs
nykypdaivaan. Suunnittelutyéryhma koki, ettei Minna Canthin nakyvyyttéa ole Kuopiossa ja
[&hialueilla pystytty taysin hydédyntdmaan ja foorumi on hyva tilaisuus tuoda esiin Minna

Canthin roolia myds johtajana.

Minna Canth -foorumin yhteistydkumppaniksi saatiin Kuopio Tanssii ja Soi, joka on merkit-
tava kuopiolainen kulttuuritapahtuma ja se takasi foorumin suuremman nakyvyyden lisaksi
my6s mahdollisuuden tarjota lisdarvoa osallistujille Tanssii ja Soin gaalaesityksen muo-

dossa. Nain asiapitoiseen foorumiin saatiin yhdistettya kaivattua kulttuurista puolta.

3.2 Opinnaytetyon tekijat mukana projektissa

Lahdimme projektiin mukaan lokakuussa 2013 suorittaaksemme opintoihimme kuuluvan
400 tunnin tydharjoittelun ensimmaisen Minna Canth —foorumin tuottamiseen liittyvissa
tehtavissa. Tybnantajanamme oli Anya Production Ky, joka vastasi vuoden 2014 Minna
Canth -foorumin tuotannosta. Harjoittelumme sisélsi yleisia foorumin jarjestamiseen kuulu-
via tehtdvia kuten markkinointi, tapahtuman tuottamisen dokumentointi, tapahtumaan

osallistuminen ja kdytannon jarjestelyiden hoitaminen.

Tapahtuman suunnittelu alkoi lokakuussa 2013, jolloin maariteltiin sen perusidea ja runko.
Verkostotapaamisia jarjestettiin useita lokakuun 2013 ja kevaan 2014 valilla ja niiden ai-
kana pyrittiin mahdollisimman laajasti pohtimaan millaisia aiheita ja teemoja Minna Canth —
foorumissa tulisi ja voitaisi kasitella. Suunnittelutydéryhman lisaksi mukana oli kuopiolaisia
naisjohtajia ideocimassa ja luomassa Minna Canth —verkostoa. Ensimmainen tapahtuma,
jota kutsuttiin myés Minna Canth -foorumin lanseeraustilaisuudeksi, jarjestettiin kesa-
kuussa 2014. Siihen osallistui yhteena 51 henkilda, joista maksavia osallistujia oli 31. Ta-
pahtuman jalkeen loimme sahkoisen palautekyselyn, jonka linkki jaettiin julkisesti Faceboo-
kissa ja Twitterissa seka lahetettiin foorumiin osallistuneille sdhkdpostitse. Tydharjoitte-
lumme paattyi heindkuussa 2014, jonka jalkeen olimme mukana suunnittelutydéryhmassa
opinnaytetydmme tiimoilta tutkijoina. Syksyn 2014 aikana suunnittelutyéryhma maaritteli

vuoden 2015 tapahtuman kehyksen.

Vuoden 2015 foorumin jarjestamisvastuu siirtyi vuodesta 2014 poiketen Anya Production-
silta Snellman-kesayliopistolle. Tilaisuus jarjestettiin perjantaina 12.6.2015 Pohjois-Savon

liiton tiloissa ja osallistujilla oli jalleen mahdollisuus osallistua Kuopio Tanssii ja Soin iltagaa-
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laan alennettuun hintaan. Suunnittelutyéryhma markkinoi tapahtumaa omissa verkostois-

saan ja markkinointi oli tehokasta myds sosiaalisessa mediassa. Erityisesti Facebook—mark-
kinointia aktivoitiin. Vuoden 2015 foorumiin toivottiin sataa osallistujaa, mutta 50 osallistu-
jan rajaa pidettiin merkittdvana. Tapahtumaan saapui 60 osallistujaa, joista 45 oli maksavia

osallistujia, mihin suunnittelutyéryhma oli tyytyvainen.

3.3 Palautekyselyn 2014 tulokset

Loimme vuonna 2014 palautekyselyn foorumista, joka lahetettiin osallistujille sdhkdpostin
kautta. Kyselylla haluttiin saada selville osallistujien tyytyvaisyys niin puhujiin ja heidan pu-
heenvuoroihinsa kuin kaytannonjarjestelyihinkin kuten tilaan ja aikatauluun. Kyselyssa oli
useita avoimia kysymyksia, joilla haluttiin antaa mahdollisuus kehittdmisehdotuksiin ja
muuhun sanalliseen palautteeseen. Palautekysely 2014 on opinnaytetyon liitteissa (LIITE
1).

Vuoden 2014 foorumissa oli maksavia osallistujia 31. Yhteensa paikalla oli henkilokunta ja
puhujat mukaan luettuna 51 henkil6a. Kysely lahetettiin maksaville osallistujille, puhuijille ja
suunnittelutyéryhmalle eli yhteensa 38 henkildlle. Se jaettiin myds tapahtuman Facebook-
sivulla ja Twitterissa. 17 osallistujaa vastasi palautekyselyyn. Vastanneista suurin osa oli
46-55 vuotiaita. Seuraavaksi suurin rynma olivat 36-45 vuotiaat. Vastaajat odottivat fooru-
milta mielenkiintoisia puhujia ja uusia nakdkulmia johtamiseen seka verkostoitumista. Kyse-
lyn mukaan foorumi taytti kaikkien vastaajien odotukset. Puhujavalintoihin ja heidan aihei-
siinsa oltiin tyytyvaisia. Kysymykseen vastasi yhteensa 16 henkiléa. Taulukossa 2 on koo-
tusti vastaajien arviot puhujavalinnoista. Puhujien yhteiskeskiarvo oli 4,42 asteikolla 1-5
viiden ollessa korkein arvo. Mielenkiintoisimpana ja parhaana puhujana pidettiin Anne
Laakkosta, joka sai keskiarvon 4,56. Han puhui aiheesta identiteettijohtaminen. Toisiksi

kiinnostavin puhuja oli Mervi Parviainen keskiarvolla 4,44. Jorma Uotinen sai arvon 4,25.
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TAULUKKO 2: Puhujavalintojen onnistuneisuus foorumissa 2014

Puhujavalinnat ja aiheet olivat onnistuneita ja kiinnostavia.

Vastaajien maara: 16

Taysin Osit- En Osittain | Taysin Yhteensa Keskiarvo
eri taineri | osaa samaa | samaa

mielta mieltd | sanoa mielta mielta

Jorma Uotinen 1 0 0 8 7 16 4,25
Anne Laakkonen 0 1 1 2 12 16

Mervi Parviainen 1 0 1 3 11 16 4.44
Yhteensa 2 1 2 13 30 48 4,42

Kaytannonjarjestelyiden toimivuutta kysyttiin niin ikdéan asteikolla 1-5 viiden ollessa korkein
arvo ja tulokset on esitetty taulukossa 3. Jarjestelyt jaettiin tilaan, sijaintiin ja parkkipaik-
koihin, aikatauluun, ajankohtaan, oheisohjelmaan, lounaaseen, markkinointiin/tiedotuk-
seen, henkilokuntaan/palveluun, juontoon ja tekniikkaan. Kaytannonjarjestelyiden kes-
kiarvo 4,36. Heikoimmaksi osuudeksi osoittautui tila keskiarvolla 3,18. Satamankulman tila
koettiin sellaiselle osallistujamaaralle liian pieneksi, eika ilmastointia ollut lampimana kesa-
paivana tarpeeksi. Toivomuksia esitettiin valjemmasta tilasta, mutta ideaa intiimista tilasta
pidettiin hyvana. Uudeksi tilaksi ehdotettiin Kuopion Musiikkikeskusta, Kaupungintaloa,
Kuopion klubia ja teatteria. Istuimien kerrottiin olleen liian kovia pitkaan istumiseen. Mark-
kinointiin ja tiedotukseen toivottiin tehostamista, osion keskiarvo oli toisiksi huonoin arvolla
3,76. Parhaan arvon sai ajankohta keskiarvolla 4,76. Toisiksi parhaan arvosanan sai henki-

[6kunta keskiarvolla 4,71.



TAULUKKO 3: Kaytannonjarjestelyiden toimivuus foorumissa 2014

Kuinka kaytannonjarjestelyt toimivat?

Vastaajien maara: 17
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Huo- Valtta- En Melko Erittain Yhteensé Keskiarvo
nosti vasti osaa hyvin hyvin
sanoa

Tila 0 7 1 8 1 17 3,18
Sijainti, parkkipaikat 0 0 0 7 10 17 4,59
Aikataulu 0 0 0 7 10 17 4,59
Ajankohta 0 0 0 4 13 17
Oheisohjelma 0 0 2 4 11 17 4,53
Lounas 0 1 0 6 10 17 4,47
Markkinointi/tiedotus 0 2 3 9 3 17 3,76
Henkilokunta/palvelu 0 0 0 5 12 17 471
Juonto 0 0 0 8 9 17 4,53
Tekniikka 0 0 1 7 9 17 4,47
Yhteensa 0 10 7 65 88 170 4,36

Vastaajien mielesta yksipaivainen tapahtuma oli sopivan mittainen. Keskustelu- ja verkos-
toitumisaikaa toivottiin enemman, foorumissa oli varattu keskustelulle aikaa noin 10-15 mi-
nuuttia jokaisen puhujan jalkeen. Twitter-seina oli ynden vastaajan mielesta hieman turha
eikd sitd samaan aikaan luentojen kanssa viitsinyt seurata. Tapahtuman yhdistamista sa-
massa tilassa olevaan Ritva-Liisa Pohjalaisen ndyttelyyn pidettiin hyvana. Vastaajista 14
osallistuisi mielellddn vuoden 2015 tapahtumaan. Ehdotuksia puhujiksi oli Anne Berner,

Anne Brunila ja Anni Vepsaélainen.

Osallistujilta kysyttiin lopuksi kiinnostusta osallistua Minna Canth —verkoston tapaamiseen
Tahkolla 3.-4.10.2014. Vastaajista viisi vastasi osallistuvansa, kymmenen ehka ja kaksi vas-
tasi kieltavasti. Toiveita tapaamiseen esitettiin kiinnostavista keskusteluista ja konkreetti-
sista harjoitteluista esimerkiksi virtuaalifasiloinnista ja kokoustamisesta. Kokoontumisesta

haluttiin hyvissa ajoin tietoa, mika helpottaisi sen mahduttamista omaan aikatauluun.
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4 TUTKIMUKSEN KULKU

Téassa tutkimuksen kulkuun liittyvassa osiossa esittelemme aluksi tutkimuksessamme kayt-
tamamme tutkimusmenetelmat ja perustelemme valintojamme juuri kyseisistd menetel-
mista. Taman jalkeen selostamme tutkimuksemme kulkua eri vaiheineen kronologisessa

jarjestyksessa.

4.1 Tutkimusmenetelmét

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jolla halutaan selvittaa ja ku-
vata, misté jossakin tietyssa ilmidssa on kyse. Laadullisella tutkimuksella ei ole tarkoitus
tehda tilastotietoa tai pysyvia lainalaisuuksia kuten kvantitatiivisella eli maarallisella tutki-
muksella, vaan tutkimustieto on sovellettavissa vain kyseessa olevaan tutkimuskohteeseen.
(Kananen 2014, 16-18.) Pyrkimyksena on ymmartaa tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti

ja loytaa uusia asioita tutkittavasta kohteesta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 156).

Opinnaytetytssamme kaytamme péadasiassa laadullisen tutkimuksen menetelmia. Tdma on
perusteltua, silld haluamme syventya Minna Canth —foorumiin ja siihen, kuinka sita voisi
parantaa. Tavoitteenamme on ymmartaa ja tulkita syvallisesti Minna Canth —foorumia, jo-
hon kvalitatiivinen tutkimus antaa valineet. Minna Canth —foorumin kehittamisesta ei myds-
kdan ole aiempaa tutkimustietoa vuoden 2014 palautekyselyn tuloksia lukuunottamatta eli
iimi6ta ei laajasti tunneta. Saamiamme tuloksia ei voida yleistda, vaan ne ovat sovelletta-

vissa pelkastaan Minna Canth —foorumin analysointiin. (Kananen 2014, 16-18.)

Kaytamme tutkimuksessamme tiedonkeruumenetelmina teemahaastattelua ja havainnoin-
tia. Haastattelu ja havainnointi ovat laadullisen tutkimuksen yleisimpia tutkimusmenetel-
mia. Kvantitatiivisemman otteen antaa sahkdinen palautekysely, joka on jatkumoa vuoden
2014 palautekyselylle. Teemme vastaavan kyselyn toimeksiantajan toiveiden mukaisesti.
Emme analysoi tuloksia laajin kvantitatiivisen menetelmin, mutta esittelemme ne ja suori-

tamme vertailua edellisvuoden kyselyyn.

Teemahaastettelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, jossa haastattelu elaa tietty-
jen teemojen tai aihepiirien ymparilla, mutta ei esita liian yksityiskohtaisia kysymyksia (Hir-
sijarvi & Hurme 2009, 47-48). Teemahaastattelun kayttd haastattelumuotona tutkimukses-
samme on perusteltua, silla emme halunneet tehda liian tarkkoja kysymyksia foorumiin liit-
tyen, vaan halusimme mahdollistaa vapaamman keskustelun. Haastatteluun pitaa kuitenkin

luoda muutamia suuntaa antavia kysymyksia tutkimuksen laajuuden rajaamiseksi, joten
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avoin haastattelu ei tullut kysymykseen. Jokaiselle haastateltavalle ryhmalle luodaan hie-
man erilaiset kysymykset sen mukaan, mité tietoa pidetaan kultakin vastaajaryhmalta rele-
vanttina. Haastattelut &anitetdan haastateltavan suostumuksella ja myds litteroidaan, mika
helpottaa ja monipuolistaa analysointia. Haastatteluvastausten analysointivaiheessa tee-
moittelemme vastaukset eli etsimme niistad yhtenevaisia piirteité ja sitten laskemme kuinka

monta kertaa samoja esiin nousevia seikkoja esiintyy.

Havainnoinnin kayttdminen yhtena tiedonkeruumenetelmana on luonnollista, silla olemme
mukana Minna Canth —foorumissa ja sen suunnittelussa. Etuna tassa on tutkittavan tilan-
teen autenttisuus. Suunnittelutyéryhmassa kaytdmme osallistavaa havainnointia, koska
osallistumme myds itse suunnitteluun, mutta foorumissa kaytamme paaosin suoraa havain-
nointia eli olemme tutkijan roolissa. (Kananen 2014, 66.) Taman menetelman avulla
voimme itse tulkita tapahtumaa ja sen kulkua myds oman tapahtumatuotannon tietamyk-

semme kautta.

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Téassa osiossa kerromme tutkimuksemme kulusta ja sen eri osioista. Tutkimukseemme kuu-
luu teemahaastattelut suunnittelutyéryhmalle, verkostolle ja potentiaaliselle kohderyhmalle
sekd haastatteluvastausten analysointi, havainnointi ja tutkimuspisteen pitdminen tapahtu-
massa seka palautekyselyn tekeminen ja sen analysointi ja vertailu edellisvuoden vastaa-
vaan kyselyyn. Esittelemme osiot kronologisessa jarjestyksessa: pidimme kaikki haastatte-
lut ennen vuoden 2015 tapahtumaa, tapahtumassa havainnoimme ja pidimme tutkimus- ja

palautepistettd ja tapahtuman jalkeen toteutimme palautekyselyn.

Teemahaastatteluita pidettiin yhteensa 21 tammi-huhtikuun aikana vuonna 2015. Haastat-
teluihin osallistuneista kuusi oli suunnittelutyéryhman jasenia, kuusi verkoston jasenia ja
yhdeksan sellaista, jotka ovat potentiaalista kohderyhmad, eli Kuopion seudulla johtavassa
asemassa olevaa henkiléa. Verkoston jasenista nelja olivat aktiivisia jasenia, eli he olivat
osallistuneet vuoden 2014 foorumiin ja kaksi passiivisia, jotka olivat verkoston listalla,
mutta eivat osallistuneet itse foorumiin. Kolmannen haastatteluryhman eli potentiaalisen
kohderyhman haastateltavat valittiin satunnaisesti, mutta kuitenkin niin, ettd saimme haas-
tatteluun tasaisesti seké miehia ettéd naisia. Yhteystiedot poimittiin toimeksiantajan kaytta-
masta sahkdisesta yhteystietojarjestelmasta. Lahetimme kaikki haastattelupyynnot sahko-

postitse.
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Suunnittelutyéryhman haastattelut suoritettiin tammikuussa, verkoston helmikuussa ja
muun potentiaalisen kohderyhman haastattelut maalis-huhtikuussa 2015. Haastattelut pi-
dettiin haastateltavan tydpaikalla ja paikalla olivat molemmat opinnaytetytntekijat ja haas-
tateltava. Yhdelle haastateltavalle lahetettiin haastattelukysymykset etukateen tdméan pyyn-
nostd. Jokainen haastattelu &anitettiin haastateltavan suostumuksella ja sen jalkeen litteroi-

tiin, mik& helpotti materiaalin analysointia.

Jokaiselle haastateltavalle ryhmalle laadittiin hieman eri kysymykset sen perusteella, mika

heiltd saatava tieto olisi oleellisinta tutkimuksen kannalta. Kysymykset olivat suuntaa-anta-
via ja keskustelu sai hieman erilaisia painotuksia sen mukaan, mita haastateltavat osasivat
ja halusivat kertoa. Myds toimeksiantaja esitti toiveita haastatteluiden siséallosta. Haastatte-

lupohjat ovat opinndytetyon liitteena (liitteet 3, 4, 5 ja 6).

Suunnittelutyéryhman kysymykset laadittiin ensimmaisena ja kysymykset painottuivat hei-
dan nakemyksiinsa ja visioihinsa Minna Canth —foorumin tulevaisuudesta seka sen tahanas-
tisesta kehityksesta. Suunnittelutybéryhma oli haastateltavista ryhmista eniten paneutunut
aiheeseen, joten kysymysten pitkd pohjustus ja aiheeseen johdattelu ei ollut olennaista.

Jokainen haastattelu kesti noin 30 minuuttia.

Verkoston haastattelut pidettiin suunnittelutyéryhman haastatteluiden jalkeen. Haastatelta-
vat jaettiin passiivisiin ja aktiivisiin jaseniin, joille tehtiin hieman eri kysymykset. Aktiivisten
jasenten haastatteluissa haluttiin saada selville heidan mielipiteitddn foorumista ja toiveita

tulevilta foorumeilta. Passiivisten jasenten haastatteluilla haluttiin saada selville my6s miksi

he olivat passiivisia ja mika heidat saisi aktivoitumaan.

Suurin haastatteluryhma eli muu potentiaalinen kohderyhma osoittautui vaikeimmaksi ta-
voittaa. Lahetimme yhteensa 23 haastattelupyyntdd, joista yhdeksan henkil6a suostui
haastatteluun. Heista viisi oli miehia ja nelja naisia. Saimme kuusi kieltdvaa vastausta ja
kahdeksan henkiléa ei vastannut ollenkaan. Potentiaalisen kohderyhman haastatteluissa

painotimme sita, mika heidat saisi osallistumaan tapahtumaan.

Kaikki haastattelut onnistuivat moitteetta eika hairiotekijoita ollut. Teimme haastattelujen
aikana muistiinpanoja, mutta litteroimme haastattelut myos kokonaisuudessaan. Tulokset
analysoitiin kvalitatiivisia menetelmia kayttamalla. Tulosten analysointivaiheessa jacimme
analysoinnin haastatteluryhmittain. Kaytimme analysointitapoina teemoittelua ja laskemista

eli teemoittelimme haastatteluvastauksia ja laskimme niistd yhtenevaisia seikkoja (Hirsjarvi
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& Hurme 2009, 172-173). Jaoimme tasapuolisesti osuudet, joihin perehdyimme ensin itse-
naisesti, minka jalkeen vertailimme analyysejamme ja koostimme niista aihealueittain jar-

kevia kokonaisuuksia.

Itse tapahtumassa pidimme tutkimus- ja palautepistettd (KUVA 1), jossa oli esilla opinnay-
tetydbmme siihen astisia tuotoksia ja paatelmia sekd mahdollisuus antaa suullista tai kirjal-
lista palautetta. Kirjallinen palaute oli mahdollista kirjoittaa vapaamuotoisesti muistilapulle,
joka kiinnitettiin palauteseindlle. Olimme valmistautuneet myds kertomaan kiinnostuneille
tapahtumasta ja tutkimuksestamme siihen liittyen. Teimme my®s omia havaintoja tapahtu-
masta ja sen kulusta. Tutkimuspisteemme oli maakuntasalin ulkopuolella, joten emme nah-
neet puheenvuoroja, mutta valiajoilla osallistujat olivat aulatilassa, jossa pisteemme sijaitsi.

Olimme tutkimuspisteelld koko tapahtuman ajan.

Opinnaytetyd: Foorumin kehittiminen

"2 SAVONIA

AT TIORKEAROULL

Minna Canth —foorumin tavoitteet Kokemuks.i.a“

= rivikkyys ja rohkeat aiheet
+keskustalun herattaminen ga lupa olla eni mielta
sajankohtaset atheet

»“Millainen on nykyajan Minna Canth?® k_
= “Missh naita asloita kasitellaan, jos 8 Minna

Canth ~foarumissa?”

Peristiedat:

T R W a—

Teemat

like-elamasta etta julkiselta

Kohderyhma

et ja tarinat

riteemat mukana

ssykupuolineutraalius

Markkinointi

ahksiren markkincoti tehokdkan

KUVA 1: Kooste opinnaytetydn tuotoksista foorumissa 2015

Tapahtuman jalkeen teimme palautekyselyn, jonka Snellman-kesayliopisto lahetti kaikille
63 osallistujalle, joista maksavia osallistujia oli 45. Kaytimme vuoden 2014 palautekyselyn
pohjaa ja muokkasimme sen vuoteen 2015 sopivaksi ja teimme toimeksiantajan pyynnosta
muutamia muutoksia. Vuosien 2014 ja 2015 kyselyista tehtiin samankaltaiset, jotta niiden
vertailu olisi helppoa ja mielipiteiden kehittyminen helposti seurattavissa. Kyselyn linkki 1a-
hetettiin osallistujille nelja paivaa foorumin jalkeen kiitosviestin yhteydessa ja se jaettiin

my6s Minna Canth —foorumin tapahtumasivulla Facebookissa.

Palautekysely 2015 on opinnaytetydn liitteissa (LIITE 2).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksemme kattaa teemahaastattelut, havainnoinnin ja vuoden 2015 foorumin sahkéi-
sen palautekyselyn ja sen vastausten vertailun edellisvuoden vastaavaan kyselyyn. Tassa
osiossa esittelemme tutkimuksemme tulokset. Ensin kasittelemme suunnittelutyéryhman,
verkoston ja potentiaalisen kohderyhman haastattelujen tulokset seké kaikkien haastatelta-
vien ryhmien tulosten yhteenvedon. Taman jalkeen esittelemme tapahtumassa saa-
maamme suullista ja kirjallista palautetta sekéa muita havaintoja. Sen jalkeen siirrymme ka-
sittelemaan vuoden 2015 palautekyselyn tuloksia, joita sitten vertaamme vuoden 2014 ky-

selyn tuloksiin.

5.1 Suunnittelutydryhman haastattelut

Suunnitteluty6ryhman osalta haastatteluissa haluttiin tietad, mita mieltd he ovat Minna
Canth —foorumin téahanastisesta kehityksesta ja kuinka tapahtumaa voisi heidan mielestaan
viela parantaa. Vastaajia oli yhteensa kuusi henkil6a ja ryhmén vastaukset olivat melko sa-
mankaltaisia keskendan. Tulokset jaotellaan organisointiin, itse tapahtuman kehitykseen,

markkinointiin ja verkostoon liittyviin osioihin.

Suunnittelutyéryhman jasenista suurin osa nosti esille puutteita tapahtuman jarjestamisen
organisoinnissa. Etenkin vuoden 2014 Minna Canth -foorumin suunnitteluun ja sen tyonja-
koon oltiin tyytymattdmia. Kuudesta vastaajasta nelja piti suunnittelutyéryhman toimintaa
jasentymattomana ja toivoivat selkeampia linjauksia. Esiin nousi suunnittelutyéryhman ja-
senten roolien selkeyttaminen. Vastaajien mukaan jokaisella tulisi olla omat tehtavansa ja
osa-alueensa, jotka olisivat selkedasti kaikkien tiedossa. Palaverit tulisi sopia ajoissa vaikka
jo koko vuodeksi eteenpdin ja niiden tulisi olla saanndéllisia. Yksi vastaajista toivoi myos pa-
rempaa dokumentointia ja koki timan hetkisen dokumentoinnin ja sen saatavuuden puut-

teellisena.

Itse tapahtuman kehitykseen liittyvissa vastauksissa haastateltavien valilla 16ytyi paljon yh-
tenevaisyyksid, mutta myos eroavia mielipiteitd oli. Kolme vastaajista nosti esille, etta ta-
pahtuman maltillinen kehitys on ollut hyvéa asia. Tapahtuman suunnittelussa esiin nousi ai-
kataulutus ja teemat. Vuoden 2015 tapahtuman aikataulutusta pidettiin edellisvuotta pa-
rempana ja kaksi vastaajista oli tyytyvdisia verkostoitumisajan maaraan. Osa vastaajista
toivoi verkostoitumisaikaa vielakin enemman. Suunnittelutydryhmalaiset haluaisivat fooru-
mista pidempikestoisen. Kaksi vastaajaa toivoi foorumista koko paivan mittaista ja kaksi
vastaajaa haluaisi siitéa kaksipaivaisen. Perusteluina tapahtuman pidemmalle kestolle esitet-

tiin osallistujajoukon laajenemista. Talléin foorumiin kannattaisi tulla myds kauempaa.
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Kaksi vastaajista korosti sita, etté tapahtuman teeman tulee olla hyvissa ajoin tiedossa, jol-
loin myos ennakkomarkkinointi olisi helpompaa. Yksi vastaaja painotti, ettd teema tulee tie-
taa ennen puhujavalintoja eika toisin péin. Kaksi vastaajaa toivoi radikaaleja ja ravakoita
aiheita, jolloin mediahuomiotakin saisi heiddn mukaansa enemman. Minna Canthin nimissa
pidettava foorumi vaatii neljan vastaajan mielestéd hanen henkensd mukaisia ravakaoita ai-
heita ja olennaista olisi miettia, mitd Minna Canth tekisi ja ajattelisi nykypaivana. Yksi vas-
tagjista toivoi tapahtumaan laajempaa oheistarjontaa, jolloin tapahtuma ei olisi pelkka foo-
rumi. Han toivoi myds nuorempien johtajien ja johtamismallien esiin nostoa. Yksi vastaaja
toi esiin myds mahdollisuuden Minna Canth —foorumin internetsivun yhteydessa toimivasta

intrasta.

Suurta keskustelua heratti tapahtuman kohderyhman rajaaminen. Vuoden 2014 tapahtu-
man paakohderyhmana olivat naiset, mutta vuoden 2015 tapahtuman jarjestelyissa herasi
kysymyksia siita, laajennetaanko kohderyhmaa kattamaan myés miehet. Jokainen suunnit-
teluty6ryhman jasen piti kohderyhman rajaamista merkittavana, mutta tarkkaa linjausta ei
saavutettu. Kaksi vastaajista piti naisia paasegmenttinad kuitenkaan poissulkematta miehia.
Kolme vastaajista toivoi sukupuolineutraalia lahestymista, mutta kuitenkin keskustelua ja
nostoja tasa-arvokysymyksista. Yksi vastaaja painotti markkinoiden ratkaisevan keita ta-

pahtuma houkuttelee.

Markkinoinnin osalta suunnittelutyéryhman vastaukset olivat linjauksiltaan melko samankal-
taisia keskenadn, mutta yksittaisia eroavia ideoita oli jonkin verran. Jokainen vastaaja nosti
esille verkoston merkityksen markkinoinnissa ja haluaisi, etté verkoston jasenet markkinoi-
sivat foorumia omille kontakteilleen ja tuttavilleen. Kaksi haastateltavista nosti esille myos
tapahtuman markkinoinnin yrityksissa koulutuksena. Jokainen vastaaja piti sahkoista mark-
kinointia etenkin sosiaalisessa mediassa tarkeana, mutta toivoi myds muuta markkinointia.
Lehtijuttuja pidettiin tehokkaampina kuin lehtimainoksia. Yksi vastaajista toivoi lehtijuttuja
paikallislehdissa seka markkinointia paikallisradioissa. Yksi toivoi myds nakyvyytta valtakun-
nallisissa naistenlehdissé, esimerkiksi Gloriassa. Eras vastaaja epaili Kuopio Tanssii ja Soi -
yhteismarkkinoinnin toimivuutta koska hanen mielestadn Minna Canth —foorumilla ja
KTS:lla on hieman erilaiset kohderyhmat. Han piti myds suoraa myyntikampanjaa esimer-
kiksi puhelimitse potentiaalisena markkinointivaihtoehtona. Eras vastaajista nosti sponso-
roinnin merkityksen esille mutta piti sitd foorumin kehityksen téssa vaiheessa viela haas-
teellisena toteuttaa. Kaksi haastateltavaa korosti sitd, ettd markkinointia tulisi profiloida pa-
remmin kohderyhman huomioon ottaen. Yksi vastaaja korosti sitd, ettda Minna Canth —foo-
rumin tulee tukea myos koko Kuopion alueen strategiaa ja viestid markkinoinnissa. Kolme
vastaajista piti yhteistyota Kuopio Tanssii ja Soin kanssa hyvana ja merkittdvana ja haluaa

pitéa taiteellisen osuuden mukana Minna Canth —foorumissa. Yksi vastaajista kuitenkin
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epaili Minna Canth —foorumin ja Kuopio Tanssii ja Soi —tapahtuman kohderyhmén olevan

erilaiset, jolloin yhteisty0 ei ole niin antoisaa.

Suunnittelutyéryhma oli melko tyytyméaton verkoston toimintaan. Yksi jAsenista ei tiennyt,
mika Minna Canth -verkosto oikeastaan on ja keita siihen kuuluu. Puolet suunnittelutydryh-
masta piti sitd jasentymattdmand. Kaksi vastaajista piti verkostoa potentiaalisena mahdolli-
suutena ja toimintatapana, mutta toivoisi jonkinlaista aktivointia. He eivat kuitenkaan nae
siihen olevan talla hetkella resursseja. Puolet vastaajista haluaisi jotenkin sitouttaa verkos-
toa myos markkinoimaan Minna Canth —foorumia. Yhden vastaajan mielesta verkosto tar-

vitsisi selkea vetdjan ja "kasvon”, joka ohjaisi toimintaa.

5.2 Verkoston haastattelut

Verkostoon kuuluvat haastateltavat jaettiin aktiivisiin (4) ja passiivisiin (2) jaseniin, ja heille
esitettiin hieman toisistaan poikkeavia kysymyksia. Aktiivisten jasenten haastatteluissa kes-
kityttiin heidan nakemyksiinsa foorumista ja toiveisiin tulevasta sekd mahdollisiin kehitta-

misehdotuksiin. Passiivisten jasenten haastatteluissa puolestaan haluttiin selvittdad mika hei-

dat saisi aktivoitumaan ja osallistumaan tuleviin tapahtumiin.

Ensimmaisena aktiivisilta jasenilta kysyttiin millaisena he tapahtuman kokevat ja mista
syista he osallistuivat vuoden 2014 tapahtumaan. Haastateltavilla oli hyvin samankaltaiset
nakemykset tapahtumasta, kaksi heista koki sen ajatuksia herattavaksi ja ajantasaiseksi ja
yksi luonnehti tapahtumaa liséksi asiantuntevaksi seka sopivan epamuodolliseksi. Yhden
haastateltavan mielesta tapahtuman vahvuus on se, etta se kokoaa yhteen eri alojen ihmi-
sia, mika puolestaan lisaa verkostoitumismahdollisuuksia. Verkostoitumista pidettiinkin yh-
tena tarkeimmista syista osallistua tapahtumaan mielenkiintoisen aiheen ohella. My6s pas-
siiviset jasenet, jotka eivat osallistuneet vuoden 2014 tapahtumaan, kokivat sen kuitenkin
mielenkiintoisena ja ajankohtaisena. Yksi haastateltavista totesi foorumin nimen viittaavan
naisjohtajille tarkoitettuun tapahtumaan. Passiivisilta jasenilta kysyttiin myds syyta miksi he
eivat osallistuneet vuoden 2014 tapahtumaan ja molemmat kertoivat silloisen ajankohdan

olleen huono.

Aktiivisilta jasenilta pyydettiin palautetta myo6s kaytannonjarjestelyista kuten tapahtumapai-
kasta, ajankohdasta seka sisallosta. Kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, ettd puolen paivan
mittainen foorumi oli sopivan tiivis ja tehokas paketti, mutta kaksi toivoi lisdaikaa keskuste-
lulle ja verkostoitumiselle. Neljasté haastateltavasta kolme piti ajankohtaa sopivana ja jo-
kaisen mielesta tapahtumapaikkana toiminut Satamankulma oli foorumille sopiva persoo-

nallinen tila.
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Haastatteluissa kasiteltiin my6s foorumin markkinointia ja sitd millaisena haastatellut sen
ovat kokeneet ja millaista markkinointia he haluaisivat mygds jatkossa vastaanottaa. Kaikki
kannattivat sdhkdista markkinointia, silla he kokivat sen kaikkein tehokkaimpana. Sahko-
postimarkkinoinnin liséksi Minna Canth —foorumi on aktiivinen sosiaalisessa mediassa,
mink& haastatellut kokivat myds hyvaksi markkinointikeinoksi. Toiveina perinteisemmista
markkinointikeinoista kolme haastateltavaa nosti esille sanoma- ja aikakauslehtien kirjoite-
tut jutut ja yksi ehdotti suoraa puhelinmarkkinointia. Yksi verkoston jasenista koki etta esi-
merkiksi aikaisempien osallistujien suositteluja ja kokemuksia sisaltava uutisointi on perin-
teisia mainoksia parempi tapa herattaa kiinnostusta. Haastatteluissa nousi myos esille, etta
tapahtuma tarvitsee selkeat kasvot ja tarinan, jota on mahdollista hyédyntaa markkinoin-
nissa. Kaksi haastateltavaa toivoi markkinoinnilta hieman lisaa ravakkyytta ja yksi korosti

tarinankerronnan merkitystd myods markkinoinnissa.

Jatkossa foorumilta toivotaan lisaa ravakkyytta niin markkinointiin kuin sisaltéénkin. Fooru-
missa tulisi kasitella rohkeita ja ajankohtaisia aiheita, jotka aiheuttavat keskustelua ja myos
jakavat mielipiteitd. Kuopio Tanssii ja Soin kanssa tehtava yhteistyd sai vain positiivista pa-
lautetta ja taiteellisen otteen toivotaan sailyvan myos jatkossa. Yksi haastateltavista toivoi
etta osallistujien joukkoon saataisiin lisda miehia, silla osallistujajoukko vuonna 2014 oli
erittain naisvaltainen. Kolme neljasta foorumissa mukana olleesta haastateltavasta oli tyy-
tyvaisia verkostoitumisen onnistumiseen tapahtuman aikana ja kertoivat olleensa yhtey-
dessa uusiin kontakteihinsa tapahtuman jalkeen. Verkostoitumista pidettiin tarkedna osana
tapahtumaa ja yksi vastaajista koki ettd esimerkiksi foorumin jéalkeinen Kuopio Tanssii ja
Soin gaalaesitys olisi hyva tilaisuus verkostoitua jarjestamalla osallistujille yhteista aikaa

myo6s foorumin ulkopuolella.

Haastateltavilta pyydettiin myds mielipiteita ja palautetta Minna Canth —verkostosta ja sen
toiminnasta seka mahdollisia kehitysehdotuksia. Verkostoa pidettiin yleisesti hyvana ideana
ja hyvana pohjana kehittamiselle. Yksi vastaajista mainitsi verkoston tarvitsevan yhden tai
useamman vastuuhenkilén aktivoimaan jasenia, silla keskustelua ei ole viela suuremmin
tapahtunut. Kaksi vastaajaa koki etta omat aikataulut rajoittavat verkoston toimintaan osal-
listumista ja toinen heista toivoikin etta verkoston mahdolliset tapaamiset sovittaisiin hy-
vissa ajoin ja suunnittelua tapahtuisi pidemmalla aikavalilla. Yksi vastaajista ehdotti uutta
sahkoista alustaa keskustelun helpottamiseksi, silla han koki toiminnan hieman hahmottu-

mattomaksi.

Kolme vastaajista toivoi, ettéd naisndkokulma tulisi esille seké itse foorumissa etté verkoston

toiminnassa, silla naisille kohdennettu verkosto auttaisi toimintaa erottautumaan ja sille on
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heidan mielestaéan tilausta. Vaikka vastaajia kiinnostaa erityisesti naisnakdkulma, haluavat
he ehdottomasti myds miehia mukaan toimintaan. Haastateltujen mielesta foorumin tulisi
rohkeasti kasitella ajankohtaisia ja keskustelua herattavia aiheita, mika myo6s osaltaan aut-
taisi foorumin hakemaa Minna Canth —henkea, silla olihan Minna Canth aikanaan rohkea

yhteiskunnallinen vaikuttaja.

5.3 Johtajien haastattelut

Suurin haastateltavista ryhmista, johon kuului yhdeksan henkil6a, oli Minna Canth —fooru-
min potentiaalinen kohderyhma eli Kuopion alueen johtajat ja esimiehet. Haastateltaviksi
valittiin henkil6ita, jotka eivat olleet osallistuneet vuoden 2014 foorumiin, jotta heilla ei olisi
kovin paljon ennakkotietoa tapahtumasta. Haastatteluissa keskityttiin selvittamaan mita
haastateltavat johtamiseen liittyvalta foorumilta toivovat ja odottavat ja mika saisi heidat
osallistumaan juuri Minna Canth —foorumiin. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada mah-
dollisimman paljon tietoa potentiaalisen kohderyhman toiveista ja tarpeista, joiden avulla
Minna Canth —foorumia pystyttaisiin jatkossa kehittamaan niita vastaaviksi. Neljan ensim-
maisen kysymyksen jalkeen haastatelluille annettiin tarkasteltavaksi Minna Canth —fooru-
min esite (LIITE 7), johon tutustumisen jalkeen heilta pyydettiin hieman tarkempia toiveita

ja palautetta foorumiin liittyen.

Haastatteluiden aluksi kysyttiin oliko Minna Canth —foorumi entuudestaan tuttu ja millaisia
mielikuvia se herattdd. Yhdekséasta vastaajasta kolme ei ollut kuullut tapahtumasta ennen
haastattelua, neljalle se oli tuttu ainoastaan nimelta ja kaksi kertoi tienneensa vuoden 2014
tapahtumasta. Koska suurin osa vastaajista ei tuntenut Minna Canth -foorumin sisaltoa,
heilta kysyttiin lahinnd nimen ja perustietojen pohjalta muodostuneita mielikuvia tapahtu-
masta. Yksi vastaaja mielsi nimen viittaavan tasa-arvoon ja kuusi vastaajaa naisille tarkoi-
tettuun tai naisnaktkulmaan keskittyvaan tapahtumaan. Kolmen mielesta nimi ei tuo mie-
leen johtamista kasittelevaa tapahtumaa ja kahdelle se ei luonut juuri minkaanlaisia mieli-
kuvia. Kahden vastaajan mukaan nimivalinta on onnistunut, silla se sitoo tapahtuman hyvin
Kuopioon. Kuuden vastaajan mielesta foorumi vaikuttaa kiinnostavalta ja he haluaisivat tie-

taa siita lisaa.

Seuraavaksi haluttiin selvittda kuinka usein haastatellut osallistuvat johtamiseen liittyviin
tapahtumiin ja koulutuksiin. Yksi kertoi osallistuvansa tapahtumiin useita kertoja vuodessa,
kuusi sanoi osallistuvansa silloin téalléin oman kiinnostuksen mukaan ja kaksi ei ole viela
osallistunut lainkaan. Viisi vastaajaa kuitenkin mainitsi erikseen osallistuvansa omaan toimi-
alaansa liittyviin koulutuksiin. Suurin osa kertoi osallistuvansa tapahtumiin kuullakseen uu-

sia ideoita ja nakokulmia ja yllapitddkseen omaa ammattitaitoaan johtajana.
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Vaikka foorumi ei ollut haastatelluille ennestaan tuttu, heiltd pyydettiin mielipidettd myds
foorumin kaytannonjarjestelyist kuten ajankohdasta seka kestosta. Yhdeksasta haastatel-
lusta seitseman piti kesakuun alkua sopivana ajankohtana foorumille. Sama maara vastaa-
jia piti my6s kestoa toimivana, sill& puolta paivaa pidempaan foorumiin olisi arkipdivana
vaikea irrottautua tyotehtavien takia. Yksi vastaaja oli sitéd mielta, etta loppukesa tai alku-
syksy olisi foorumille parempi ajankohta. Koska Minna Canth —foorumin osallistujilla on
mahdollisuus saada lippu Kuopio Tanssii ja Soin gaalaesitykseen edullisempaan hintaan,
haluttiin haastatteluissa selvittda tuoko se lisdarvoa itse foorumille ja houkutteleeko se
osallistumaan. Vaikka seitseman vastaajaa naki sen hyvana lisdna foorumille, ainoastaan

nelja heista koki sen henkildkohtaisesti tuovan lisdarvoa tapahtumalle.

Ennen seuraavia kysymyksia haastatelluille annettiin Minna Canth —foorumin esite (LIITE
7), johon he saivat tutustua hetken ajan. Taman jalkeen haastatelluilta kysyttiin millaista
sisaltdd he toivoisivat Minna Canth —foorumilta ja mika saisi heidat kiinnostumaan siita li-
sda. Suosituimmaksi toiveeksi nousi, etta foorumissa pidettavissad puheenvuoroissa nakyisi
liike-elaman nakokulma, jonka mainitsi nelja vastaajaa. Kolme vastaajaa toivoi arkielamaa
koskettavia aiheita seka eri toimialojen nakymista foorumissa, kaksi vastaajaa toivoi kuule-
vansa uusia ja erilaisia nakokulmia, ajankohtaisia ja radikaalejakin aiheita seka tulevaisuu-
dennéakymia johtamisen eri osa-alueilla. Kaksi haastateltavista mainitsi myos, etta foorumi
tarvitsee puhujien joukkoon ainakin yhden 'kovan nimen’, joka saisi yleison kiinnostumaan

foorumista.

Seuraavaksi haastattelussa kasiteltiin markkinointia, silla halusimme selvittda millaista
markkinointia potentiaalinen kohderyhma haluaisi tapahtumalta vastaanottaa ja mitka
markkinointikeinot koetaan tehokkaimmiksi. Selkedsti suosituin ja toivotuin keino oli séhko-
postimarkkinointi, jonka mainitsi seitseman vastaajaa yhdeksasta. Haastatellut kertoivat
sahko6postia tulevan paljon, jolloin osa postista saattaa jadda lukematta, joten he korostivat
viestin otsikoinnin tarkeytta. Viisi vastaajaa toivoi lehdissa ilmestyvia tapahtumasta kertovia
pienia uutisointeja, silla he kokevat lehtijutut mainoksia mieluisampina. Kaksi vastaajaa
mainitsi sosiaalisen median hyddyntamisen markkinoinnissa seka paperisten esitteiden ja
tiedotteiden lahettdmisen kirjepostina. Yksi vastaaja koki myds perinteisen puhelinmarkki-

noinnin tehokkaaksi keinoksi.

Haastattelun lopuksi haastateltaville kerrottiin lyhyesti Minna Canth —verkoston toiminnasta

ja kysyttiin olisivatko he halukkaita liittyméaan verkoston sahkopostilistalle. Kaikki vastaajat
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pitivat verkoston perusideaa hyvana ja yhden vastaajan mielesta se on hyva tapa verkos-
toitua muiden kuopiolaisten kanssa. Kahdeksan vastaajaa yhdeksasta antoi luvan liséata yh-

teystietonsa listalle Minna Canth —foorumin tiedotusta varten.

5.4 Haastattelutulosten yhteenveto

Haastateltavat oli jaettu kolmeen ryhma&an: suunnittelutyéryhmaén, verkoston jaseniin seka
potentiaaliseen kohderyhmaan eli Kuopion alueen johtajiin ja esimiehiin. Vaikka haastatte-
lut olivat jokaisella ryhmalla hieman erilaiset, niissa oli samankaltaisia kysymyksia, jotka

mahdollistavat vertailun ryhmien valilla.

Haastateltavien ryhmien valilla esiintyi todella paljon samankaltaisuuksia, mikd on merkki
siitd, etta jarjestajat ja osallistujat ovat samailla linjoilla, mika tapahtumassa toimii ja miten
sitd tulee jatkossa kehittaa. Vahvimmin esiin nousivat aiheisiin liittyvat toiveet ja kehitys-
ideat. Kaikki ryhmat toivoivat foorumissa kasiteltavan ajankohtaisia ja puhuttelevia aiheita,
jotka synnyttaisivat keskustelua. Tapahtuman tulisi heidan mielestaan lisata ravakkyytta
seka aiheiden ja puhujien valinnassa ettd markkinoinnissa ja yleisilmeessa. Haastatteluissa
nousi usein esiin myds Minna Canthin nimen kayttd ja sen "brandadminen” tapahtumalle,
mika osaltaan tukisi aiemmin mainittuja kehittamiskohteita. Minna Canth oli aikanaan
vahva yhteiskunnallinen vaikuttaja ja hanen nimeaan kantavan foorumin tulisikin kasitella
puhuttelevia aiheita. Haastatteluissa korostui myds se, etta tilaa jossa foorumi jarjestetaan,
ei itsessaan pidetad merkittavana tekijana kunhan se on toimiva osallistujamaaraan nahden.
Ainoana kriteerina tulivat esiin paikan keskeinen sijainti ja hyvat pysakdintimahdollisuudet.
Tulokset ryhmien valilla olivat samankaltaiset myods kohderyhman osalta, silla se tuntui ole-
van kaikille ryhmille hieman epéselva. Osa koki tapahtuman olevan vain naisille suunnattu
lahinna nimen perusteella, osa taas naki sen kaikille avoimena tapahtumana. Kohderyhman

rajaus vaikutti epaselvalta myos suunnittelutydryhman jasenille.

Seka verkoston jasenet etté suunnittelutyéryhma olivat samaa mielta siitd, ettd Minna
Canth —verkoston toiminta on melko jasentymatonta ja jatkossa tulisikin paattaa mihin
suuntaan sita lahdetdan kehittdmaan. Talla hetkella verkosto toimii 1ahinnd sahkopostilis-
tana Minna Canth —foorumiin liittyvaa tiedotusta varten. Haastatteluiden perusteella sdhko-
postilista toimii sellaisenaan, mutta jos tarkoituksena on verkostoituminen muiden jasenten
kanssa, on toimintaa aktivoitava ja kehitettava eteenpdain. Markkinointi on myés yksi kehi-
tettavista osa-alueista ja siihen tuleekin jatkossa panostaa enemman. Markkinointia on to-
teutettu lahinna sahkoisesti sosiaalisen median ja sahkopostilistan kautta ja haastatteluiden

perusteella sdhkdinen markkinointi koettiinkin tehokkaaksi keinoksi. Moni haastatelluista
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johtajista ei kuitenkaan ollut aikaisemmin kuullut Minna Canth —foorumista, joten markki-
nointi todella vaatii suunnittelua. Toisena hyvand markkinointikeinona kaikissa haastatel-
luista ryhmisté nousi esiin perinteiset lehtijutut. Ennen tapahtumaa voisi tehda esimerkiksi
pienia nostoja foorumin teemasta ja puhujista. Haastatteluissa kasiteltiin myds Minna
Canth —foorumin yhteistydta Kuopio Tanssii ja Soin kanssa. Sen liséksi, ettd foorumia mark-
kinoidaan Tanssii ja Soin yhteydessa, on osallistujilla mahdollisuus ostaa gaalaesityksen li-
put alennettuun hintaan. Kaikki haastatellut ryhmat pitivat yhteistyota hyvana ja suurin osa
koki sen tuovan lisdarvoa myds foorumille. Johtajien ryhmasta viisi ei kuitenkaan koe saa-

vansa henkildékohtaista lisdarvoa yhteistydsta, vaikka se mukava lisa onkin.

Ryhmien valilla esiintyi myds eroja. Suurin haastatteluissa esiin tullut ero liittyi tapahtuman
kestoon, silla suunnittelutydéryhman jasenet toivoivat tapahtumasta pidempikestoista. Kaksi
heisté toivoi koko paivan kestavaa ja kaksi heista kaksipaivaista tapahtumaa, jolloin tarjolla
tulisi olla myds erilaista oheisohjelmaa. Johtajien haastatteluissa kavi kuitenkin selvaksi,
etta puoli paivad on sopiva pituus taman kaltaiselle tapahtumalle, silla esimiesasemassa
olevien henkildiden on usein vaikea arkipaivana irrottautua tytstaan puolta paivaa pidem-
maksi ajaksi. Johtajien ryhma oli myds ainoa, joka toivoi etta puheenvuoroissa tulisi sel-
vasti esille liike-elamayhteys. Puheenvuoroihin kaivattiin kaytannonlaheista ja liike-elamaan
littyvda nakokulmaa ja puhuijia, joilla on omakohtaista kokemusta naista aiheista. Suunnit-
telutyéryhma oli ainoa, joka toi esille tapahtuman organisoinnin kehittamisen, kuten tar-
kemmat roolit tydryhman jasenien valilla, mikd on ymmarrettavaa, silla vain kyseinen
ryhma on jarjestelyissa mukana. Toisaalta se kuitenkin kertoo, etta osallistujan silmin ta-

pahtuman organisointi on onnistunutta ja toimivaa.

5.5 Tutkimuspiste ja havainnointi tapahtumassa

Saimme tapahtumassa pitamallamme tutkimuspisteellda (KUVA 2) jonkin verran suullista ja
kirjallista palautetta, kuitenkin hieman véhemman mita olisimme toivoneet. Kirjoitimme
saamamme suullisen palautteen muistilapuille, jotka kiinnitettiin palauteseinéalle. Palaut-
teissa kehuttiin Liisa Keltinkangas-Jarvisen puheenvuoroa sekéd Minna Canth —hahmoa ja
muuta oheisohjelmaa. Tapahtumaa pidettiin kehittyneemp&na kuin edellisvuotista ja sen
kerrottiin olleen positiivinen ja ajatuksia herattava. Vaikka esitykset olivat erilaisia, ne sopi-
vat hyvin yhteen. Esitykset haluttiin tallennettavaksi mybhempaa kayttda varten. Kehitys-
ehdotuksena tuli esiin etdosallistumismahdollisuus verkon kautta, joka houkuttelisi kiinnos-
tuneita. Puolen paivan mittaa pidettiin hyvana. Naisosallistujien paljoutta pohdittiin yleisesti
joissakin palautteissa, kuitenkaan ottamatta kantaa siihen, onko se hyva vai huono asia.

Puheenvuorojen jalkeen toivottiin lisda ohjattua keskustelua.
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KUVA 2: Tutkimuspiste ja palauteseina

Tutkimuspisteelta katsottuna tapahtuma toimi kokonaisuutena hyvin. Aikataulussa pysyttiin
eika jarjestelyissa osoittautunut olevan suurempia ongelmia. Maakuntasali oli henkilomé&a-
ralle juuri sopiva, tosin aulatila olisi voinut olla valjempi. Puheenvuorojen valissa tauoilla
osallistujat kuitenkin luontevasti keskustelivat ja verkostoituivat pienissé ryhmissa. Aulati-
lassa oli vahan istumapaikkoja ja pdytia, mika osoittautui haasteelliseksi etenkin ruokailun
aikana. Tarjoilu oli muutenkin toteutettu hieman ontuvasti, eik& tarjoiluhenkilokunta toimi-
nut tehokkaasti, joten kéaytettyja astioita kertyi tarjoilupdytiin. Astiat myos loppuivat kes-

ken, joten lopuksi jouduttiin turvautumaan kertakayttéastioihin.

5.6 Palautekyselyn 2015 tulokset

Teimme palautekyselyn mukaillen vuoden 2014 palautekyselyn pohjaa, johon teimme pie-
nia toimeksiantajan toivomia muutoksia. Snellman-kesayliopisto lahetti palautekyselyn sah-
kopostitse yhteensa 63 henkildlle ja se jaettiin Facebookissa Minna Canth —foorumin tapah-
tumasivulla. Vastauksia tuli yhteensa 13. Vastaajien odotuksina oli saada ajatuksia ja ide-
oita johtamiseen, kuulla mielenkiintoisia luentoja ja verkostoitua. Foorumi taytti kaikkien

vastaajien odotukset.

Puhujavalintoihin oltiin keskimadrin tyytyvdisia. Taulukossa 4 on kootusti puhujavalintojen
arviot. Asteikolla 1-5 viiden ollessa korkein arvo puhujat saivat yhteisen keskiarvon 4,12.

Onnistuneimpana ja mielenkiintoisimpana puhujana pidettiin professori Liisa Keltinkangas-
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Jarvistd, joka sai keskiarvon 4,92. Han puhui aiheesta monenlaisten ihmisten johtaminen.
Toiseksi parhaaksi puhujaksi arvioitiin tulevaisuudentutkija Olli Hietanen, joka puhui ai-
heesta visiondarinen muutos- ja verkostojohtaminen ja han sai keskiarvon 4,85. Paivi Nerg

sai keskiarvon 3,69 ja Riikka Pakarinen arvon 3,0.

TAULUKKO 4: Puhujavalintojen onnistuneisuus foorumissa 2015

Puhujavalinnat ja aiheet olivat onnistuneita ja kiinnostavia.

Vastaajien maara: 13

Taysin Osit- En Osittain Taysin Yhteensa Keskiarvo
eri taineri | osaa samaa samaa

mieltd | mieltd | sanoa | mieltd mielta
Liisa Keltikangas-Jar- 0 0 0 1 12 13
vinen
Riikka Pakarinen 1 5 1 5 1 13 3
Paivi Nerg 0 2 2 7 2 13 3,69
Olli Hietanen 0 0 0 2 11 13 4.85
Yhteensa 1 I 3 15 26 52 4,12

Kaytannonjarjestelyt jaettiin tilaan, sijaintiin ja parkkipaikkoihin, aikatauluun, ajankohtaan,
oheisohjelmaan, tarjoiluun, markkinointiin/tiedotukseen, henkildkuntaan/palveluun, juon-
toon ja tekniikkaan (TAULUKKO 5). Kaytannonjarjestelyiden yhteiskeskiarvo oli 4,64. Par-
haan keskiarvon sai ajankohta arvolla 4,92 ja toiseksi korkeimman tuloksen 4,77 saivat ai-
kataulu ja oheisohjelma. Vierailevaa Minna Canthia pidettiin piristdvana ja mukavana ke-
vennyksena ohjelmaan. Heikoin tulos 4,38 oli markkinoinnin ja tiedotuksen osiolla ja toisiksi

heikoin tarjoilulla keskiarvolla 4,46.
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TAULUKKO 5: Kaytannonjarjestelyiden toimivuus foorumissa 2015

Kuinka kaytannonjarjestelyt toimivat?

Vastaajien maara: 13

Huo- Valtta- En Melko Erittain Yhteensé | Keskiarvo
nosti vasti osaa hyvin hyvin
sanoa

Tila 0 0 0 4 9 13 4,69
Sijainti, parkkipaikat 0 0 1 4 8 13 4,54
Aikataulu 0 0 0 3 10 13 4,77
Ajankohta 0 0 0 1 12 13
Oheisohjelma 0 0 0 3 10 13 477
Tarjoilu 0 1 0 4 8 13 4,46
Markkinointi/tiedotus 0 0 1 6 6 13 4,38
Henkilékunta/palvelu 0 0 0 4 9 13 4,69
Juonto 0 0 0 6 7 13 4,54
Tekniikka 0 0 0 5 8 13 4,62
Yhteensa 0 1 2 40 87 130 4,64

Kymmenen vastaajaa uskoo osallistuvansa my6s vuoden 2016 Minna Canth —foorumiin.
Pohjois-Savon liiton maakuntasalia pidettiin hyvana tilana myos jatkossa, mutta ehdotuksia
isommasta tilasta esitettiin foorumin mahdollinen laajeneminen huomioon ottaen. Uudeksi
paikaksi ehdotettiin Technopolista, Kaupungintaloa ja Musiikkikeskusta. Puhujiksi toivottiin
myos yritysmaailman edustajia, ihmisia eri ikaluokista ja molempia sukupuolia. Aiheina kiin-
nostavina pidettiin johtamisen alueellisia eroja, tulevaisuus- ja talousnaktkulmia, eroja
nais- ja miesjohtajien valilla eri aloilla seka kansainvalista johtamista. Ehdotuksina puhuijiksi

mainittiin Marten Mickos ja Katleena Kortesuo.

5.7 Palautekyselyiden yhteenveto ja vertailu

Seka vuoden 2014 ettd 2015 kyselyt olivat melko samanlaiset, jolloin vertailtavuus on mah-
dollista. Vuoden 2015 kyselyssa ei kysytty osallistujien ikda, eika siind myodskaan ollut erilli-
sia kysymyksia foorumin kestosta ja ajankohdasta tai osallistumista verkoston tapaami-
seen. Muutoin kyselyt olivat samanlaiset lukuun ottamatta pienia sanamuutoksia ja vuosit-
taisia muuttuvia vastausvaihtoehtoja, kuten puhujien nimia. Vuonna 2014 saatiin 17 vas-
tausta ja vuonna 2015 13 vastausta. Tama oli hieman yllattavaa, silla osallistujamaara ol
kuitenkin lahes tuplaantunut vuodesta 2014, joten vastauksiakin olisi olettanut olevan
enemman edellisvuoteen nahden. Vuonna 2014 kyselyn linkki lahetettiin sdhkopostitse seka

se jaettiin Minna Canth —foorumin Facebook-sivulla ja Twitterissd. Sahk&postitse lahetettiin
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my6s yksi muistutusviesti. Vuonna 2015 kyselyn linkki lahetettiin sdhkdpostitse vain kerran
ja jaettiin Facebook-sivuilla. Vuoden 2014 vastausprosentti niista, joille kysely lahetettiin

sahkopostitse oli 44,7 % ja vuonna 2015 20,6 %.

Odotukset Minna Canth -foorumilta olivat sekd vuonna 2014 ettd vuonna 2015 samankal-
taiset: foorumilta odotettiin mielenkiintoisia puhujia puheenvuoroineen, uusia ajatuksia ja
evaita johtamiseen seka verkostoitumista. Molempina vuosina kaikkien vastaajien odotuk-

set kyselyn mukaan tayttyivat.

Vuonna 2014 puhujavalintojen onnistuneisuus sai keskiarvon 4,42 ja vuonna 2015 4,12.
Vuonna 2015 puhujien keskiarvot kuitenkin vaihtelivat 3:n ja 4,92:n valilla kun taas 2014
hajonta oli huomattavasti pienempi: alin keskiarvo oli 4,25 ja ylin 4,56. Vuonna 2014 oli
myos yksi puhuja vihemman. Vuonna 2014 puhujat olivat siis tasalaatuisempia keskenaan,
kun taas vuonna 2015 oli huomattavissa selkea ero niin sanottujen karkipuhujien ja muiden

puhujien valilla.

Kaytannonjarjestelyiden toimivuutta vuosina 2014 ja 2015 vertaillaan taulukossa 6. Kaytan-
nonjarjestelyt saivat vuonna 2014 keskiarvon 4,36 ja vuonna 2015 4,64. Selkein parannus
tapahtui tilan suhteen, joka sai vuonna 2014 keskiarvon 3,18 ja vuonna 2015 4,69. Vuonna
2014 myos avoimissa kohdissa oli huomautuksia tilan toimimattomuudesta, mita ei tapah-
tunut vuonna 2015. My6s markkinoinnin ja tiedotuksen osion keskiarvo nousi 3,76:sta
4,38:een. Muutoin jarjestelyiden keskiarvot pysyivat kutakuinkin samoina ja erot olivat vain
sadasosien tai kymmenyksen luokkaa. Molempina vuosina ajankohta sai parhaan keskiar-
von. Suurin pudotus ilmeni sijainnin ja parkkipaikkojen keskiarvossa, joka aleni 4,59:sta
4,54:4an. Ero on hyvin pieni, joten jarjestajan nakokulmasta voidaan todeta, ettei mikaan
kaytannonjarjestelyiden osio suoriutunut vuonna 2015 merkittavasti heikommin kuin
vuonna 2014. Avoimissa kohdissa molempina vuosina arvioitiin puhujia seka 2015 Kiiteltiin
erityisesti myds oheisohjelmaa ja Minna Canthin esiintymista. Vuonna 2014 kritisoitiin hie-
man Twitter-seinda ja sen olennaisuutta, mutta vuonna 2015 sita ei mainittu vastauksissa

kertaakaan.



TAULUKKO 6: Palautekyselyiden 2014 ja 2015 tulosten vertailu

Kaytanndonjarjestelyt 20_14 20_15
Keskiarvo Keskiarvo

Tila 3,18 4,69
Sijainti, parkkipaikat 4,59 4,54
Aikataulu 4,59 4,77
Ajankohta

Oheisohjelma 4,53 477
Lounas/Tarjoilu 4.47 4,46
Markkinointi/tiedotus 3,76 4,38
Henkilékunta/palvelu 471 4,69
Juonto 4,53 4,54
Tekniikka 4.47 4,62
Yhteensa 4,36 4.64
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Puhujaehdotukset ja muut toiveet vaihtelivat hieman vuosina 2014 ja 2015. Tassa tulee

huomioida myds se, etta vuoden 2015 tapahtumassa julkistettiin jo vuoden 2016 teema,

mik& osaltaan antoi jo suuntaa toiveisiin ja puhujaehdotuksiin. Vuoden 2014 tapahtumassa
nain ei ollut. Vuonna 2014 puhujaehdotuksiksi nousi erilaisia naisjohtajia kun taas 2015 pu-

hujaehdotukset liittyivat jo vuoden 2016 digitaalisuusteemaan. Vuonna 2015 haluttiin myds

eri ikaisia miehia ja naisia puhumaan seka mahdollisesti kansainvalinen luennoitsija. Vuo-

den 2014 vastaajista 14 osallistuisi seuraavan vuoden tapahtumaan ja vuoden 2015 vas-

tagjista yhdekséan. Yksikdan vastaaja ei kumpanakaan vuonna vastannut kieltavasti. Muut

kommentit foorumista olivat seka vuonna 2014 etta 2015 yleista positiivista palautetta.
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6 POHDINTAA

Opinnadytetyémme viimeisessa luvussa teemme tutkimuksemme ja esiteltyjen viitekehysten
avulla johtopaatoksia Minna Canth —foorumista. Naiden johtopaattsten perusteella teemme
selkoa mielestamme kehitettavista asioista foorumiin ja sen toteutukseen liittyen. Teemme
kehittamisehdotuksia, joiden uskomme parantavan foorumin ja sen eri osa-alueiden laatua
ja helpottavan tydskentelyd. Arvioimme myo6s tutkimuksemme luotettavuutta ja patevyytta.
Naiden osioiden jalkeen pohdimme omaa oppimistamme ja kehittymistimme opinnaytety6-
prosessin aikana. Lopuksi teemme myds ehdotelmia mahdollisista jatkotutkimusaiheista

esimerkiksi tulevia opinnaytetoita varten.

6.1 Johtopaattkset

Téassa osiossa teemme Minna Canth —foorumista ja sen toteutuksesta johtopaatoksia poh-
jautuen tutkimustuloksiin ja esiteltyihin viitekehyksiin. Pohdimme yleisesti tulosten ja viite-

kehysten suhdetta ja mita kukin paatelma merkitsee tapahtuman kannalta.

Tapahtuman konsepti koostuu kysymyksista miksi, mitd, miten, kenelle, milla imagolla ja
milla rahalla. Onnistuneen tapahtuman luomiseksi tarvitaan selkea visio tapahtuman tee-
masta ja ideasta, jotka jaotellaan Vallon ja Hayrisen mukaan tapahtuman strategisiksi ja
operatiivisiksi kysymyksiksi. Minna Canth —foorumista ei ole tehty tarkkaa liiketoimintasuun-
nitelmaa eika vastaavia kirjallisia dokumentteja, jotka vastaisivat tapahtuman konseptin pe-
ruskysymyksiin ja tima heijastuu myods kaytantoon. Suunnittelutydryhman vastauksista kay
ilmi, ettei esimerkiksi kysymykseen "kenelle?” olla vastattu riittavan tarkasti, silla tapahtu-
man kohderyhma on hakusessa eika tarkkaa kohderyhman maaritelmaa ole osattu tehda.
Suunnittelutyéryhma oli haastatteluissa myds melko yksimielinen siita, ettd tapahtuman ja
sen suunnittelun organisointi oli jasentymatonta ja hahmottumatonta. Tama kertoo siita,
ettei ole vastattu kysymykseen "kuka?”. Selkeat linjaukset organisoinnissa ovat tapahtu-
man suunnittelun kannalta hyvin olennaisia ja helpottavat kaikkia tapahtumaprosessissa
mukana olevia, kuten myds aiemmin opinnaytetyon kappaleessa 1.2 kasiteltiin. Toimme
tdman seikan esille suunnittelutyéryhman palavereissa, minka jalkeen ryhma selkeytti aina-

kin dokumentointia ja tyonjakoa.

Vuonna 2015 Minna Canth —foorumin suunnitteluvaihe on kehittynyt verrattuna vuoteen
2014. Suunnittelutyéryhma oli sitd mieltd, ettd suunnittelussa ollaan tdnad vuonna hyvissa
ajoin liikkeelld ja asiasta kertoo myos se, ettd vuoden 2015 foorumissa esiteltiin jo vuoden

2016 foorumin teema ja myds yksi puhujakiinnitys.
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Jokaisessa haastatteluryhmaéssa nousi esiin verkostoitumisen térkeys. Johtajat ja verkosto
toivoivat verkostoitumisaikaa tapahtumassa enemman ja suunnittelutydryhma lisasi sita
vuodesta 2014 vuoteen 2015. Myds Sydanmaanlakan osaamispuun mukaan verkostojen
rakentaminen on olennainen osa-alue johtamisosaamisessa ja sen kehittdmisessa. Verkos-
toitumiseen ja sen mahdollistamiseen foorumissa tulee panostaa. Syddnmaanlakan johta-

juuden osaamispuuta kasiteltiin tarkemmin kappaleessa 2.1.

Tapahtuman kesto on télla hetkelld puoli pdivaa, mutta suunnittelutydryhma haluaisi siita
pidemman. Verkosto ja johtajat haastatteluvastauksissaan kuitenkin pitivat puolen paivan
mittaa optimaalisena. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta sekad verkoston etta johtajien
haastateltavat olivat kaikki Kuopiossa asuvia henkildita. Paikallisten mielesta lyhyeen semi-
naariin on helppo tulla ja irrottautua ty6paivan muista askareista, mutta kauempaa tulevia
osallistujia se ei valttamatta houkuttele. Suunnittelutydéryhma on tuonut esille, etta se halu-
aisi osallistujia my6s muualta kuin Kuopion alueelta. Tdma vaatii taas kohderyhman tarken-
tamista ja tapahtuman muokkaamista kohderyhman tarpeisiin. Mikali kohderyhmaa laajen-
netaan se voi vaatia myos keston pidentamista. Suunnittelutydbryhman vastauksissa nousi
esille myds muun oheistarjonnan tarkeys, mika nousisi varmasti vielékin olennaisemmaksi,
mikali foorumin kesto pitenisi. Oheistarjonnaksi on ehdotettu muun muassa hyvinvointiin
liittyvia palveluita, kuten mindfullness—kursseja, mitka tukisivat myés Sydanmaanlakan

osaamispuun hyvinvointiosaamisen eri osa-alueita.

Jokaisen vastaajaryhman mielesta Minna Canth -foorumin markkinointi kaipaa kohennusta
ja se on myds heikoimpia osioita seka vuoden 2014 etté 2015 palautekyselyissa. Sahkoista
markkinointia pidetdaan toimivana ja tehokkaana, kunhan se on kuitenkin massasta erottu-
vaa. Sahkopostimarkkinointia ja markkinointia sosiaalisessa mediassa pidetaan hyvana kei-
nona. Suunnittelutyéryhman kannattaa kiinnittdd huomiota Minna Canth —foorumin naky-
vyyteen sosiaalisessa mediassa, silla esimerkiksi Facebookissa foorumilla on kolme erillista
sivua: julkinen ryhma, yhteiséorganisaatiosivu ja tapahtumasivu (Facebook 2013, Facebook
2014, Facebook 2015). Tama voi hammentaa joitakin sivujen kayttajia etenkin kun kaikki
sivut eivat ole aktiivisia. Mydskaan Minna Canth —foorumin internetsivut eivat ole erityisen
informatiiviset (Minna Canth —foorumi 2015). Mainoksia lehdissé ei pidetty kiinnostavana
keinona, mutta sen sijaan lehtijutut koettiin mielenkiintoisiksi ja huomiota herattaviksi. Ta-
pahtumalle toivotaan myds tarinallisuutta tehokeinona markkinointiin. Markkinoinnissa
nousi esille myds kohderyhmalle kohdennettu markkinointi, miké nostaa taas kohderyhman
tarkennuksen esille. Suunnittelutyéryhma haluaisi Minna Canth —verkoston osaltaan myds

markkinoivan tapahtumaa. Tama on kuitenkin ristiriidassa sen kanssa, ettei verkostoon ha-
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luta kayttaa resursseja ja sen annetaan niin sanotusti eldd omaa elaméaansa. Verkoston tus-
kin voi odottaa markkinoivan tapahtumaa tehokkaasti, mikali sille ei anneta siihen evaita tai

motiiveja.

Minna Canth -verkoston rooli on haastatteluvastausten perusteella epaselva sekd suunnitte-
lutybéryhmén ettd verkoston itsensa mielesta. Useimpien mielestd se on vain postituslista.
Verkostoitumisen merkitysta korostetaan mygs johtajuuden osaamispuussa, joten verkos-
ton nykyiselle tilalle tulisi tehda parannuksia. Kannattaa myds miettid, antaako jasentyma-
ton verkosto ja sen epamadrainen ohjaus hyvaad kuvaa Minna Canth —foorumista itsestaan-

kaan.

Minna Canth —foorumilta toivotaan kaikkien vastaajaryhmien mukaan ravakkaa ja ajankoh-
taista sisaltta. Etenkin johtajat toivovat kaytannon esimerkkeja ja tarinoita johtamisesta.
Kaytannon johtaminen ja vertaistarinat ovat yksi Sydanmaanlakan osaamispuun lahtékoh-
dista, joten puhujat kannattaa valita kaytanntn kokemusta silmalla pitaen. Johtajat toivoi-
vat myds liike-elaman edustusta puhujakaartiin. Vuonna 2015 kaikki esiintyjat olivat tutki-
mus- tai julkisen sektorin edustajia, joten mukaan kannattaa ottaa myos yrityselaman

edustajistoa.

Foorumin nimi Minna Canth —foorumi herattaa vastaajaryhmissa erilaisia ajatuksia. Suunnit-
telutyéryhman tarkoitus nimelle on tuoda esiin Minna Canthin ideologiaa ja tasa-arvokysy-
myksia nykypdivaan tuotuna, mutta suuri osa johtajista mieltdd nimen viittaavan juurikin
naisjohtamiseen tai ei valttamatta johtamiseen ollenkaan. Tapahtuman nimi vaatii selkeam-
paa brandaysta, jotta kaikille on selvaa, mista on kyse. Suunnittelutyéryhman visiona on,
ettd Minna Canthin ajatuksia tuodaan foorumin kautta myds nykypdaivaan, mutta ei ole sel-

vaa, onko tama ajatus kantanut foorumin sisaltdon asti.

Palautekyselyiden tulosten perusteella voidaan sanoa, ettéa foorumin taso on ainakin jarjes-
telyiden osalta parantunut. Myds osa puhujista sai hyvinkin paljon positiivista palautetta.
Vuoden 2015 palautekyselyyn saatiin kuitenkin prosentuaalisesti puolet vihemman vas-
tauksia kuin vuonna 2014. Vuoden 2014 kyselya jaettiin enemman sosiaalisessa mediassa
ja myos lahetettiin sdhkopostitse kahdesti. Palautekyselyn jakamiseen kannattaa panostaa

korkeiden vastaajamaarien saamiseksi.

6.2 Foorumin kehittamisehdotukset

Yksi suurimmista huomaamistamme kehittdmisen kohteista on Minna Canth —foorumin ta-

pahtumakonseptin selkeytys, koska tarkka konsepti puuttuu. Tapahtumakonseptista tulee
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kayda ilmi miksi, kenelle, mita, miten, milla imagolla ja milld rahalla tapahtumaa jarjeste-
taén. Ndemme kirjallisen tapahtumakonseptin tekemisen erittéin tarkeéand, jotta edella mai-
nitut tiedot ovat varmasti kaikkien tapahtuman jarjestelyissd mukana olevien saatavilla.
Koska Minna Canth —foorumi on uusi tapahtuma, on entisté tarkeampaa ettd silla on alusta
asti hyvin suunniteltu tapahtumakonsepti. Selkeén konseptin puuttuminen heijastuu myads
Minna Canth —foorumin internetsivuihin, joita emme koe tarpeeksi informatiivisiksi. Mikali
tapahtumaan vasta tutustuva henkilé menee etsiméan tietoa foorumista, sivut eivat tarjoa
seuraavan foorumin aiheen ja ajankohdan lisaksi oikein mitddn muuta tietoa. Jokaisesta
tapahtumasta kannattaa luoda my®ds kirjallinen tapahtumasuunnitelma, josta kay ilmi oleel-
lisimmat asiat tapahtumasta. Vuoden 2015 foorumista ei ainakaan tietojemme mukaan ei
luotu tarkkaa kirjallista tapahtumasuunnitelmaa. Teimme vuoden 2014 Minna Canth —foo-
rumille harjoitteluumme sisaltyen tapahtumasuunnitelman, jota voi kayttaa apuna tulevien

foorumeiden dokumentoinnissa. Suunnitelma on opinnaytetyon liitteena (LIITE 8).

Etenkin kohderyhman selkea rajaaminen on mielestimme erittdin tarkeaa ja se auttaa esi-
merkiksi markkinoinnin suunnittelussa. Talla hetkella Minna Canth —foorumin péaaasiallisena
kohderyhmana ovat johtajat ja johtamisesta kiinnostuneet, mikd on todella laaja kasite ja
sitd tulee rajata. Vuoden 2015 tapahtumasta poiketen, vuonna 2014 kohderyhma painottui
enemman naisjohtajiin, minka vuoksi kohderyhma rajaus on epaselva myos suunnittelutyt-
ryhman jasenille. On myds oleellista tietdd, kuinka laajalta alueelta osallistujia halutaan ta-
pahtumaan. Tama vaikuttaa varmasti myos siihen, kuinka pitkd tapahtuman keston tulee
olla. Koska Minna Canth —foorumi on viela melko nuori tapahtuma, mielestamme olisi sel-
keaa rajata kohderyhma Pohjois-Savon alueelle. Talléin kohderyhman on helppo tulla ta-

pahtumaan ja my®s markkinointi on tehokkaampaa.

Tapahtumakonseptista kay ilmi myods miksi tapahtuma jarjestetéaan. Onko tapahtuman ta-
voitteena esimerkiksi herattaé keskustelua tai toimia koulutustilaisuutena? Jos Minna Canth
—foorumin tarkoituksena on tuoda esille ajankohtaisia johtamisen ilmiditd nimenomaan
Minna Canthin hengessa, miten se ilmenee ja mitka ovat tapahtuman arvot? Foorumille kai-
vattiin myds selkeaa tarinaa ja kasvoja. Koska foorumi kantaa jo Minna Canthin nimea, olisi
han luonnollinen valinta myds tapahtuman kasvoiksi, mutta sen tulisi nakya myés foorumin
arvoissa ja sisallossa. Haastatteluissa foorumilta toivottiin ravakkyytta ja radikaaliutta, jotta
saataisiin aikaan mahdollisimman paljon keskustelua. Tapahtuman aiheeksi tulisi siis uskal-
taa valita ajankohtainen ilmid, joka jopa jakaa mielipiteita ja herattdad huomiota. Puhujiksi
tulisi silloin kutsua henkil6itd, jotka kykenevat ravakkyyteen ja saavat myds kuuntelijat mu-

kaan keskusteluun. Etenkin johtajien haastatteluissa nousi esiin tarve sellaisille puhuijille,
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joilla on vahva yhteys liike-elam&an ja paljon kaytdnnon kokemusta. Siksi olisi mieles-
tamme tarkeadd kutsua yritysmaailmasta vahintédan yksi puhuja, jolla on omakohtaista koke-

musta aiheesta.

Toinen suuri kehittdmiskohta on Minna Canth —verkoston toiminnan selkeyttdminen, silla se
oli haastatteluiden perusteella epéselvd myds suunnittelutyéryhman jasenille. Talla hetkella
verkosto toimii séhkopostilistana, jonka kautta toteutetaan foorumin tiedotusta. Ensin tulee
tehda suunnitelma siita, millaiseksi verkoston toimintaa lahdetaan kehittamaan. Jos tarkoi-
tuksena on luoda jasenille mahdollisuuksia verkostoitua ja keskustella keskenaan, ei nykyi-
nen sahkdpostilista ole siihen toimiva ratkaisu. Tassa tapauksessa verkostolle tulisi luoda
keskustelun mahdollistava alusta esimerkiksi Minna Canth —foorumin internetsivujen yhtey-
teen. Foorumilla on jo Facebook-sivut, joten esimerkiksi suljettu Facebook-ryhmakin voisi
toimia verkoston alustana. Foorumin nykyinen suljettu Facebook-ryhma on hyvin suppea,
koska tietoisuutta siita ei ole levitetty eika siihen ole aktiivisesti kutsuttu liséa jasenia. Jos
Facebookia halutaan kayttaad alustana verkostoitumiselle, ehdottaisimme uuden selkeam-
maan ryhman luomista, joka voidaan linkittda Minna Canth —foorumin organisaatiosivulle.
Jos suunnittelutyéryhma todella haluaa lahtead kehittamaan ja aktivoimaan verkostoa, sille
olisi myds hyva nimetéa vastuuhenkil®, joka hoitaisi verkoston kautta kulkevaa tiedotusta ja
tarvittaessa aktivoisi jasenia osallistumaan keskusteluun. Haastatteluissa kavi ilmi myds
suunnittelutyéryhman ajatukset hyédyntaa verkostoa markkinoinnissa, jolloin verkoston ja-
senet markkinoisivat sité eteenpdin muihin verkostoihinsa. Verkoston jasenet ja johtajat
kuitenkin toivoivat, etta nykyisen verkoston sahkopostilistan kautta ei tulisi suoraa markki-
nointia vaan se sdilyisi tiedotuskanavana. Jos verkoston halutaan markkinoivan tapahtu-
maa, tulisi markkinointimateriaalille ja verkoston muulle tiedotukselle kehitella eri kanavat,

jotta kaikkien ei ole valttamattnta vastaanottaa markkinointia.

Minna Canth —foorumin markkinointia on tdhan mennessa hoidettu paaasiallisesti sahkaoi-
sena markkinointina verkoston sahkdpostilistan ja sosiaalisen median kautta. Markkinoin-
nissa tehdaan yhteistyota myds Kuopio Tanssii ja Soin kanssa. Vuosien 2014 ja 2015 palau-
tekyselyiden tuloksissa markkinoinnin pisteytys oli huonoimmasta paasta ja johtajien haas-
tatteluissa kavi ilmi, ettd osa ei ollut kuullut tapahtumasta ollenkaan ennen haastatteluita,
joten markkinoinnissa on viela kehittamista. Tietoisuuden levittdmisen kannalta olisi myds
tarkead, ettd Minna Canth —foorumi saisi nakyvyytta paikallislehdissa. Tama vaatii aktiivi-
suutta tyéryhmalté, jonka tulisi tasaisesti tuottaa kiinnostavaa markkinointimateriaalia ja
valittaa sita paikallisille medioille. Suunnittelutydryhman jasenille voisi esimerkiksi jakaa
vastuuviikoja, jonka aikana he tuottavat ja jakavat ajankohtaisia johtamiseen liittyvia ai-

heita Minna Canth —foorumin Facebook-sivuilla jadsenten aktivoimiseksi. Markkoinnin kan-
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nalta myds internetsivuja olisi tarke&a laajentaa sisallollisesti. Suppeat ja epamaaraiset si-
vut eivat anna hyvaa kuvaa asiasta tietoa etsivalle. Minna Canth —foorumin toivottiin jat-

kossa kasittelevan ravakoita aiheita, mika olisikin hyva keino herattdd median huomio ja

nain saada heidat kiinnostumaan foorumista. Ehka tarkein osa tapahtuman markkinointia
on valitulle joukolle kohdennettu markkinointi, mik&a kuitenkin vaatii kohderyhman selkean
rajaamisen. Selke& kohderyhma on oleellisessa osassa valittaessa sopivia markkinointika-
navia ja kohdennettu markkinointi osoittautuisi varmasti tehokkaaksi. Endotamme siis tar-

kan markkinointisuunnitelman tekemista foorumin markkinoinnin tehostamiseksi.

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta eli kdytanndssa sité, ovatko
tutkimustulokset toistettavia. Validiteetti tarkoittaa sen patevyytta eli mittaako tutkimus to-
della tutkittavaa asiaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Haastattelututkimuksessa on useita seik-
koja, jotka voivat vaikuttaa sen luotettavuuteen. Haastatteluissa haastateltavilla henkil6illa
on usein taipumus sosiaalisesti suotaviin vastauksiin eli he haluavat antaa itsestdan parem-
man kuvan kuin mita todellisuus vastaisi (Hirsjarvi ym. 2007, 201). Pyrimme minimoimaan
taman mahdollisuuden silla, etté haastattelut olivat anonyymeja eikd kenenkaan suoria yk-
sittaisia vastauksia nostettu esille. Koska haastatteluiden perusteella on tarkoitus kehittaa

Minna Canth —foorumia eika tuoda yksittaisen ihmisen ominaisuuksia esille, uskomme, etta

vastaajat pyrkivat olemaan totuudenmukaisia vastauksissaan.

Haastattelukysymyksia luodessa on tarkeda miettia kysyvathan ne sitd asiaa, joka halutaan
tietdd. Kysymysten asettelussa on myos tarkea olla johdattelematta haastateltavaa tai vas-
taukset voivat vadristyd. Tahan vaikuttaa esimerkiksi kysymysten asettelu sekd haastatteli-
jan olemus ja kehonkieli. Pyrimme asettelemaan kysymykset niin, ettéd haastateltava sai
mahdollisimman vapaasti kertoa omista mielipiteistaan, joten emme usko vaikuttaneemme
kysymysten astettelulla sisaltéon. Olimme myds itse tilanteessa neutraaleita ja avoimia,
milla pyrimme helpottamaan haastateltavien suhtautumista meihin ja haastattelutilantee-
seen. Pohdimme sitd, vaikuttiko haastattelutyéryhméaén vastauksiin se, etta he tunsivat
meidat, mutta tasta ei ole nayttoéa. Ei kuitenkaan ole todennakdista, etta tyéryhman jasen-
ten tarvitsisi kaunistella vastauksiaan, koska tutkimustulosten vaaristyminen heikentaisi

my6s Minna Canth —foorumin kehitysta.

Emme tassa tutkimuksessa pida havainnointia vahvana tiedonkeruumenetelmana. Koska
olemme olleet projektissa pitkan aikaa, on mahdollista, ettd emme aina ole kyenneet ob-
jektiiviseen havainnointiin. Emme my6skaan ole dokumentoineet havainnointiamme, mika

myos vaikuttaa sen luotettavuuteen. Havainnoinnin osuus tutkimuksesta on kuitenkin hyvin
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pieni. Olemme tuoneet esille, mitka seikat omat omia havaintojamme, joten emme usko

sen vaaristavan tuloksia.

Sahkoisessa palautekyselysséa on hyvin tarkead, ettd jokainen vastaaja ymmartad kysymyk-
set samalla tavalla, muutoin kysely ei ole pateva (Hirsjarvi ym. 2007, 197). Emme kaytta-
neet kyselyssd monimerkityksisia termeja ja teimme monivalintakysymysten vastausvaihto-
ehdot niin, etta kaikenlaisille mielipiteille on oma vaihtoehto. Kyselyn sisallon kéavi lapi myos
useampi henkild, milla pyrittiin varmistamaan sen selkeys. Vuoden 2015 kyselyn vastauksia
verrattiin vuoden 2014 vastauksiin, mutta vastaajamaadrat olivat erilaiset. Vuoden 2014 ky-
selyyn vastasi n. 40 % ja vuonna 2015 20 % niista, joille kysely lahetettiin. Ero on melko

suuri, mika voi vaikuttaa kyselyiden vertailtavuuteen.

6.4 Oma oppiminen

Opinnaytety6prosessi on ollut kannaltamme hyvin opettavainen ja kasvattava kokemus.
Koska olimme ensin tuottamassa ensimmaista Minna Canth —foorumia vuonna 2014 ja
olimme mukana lahes sen syntyhetkista saakka, oli hyvin mielenkiintoista siirtya tutkijan
rooliin tarkastelemaan tapahtuman kehitysta. Tama loi osaltaan myds haasteita, silla toisi-
naan foorumin objektiivinen tarkastelu oli hankalaa, koska olimme olleet projektissa mu-
kana niin pitkaan. Tdman kautta opimme kuitenkin myos paremmin erottamaan omat sub-

jektiiviset nakemyksemme muusta tiedosta.

Paasimme opinndytetydmme kautta tutustumaan moniin uusiin tutkimusmenetelmiin ja

my06s soveltamaan niitd kaytantéon. Emme esimerkiksi olleet ikind tehneet haastattelututki

musta nain suuressa mittakaavassa. Myds tulosten analysointi vaati pitkajanteista perehty-
mista ja ymmartamista. Padsimme myos aivan uudella tavalla tuottamaan tieteellista sisal-
tda ja arvioimaan kriittisesti omaa osaamista. Myo6s lahdekritiikkimme ja kyky etsia soveltu-
vaa materiaalia kehittyi prosessin aikana paljon. Tastd uskomme olevan paljon hyétya

myos tulevaisuudessa.

Prosessi kokonaisuudessaan oli myos paikoitellen melkoisen haastava. Vaikka tdma on
opintojen merkittavin ty6, useaan otteeseen tiukkaa motivaatiota ja itsekuria tyoskennella
oli hankala l6ytaa. Tama aiheutti myods ajankaytéllisia ongelmia. Pitka prosessi kuitenkin
opetti meille pitkdjanteisyytta ja organisointikykya, mika on ollut olennaisessa osassa opin-
naytetydmmekin valmistumisen kannalta. Opimme myods hahmottamaan kokonaisuuksia.
Pidamme naitd ominaisuuksia todella tarkeina ja pyrimme kehittdmaan niita jatkossakin.
Olemme myos ty6ta tehdessamme oppineet yhteistyotaitoja ja joustavuutta. Kahdestaan

opinnaytetydta tehdessa huomasimme, etta vastuunjako on tarkead. Kaikkea ei tarvinnut
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eikd saanutkaan tehdd itse. Oli myds tarke&ad osata keskustella avoimesti: kehua tarvitta-
essa mutta myQds osata esittda ja vastaanottaa kritiikkid. Koska olimme tehneet paljon yh-
dessa toita aiemminkin, suuria ndkemyseroja ei onneksi syntynyt. Toiselta sai my6s tarkeaa

vertaistukea.

6.5 Jatkotutkimusehdotuksia

Opinnaytety6prosessin edetessd huomasimme useita seikkoja, joihin voisi paneutua tar-
kemmin. Monet esittimamme kehittdmisehdotukset ovat sellaisia, joita voisi jalostaa jatko-
tutkimuksilla. Naita ovat esimerkiksi Minna Canth —verkoston kehittdminen ja markkinoinnin
kehittaminen, jotka sopivat mielestamme hyvin my®s opinnaytetyon aiheiksi. Koemme
myo6s benchmarkkauksen ja asiakaskosketuspintojen tutkimisen hyodylliseksi ja tarkka pal-
velupolun luominen selkeyttaisi prosessin tarkastelua seka asiakkaan etta jarjestajan nako-

kulmasta.

Jos Minna Canth —verkostoa halutaan jatkossa hytdyntaa mahdollisimman tehokkaasti, pi-
damme sen toiminnan kehittdmista yhtena tarkeimmista osa-alueista foorumin tulevaisuu-
den kannalta. Suunnittelutyéryhman tulisi aluksi linjata mihin suuntaan verkostoa lahde-
taan kehittamaan, minka pohjalta verkostolle voi lahtea laatimaan kehittamis- ja toiminta-
suunnitelmia. Jatkotutkimukseen voi kuulua esimerkiksi seuraavia osa-alueita: verkoston
oma alusta, joka mahdollistaa vaivattomamman tavan verkostoitua ja keskustella muiden
jasenten kanssa seka toiminnan vetajan/aktivoijan rooli. Verkostojen ja verkoistoitumisen

teorioita olisi hyva kayttaa apuna, mita omaan tydhémme ei sisaltynyt.

Jatkotutkimukseksi sopii myds Minna Canth —foorumin markkinointisuunnitelman laatiminen
ja toteuttaminen esimerkiksi yhdeksi vuodeksi. Suunnitelman tulisi sisaltaa esimerkiksi kay-
tettavat markkinointikeinot, aikataulutussunnitelman ja vastuuhenkilét. Markkinointisuunni-
telman laatiminen vaatisi myds foorumin kohderyhman selkeyttdmisen ja rajaamisen, jotta

markkinointi on mahdollisimman tehokasta.

Koemme ettd Minna Canth —foorumi hyotyisi my6s vastaavien tapahtumien benchmark-
kauksesta, minka avulla foorumi voisi saada arvokkaita vinkkeja tapahtuman kehittami-
seen. Haastatteluiden aikana esiin nousseita samankaltaisia tapahtumia ovat muun muassa

Nordic Business Forum, Hospitality Forum ja KalPan jarjestdma Voittajaksi!-seminaari.
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LIITE 1: MINNA CANTH —FOORUMI 2014 PALAUTEKYSELY

3 3 Minng Canth

forum

Minna Canth -foorumi pe 13.6.2014 palautekysely

1. 1k&? *
(O 20-35 vuotta
(O 36-45 vuotta
QO 46-55 vuotta

QO yli 56 vuotta

2. Millaisia odotuksia Teilla oli foorumista?

3. Tayttikd foorumi odotuksenne?
QO kylia

OEi. Miksi ei?

4. Puhujavalinnat ja aiheet olivat onnistuneita ja kiinnostavia.

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd En osaa sanoa Osittain samaa mieltd Tdysin samaa mielta

Jorma Uotinen O O O O O
Anne Laakkonen O O O O O
Mervi Parviainen O O O O O

5. Kuinka kéytannonjarjestelyt toimivat?
Huonosti Vélttavasti En osaa sanoa Melko hyvin Erittdin hyvin

Tila O O @) @) @)
Sijainti, parkkipaikat O O O O O
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Aikataulu O O O O @)
Ajankohta O O O O @)
Oheisohjelma O O O @) O
Lounas O O O O O
Markkinointiftiedotus (O O O O O
Henkilokunta/palvelu O O O O O
Juonto O O O O O
Tekniikka O O O O O

6. Muuta palautetta ja kommentteja jarjestdjille

Esimerkiksi puhujista, aiheista ja jarjestelyista

7. Toiveita vuoden 2015 foorumiin
Osallistuisitteko vuoden 2015 foorumiin?

Miké olisi mielestdnne foorumille paras ajankohta?

Miké olisi mielestédnne paras paikka foorumin jarjestamiselle?
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Haluaisitteko foorumista yksi- vai kaksipéivéisen?

Onko Teilla toiveita tai ehdotuksia sisaltéd ja puhujia koskien?

Muuta kommentoitavaa?

8. Seuraava Minna Canth —verkoston kokoontuminen jarjestetaan pe-la 3.- 4.10.2014 Tahkolla. Olisit-
teko kiinnostunut osallistumaan?

Siséltd verkostotapaamisessa on nykyaikaisen tieto- ja viestintatekniikan tuomat mahdollisuudet tydymparistoihin liittyen - johtajan tyovali-
neiden ja tyoté helpottavien palvelujen esittely ja vertailu kaytannossa.

O Kylla
O Ehka

O Ei

9. Onko Teilld ehdotuksia tai toiveita 3.-4.10.2014 kokoontumiseen liittyen?
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LIITE 2: MINNA CANTH —FOORUMI 2015 PALAUTEKYSELY

(3 3 Minno Can th

forum

Minna Canth -foorumi pe 12.6.2015 palautekysely

1. Millaisia odotuksia Teilla oli foorumista?

2. Tayttikd foorumi odotuksenne?
O Kylia

OEi. Miksi ei?

3. Puhujavalinnat ja aiheet olivat onnistuneita ja kiinnostavia.
Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd En osaa sanoa Osittain samaa mieltd Tdysin samaa mieltd

Liisa Keltikangas-Jarvi-

. O O O O O
Riikka Pakarinen O O O O O
Paivi nerg O O O O O
Olli Hietanen O O O O O

4. Kuinka kéytannonjarjestelyt toimivat?
Huonosti Vélttavasti En osaa sanoa Melko hyvin Erittdin hyvin
Tila O O O O O
Sijainti, parkkipaikat

O
Aikataulu O
O

O O O
O O O
O O O
O O O

Ajankohta



Oheisohjelma O O O O O
Tarjoilu O O O O O
Markkinointiftiedotus (O O O O O
Henkilskunta/palvelu O O O O O
Juonto O O O O O
Tekniikka O O O O @)

5. Muuta palautetta ja kommentteja jarjestdjille

Esimerkiksi puhujista, aiheista ja jarjestelyistd. Olisitteko tehnyt jotain toisin?

6. Toiveita vuoden 2016 foorumiin

Vuoden 2016 foorumin teema on Johtaminen Digiajassa ja se jarjestetdan 17.6.2016.

Suunnitteletteko osallistuvanne vuoden 2016 foorumiin?

Miké olisi mielestédnne paras paikka foorumin jarjestamiselle?

Onko Teilla toiveita tai ehdotuksia sisaltéd ja puhujia koskien?
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Muuta kommentoitavaa?
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LIITE 3: SUUNNITTELUTYORYHMAN HAASTATTELUPOHJA

Haastattelupohja: Suunnittelutydryhma

Miten, milloin ja mink& takia lahditte mukaan?

Mita mieltd olette tdhanastisesta kehityksesta? Mitd hyvaa ja mita huonoa?

- Oletteko tyytyvainen konseptiin?
- Oletteko tyytyvainen kasiteltyihin teemoihin?

Minkalaisia visioita/ toiveita tulevasta? (2016 ->)

- Mihin suuntaan tapahtumaa tulisi Iahte& kehittdmaan?
- Paikka/aika/kesto
- Kuinka tulisi markkinoida

Mitd mieltd olette verkostosta ja sen toiminnasta?

Koetteko tapahtuman sukupuolineutraalina?
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LITE 4: AKTHVISEN VERKOSTON HAASTATTELUPOHJA

Haastattelupohja: Verkosto (aktiivinen)

Kuvaile omin sanoin, millainen tapahtuma Minna Canth —foorumi on

Miksi osallistuitte tapahtumaan?

Mitd mielta olette seuraavista asioista ja mita toiveita olisi niiden suhteen?
- Mita olisitte tehnyt toisin?
- Aika/paikka/kesto
- KTS-yhteisty6?

Millaista markkinointi on ollut?

- Millaista haluaisitte vastaanottaa?

Mita toivoisitte Minna Canth —foorumilta tulevaisuudessa ja mika tekisi taman tyyppisesta

tapahtumasta vield mielenkiintoisemman?

Aiotteko osallistua tuleviin foorumeihin?

Ajatuksia verkostosta: oletteko seurannut aktiivisesti verkoston viestintaa/tiedotusta/osallis-

tunut keskusteluihin? Millaisena olette kokenut verkoston, onko se toimiva?

Koetteko tapahtuman sukupuolineutraalina?
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LITE 5: PASSHIVISEN VERKOSTON HAASTATTELUPOHJA

Haastattelupohja: Verkosto (passiivinen)

Miten paadyitte Minna Canth —verkoston jaseneksi?

Ajatuksia verkostosta: oletteko seurannut aktiivisesti verkoston viestintaé/tiedotusta/osallis-
tunut keskusteluihin? Millaisena olette kokenut verkoston, onko se toimiva? Minkélaista toi-

mintaa toivoisitte?

Millainen mielikuva teilla on Minna Canth —foorumista?

Miksi ette osallistuneet tapahtumaan?

- suosittelisitteko muille?

Mitd mielta olette seuraavista asioista ja mita toiveita olisi niiden suhteen?
- Aika/paikka/kesto
- KTS-yhteistyd? Onko houkutteleva?

Millaista markkinointi on ollut?

- Millaista haluaisitte vastaanottaa?

Aiotteko osallistua tuleviin foorumeihin?

Koetteko tapahtuman sukupuolineutraalina?
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LIITE 6: ESIMIESTEN/JOHTAJIEN HAASTATTELUPOHJA

Haastattelupohja: Esimiehet/johtajat

Oletteko kuullut Minna Canth —foorumista aiemmin? Jos olette, mita kautta?

- Tiesittekd viime vuoden tapahtumasta? Miksi ette osallistuneet?

Millainen mielikuva teilla on Minna Canth —foorumista? Koetteko sen houkuttelevana?

- Koetteko tapahtuman sukupuolineutraalina?

Oletteko kiinnostunut tdman tyyppisisté johtamisfoorumeista ja oletteko osallistunut sellai-

siin aiemmin?

Mita olette mielté seuraavista asioista ja mita toiveita olisi asioiden suhteen?

- Aika/paikka/kesto?
- KTS yhteistyd? Onko houkutteleva?

* Esite

Mita toivoisitte Minna Canth —foorumilta tulevaisuudessa ja mika tekisi taman tyyppisesta
foorumista viel& mielenkiintoisemman?

- Millaisista aiheista haluaisitte kuulla Minna Canth -johtamisfoorumissa?
- Millaisia odotuksia teilla on johtamisfoorumeilta?

Minkalaista markkinointia haluatte vastaanottaa?

Haluaisitteko kuulua Minna Canth —verkostoon?

Aiotteko osallistua tuleviin foorumeihin?



LIITE 7: MINNA CANTH —FOORUMI 2015 ESITE

=

Wl

MINNA CANTH -FOORUMI 2015:

Johtamisen monet kasvot - kehity johtajana

Minna Canth -foorumi on vuosittain Kuopio tanssii ja soi -tapahtuman yhteydessa
jarjestettava johtajien verkostoitumis- ja koulutustapahtuma, jossa Minnan henki elaa
vahvasti mukana. Foorumissa yhteensovitetaan tietoa johtamisesta, taide-elamyksia
ja tarjotaan mahdollisuus vuorovaikutukseen muiden osallistujien kanssa.

Vuoden 2015 foorumissa etsitdan vastauksia johtajuuden kysymyksiin, jotka
nousevat erilaisuudesta. Sen lisdksi, ettd johtajan pitdd osata johtaa erilaisia
ihmisia erielamantilanteissa, ovatjohtajatkin keskenaan erilaisia. Miten kohdata erilaiset
ihmiset johdettavina ja ymmartda itsedan johtajana? Mitkd asiat korostuvat
tulevaisuudessa johtajuuden toimintaympéristdssa? Tervetuloa mukaan kuulemaan
asiantuntijoita ja keskustelemaan!

Perjantaina 12.6.2015 klo 11.30-16.30, Kuopio

Foorumi toteutetaan Pohjois-Savon liton Maakuntasalissa, os. Sepankatu 1. Pohjois-
Savon liiton tiloissa voi samalla tutustua Galerie Minna Canth -valokuvanayttelyyn.

FOORUMIN OHJELMA

klo 11.30 Minnan tervehdys, alkumalja ja Jorma Uotinen esittelee illan Kuopio
tanssii ja soi -gaalan

klo 12.00 Monenlaisten ihmisten johtaminen, professori Liisa Keltikangas-Jarvinen,
Helsingin yliopisto

klo 13.00 Minnan salongissa keskustelua ja verkostoitumista

klo 13.25 Johtaminen eri elaméantilanteissa, edunvalvontapaillikkd Riikka Pakarinen,
Metsateollisuus

klo 13.55 Johtaminen muutostilanteissa, kansliapaallikké Paivi Nerg, Sisaministerid
klo 14.25 Minnan salongissa: Kahvia ja verkostoitumista

klo 15.10 Visionaarinen muutos- ja verkostojohtaminen, tulevaisuudentutkija
Olli Hietanen, Tulevaisuuden tutkimuskeskus

klo 16.10 Minnan salongin loppukeskustelu

klo 16.30 Foorumi paattyy

* * *

klo 18.00 Kuopion Musiikkikeskuksella ainutlaatuinen katsaus tanssitaiteen maailmaan
Kuopio Tanssii ja Soi -gaalaesityksessa

SNELLMAN

kesdyliopisto

www.snellmankesayliopisto.fi puh. 044 746 2840
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Professori Liisa Keltikangas-Jarvinen tyoskentelee talla hetkella
tutkimusjohtajana Helsingin yliopistossa. Han toimi Helsingin yliopiston
psykologian professorina vuodesta 1981 vuoteen 2014. Keltikangas-
Jarvinen on tunnettu persoconallisuuden kehitystd koskevista
tutkimuksista. Han on kirjoittanut 9 tietokirjaa, joista palkittu Suomen
Tietokirjailijoiden, WSQY:n ja Laurin Jantin tietokirjapalkinnoilla. Vuoden
professoriksi hanet valittiin vuonna 2008.

YTM, KTM Riikka Pakarinen (ent. Manner) on suomalainen keskustaa
edustava poliitikko ja europarlamentaarikko kaudella 2009-2014. Han
oli keskustan varapuheenjohtaja 2012-2014. Pakarisella on kaksi
lasta ja han on onnistuneesti yhteensovittanut kansainvalisen
tydbn (kolmessa eri maassa) perhe-elamaan. Talld hetkellda han
tydskentelee Metséateollisuuden edunvalvontapaallikkéna.

MMM Paivi Nerg on toiminut 1.10.2012 alkaen kansliapaallikkéna
sisaministeriossa. Han tuntee hyvin seka vyksityissektorin etta
valtionhallinnon, silla han on tyoskennellyt aikaisemmin lukuisten
luottamustointen ohella mm. Atrialla ja Lihapolarilla seka
koulutus- ja kehittamiskeskuksen johtajana ja hallintojohtajana Kuopion
yliopistossa ja It&-Suomen yliopistohankkeen projektijohtajana. Ennen
sisaministeridon tuloaan han toimi hallinto- ja kehitysjohtajana ja
ylijohtajana valtiovarainministeridssa.

VTM Olli Hietanen on Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskes-
kuksen kehitysjohtaja, eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan pysyva
asiantuntija ja Tulevaisuudentutkimuksen seuran hallituksen jasen.
Hietanenonkirjoittanutkymmeniaraporttejamuunmuassaoppimisestaja
koulutuksesta, kulttuurista, Iluovasta taloudesta, teknologiasta,
tietoyhteiskunnasta, sisdisesta, ulkoisesta ja kokonaisturvallisuudesta,
tulevaisuuden liiketoimintaosaamisesta, tulevaisuuspolitiikasta,
innovaatiokeskittymistd sek& myos visiondarisestd verkosto- ja
muutosjohtamisesta.

J

180 € limoittautumiset 15.5.2015 mennessa: minnacanth. fi/iimoittautuminen
Foorumin hinta sisaltda ohjelmaan merkityt tarjoilut.

Liput Kuopio tanssii ja soi gaalaesitykseen Minna Canth -foorumin osallistujille
alennettuun hintaan 45 e. Varaukset 30.4. mennessa MC-foorumin ilmoittautumis-
lomakkeen lisatietokentan kautta (samalla, kun ilmoittaudut foorumiin).

4 SNELLMAN

) kesdyliopisto
YHTEISTYOSSA:

. >
Pohjois-Savon OP @ HU;%IO Y g §ﬁ¥gﬂ!ﬁ

POHJOIS|SAVON|LITTO
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LIITE 8: MINNA CANTH —FOORUMI 2014 TAPAHTUMASUUNNITELMA

NIMI:
TAPAHTUMAINFO JA
TAPAHTUMAN HENKILOKUNTAINFO

YLEISTA
1.Tapahtuman nimi: Minna Canth -foorumi

2.Miksi tapahtuma jarjestetdan?: Kuopiosta puuttuu tallainen eikd koko Suomenkaan tasolla juuri
ole aihepiiriin keskittyvia tapahtumia. Tarkoituksena on luoda verkostoja ensin Pohjois-Savon alueella ja
myOhemmin laajemmaltikin sek& tuoda esille johtajuuteen liittyvia eri teemoja Minna Canthin hengessa.

Tapahtuman kuvaus: Johtajuuteen pureutuva seminaari

Asiakas: Kuopion kaupunki

Tapahtuman kaytannon jarjestelyistd vastaa: Anya Productions ky

Yleisoda tapahtumassa on: 20-30 henkil6a

Yleison rakenne: Yleisimmin Pohjois-Savon alueelta oleva yrittaja/johtaja tai johtamisesta kiinnostunut
Tilaisuuden kieli: Suomi

Tilaisuuden tarkoitus: Tuoda esille johtajuuden teemoja ja luoda verkostoja

Tapahtuman arvot: "Minna Canth -henki” luottamus, yhteisollisyys, tasa-arvo

TAPAHTUMAPAIKKA:

Tapahtumapaikan nimi: Satamankulma

Tapahtumapaikan osoite: Minna Canthin katu 4, 70100 Kuopio
Tapahtumapaikan puhelin: 040 5383823

Tapahtumapaikan www-osoite: www.satamankulma.fi

3.Tuotantoryhméa

Foorumin johtoryhma: Soili Meklin, Sirpa Vauhkonen, Kaija Saaski, Kirsi Soininen, Satu Vehreavesa,
Arja Soramaki

Tuotanto: Anya Productions (Anja Lappi-Hautamaki, lina Laitinen, Saija Mankinen)

4.Sidosryhmat: Savonia-ammattikorkeakoulu, Snellman-kesayliopisto, Pohjois-Savon liitto, Pohjois-Sa-
von Osuuspankki, Kuopion kaupunki
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5. Mita tapahtuma sisaltaa? Ohjelma/aikataulu
Torstai 12.6.

klo 14.00 jalkeen Tuolien haku KuMulta

Esitteet (Kaisu Tolvanen)

klo 18.00 jalkeen Tilan jarjestely/valmistelu

Perjantai 13.6.

Ennen tapahtuman alkamista:

klo 8.30 Truben pullat haku (Anja)

klo 9.00 CafeAroma Oy tulee laittamaan tiloja valmiiksi
klo 9.30 Esiintyjat (Aapo ja Jonna) tulevat harjoittelemaan

klo 10.00 llona IT, Twitter-seind (Oskari Uotinen), Anne Laakkonen

Tapahtuma alkaa

12:00 Tulokahvit + Lounaslistat
Café Odottamattomia kohtaamisia (CafeAroma Oy) palvelee koko paivan

12:30 Avaus Kirsi Soininen, Kuopion kaupunki markkinointijohtaja

12:45 Jorma Uotinen | Luovan organisaation johtaminen
Kommenttipuheenvuorot, keskustelu

13.30 Anne Laakkonen | ldentiteettijohtaminen
Kommenttipuheenvuorot, keskustelu

14.30 Lounastauko Satamankulmassa

15.15 Mervi Parviainen | johtaminen kaytannéssa
Kommenttipuheenvuorot, keskustelu

16.15 Lopetus, yhteenveto

Ennen klo 17.00 Tuolien palautus KuMulle?

18.00 Kuopio tanssii ja Soin esitys Dada Masilo, Swan Lake
Kuopion musiikkikeskus, Kuopiolahdenkatu 23, Kuopio

lltaa voi jatkaa Kummisedan aitassa, Pohjois-Afrikka — menu 13.6. klo 20-22 Kummisedan
keséaterassilla, sateella Kummin Aitta, 35€
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TAPAHTUMA-ALUEEN KUVAUS

Pohjapiirros:

WC:t

1. krs 1 kpl. Henkilokunta voi tarvittaessa kayttaa varastossa olevaa wc:ta
Tupakointi:

Ei virallista paikkaa.

Catering huolto ja Backstage:

Varasto/toimisto/keittio. Cateringin hoitaa Fado ja Cafe Aroma
Roudaukset:

Tuolien haku KuMulta edellisen& péaivana, palautus perjantaina tilaisuuden jalkeen. Kahvilakamat?
Pysakointi:

Kadun varressa muutamia ilmaisia paikka, Satamassa maksullisia paikkoja
Naulakot:

Naulakko oven laheisyydessa.

Siivous :

Ennen tilaisuutta ja sen jalkeen tila siistitaan.

HENKILOKUNNAN JA LUENNOITSIJOIDEN RUOKAILU

Lounaan aikaan vieraiden kanssa

HENKILOKUNNAN VARUSTUS

Siisti pukeutuminen

TAPAHTUMAN TEKNIIKKA

Tilassa on videotykki, valkokangas ja 4anentoisto.

YLEISON RUOKA JA JUOMATARJOILU

Lounaasta vastaa Fado lounaskahvila ja Cafe Odottamattomia Kohtaamisia (Cafe Aroma Oy) palvelee
koko paivan ajan

ENSIAPU

EA-laukku?
PALOTURVALLISUUS
Paloturvallisuuskalusto on.

KESKEISET HENKILOT:
Anja Lappi-Hautamaki puh. 040 5383823

lina Laitinen puh. 044 0823274
Saija Mankinen puh. 040 7637278

POHJAKARTTA

e

]
Keittid
-

c~oxo3o~0®

Galleria/projeklitila

Galleria

Minne Canthin katu
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