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Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli perehtyé laatuajatteluun ja toimintajirjestelméén
osana yrityksen toimintaa. Tyon tilasi Pohjola Rakennus Oy Infra, joka aloitti toimin-
tansa tammikuussa vuonna 2015. Tyon tavoitteena oli laatia selked ja jatkuvan kehitta-
misen mahdollistava toimintajdrjestelma yritykselle. Toimintajérjestelma laadittiin haas-
tatteluiden ja konsernin sisaryhtididen toimintajérjestelmien avulla. Tavoitteena oli
madritelld ja dokumentoida yrityksen toimintatavat.

Laadun maééritelma on kehittynyt teollistumisen myo6td. Varhaisina vaihdantatalouden
aikoina laatu tarkoitti pelkdstddn valmista tuotetta. Nykyinen laatukésite pitdd sisdlladn
kokonaisvaltaisesti myds valmistusprosessin laadun kattaen koko yrityksen toiminnan.
Voittoa tuottavan liiketoiminnan tavoitteena on saavuttaa vaadittava laatu mahdolli-
simman kustannustehokkaasti. Jotta yritys voi tehostaa toimintaansa, tulee sen ensin
pystyd madrittelemddn toimintatapansa. Paras tyokalu toimintatapojen méérittelyyn on
toimintajarjestelmd, joka mahdollistaa yritystoiminnan jatkuvan parantamisen. Toimin-
tajarjestelmd on nykyaikaisen, kokonaisvaltaisen laatujohtamisen tirkeimpid tydkaluja
menestyksekkidssa litketoiminnassa.

Yrityksen toiminnan kehittdminen on pitkdjanteinen prosessi ja se vaatii koko yrityksen
sitoutumisen. Toimintajdrjestelmé kuvaa yrityksen toimintaa laatimishetkelld. Jotta toi-
mintajdrjestelmistd saadaan kaikki hyoty irti, tulee sitd kehittdd jatkuvasti.

Tyon tuloksena syntyi johdonmukainen ja rakenteeltaan selked toimintajirjestelmén
runko Pohjola Rakennus Oy Infralle. Yrityksen toiminta kuvattiin selkeésti ja vastuut
médriteltiin. Toimintajdrjestelméé laadittaessa tukimateriaalina kdytettiin Rakentamisen
Laatu ry:n sertifiointivaatimuksia, jotta jérjestelmd on sertifioitavissa myohemmaéssa
vaiheessa. Toimintajérjestelmi on toteutettu timén opinndytetyon liitteend. Luottamuk-
sellinen aineisto on poistettu julkisesta raportista.

Asiasanat: toimintajarjestelma, laadunhallinta, laatuajattelu
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The purpose of this thesis was to assimilate the concept of quality and its different
features. The client of this thesis, Pohjola Rakennus Oy Infra, was established in
January 2015. The objective of this thesis was to create functional and rational
operating system for the company. Operating system was created mostly by
interviewing company’s personnel and also using its sister companies’ quality and
operating systems as supporting material.

The concept of quality has evolved over the years. At the beginning of exchange
economy quality meant only the end product. At present quality means more than that.
Quality is considered in all of companies’ actions and the concept has evolved to the
form of total quality management. It is important for companies to define their
procedures to enable continual improvement. The best tool for that is operating system.
With functional operating system company can become more cost efficient by defining
its processes and improving them constantly.

As a result of this thesis was created a logical operating system for Pohjola Rakennus
Oy Infra. The operating system was compiled to fulfil the requirements of
Rakentamisen Laatu Ry so that it can be certified in the future. The operating system
was compiled as an appendix of this thesis. Confidential material is removed from the
published version.

Key words: operating system, quality management, quality thinking
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1 JOHDANTO

Laatu, kustannustehokkuus ja tuottavuus ovat menestyvin yrityksen avaintekijoitd. Laa-
tu késitteend on hyvin suhteellinen ja ollut 14snd aina vaihdantatalouden alkuajoista 1dh-
tien. Kuluttaja haluaa tuotteen laadun vastaavan odotuksiaan ja siitd maksettua hintaa,
oli kyse sitten autosta, matkapuhelimesta tai vaikka sillasta. Laatu kéasitteend ei ainoas-

taan tarkoita tuotteiden laatua, vaan my0s palveluiden ja koko yritystoiminnan laatua.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on perehtyd laadun merkitykseen yrityksen toimin-
nassa sekd nykyisen kokonaisvaltaisen laatujohtamisen muodostumiseen ja toimintajér-
jestelmddn laatujohtamisen tyokaluna. Liséksi tyon tarkoituksena on kéydé lépi, miten
laatu vaikuttaa kustannuksiin ja miten yrityksen toimintaa voidaan kehittdd jatkuvan

parantamisen mallin mukaan.

Opinndytetyon tavoitteena on laatia Pohjola Rakennus Oy Infralle toimintajérjestelman
runko, joka mahdollistaa RALA-sertifioinnin. Kyseinen yritys toimii timén opinniyte-
tyon tilaajana. Yritys aloitti toimintansa tammikuussa vuonna 2015 ja on voimakkaasti

kasvava tekijd infrarakentamisessa.

Opinndytetyon alussa esitellddn tyon tilaaja Pohjola Rakennus Oy Infra sekd RALA ry.
Tadmaén jélkeen esitellddn laatu-kédsite ja kdydéadn lépi, miten laatuajattelu on kehittynyt
vaihdantatalouden eri vaiheissa nykyiseen muotoonsa. Ty0ssa késitellddn, miten laadun-
tarkastamisesta laatufilosofia on kehittynyt kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan ja laatu-
johtamiseen. Tassé tydssd kiydddn myos 1api, mitd termi toimintajérjestelma pitda sisdl-
ladn, miten se tulisi laatia, ottaa kdyttoon ja kehittdd. Liséksi tydssd kdydédéan lapi opin-

ndytetyon liitteend laaditun toimintajdrjestelmén tekeminen.



2 TILAAJAN ESITTELY

2.1 Pohjola Rakennus -konserni

Pohjola Rakennus Oy on vuonna 1989 perustettu perheyritys, joka télld hetkelld tyollis-
tad yhteensd yli 700 henkil64, joista omaa henkilokuntaa on noin 70. Konsernin koko-
naisliikevaihto vuonna 2014 oli noin 86 miljoonaa euroa. Konsernin toimitusjohtaja on

Pohjola Rakennuksen perustaja Juha Metsild. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)

Pohjola Rakennus tunnetaan projektiosaamisestaan, ja silld on osaamista kaikilta talon-
rakentamisen osa-alueilta asuntorakentamisesta liike- ja tuotantotiloihin. Yritys kehittda
madritietoisesti asiakastyytyvaisyyttd, luotettavuutta ja haluaa olla johtava yritys koko-
naisvaltaisessa laadussa. Esimerkiksi itselle luovutusmenettelyn kehittimiseen ja yhtey-

denpitoon asiakkaiden kanssa panostetaan. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)

2.2 Pohjola Rakennus Oy Infra

Pohjola Rakennus Oy Infra aloitti toimintansa vuoden 2015 alussa, ja se toimii julkisella
ja yksityiselld sektorilla. Yrityksen toimitusjohtaja on Kalle Tamminen. Yhtié noudatte-
lee konsernin toimintamallia ja pyrkii vahvaksi projektiosaajaksi seké asiakasléhtoiseksi

yhteistyokumppaniksi. (Pohjola Rakennus Oy 2014.)



3 RAKENTAMISEN LAATU RALA RY

31 RALAry

Rakentamisen Laatu RALA ry:n on perustanut kiinteistd- ja rakennusalan jérjestot
vuonna 1997. RALA on puolueeton ja luottamuksellinen toimija, jonka tuottama tieto
on luotettavaa ja ajantasaista. RALA:n tavoitteena on parantaa rakentamisen laatua ja

mahdollistaa alalla terve kilpailu. (RALA 2015.)

3.2 RALA-pitevyys

RALA-pétevyydelld yritys osoittaa osaamisensa, vastuullisuutensa ja luotettavuutensa.
RALA-pitevyydelld pyritddn tehostamaan ja helpottamaan tilaajan tekeméé urakoitsijan
tai toimittajan valintaa. Jotta yritys saa RALA-pdtevyyden, tulee yritykselld olla riitté-
visti teknistd osaamista, joka todennetaan tarkastelemalla referenssikohteita ja yrityksen
resursseja. Yrityksen tulee olla hoitanut tilaajavastuulain edellyttimét velvoitteet, kuten
rekisterdinti- ja ilmoitusvaatimukset, vero- ja eldkemaksut ja yritykselld tulee olla tapa-
turma- ja toiminnanvastuuvakuutukset. Lisdksi yrityksen tilinpddtostietojen tulee tayttaa

lainsddddnnon vaatimukset. (RALA 2015.)

Riippumaton arviointilautakunta arvioi yrityksen ja tarkastaa tiedot vdhintdén kerran
vuodessa. Havaituista poikkeamista tiedoissa tulee vélittomisti merkintd yrityksen re-

kisteritietoihin. (RALA 2015.)

3.3 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on arviointimenettely, joka perustuu toimintajdrjestelméin auditoin-
tiin. Arviointiperusteissa on huomioitu alan eri toimialojen erityispiirteet; suunnittelu-
palveluille, rakennuttamisyrityksille ja rakennus- ja asennusyrityksille on jokaiselle
omat toimintajérjestelmin arviointiperusteet. RALA-sertifioinnin tarkoituksena on pa-
rantaa yrityksen kilpailukykyéd ja toiminnan laatua. Kolmannen osapuolen tekemé toi-

mintatapojen arviointi kannustaa yrityksid jatkuvaan toimintatapojen kehittimiseen.



Sertifioinnissa yritys saa palautetta toiminnastaan, hyviksynnidn toimintajérjestelmal-
leen ja keinon osoittaa asiakkailleen tuotteen tai palvelun tdyttdvan laatuvaatimukset.

(RALA 2015.)

Yritys, jolla on dokumentoitu toimintajérjestelmid voi hakea RALA-sertifiointia, jos
katsoo valmiuksiensa riittdvén ja toimintajérjestelmansi vastaavan RALA:n asettamat

vaatimukset. Toimintajdrjestelmien arviointiperusteet 10ytyvat RALA:n verkkosivuilta.

Arviointiprosessin kestoon vaikuttaa mahdollisiin korjaaviin toimenpiteisiin vaadittava

aika. (RALA 2015.)

2| vastaanottaa hakemuksen ja tarkistaa
= yritykselta edellytykset ja |
< © Paaarviolja kuittaa arviointiraportin |
B > Valitsee ensiarviointiin valmiiksi, RALA siirtaa lautakunnan |
< aw:ol]at Ja tiedottaa kokouslistalle
valinnasta yritysta. 4 |
o
c § 5 Arvioljat raportoivat arviointihavaintonsa |
S, Vastuu arviointi- 28 = | (vahvuudet, kehittamiskohteet ja mahd.
5 prosessin eteenpsin | | 3 2 5 § § % %_ € poikkeamat ) yritykselle kirjallisesti |+ - |
> viemisests siirtyy :§§ ,éy_ gag [ * |
'
< i e = s § g i i || Arvioijat hyvaksyvat mahd. poikkeamien
g %g_.gi' % || Korjaavat toimet tal pyytavat lsanayteos | |
|

KUVA 1. RALA-sertifiointiprosessi (RALA 2015)

Sertifiointiprosessi etenee kuvan 1 mukaisesti. Ensimmaéisessd vaiheessa yritys tayttad
sertifiointihakemuksen ja toimittaa sen RALA:an. Tdmidn jilkeen arviointiprosessin
vastuu siirtyy RALA:n pddarvioijalle ja sertifiointi kdynnistyy. Arvioija tutustuu ennak-
koon yritykseen kirjallisen materiaalin avulla, jonka jidlkeen suorittaa varsinaisen arvi-
ointikdynnin. Arviointikdynnin perusteella laaditaan kirjallinen raportti, josta kdy ilmi
yrityksen vahvuudet ja kehittimiskohteet. Tarvittaessa yritys joutuu korjaamaan havai-
tut poikkeamat ja esittdd toimenpiteet ndyton arvioijalle. Kun pddarvioija kuittaa arvi-
ointiraportin valmiiksi, sertifiointi voidaan hyviksyd RALA:n lautakunnan kokouksella.

(RALA 2015.)
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RALA-sertifioinnin vuosimaksun hinnoittelu perustuu yrityksen liikevaihtoon. Vuosi-
maksun lisdksi yritys maksaa sertifioinnista sithen kuluneen ajan perusteella. (RALA

2015.)
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4 LAATUAJATTELU

4.1 Laadun méiirittely

Laatu on monimuotoinen késite. Se voidaan médritelld esimerkiksi tuotteen, palvelun tai
toiminnan eli prosessien laatuna. Lopputuotteen laatuun vaikuttavia seikkoja ovat val-
mistuksen ja suunnittelun laadun liséksi asiakkaan havaitsema laatu sekd ympéristokes-
keinen laatu. Valmistuksen laatu kuvaa sitd, miten lopputuote vastaa suunniteltua kun
taas suunnittelun laatu kertoo, kuinka hyvin tuote on suunniteltu tdyttimadn asiakkaan
vaatimukset. Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu tarkoittaa valmiin tuotteen laadun
vastaavuutta odotettuun laatuun. Ympéristokeskeiselld laadulla tarkoitetaan vaatimuk-
sia, joita muut sidosryhmét kuin asiakas asettaa yritykselle. Téllaisia voivat olla esimer-

kiksi valmistus- ja kdyttoturvallisuus. (Rakennustoiden laatu 2014, 7.)

Toiminnan laadulla ei tarkoiteta pelkdstddan loppukéyttdjan havaitsemaa laatua, vaan
kisite on laajennettu kuvaamaan my0s organisaation sisdisid asiakkaita eli esimerkiksi
seuraavan tyovaiheen tekijoitd. Toiminnan laatu on merkittdvissd roolissa yrityksen
sisdisten tarpeiden tyydyttdmisessd, tuottavuuden parantamisessa ja kustannusten alen-
tamisessa. Toiminnan laadun parantamisella on tarkoitus kehittdd yrityksen kilpailuky-

kyd. (Rakennustoiden laatu 2014, 7.)

4.2 Laatuajattelun kehittyminen

Jotta tuotteen tai prosessin laatua voidaan kehittdd, tulee ymmartdd mitd laatu tarkoittaa.
Laatu on ollut isossa roolissa kaupankdynnissé kautta aikojen ja silld on ollut erilaisia
madritteitd. Nykyajattelussa laatu kattaa kokonaisvaltaisen liikkeenjohtamisen. Laatua
on pyritty kehittdmédin siitd 1dhtien, kun on alettu valmistaa tydkaluja ja muita esineita.
Teollistumisen myo6td laadun tarkkailusta tuli systemaattista. (Rakennustdiden laatu

2014, 7-8.)

Vaihdantatalouden aikaan tuotteen tai palvelun tuottaja ja ostaja olivat suoraan tekemi-
sissd toistensa kanssa. Kaupan kohteen laatu mairiteltiin kaupantekohetkelld ja sen hin-

ta muodostui sen mukaan. (Lecklin 2006, 15.)
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Ammattiylpeys on parantanut tuotteiden laatua talouseldmén kehittyessd. Esimerkiksi
suutari- ja kelloseppdmestareille oli kunnia-asia saada heiddn valmistamilleen tuotteille
asiakaskunnan hyviaksyntd. Laatua pidettiin ylld kouluttamalla kisilleji mestareiden

alaisuudessa. (Lecklin 2006, 15-16.)

Teollisen vallankumouksen myoti syntyi Frederick Taylorin mukaan ristitty taylorismin
koulukunta, jonka laatuajattelu perustui tarkastuksiin. Tehtaiden koko kasvoi, suunnitte-
lu erotettiin valmistuksesta ja valmistus pilkottiin pieniin osakokonaisuuksiin. Tama
johti kokonaiskuvan havidmiseen ja virheet olivat yleisid. Ongelmaa pyrittiin korjaa-
maan uudella ammattiryhmalld, laaduntarkkailijoilla. Laaduntarkkailu keskittyi yksit-

taisten tuotteiden laadun mittaamiseen. (Lecklin 2006, 16.)

Toiminnan kehittdmisen kannalta laadulle tuli antaa laajempi merkitys. Laadunvarmis-
tuksen avulla pyrittiin ohjaamaan koko yrityksen toimintaa ja luotiin kisite laatujdrjes-
telmd. Laatujirjestelmén tarkoituksena on kehittdd yrityksen toimintaa, ehkéistd kustan-
nuksia ja padstd eroon laatuvirheisti. Laadun késitettd on edelleen laajennettu kattamaan
myds johtaminen, strateginen suunnittelu ja organisaation kehittiminen kokonaisvaltai-
sessa laadunhallinnassa (Total Quality Management, TQM). Asiakkaiden vaatimukset
ovat laatutoiminnan perusta, mutta laatukonsepti pitdd sisdllddn myos yrityksen muut

sidosryhmit kuten toimittajat sekd yhteistyokumppanit. (Lecklin 2006, 17.)

4.3 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Merkittdvin laatujohtamisen malli, kokonaisvaltainen laadunhallinta, yhdistetdin W.E.
Demingin nimeen, joka yhdessé J. Juranin kanssa kehitti laatujohtamisen ajattelumallin
1950-luvulla. Ajattelu kehittyi nopeasti ja laatua alettiin kuvata prosessien kautta. 1980-
luvulla alkoi massatuotannon kausi, jolloin kysyntd oli suurta ja tuotemalleja oli useita.
Laatukésite oli laajentunut laadunhallinnaksi ja piti sisélldén kokonaisvaltaisen laadun-

valvonnan, laatukustannukset, luotettavuustekniikan ja nollavirheajattelun. (Rakennus-

toiden laatu 2014, 8.)

Kokonaisvaltainen laadunhallinta perustuu olettamukselle laadun merkityksestd kilpai-

lukyvylle sekéd olettamuksille laadun saavuttamisen menettelytavoista. Kéytdnndssé se
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on johtamispaketti, joka tarjoaa tyokalut organisaation kehittéjille. Kokonaisvaltaisen
laadunhallinnan perusolettamukset késittelevit laatua, asiakkaita, organisaatiota, ihmi-

sid, johtajien rooleja ja muutoksen johtamisen periaatteita. (Lillrank 1998, 169-170.)

A

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen (TQM)

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkistus

Syyttava

=

Reagoiva Ennakoiva

KUVA 2. Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (Rakennustdiden laatu 2014, 7).

Kuvan 2 mukaisesti laatujohtaminen on kehittynyt tarkistuskulttuurista ennakoivaksi,
kokonaisvaltaiseksi laatujohtamiseksi, jossa huomioidaan asiakkaan, yrityksen siséiset
ja muiden sidosryhmien tarpeet. Kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa pyritddn poik-

keamien ennakoinnilla parantamaan prosessien laatua. (Rakennustodiden laatu 2014, 7.)

4.4 Laatukustannukset

4.4.1 Laatukustannusten miirittely

Laadun ja kustannusten suhde ei ole yksinkertainen. Asioiden kerralla oikein tekeminen
on aina halvempaa kuin virheiden korjaaminen. Tunnettu laatuguru Phil Crosby on sa-
nonut “laatu ei maksa, virheet maksavat!”. Hyvédn laadun saavuttaminen ei kuitenkaan
onnistu ilman ponnisteluja. Laadun kehittiminen maksaa aina, mutta pitkélld aikavililld

se on kannattava sijoitus (Lillrank 1998, 46-47.)
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Laatukustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka syntyvét kun yritys pyrkii taytta-
méddn asiakkaan asettamat laatuvaatimukset. Laatukustannukset voidaan jakaa kahteen
paityyppiin: laadunkehitystyostd syntyviin ennaltachkédiseviin ja huonosta laadusta joh-
tuviin kustannuksiin. Laatukustannusten mairittelyyn ei ole olemassa yleistd kaavaa,
vaan yrityksen tulee itse méadrittda tarkastelutapa. Tutkimusten mukaan laatukustannuk-

set ovat 15-30 % yrityksen liitkevaihdosta. (Lecklin 2006, 155.)

Laadun yllépito liittyy tuotantovaiheeseen ja valmiiden lopputuotteiden tarkastamiseen,
kun taas ennaltachkéisevit toimenpiteet liittyvdt enemmén suunnitteluvaiheeseen. Laa-
dunkehitysty0ssd ja ennaltachkéisevissd toimenpiteissd kustannuksia aiheuttaa esimer-
kiksi valvonta, katselmukset, auditoinnit, toiminnan suunnittelu, testaukset, prosessien
kehittdminen ja henkiloston motivointi. Ennaltachkéiseviin toimenpiteisiin panostamalla
voidaan vdhentdd tarkastusten tarvetta ja silti saavuttaa korkea laatutaso. Ehkdisykus-
tannukset ovat japanilaisen laatufilosofian mukaan “hyvii kolesterolia” ja ennaltach-
kédisyyn menneet kustannukset maksavat itsensd takaisin vdhentyneind virheiné. (Leck-

lin 2006, 157-158.)

Huonosta laadusta aiheutuu kustannuksia, kun asiakkaan havaitsemia virheité korjataan
ja mahdollisesti joudutaan lisdksi maksamaan vahingonkorvauksia tai mydhéastymissak-
koja. Jos virheellinen tuote péétyy asiakkaalle asti, on silld negatiivinen vaikutus myos
yrityksen imagoon. Monissa yrityksissid suurin osa laatukustannuksista on sisdisid vir-
hekustannuksia, eli laatupoikkeamat on havaittu yrityksen sisdlld ja kustannuksia muo-

dostuu virheiden korjaamisesta. (Lecklin 2006, 156-157.)

4.4.2 Laatukustannusten vihentiaminen

Laatujérjestelmien ja laadunhallinnan tavoitteena on laatukustannusten vidhentdminen.
Jotta kustannuksia pystyy hallitsemaan, tulee niitd pystyd seuraamaan ja mittaamaan.

(Lecklin 2006, 159.)

Yleisimmait tavat laatukustannusten pienentdmiseen ovat virheiden vdhentidminen ja
prosessien nopeuttaminen. Nopeuttamisen ajatuksena on se, ettd asiakas on valmis mak-

samaan vain tuotteen arvoa nostavista vaiheista, eli esimerkiksi pyritddn vélttimain
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turhaa varastointia tai paikasta toiseen siirtelyd. Turhien vélivaiheiden poistaminen pro-

sesseista vahentdd myos virheiden riskid. (Lecklin 2006, 159-160.)

Rakennusalan yritykselle laadunkehitystyd ei ole ainoastaan lopputuloksen parantamista,
vaan myo0s koko yrityksen kilpailukyvyn tehostamista. Laadunkehityksen merkitys koros-
tuu, kun saavutetaan virheetdn, sopimuksia ja asiakkaan vaatimuksia vastaava lopputuote.
Nain véltytddn takuukorjauksista johtuvista lisdkustannuksista. Tekemadlld pitkdjanteista
laadunkehitystyotd kehittyy myds yrityksen toiminta nopeammin ja tehokkaammin. Kehi-
tystyohon kaytetyt kustannukset maksavat itsensé takaisin sddstdind, kun yritys pystyy jat-

kuvasti alentamaan laatukustannuksiaan. (Nykénen 1995, 15-16.)
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5 LAATUJOHTAMINEN JA LAADUNHALLINTA

5.1 Laadunhallinnan jirjestelmit

Laatu- ja toimintajdrjestelmistd puhuttaessa menee usein termit sekaisin. Laatujirjes-
telmé tehdddn tuotannon ndkdkulmasta, ja se pitdd sisdlldén toimintaohjeet tuotantopro-
sessien suunnitteluun ja madrittelyyn. Laatujérjestelmissé ei késitelld esimerkiksi ympa-

ristdasioita. (Blomberg 2012.)

Toimintajérjestelmd on johtamisen tydkalu kokonaisvaltaiseen prosessien hallintaan.
Toimintajérjestelma on kaytdnnosséd yrityksen johtamisjirjestelmd, joka pitidéd sisédlladan
koko toiminnan kattavan laatujérjestelmédn, mukaan lukien ulkoistetut prosessit, sekd

ottaa kantaa ympéristo-, tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioihin. (Blomberg 2012.)

Laatujérjestelmét olivat yritysten ensimmadisid laadunhallinnan ty6kaluja. Laatujdrjes-
telma-termin kaytto yleistyi 1980-90 -luvuilla, ja silld tarkoitettiin organisaatioiden laa-
tutoiminnan kokonaisuutta. Laatujirjestelmd oli esilld ISO 9000 -standardeissa 1980-
luvun lopulla, mutta poistettiin 1990-luvun lopulla, koska yritykset alkoivat rakentaa
kokonaisvaltaisesta toiminnasta irrallisia laatujarjestelmid. Nykyédén standardeissa ko-
rostetaan laadunhallintaa ja laadukasta organisaation johtamista. Kokonaisvaltaisen laa-
dun ja laadunvarmistuksen myoté toimintaa kuvataan toimintajirjestelmien avulla, jotka
ovat sisélloltdédn esimerkiksi ISO 9000 -standardin mukaisia. (Rakennustdiden laatu

2014, 10.)

5.2 Jatkuva parantaminen

Jotta yritys voi ylldpitdd kilpailukykynsd, tulee sen jatkuvasti kehittdd tuotteitaan ja pro-
sessejaan. Laadun parantaminen tarkoittaa kykyé tayttdd sidosryhmien tarpeet ja jatku-

vaa toiminnan kehittdmistd organisaation tavoitteiden mukaisesti. (Moisio & Tuominen

2008, 6.)
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KUVA 3. Laatuympyra suomennettuna (Rakentamisen laatu 2014, 9).

Plan - Do - Check - Act (PDCA) on klassinen jatkuvan kehittimisen malli. Sitd kutsu-
taan myds Demingin tai Shewhatin kehittdmisympyraksi tai -kehdksi. Suomeksi termit
ovat kuvan 3 mukaisesti suunnittele - toteuta - arvioi - paranna. Laadun kehittdminen on
pitkdjénteinen prosessi, joka vaatii organisaation jadsenten mukana oloa ja téhtda pitka-
aikaiseen menestymiseen. Laatujohtamisen lisdksi tarvitaan laatutekniikkaa ja -
tyokaluja, kuten Demingin PDCA -ympyréd. Jatkuva parantaminen on tydeldmén tilan-
teiden analysointia, ongelmien tunnistamista ja uusien ratkaisumallien soveltamista.

(Rakentamisen laatu 2014, 9.)

Tuloksia voidaan saavuttaa siirtdmadlld yritysjohdon tahtotila toimivaksi jérjestelméaksi.
Laadulla tulee olla keskeinen rooli yrityksen toiminnassa, ja vastuu laadusta on jokaisel-
la tyontekijalla. (Lecklin 2006, 11.) Jokainen on oman tyonsd paras asiantuntija ja sen
myO6td sen paras kehittdja. Ohjatusti jarjestetyn kehittdmistoiminnan avulla yritykseen
saadaan juurrutettua jatkuvan kehittdimisen kulttuuri. TyoOntekijoiden osallistuminen on
olennainen osa pddmdirdn saavuttamisessa. Lisdksi osallistuminen takaa paremman
sitoutumisen, auttaa priorisoinnissa ja uusien ratkaisujen ja toimintatapamallien kéyt-
toonotto on helpompaa ja nopeampaa. Vuorovaikutus on avaintekiji hyvén laadun saa-
vuttamiseksi. Vastuu tdiden suunnittelusta ja toteutuksesta annetaan niille, jotka todelli-
suudessa tekevit tyon. Asetettujen tavoitteiden tulee olla saavutettavissa ja toimintata-

pojen selkeitd, jotta henkilosto kokee ne omakseen. (Rakentamisen laatu 2014, 9.)
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6 TOIMINTAJARJESTELMA

6.1 Sisilto ja rakenne

Laatu- ja toimintajdrjestelmét eivit automaattisesti paranna toiminnan laatua, vaan toi-
mivat systemaattisina tydkaluina oman toiminnan tarkkailuun ja kehittaimiseen. Jérjes-
telmien malli vaihtelee yrityskohtaisesti. Perinteiseen malliin sisdltyy laatukésikirja,
menettely- ja toimintaohjeet seki viiteaineisto. Laatukisikirja sisdltdd yrityksen laatupo-
lititkan, laatujédrjestelmin menettelyt ja kuvauksen organisaation vastuista. Menettelyoh-
jeissa kuvataan prosessit ja niitd voi tarkentaa toimintaohjeilla. Viiteaineistoon voi kuu-
lua esimerkiksi tekniset tyoohjeet ja lomakemallit. (Junnonen & Kankainen 2001, 16—

18.)

Kokonaisvaltaisen laatuajattelun ja laadunvarmistuksen myo6téd toimintaa on alettu kuva-
ta toimintajédrjestelmén avulla. Dokumentoitu ja selked toimintajérjestelmd toimii yri-
tyksen muistina auttaen jatkuvaa kehittdmista ja yrityksen projektien johtamisvélineena.
Keskeisessi roolissa ovat toimintojen kuvaukset, joiden avulla pyritddn virheettoméén
lopputulokseen ja vilttimééan virheet ennakkoon. Toimintaohjeissa voidaan esimerkiksi
madritelld vastuuhenkilGitd, viitata tyOohjeisiin, standardeihin, lakeihin ja asetuksiin
sekd toimintajirjestelméén voidaan liittdd laadunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytet-
tdvid asiakirjapohjia ja -malleja. (Rakentamisen laatu 2014, 10.) Kuvan 4 mukaisesti

toimintajdrjestelma sisdltdd yrityksen laatu-, turvallisuus- ja ympéristdjarjestelmat.
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Toimintajarjestelma

Laatujarjestelma
asiakkaiden ja

sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden tayttaminen

Turvallisusjarjestelma
turvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin
jatkuva parantaminen

Ymparistojarjestelma
ymparistonsuojelun
ja kestavan kehityksen
huomioon ottaminen
kaikissa toiminnoissa

KUVA 4. Toimintajarjestelmé (Rakentamisen laatu 2014, 11).

Rakennusalalle ominaisia toimintajdrjestelmién kuuluvia asiakirjoja ovat projektisuun-
nitelmat ja rakennusvaiheiden laatusuunnitelmat. Kyseiset asiakirjat laaditaan kohde-
kohtaisesti tydmaan laatujohtamisen tydkaluksi, ja niissd huomioidaan hankkeiden eri-

tyispiirteet, organisaatio ja riskit. (Rakentamisen laatu 2014, 10.)

6.2 Toimintaa ohjaavat standardit

Ensimmadiset laatujirjestelméstandardit on laadittu 1940 -luvulla Yhdysvaltojen armei-
jan kdyttoon ja niissd madriteltiin tehtdvat tarkastustoimenpiteet. Standardit kehittyivét
ja niiden avulla pyrittiin jo valintavaiheessa karsimaan materiaalitoimittajat, joilla ei
ollut kykya tayttda tuotteille asetettuja vaatimuksia. Tavoitteena oli minimoida tilaajan

tekemdt laatutarkastukset. (Nykénen 1995, 4-5.)

ISO:n (International Organization for Standardization) teknisen komitean tyoryhmissi
laaditaan laadunhallinnan standardeja. Tyoryhméat muodostuvat liike-eldamén ja organi-

saatioiden asiantuntijoista ympari maailman. ISO 9000 -standardeja on ollut vuodesta
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1986 lédhtien ja standardeja pédivitetddn jatkuvasti. Viimeisin ISO 9000 ja ISO 9001
standardien pdivitys valmistuu vuonna 2015. Pidivityshanke on kédynnistetty vuonna

2012. (SFS 1y 2015.)

Toiminta- ja laatujirjestelmien standardeissa (esimerkiksi ISO 9000 -standardiperhe)
asetetaan jarjestelmille vaatimuksia, joita niiden tulee kuvata. Standardit eivét tarjoa
valmiita ratkaisuja, vaan yrityksen on itse madriteltdvé tarkoituksenmukaiset toiminta-

tapansa. (Junnonen & Kankainen 2001, 16.)

Organisaatio voi saavuttaa merkittdvid etuja standardien ohjeiden avulla tehdyllé johta-
misjarjestelmélld tai toimintajérjestelmélld. Kansainvélisissd standardeissa on méiéritte-
lyja ja ohjeita, miten organisaatio pystyy jérjestelmallisesti hallitsemaan laatua, ympa-
ristotekijoitd ja tyoterveyttd ja -turvallisuutta. Standardit on luotu helpottamaan kan-
sainvilistd kaupankdyntid. Merkittdvimmat standardit ovat:

* ISO 9001, joka maédrittelee laadunhallinnan vaatimukset asiakastyytyvéisyyden

jatkuvaksi kehittdmiseksi
* ISO 14001, joka méadrittelee ymparistohallinnan vaatimukset
* OHSAS 18001, joka maéérittelee tyoterveys- ja turvallisuushallinnan vaatimuk-

set. (Moisio & Tuominen 2008, 6.)

6.3 Auditointi

6.3.1 Sisidinen auditointi

Sisdinen auditointi on yritysjohdon tyoviline laadunkehittimistydssd. Sen tavoitteena
on selvittdd, mitké asiat ovat kunnossa ja mihin pitdé kiinnittdd huomiota (Lecklin 2006,

72.)

Yrityksen tulee auditoida toimintaansa, jotta toimintajérjestelma olisi tarkoituksenmu-
kainen. Sisdisen auditoinnin avulla voidaan tunnistaa kdytdnnon ja toimintaohjeiden
viliset erot, seurata tavoitteiden saavuttamista ja tunnistaa kehittimistarpeet. Kehitys-
tarpeet tulee tunnistaa, jotta toimintaa voi kehittdd jatkuvasti. Jotta toimintaa voidaan

parantaa, tulee ongelmien syyt tunnistaa, ymmaértdd ja ennaltachkdistd. Ndmé keinot
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tulee my0Os péivittdd toimintajérjestelmdin ja toimintaohjeisiin. (Rakentamisen laatu

2014, 10.)

6.3.2 Ulkoinen auditointi

Ulkopuolisen suorittama auditointi poikkeaa sisédisestd auditoinnista suorittajan osalta ja
yleensd my0s luonteeltaan. Ulkopuolisen suorittamat auditoinnit ovat virallisempia ja ne
on usein jaettu vaiheisiin: suunnitteluun, auditointiin, raportointiin ja seurantaan. (Leck-

lin 2006, 72.)

Ulkopuolisen suorittamat auditoinnit palvelevat usein laatusertifikaatin hankintaa tai
esimerkiksi asiakkaan suorittamaa alihankkijan hyvéksyntdd. Yritys ei valttimaéttd tar-
vitse ulkopuolista auditointia, mutta sitd suositellaan objektiivisen nikemyksen saami-

seksi omasta toiminnasta. (Lecklin 2006, 72-73.)

6.3.3 Auditointikiiytinnot

Suunnitteluvaiheessa auditoija tai auditointiryhmi perehtyy auditoitavan yrityksen or-
ganisaatioon ja toimintaan sekd toimintaa ohjaaviin jdrjestelmiin ja standardeihin. En-
nen varsinaista auditointia pidetddn suunnittelukokous, johon osallistuu yrityksen joh-
don edustajia ja laatutoiminnasta vastaava sekd auditoiva osapuoli. Suunnittelukokouk-
sessa madritetddn muun muassa auditoinnin tavoitteet, yrityksen strategiset painopisteet,

auditointitekniikka ja laajuus, ajankohta ja raportointi. (Lecklin 2006, 73-74.)

Varsinainen auditointi alkaa aloituskokouksella, jonka jélkeen ldhdetddn seuraamaan
kaytannon toimintaa. Tdma on auditoinnin Kriittisin vaihe. Toiminnan arviointikeinoja
ovat:

* prosessien seuraaminen ja arvioiminen

* haastattelut

* asiakirjojen ja toimenpiteiden tarkastukset

* havaintojen ja poikkeamin kirjaaminen.
Pienen yrityksen voi auditoida péivdssd kun taas isossa yrityksessd auditointi saattaa

kestdd viikon. Tarkastukset ja haastattelut tehddin satunnaisotannalla, jotta saadaan
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mahdollisimman kattava ja totuudenmukainen kuva yrityksen toiminnasta ja siitd miten
toiminta- ja johtamisjarjestelmdd noudatetaan. Tarkastuskdynnin jélkeen pidetddn paa-

toskokous, jossa havaitut asiat kdydadn lépi. (Lecklin 2006, 74-75.)

Auditoinnista laaditaan loppuraportti, kun auditoijat ovat analysoineet kiynnin ja muo-
dostaneet késityksen auditoitavan yrityksen laatutilanteesta. Auditointiraportissa esite-
tddn taustan ja auditoinnin suoritustavan lisdksi yhteenveto havaituista poikkeamista,
huomiot, johtopditokset ja kehittimisehdotukset. Sertifiointiarvioinneissa sertifikaatin
myontdmisen edellytyksend on laatupoikkeamien korjausten todentaminen seuranta-

arvioinnin avulla. (Lecklin 2006, 75-76.)

6.4 Toimintajirjestelméan kayttoonotto

Laatu- ja toimintajdrjestelmien laatimisesta ei saada maksimaalista hyotyd, jos niitd ei
oteta yrityksesséd systemaattisesti kayttoon. Kayttdonottoajankohta olisi hyva péadttaa ja
asettaa tavoitteeksi jo laatuprojektin alkuvaiheessa. Liséksi kdyttoonottovaiheessa tulisi
kouluttaa henkildstod tarpeiden mukaan, médrittdd dokumenttien yllépitovastuu ja sopia

ketkd vastaavat jarjestelmén osien jatkokehityksestd. (Nykénen 1995, 33.)

Sisdisten auditointien kdyttoonotto on vélttimatontd laatu- ja toimintajérjestelmien toi-
mivuudelle. Auditointeja varten tulee laatia auditointiohjelma seké yrityksessé tulee olla
koulutetut auditoijat, jotka eivit saisi olla suorassa toteutusvastuussa auditoinnin kohtei-
siin. Yrityksen laatuprojektista vastaavat ovat parhaiten soveltuvia auditoijiksi, silld he

tuntevat yrityksen toiminnan ja auditoitavan jarjestelmén sisdllon. (Nykdnen 1995, 33.)

6.5 Laatu- ja toimintajirjestelméin kehittiiminen

Laatu- ja toimintajirjestelmien kehittiminen on paittymatontd tyotd. Yrityksen tulee
varmistua siitd, ettd saavutettu laatutaso ylldpidetdén esimerkiksi sisdisten auditointien
avulla. Auditoinneissa havaitut ongelmat tulee korjata. Jos toimintatavoissa havaitaan
eroavaisuuksia kuvattuihin toimintaohjeisiin, tulee ensisijaisesti pohtia laatu- tai toimin-

tajarjestelmissd kuvatun toimintatavan tarkoituksenmukaisuutta. Sisdisen auditoinnin
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suurin hyoty on kehittimismahdollisuuksien etsiminen ja hyddyntdminen. (Junnonen &

Kankainen 2001, 19.)

Yllapitamis-
ongelma

Ovatko saannét
jarkevia?

Onko saannét

ymmarretty? Motivointi

Kehittdminen Koulutusta

KUVA 5. Laatujérjestelmén ylldpito (Junnonen & Kankainen 2001, 19).

Kuvassa 5 on kuvattu laatujirjestelmén ylldpito. Jos sisdisessd auditoinnissa havaitaan
poikkeamia jarjestelmédn ohjeisiin, tarkastetaan ensin onko toimintaohjeet jarkevii tai
puutteellisia. Jos ndin on, on syytd kehittdd prosessia. Jos ohje on tarkoituksenmukai-
nen, tulee selvittdd onko se ymmarretty ja tarvittaessa selvittdd ohjeen sisdltd tyonteki-

joille. (Junnonen & Kankainen 2001, 19.)

Laatujdrjestelmi on kuvaus laadintahetkelld hyvéni pidetyistd toimintatavoista, ja siti
tulee jatkuvasti kehittdd. Ongelmien korjaamisen edellytyksend on niiden havaitseminen
ja syiden selvittaminen. Toiminta- ja tydohjeiden kehittamisessé tulee huomioida jérjes-
telmd kokonaisuutena, jottei yksittdisid prosesseja optimoida muiden kustannuksella.

(Junnonen & Kankainen 2001, 19-20.)
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7 TOIMINTAJARJESTELMAN LAATIMINEN POHJOLA RAKENNUS OY
INFRALLE

7.1 Lihtokohdat ja tydn méirittely

Pohjola Rakennus Oy Infra on aloittanut toimintansa vuoden 2015 alussa, joten toimin-
tajarjestelmin laatiminen tarkoitti toimintatapojen maarittdmisti eikéd niinkddn olemassa
olevien menetelmien dokumentointia tai vanhan toimintajérjestelmin optimointia. Ti-
laajalla oli kuitenkin selked visio tulevasta toimintajirjestelméstd ja aloituspalaverissa

kéytiin ldpi jo alustava runko jérjestelmalle.

Toimintajérjestelmastd pyrittiin laatimaan mahdollisimman selked ja kronologisesti ete-
neva kokonaisuus. Tyon tarkoituksena oli laatia runko toimintajérjestelmaille, jota tul-
laan péivittdmaan yrityksen toiminnan kehittyessd ja laajentuessa. Liitteiden ja asiakir-

japohjien laatiminen toimintajérjestelmdin ei kuulunut tilattuun ty6hon.

7.2 Toimintajirjestelmin laatiminen

Toimintajéarjestelmii laadittaessa kdytossa oli Pohjola Rakennus -konsernin sisaryhtioi-
den toiminta- ja laatujérjestelmien osia, joita kdytettiin projektissa tukimateriaalina.
Pédasiassa toimintajérjestelmd laadittiin tilaajan yhteyshenkiloiden kanssa pidettyjen

palaverien perusteella. Palavereissa kéytiin ldpi toimintamalleja ja vastuunjakoa.

Kéytdnnossd hanke eteni niin, ettd palavereissa médritettiin yhteistyOssd tilaajan osa-
puolien kanssa asiat, jotka toimintajérjestelmain kirjataan ja osakokonaisuuden toimin-
tatavat, vastuut sekd pakkopisteet. Palaverien perusteella kirjoitin rungon toimintajérjes-
telmién ja tarvittaessa tukeuduin olemassa oleviin sisaryhtididen toiminta- ja laatujér-
jestelmiin. Hankkeen aikana toimintajérjestelmdn luonnosversioita kommentoitiin

hankkeen osapuolten kesken sdahkdpostitse seké jokaisen palaverin alussa.
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7.3 Toimintajirjestelméin rakenne

Toimintajérjestelma on jaettu kolmeen padkokonaisuuteen: johtamiseen, tarjoustoimin-
taan ja tuotantoon. Jokainen kokonaisuus on taas jaettu useaan alaotsikkoon niin, ettd
hankkeen kulku on kuvattu mahdollisimman johdonmukaisesti. Téssa tydsséd keskityttiin
tarjoustoimintaan ja tuotantoon, johtamisosio toimintajérjestelméén tulee konsernitasol-

ta.

Toimintajérjestelman rakenne muuttui hankkeen aikana hieman ja siséltdd lisittiin pro-
jektin edetessd. Toimintajirjestelmad laatiessa keskityttiin siihen, ettd termit ovat joh-

donmukaisia eikd toimintojen kuvaus ole liian vaikeaselkoista.



25

8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Toimintajéarjestelman laatiminen yritykselle vaatii organisaation kokonaisvaltaista sitou-
tumista hankkeeseen, jotta jdrjestelmé vastaa todellisuutta. Toimintajérjestelmaa tulee
my0s paivittdd jatkuvan kehittimisen ajatusmallin mukaan, jotta yritys séilyy kilpailu-

kykyisend markkinoilla.

Toimintajérjestelmad nivoo yhteen yrityksen kdytdnnot ja luo reunaehdot toiminnalle.
Toimintajérjestelmissd voidaan esimerkiksi madrittdd jokaisesta hankkeesta laadittavat
asiakirjat hankkeen eri vaiheissa ja jakaa vastuut eri tehtiville. Kuvassa 6 on Pohjola
Rakennus Oy Infran tarjoustoiminnan prosessikaavio, josta kdy ilmi tarjouksen laatimi-

sen padvaiheet ja jokaisesta hankkeesta laadittavat dokumentit.

LASKENTA
KOHTEIDEN P
KARTOITUS LASKENTAPAATOS I..’»isk_elma ) —__TARJOUS
Riskianalyysi R
1 ’
’
=4 ‘ :
TARVITTAESSA TEHDAAN: /
ILMOITUS TILAAJALLE, JOS * Alustava yleisaikataulu
TILAAJA ON OLLUT » Aliurakka- ja materiaalitarjouspyynnot

SUORAAN YHTEYDESSA

KUVA 6. Pohjola Rakennus Oy Infran tarjoustoiminnan prosessikaavio.

Toimintajérjestelma tehostaa yrityksen toimintaa, kun vastuunjako on selked ja kun pro-
sessit on kuvattu johdonmukaisesti. Esimerkiksi laaditussa toimintajérjestelmassé tyo-
maapadllikon vastuulle tulee 1dhes kaikki tuotantovaiheen dokumentit. Hinen ei véltta-
métté tarvitse niitd laatia, mutta viime kddessd hén vastaa niistd ja huolehtii, ettd vaadi-
tut tehtdvat toteutetaan. Toimintajarjestelmai tdydennetddn hankekohtaisilla tehtdvamat-

riiseilla sekd laadunvarmistus- ja turvallisuusdokumenteilla.

Opinndytetyon liitteend laaditun toimintajdrjestelmén sisdltd perustuu tilaajan kanssa
kéytyihin palavereihin ja konsernin olemassa oleviin laatu- ja toimintajirjestelmiin. Pa-
lavereissa kéytiin kerralla 14pi melko suuria osakokonaisuuksia. Tyon kokonaisuuden
kannalta olisi ollut parempi, jos aikataulut olisivat sallineet tiheimmin palaverirytmin,

jolloin kerralla olisi voinut késitelld pienempié kokonaisuuksia.
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Laadittu toimintajédrjestelmd kuvaa hyvin yrityksen tdmén hetkistd toimintaa. Yrityksen
organisaatio tullee laajenemaan ja sen mydtd korostuu toimintajérjestelmidn muokatta-

vuus ja joustavuus.

Aloituspalaverista lahtien oli selvé, ettd toimintajirjestelmén tulee olla yksiselitteinen,
loogisesti etenevd ja helposti ymmarrettiva. Asetettuun tavoitteeseen pééstiin hyvin.
Hankkeen viimeisesséd palaverissa toimintajirjestelmé kaytiin kohta kohdalta 14pi, yh-

denmukaistettiin kdsitteet ja médritettiin prosessien pakkopisteet.

Haastavinta projektissa oli mdérittdd toiminnan kuvauksen tarkkuus. Liian tarkka kuva-
us olisi johtanut kankeaan toimintajérjestelmain ja vastaavasti lilan 10yhit maaritelmat
eivit olisi kuvanneet toimintatapaa tarpeeksi hyvin. Toimintajirjestelmén eréds sovellus
on uusien tyontekijoiden perehdyttdminen yrityksen kdytdntoihin ja siséltd tulee osal-

taan myos toteuttaa tahén kiyttotarkoitukseen sopivaksi.

Toimintajérjestelmén sisiltd on laadittu RALA:n sertifiointivaatimuksia vastaavaksi.
Tilaajayrityksen tavoitteena on hakea toiminnalleen RALA-sertifikaatti ja patevyys ja
uskon sen olevan mahdollista laaditun toimintajédrjestelmén avulla. RALA:n sertifioin-
nin arviointiperusteet toimintatavan kuvauksen osalta olivat hyvin tulkinnanvaraisia.
RALA ei edellytd toimintajédrjestelmiltd spesifid muotoa ja otsikointia. Arviointiperus-
teiden perusteella sertifioinnissa paafokus on toimintatavan arvioinnissa ja miten toi-

minta vastaa kuvattua.
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