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Opinndytetydmme kohderyhmini olivat ikdihmiset, jotka tarvitsevat hoitohenkil6kunnan apua piivittdisissd toiminnoissaan.
Jarjestimme kaksi ikdihmisille suunnattua kaverikoiratapahtumaa, joiden avulla pyrimme edistimiin ikdihmisten terveyttd.
Toimeksiantajanamme toimii Raija Kinnunen palvelukeskus Kalliosta.

Kainuun kaverikoirat ovat Suomen Kennelliiton alaista vapaachtoistoimintaa, jossa koirat ohjaajineen tuottavat iloa vierailuil-
laan erilaisissa kohteissa, kuten laitoksissa, hoitokodeissa tai pdivikodeissa. Tapahtumat jirjestimme Kajaanissa palvelukeskus
Kalliossa, jonne kaverikoirat ohjaajineen saapuivat jirjestimidnimme ajankohtana vierailemaan ikdihmisten luona.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata kaverikoiratoimintaa ikdihmisten terveyden edistimisessd. Tavoitteenamme oli kehittda
ikdihmisten terveyden edistdmistd kaverikoiratoiminnan avulla. Kehittdmistehtivinimme oli Mitd kaverikoiratoiminta on? ja
Millainen kaverikoiravierailu edistdd ikdihmisten terveytti?

Opinndytety6 toteutettiin toiminnallisena opinniytetyéni ja toteutus eteni tuotteistamisprosessin vaiheiden mukaisesti. Tuot-
teistamisprosessiin kuuluu viisi vaihetta, kehittimistarpeen tunnistaminen, ideointivaihe, luonnosteluvaihe, tuotteen kehittely-
eli viimeistelyvaihe ja lopulta valmis tuote.

Kolmannen sektorin tuottamilla palveluilla voidaan tukea kunnallisia ikdihmisten palveluita ja edistdd ikdihmisten terveyttd ja
hyvinvointia. Kaverikoira vierailun avulla tapahtuvan ikdihmisten terveyden edistdmisen tulee olla ikdihmisten tarpeita ja toi-
mintakykyd huomioivaa. Kaverikoiravierailuilla on etenkin sddnnéllisesti toistuvina sekd ikdihmisten terveyttd ettd psyykkistd ja
sosiaalista aktiivisutta ja osallistumista edistivid vaikutuksia. Terveyden edistimistd voidaan toteuttaa kaverikoiratoiminnalla
promotiivisen terveyden edistimisen nikokulmasta, jolloin lisitddn ikdithmisen voimavaroja yllipitid omaa terveyttd. Kaveri-
koiratoimintaa voidaan toteuttaa my0s tertiddriprevention nikékulmasta, jolloin pyritddn hidastamaan toimintakyvyn alentumis-
ta. Johtopaitelmai on, ettd kaverikoiratoiminta on hyvi keino edistdd ikdihmisten terveytti. Kaverikoiratoiminta parhaimmillaan
tukee ja tiydentdd kunnallisia sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluita tarjoamalla ikdihmisille hyvinvointia tukevia palveluita, jot-
ka on helppo toteuttaa asiakkaan tarpeet huomioiden kuhunkin palvelukeskukseen sopivina kokonaisuuksina.
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1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta ik&antyy ja vaestérakenne muuttuu. Suomessa yli 63 —
vuotiaita henkilditd on talla hetkella reilu miljoona ja reilut 50 000 henkilda ovat
ymparivuorokautisessa hoidossa, jotka kasittavat terveyskeskussairaalat, van-
hainkodit ja tehostetun palveluasumisen yksikot. Etenkin vanhimpien ikaluokkien
maaran ennustetaan kasvavan voimakkaimmin. lakkaiden henkildiden kasvaviin
tarpeisiin on varauduttava entista paremmin turvaamalla heille mahdollisimman
terve ja toimintakykyinen ikaantyminen.(Laatusuositus hyvan ikdaantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2014, 8 — 9.) Vanhuudessa ilmenevien
toimintakyvyn alentumien ehkaiseminen ja mythentaminen terveyttd tukien on
tarkeaa. Terveyttda voidaan tukea esimerkiksi kehittamalla kolmannen sektorin
toimintaa. (Hietanen 2003, 132.)

Elaimet voivat tarjota tukea sosiaalisten suhteiden rakentumiseen, tunteiden il-
maisuun ja itsetunnon kehittymiseen. Eldaimet parantavat kognitiivisia taitoja li-
saamalla oppimismotivaatiota ja kielellisia taitoja. Elaimet voivat kehittaa fyysista
terveyttd motivoimalla likkumaan, parantamalla vastustuskykya ja vahentamalla
stressid. (Alasorvari & Hopiavuori 2014, 36.) Omakohtaisten kokemustemme ja
havaintojemme pohjalta olemme huomanneet, kuinka koira tuo hymya ihmisten
huulille ja vapauttaa tunnelmaa. Koiran kautta on helppo aloittaa keskustelu ja

ottaa kontaktia muihin ihmisiin.

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittaa ikaihmisten terveyden edistamista ka-
verikoiratoiminnan avulla. Elaimia kaytetaan monipuolisesti yksildiden ja ryhmien
terveyden edistamistydssa. Kaverikoiratoiminta kuuluu eléinavusteiseen toimin-
taan, jolla on mahdollista lis&ta ihmisen hyvinvointia. (Ikéheimo 2013, 7.) Tarkoi-
tuksenamme on kuvata kaverikoiratoimintaa ikaihmisten terveyden edistamises-
sa. Kehittamistehtavamme ovat: mitd on kaverikoiratoiminta ja millainen kaveri-

koiratoimintatapahtuma edistaa ikaihmisten terveytta? Toimeksiantajanamme



toimii Raija Kinnunen palvelukeskus Kalliosta. Palvelukeskus Kallio on ympaéri-

vuorokautisen asumisen yksikk6 Kajaanissa.

Opinnaytetyé kehittdd ja syventdad erityisesti terveydenedistdmisen osaamis-
tamme ja kehittymistd asiantuntijuuteen ja toivomme pystyvdmme hyodynta-
maan elainavusteisia tytmenetelmid myohemmin tydyhteisdissa. Halusimme olla
mukana kehittamassa ikaihmisten terveyden edistamistyotd opinnaytetydmme
kautta, koska iakkaan vaestdon tarpeet kasvavat vaestonmuutoksen myota.
Elainavusteisen toiminnan kayttd hoitotydssa on lisaantynyt viime vuosina ja sita
kohtaan on kasvavaa kiinnostusta (Farm 2013, 5). Opinnaytety6 edistdd myos
moniammatillisuuden osaamista ja hyddyntamista seka elainavusteisen toimin-
nan kehittdmista ja hyddyntamista tydyhteisdissa kolmannen sektorin palvelui-
den kautta. Kaverikoiratoiminnasta on tehty opinnaytetoita, mutta Kajaanin am-
mattikorkeakoulussa ei ole tehty opinnaytety6téa kaverikoiratoimintaan liittyen, jo-

ten aihe on uusi ja mielestamme mielenkiintoinen.



2 IKAIHMISTEN TERVEYDEN EDISTAMINEN KAVERIKOIRATOIMINNAN
AVULLA

Keskeisia kasitteitéd opinnaytetytn teoriassa ovat ikaihminen, kaverikoirat ja ter-
veyden edistaminen. Terveyden edistamista tarkastelemme tassa opinnayte-
tyossa eldinten (koirat) avulla, joka kohdistuu ikaihmisten hyvinvoinnin ja voima-
varojen tukemiseen. Terveyden edistamisessa kaytetaan vapaaehtoistyota teke-

vaa kolmatta sektoria ja kohderyhmana ovat hoitokodeissa asuvat ikaihmiset.

Terveyden edistaminen on laaja kasite, jota voidaan toteuttaa monin eri keinoin.
Kaverikoiratoiminta kuuluu elainavusteisiin toimintamuotoihin, joita kaytetaan ter-

veyden edistamisty0ssa.

2.1 lkaihminen

Opinnaytetydomme kohderyhmana ovat ikaihmiset, jotka tarvitsevat hoitohenkil6-
kunnan apua paivittaisissa toimissaan. Tana paivana ihminen haluaa elda van-
haksi, mutta vierastaa kasitysta itsestdan vanhuksena ja vanhana. Nykypaivana
kaytetdaan idkkaista ihmisista usein erilaisia termeja kuten ikaihminen, ikaantynyt
tai seniori. Ei kenties ole oikein kayttaa kaikista 65 - 111-vuotiaista ihmisista jo-
tain tiettya termid, silla hehan ovat kaikki varsin erilaisia keskendan. Ei ole hy-
vaksi kayttaa liian leimaavia nimia. Useissa teoksissa on Kirjoittaja valinnut kasit-
teiksi ikdantynyt tai ikdihminen, koska sellainen ikdan kuin sopii parhaiten kyseis-

ten henkildiden omiin ajatuksiin. (Voutilainen & Tiikkainen 2008, 42.)

Vanhenemisen tutkimisessa on Hervosen ja Pohjolaisen (1990, 20 — 21) mukaan
ns. APC-ongelma (Age, Period, Cohort) jossa Age tarkoittaa luonnollista vanhe-
nemista. Periodivaikutus tarkoittaa tutkimusryhmé&éan silla hetkelld vaikuttavaa
ajanjaksoa, joka on tutkimuksen tekemisen ajankohta. Kohorttivaikutus (Cohort)

eli tiettynd aikavalilla syntyneet muodostavat kyseisen kohortin. Kaikki kohortit



kokevat yhteiskunnallisella tasolla eri asiat omalle kohortilleen tyypillisella tavalla

ja ovat yhteiskunnan silmissa samaan aikaan vanhenevia.

Ikaihmiset ovat sosiaali- ja terveydenhuollon suuri asiakasryhma. Suomalaisten
elinajanodote kasvaa jatkuvasti ja nain ollen sote -jarjestelmiin tulee aiempaa
suurempaa kuormitusta. Elinajan odotteen kasvaessa terveet ja hyvan toiminta-
kyvyn sisdltamat toimintavuodet ovat lisaantyneet ja aina uudempi elakelaisika-
polvi on edeltajiaan hyvakuntoisempi ja he kykenevat aiempia ikaryhmia pidem-
paan elamaan itsenaista elaméa. Vanheneminen ja sairastavuuden maara on
hyvin yksilollista. lkaihmisten joukosta on l0ydettavissd useita eroavaisuuksia.
He ovat eri-ikaisid, heitd on miehia ja naisia, eri lahtokohdista, sodan kayneita ja
muuten niista karsineita, terveita ja sairaita, aktiivisia ja vahemman aktiivisia, hy-
van ja huonon toimintakyvyn omaavia seka erikielisia. (Voutilainen & Tiikkainen
2008, 7.) Kaikilla ikaihmisilla on erilaiset fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset omi-
naisuutensa. Ikaihmisilla on toisaalta nuoria enemman terveyteen liittyvia ongel-
mia. (Suominen, Kannus, Kayhty, Ahvo, Rahikainen, Kaikkonen, Timonen, Koi-

vula, Berg, Salmelin & Jalkanen-Meyer 2001, 11.)

Ikaihmisilla voi olla useita kroonisia sairauksia ja heidan toimintakykynsa voi olla
puutteellista. Naista huolimatta he eivat kuitenkaan koe olevansa kovinkaan sai-
raita tai raihnaisia. Vanhuuden tullen on erdanlaisen "yhteenvedon aika", samalla
kun ikaihmisen terveys ja toimintakyky alkavat pikkuhiljaa heikentya. Ikaihmisen
hoitotydssa tulee ottaa huomioida vanhuksen voimavarojen tukeminen, ikaanty-
misen teoreettinen kasittdminen ja eletyn elaman ymmartdminen. Ikaihmisen
kohtaaminen on usein eettisesta ndkokulmasta haastavaa. (Voutilainen & Tiik-
kainen 2008, 39, 66.)

Toimintakyvyn arvioinnissa fyysisen ja psyykkisen seka arjessa selviamisen arvi-
ointi on tarkeda. Toimintakyky on tarke& osa terveyttd. Toimintakyvyn heikkene-
mista voidaan estda tai palauttaa kuntoutuksella, esimerkiksi muuttamalla tavoit-
teita paremmin toimintakykya vastaavaksi, lisddmalla sosiaalista tukea ja paran-

tamalla fyysistd ymparistoa ja lisaamalla mielekasta tekemista. Ikaihmisten omi-



en jaljella olevien voimavarojen hyddyntaminen on tarkeaa toimintakyvyn ja ter-
veyden yllapitamisessa. (Heikkinen 2002, 29.) Kognitiivisiin toimintoihin kuuluu
esimerkiksi muistiin palauttaminen, mieleen painaminen, ajattelu ja kielelliset
toiminnot. Yleisimpiéa sairauksia ikaihmisilla, jotka heikentavat kognitiivista toimin-
takykya ovat erilaiset muistisairaudet, sydan- ja verisuonitaudit, mielenterveys-
ongelmat ja diabetes. (Ruoppila, 2002, 119, 123.)

Ikaihmisista ajatellaan liian usein, etta he ovat sairaampia kuin he todellisuudes-
sa ovatkaan. Voutilaisen ja Tiikkaisen (2008, 59) mukaan vanhuus itsessaan
mielletaén usein arkielamassa sairaudeksi, kuitenkin sairauksien puhkeaminen
ian myota on hyvin yksiléllista. Gerontologisessa hoitotydssa voidaan tarkastella
ikaihmisen terveyttd erdénlaisena tasapainotilana. Nain ollen terveys nahdaan
eraanlaisena tasapainotilana ikaihmisen ominaisuuksien ja tavoitteiden liséksi
hanen oman sosiaalisen ja fyysisen ymparistonsa kesken. Terveyskasityksen
tasapainotilaan on mahdollista vaikuttaa niin hoitotyon keinoilla kuin myods yksi-

I6n omien p&atosten kautta.

Ikaihmisen elaméan laadun yllapitaminen on hoitotydon haaste, kun terveytta ja
toimintakykyd ei pystytda enda yllapitamaan. Elamanlaatua voidaan parantaa
edistamalla terveyttd ja toimintakykyd. Sarvimaen (1998, 11 — 14) mukaan ela-
manlaatu muodostuu hyvan olon tunteesta, elaméan mielekk&éksi ja merkityksel-
liseksi kokemisen tunteesta ja oman arvon tunteesta. Elamanlaatuun vaikuttavat
sisdiset ja ulkoiset tekijat. Sisaisia tekijoita ovat terveys, toimintakyky, selviyty-
misstrategiat ja persoonallisuus. Ulkoisia tekijoita ovat yksilon biofyysiset ominai-
suudet ja sosiaalinen ymparistd. (Hallila 1998, 20.) Hallilan (1998, 109 — 113)
mukaan huumorin kaytto ikdaihmisten hoitotydssa parantaa tydyhteison ilmapiiria,
auttaa selvidmaan ristiriitatilanteista, auttaa jaksamaan ja vaikuttaa positiivisesti

elaman laatuun.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisema laatusuositus hyvan ikdantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2014, 14) nostaa esille seitseman tee-

maa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi, jotka ovat



osallisuus ja toimijuus, asuminen ja elinymparisto, terveen ja toimintakykyisen
ikdantymisen turvaaminen, oikea palvelu oikeaan aikaan, palvelujen rakenne,

hoidon ja huolenpidon turvaajat ja johtaminen.

2.2 Terveyden edistaminen

Terveyden edistamisen kasite ikdihmisten palveluissa on vieraampi, kuin muiden
ikaryhmien terveyden edistamisessa puhuttaessa (Helin, 2002, 51). Terveyden
edistaminen (healt promotion) on kasitteend hyvin moniulotteinen ja sita voidaan
tarkastella useasta eri nakokulmasta. Terveyden edistamisen perustavoitteita ja
prosesseja ovat Ewlesin ja Simnettin (1995, 19) mukaan ihmisten terveydentilan
parantaminen ja terveyteen liittyvien tekijoiden hallinta. Terveyden edistdmisen

tavoitteena on yksilon terveydentilan kohentuminen.

Terveyden edistaminen alkoi kehittyd ammatilliseksi ja tieteelliseksi termiksi
1970-luvulla. Ottawan kongressin ohjelmajulistuksessa vuonna 1986 Health
promotion - kasitteen sisaltd tasmennettiin viiteen eri toimintalinjaan; terveytta
edistava yhteiskuntapolitiikka, terveytta tukevien ympéristdjen luominen, yhteisol-
lisen toiminnan vahvistaminen, yksil6llisten taitojen kehittaminen ja terveyspalve-
luiden uudelleen suuntaaminen. Kuviossa 1 kuvataan nama kasitteet. (Rimpela
2010, 16 - 17.)



yhteiskuntapolitiikka terveyttd tukeva ympéristd

& 1

terveyspalvelut | |terveyden edistaminen > |yhteiséllinen toiminta

&

vksilélliset taidot

Kuvio 1. Terveydenedistamisen kasitteen siséallon ulottuvuudet Rimpeléaa (2010,

16) mukaillen.

lan myota toimintakyky heikkenee ja sairaudet lisaantyvat. Lisaantyvan ikaanty-
van vaeston maaran myota palveluiden tarve kasvaa koko ajan ja palveluiden
tarpeen kasvamiseen tulee varautua. Palveluiden tarvetta voidaan hillitd terveen
ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaamisella. (Laatusuositus hyvan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 24.)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
nostaa esille terveen ja toimintakykyisen ik&dantymisen turvaamiseksi eri toimijoi-
den valisen yhteisty6n, jolla voidaan parantaa ikaihmisten hyvinvointia. Hyvin-
vointia lisdamalla vahennetdén sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. Palvelui-
den tarpeen vaheneminen vaikuttaa liséksi julkiseen talouteen. (Laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 24.) Kun
terveyden edistamista toteutetaan julkishallinnon keinoin, puhutaan terveyspoli-
tiikasta (health policy), johon osallistuvat kaikki yhteiskunnan tasot. Terveys on
sidoksissa kaikkeen yhteiskunnalliseen toimintaan. (Kauhanen, Erkkila, Korho-
nen, Myllykangas & Pekkanen 2013, 106.) Tahan voidaan laskea kolmannen

sektorin palvelut terveyden edistamisty0ssa.



Terveyden edistdmisessd sana terveys on keskeinen maarittaja kysymykseen
mihin vaikutetaan. Terveys on aina suhteellista, eik& terveyden mittaamiseen ole
yhté oikeaa menetelmaa. Terveytta voidaan lahestya esimerkiksi biolaaketieteel-
lisesta nakokulmasta (sairaslahtéinen nédkdkulma), jossa terveytta mitataan tu-
losten tai I6ydosten perusteella ja ihminen maaritellaan joko terveeksi tai sai-
raaksi (Kauhanen ym. 2007, 78). Kun terveyden edistamista ja ikaihmisten toi-
mintakykyd on l&hestytty sairauslahtokohtaisesta ndkokulmasta, on terapeuttis-
ten ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden merkitys vahentynyt, kun taas esimer-
kiksi runsas ladkeaineiden kayttd on lisaantynyt. Lisaksi sairauslahtokohtainen
nakokulma on luonut syrjintaa idkkaita kohtaan ja lisdnnyt negatiivista kasitysta
ikdantymisesta. (Heikkinen 2002, 23.) Positiivisesta nakokulmasta l&ahestyttaessa
terveys on maaritelty Maailman terveysjarjestossa WHO:ssa ihmisen kokonais-
valtaisena fyysisena, psyykkisend ja sosiaalisena hyvinvointina (WHO 2014).
Tama kasitys on saanut myos runsaasti kritiikkid, silla on sanottu, etta taydellista
terveydentilaa ei voi saavuttaa (Kauhanen ym. 2007, 87). Terveys kasitetta voi-
daan maaritella lisdksi yksilon omasta nakdkulmasta ja suhtautumisesta omaan
terveyteensd, johon voivat vaikuttaa ymparilla ja kulttuurissa vallitsevat arvot,
ihanteet ja kasitykset. Inminen voi kokea itsensa terveeksi, vaikka sairastaisikin
jotain kroonista sairautta. (Ewles & Simnett 1992, 5.)

Terveyteen ja sairastumiseen vaikuttavia ja terveytta maarittelevia osatekijoita el
determinantteja on paljon, ja niiden tunnistaminen on terveyden edistamisessa
tarkeaa, jotta terveyttd voidaan edistdad ja parantaa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, THL, maarittaa terveyteen vaikuttaviksi determinanteiksi yksilolliset tekijat
kuten ian, sukupuolen ja geneettinen periman, yksiléllisen elamantyylin, sosiaali-
set ja yhteisolliset verkostot, elinolot ja tydolot kuten koulutuksen ja tydymparis-
ton seka yleiset sosioekonomiset, kulttuuriset ja ymparistolliset olosuhteet. (THL
2014.) Ikadihmisten arkea vaikeuttavat tekemisen puute, yksinaisyys, turvatto-
muus, vaikeudet liikkumisessa, kielteiset asenteet, koetun elaméanlaadun heiken-
tyminen ja puutteet palveluissa ja ennaltaehkdisevassa toiminnassa. Fyysista

esteettomyytta voidaan parantaa ymparistolla, henkilokohtaisilla apuvalineilla ja



toisen ihmisen avulla. Sosiaalista esteettomyytta tukee turvallinen ilmapiiri ja
ymparist6. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2013, 19.)

Terveyden edistamisessa voidaan erottaa promotiivisia ja preventiivisia toimin-
tamuotoja. Kaytannon terveydenhuollossa toteutetaan enemman sairauksia eh-
kéaisevid preventiivisia toimintamuotoja, kuten ehkaisevaa terveydenhuoltoa ja
promotiiviseen terveyttd edistavaan toimintaan osallistuvat kaikki yhteiskunnan
tasot esimerkiksi erilaisilla kehittdmishankkeilla, ympariston kehittamisella tai ter-
veyden edistamisen ohjelmilla. (Heikura 2014.) Fyysista esteettomyytta voidaan
parantaa ymparistolla, henkilékohtaisilla apuvélineilla ja toisen ihmisen avulla.
Sosiaalista esteettomyytta tukee turvallinen ilmapiiri ja ymparistd. (Laatusuositus

hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 19.)

Promotiivinen toiminta eli terveytta edistava toiminta pyrkii lisddmaan hyvinvoin-
tia ja terveyttd. Promotiivisella toiminnalla suojataan ja vahvistetaan terveytta yl-
lapitavia tekijoita ja voimavaroja seka ennaltaehkaistaan sairauksia jo ennen nii-
den ilmenemista. Promotiivisella toiminnalla lisatdan yksiléiden ja yhteisdjen tie-
toja ja voimavaroja, jotka luovat mahdollisuuksia vaikuttaa itse omaan terveyteen

ja ymparistdon. (Heikura 2014.)

Ennaltaehkaisevalla eli preventiivisella toiminnalla ennaltaehkéistaan sairauksia
tai terveyteen vahingollisesti vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi tapaturmia tai
vaikuttamalla ihmisten terveyskayttaytymiseen. Preventiivisella terveyden edis-
tamisella vahennetaan riskeja sairastua johonkin tiettyyn sairauteen tai ehkais-
tdan jo olemassa olevan sairauden paheneminen ja siita koituvia terveyshaittoja

seka parannetaan terveyttd. (Kauhanen ym. 2013, 105.)

Preventiivisesta terveyden edistdmisesté voidaan erottaa vield primaaripreventio,
sekundaaripreventio, seka tertidaripreventio. Primaaripreventiolla tarkoitetaan
sairauksien ennaltaehkaisya ja sekundaaripreventio taas tarkoittaa sairauksien

uusiutumisen estoa ja sairauksien hyvaa hoitoa. Tertidaripreventiolla tarkoitetaan
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sairauden aiheuttamien toimintakyvyn vajauksien kehityksen hidastamista ja hoi-
toa esimerkiksi apuvalineilla tai ympariston muuttamista toimintakykya paremmin
vastaavaksi. (Helin 2002, 51 — 52.)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen nostaa esille seit-
seman eri teema-aluetta ikaystavallisen Suomen rakentamiseksi. Naitd ovat
osallisuus ja toimijuus, asuminen ja elinymparistd, mahdollisimman terveen ja
toimintakykyisen ikaantymisen turvaaminen, oikea palvelu oikeaan aikaan, pal-
velujen rakenne, hoidon ja huolenpidon turvaajat seka johtaminen. (Laatusuosi-

tus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 13.)

Monia ik&d&ntymiseen liittyvia ongelmia voidaan vahentaa parantamalla toiminta-
tapoja ja vahvistamalla toimintakykya yllapitavia tekijoitd. Adaptaatio, valikointi,
optimointi ja kompensointi ovat toimintakykya tukevia, parantavia ja yllapitavia
keinoja ja prosesseja, mutta niitd ei viela kayteta riittavasti hyvaksi ikaihmisten

toimintakyvyn yllapitdmisessa. (Heikkinen 2002, 26.)

Fysiologisesti elimistdlla on monia keinoja sopeutua ymparistoon ja sen kuormit-
tavuuteen ja sité kutsutaan adaptaatioksi. Vanhenemiseen liittyy monia adaptaa-
tioprosesseja, mutta iasta riippumatta elimistélla on kyky sopeutua esimerkiksi
fyysiseen rasitukseen. Fyysinen rasitus siis kohottaa kuntoa, jotta elimistd so-
peutuu kuormitukseen. Lisaksi kehon monet muut sdatelyjarjestelmét ja psyykki-
nen kuormituksen sieto sopeutuvat fyysisen kuormitukseen. Taméa nakyy henki-
I6bn omana suhtautumisena koettuun terveydentilaan. Henkild voi esimerkiksi ko-
kea olevansa hyvakuntoinen toiminnan rajoituksista huolimatta. (Heikkinen 2002,
25.)

Valikoinnilla tarkoitetaan toimintakyvyn tukemisessa tavoitteiden asettamista.
Optimointi ja kompensointi ovat keinoja ja strategioita, joilla tavoitteet saavute-
taan. Optimoinnilla suunnataan voimavaroja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoit-
teisiin voidaan pyrkia lisdksi kuntoutuksella, hankkimalla uusia taitoja tai voima-
varoja seka keskittamall& voimavaroja tavoitteiden saavuttamiseksi, kuten lisda-

malla harjoitteita tai korvaamalla puutteet esimerkiksi apuvalineilla. (Heikkinen
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2002, 26.) Kun kohdennetaan toimia mahdollisimman terveen ja toimintakykyi-
sen ikdantymisen turvaamiseksi, on erityishuomio kiinnitettava riskiryhmiin, joilla
on eniten toimintakyvyn heikkenemiseen ennakoivia riskitekij6ita, kuten muisti-
sairaus, aistitoimintojen heikkeneminen, laihtumista tai poikkeamia ravitsemusti-
lanteessa. Riskiryhmien tunnistaminen on tarkeaa, jotta palveluiden tarvetta voi-
daan vahentaa ja tukea tervetta ja toimintakykyista ikdantymista. (Laatusuositus
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 25.)

2.3 Elaimet ihmisen hyvinvoinnin tukena

Vuorovaikutusta eldinten kanssa kaytetdan parantamaan hoidon tuloksia. Elain-
ten avulla hoidon tuloksina on parannettu muun muassa ravitsemustilaa, masen-
nusta, sosiaalista vuorovaikutusta ja yksinaisyytta. Elainten avulla tapahtuvasta
hoidon parantamiseen pyrkivasta toiminnasta kaytetaan yleisimmin nimitysta
elainavusteiset menetelmat (animal-assisted interventions, AAl). Elainavusteisiin
menetelmiin katsotaan kuuluvaksi kaikki tavoitteellinen eldinten avulla tapahtuva
toiminta, jossa pyritdan parantamaan terapia- tai hoitoprosessia tai elinpiiria.

(Joanna Briggs Institute 2011, 1.)

Elainavusteiset menetelmat voidaan jakaa elainavusteiseen terapiaan (animal-
assisted therapy), elainavusteisiin toimintoihin (animal-assisted activities) ja pal-
veluelaimiin. Eldinavusteiset terapiat ovat tavoitteellisia hoitomenetelmia.
Elainavusteisia terapiamuotoja voi tarjota erityiskoulutuksen suorittanut sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkild. Eléainavusteisiin toimintoihin lukeutuvat esi-
merkiksi elainten vierailut laitoksissa, eika toiminta kohdennu mihink&an tiettyyn
osa-alueeseen. Suomessa toimii ammattihenkildiden perustama koirat kasvatus-
ja kuntoutustydssa ry ja ammattihenkiléiden ohjaamat Hali koirat, jotka tarjoavat
terapeuttisia tai kuntouttavia koira-avusteisia tydmenetelmid. Palvelueldimiksi
kutsutaan eri tehtaviin koulutettuja elaimia, kuten naké- tai kuulovammaisille kou-

lutettuja koiria. (Joanna Briggs Institute 2011, 1 - 2.) Lisaksi omaksi interven-
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tiotyypiksi voidaan erotella kasvatusalan ammattilaisten toteuttamat eldainavustei-
set kasvatusmenetelmat (Animal Assisted education, AAE) (Soini ja Lilja, 2014,
12).

Suomalaisia tutkimuksia eldinten vaikutuksesta ihmisen terveyteen ei ole run-
saasti, mutta kiinnostus toimintaa kohtaan lisaantyy koko ajan ja aiheesta loytyy
jonkin verran opinnaytetoita ja pro-gradu tutkimuksia. Elainavusteisilla menetel-
mill& voidaan liséta monin keinoin motivoivaa ja hoidollista hyotya ja ihmisten hy-
vinvointia. (Ikdheimo 2013, 1, 8).

Eldaimen ja ohjaajan tulee olla soveltuvia eldinavusteiseen toimintaan. Toiminta
voi olla esimerkiksi elainten ruokkimista, silittamistd, tarkkailua tai ulkoiluttamista
tai esimerkiksi valokuvaamista tai maalaamista. Eldinavusteisessa toiminnassa
voidaan kayttaa erilaisia elaimia, kuten koiria, kissoja, aaseja, alpakoita tai kano-
ja, tavallisimpia elaimia ovat koirat, hevoset ja kissat. (Ikdheimo 2013, 3.) Koiria
kaytetadn useimmiten niiden kesyn luonteen, koulutettavuuden ja saatavuuden
vuoksi. Koiria kaytettdessa kaytetddn toiminnasta nimitysta koira-avusteiset me-
netelmat (Canine-assisted interventions, CAl). (Joanna Briggs Institute 2011, 1 -
2.)

Lemmikkielaimilla ja elainavusteisella toiminnalla on paljon positiivisia vaikutuk-
sia ihmisen hyvinvoinnille. Lemmikkielaimet auttavat tehokkaasti toipumaan sai-
rauksista ja vahentamaan ikaihmisten ladkarissdkayntia. Lemmikkien pitaminen
on suomessa varsin yleista ja ihminen luo voimakkaita tunnesiteita elainten
kanssa. Ihmisen ja eldimen valinen vuorovaikutus edistaa inmisen terveytta mo-
nella tapaa ja lemmikin omistajilla on tutkimusten mukaan pienempi riski sairas-
tua useisiin sairauksiin, kuin lemmikkia omistamattomien. (Vartiovaara 2006.)
Omistaja voi luoda lemmikkiin hyvin vahvan tunnesiteen ja elaimet voivat herat-

taa meissa hyvin voimakkaita positiivisia tunnereaktioita (IkAheimo 2013, 6 — 7).
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Eldaimet antavat mahdollisuuden harjoittaa monia taitoja ja niiden kanssa voi mal-
lintaa sosiaalisia taitoja esimerkiksi leikin, kosketuksen, hoivaamisen ja hellyyden
kautta. Henkilot jolla on vaikea luottaa toisiin ihmisiin, pystyvat helpommin sailyt-
tamaan luottamuksen vuorovaikutukseen eldaimen kanssa. Elaimet lisaavat ih-
misten valistd vuorovaikutusta ja muuttavat tehokkaasti ilmapiiria. (Salovuori
2014, 53 — 54.)

Elainten lasnaolo voi edistaa fyysista terveytta. Lemmikin lasnéolon tiedetaan
alentavan verenpainetta ja pulssia. Elainta helliessa tapahtuu neurokemiallisia
muutoksia joilla on vaikutuksia psyykkiseen hyvinvointiin; mielihyvahormonien,
kuten dopamiinin, beeta-endorfiinien, prolaktiinin ja oksitosiinin eritys vereen
kasvaa, joka lisda mielihyvaa ja turvallisuuden tunnetta. (Vartiovaara 2006.) Kiin-
tymyshormoni oksitosiinia kutsutaan myds halihormoniksi tai rakkaushormoniksi,
se lisaa luottamusta ja vahentda pelon tunnetta. Oksitosiini parantaa sosiaalista
muistia ja osallistuu tunne-elaman saatelyyn. Oksitosiini mahdollistaa pitk&aikai-
sen tunnesidoksen syntymisen ja tekee ihmissuhteista turvallisempia, joka lisda
sisdista turvallisuuden tunnetta ja vahentaa uhkajarjestelman aktiivisuutta. (Ika-
heimo 2013, 26 — 29.)

Laitoshoidossa olevilla ikaihmisilla on alentunut toimintakyky ja terveys, ja laitos-
hoidossa haasteita hyvélle elaménlaadulle voivat tuoda esimerkiksi yksinaisyys,
psyykkis-sosiaaliset ongelmat ja inaktiivisuus. Mediassa on ollut paljon keskuste-
lua ik&ihmisten laitosasumisesta. Kritiikki& saavat erityisesti ylityollistetty hoito-
henkilokunta, joiden aika ei riitd kuin valttamattdmien hoitotoimenpiteiden suorit-
tamiseen. Asukkaiden toiminnan- ja liikunnan puute ja yksindisyys ovat saaneet
paljon julkista keskustelua ja huomiota. Kaverikoiratoiminnan tarkoitukse-
na/tavoitteena on tuottaa iloa henkil6ille, joilla ei ole mahdollisuutta omistaa
omaa koiraa. lloa pidetaan ihmiselle tarkedna voimavarana. lloa voidaan saada
ikdihmisen elamaan hoitotydn keinoin. llo on myonteinen tunne ja tarkoittaa yksi-

I6n sisdisen voiman lisaantymista. lloisuuden tunne laskee verenpainetta ja nau-
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run ja ilon ajatellaan vapauttavan elimistén omia endorfiineja. (Hallila 1998, 107 -
109.)

Koira voi aktivoida liikkumaan ja ne ovat Salovuoren (2014, 56) mukaan mainioi-
ta motivaattoreita monenlaisille asiakasryhmille. Koira-avusteisen toiminnan pi-
lottiprojektissa, joka toteutettiin opinndytetydn& vuonna 2012, seurattiin kolmea
yksikkoa, joissa jarjestettiin viikoittain tavoitteellista koira-avusteista toimintaa
ikaihmisille. Yhdessa yksikossa jarjestettiin kavelykoulua, jossa ikaihmiset saivat
taluttaa koiria. Seurannassa havaittiin merkittavia tuloksia jo muutaman kuukau-
den seurannassa. Kavelymatkan pituus oli seurannan lopussa kasvanut 80 met-
ristd 720 metriin ja ikdihmisten vatsantoiminnan, ruokahalun ja unenlaadun ha-
vaittiin lisdksi parantuneen. Koirien kayntien koettiin seurannassa lisaavan myos
ikadihmisten sosiaalista kanssakaymista, kommunikointia ja aktiivisuutta. (Lundén
2012, 41,43 - 44,51)

Laitoksissa vierailevat koirat tuovat ikaihmisille mieleen muistoja ja tuovat vaihte-
lua laitoksen rutiineihin tuoden iloa ja kosketuksen "tavalliseen” elamaan (Salo-
vuori 2014, 54). Koiran kanssa voi kavella ja koiraa voi silitella ja se aktivoi otta-
vaan fyysista kontaktia, kuten esimerkiksi kumartumaan koiraa silittamaan. Koi-
ran lasnéolo voi tuoda valitonta iloa ja mielihyvaa vierailullaan lisdten psyykkista
hyvinvointia. Fyysisen toimintakyvyn kuntoutettavuus sailyy ihmisessa lapi elin-
i&n. Liikunnalla on tarked merkitys sairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa.
Liikunta tuottaa iloa ja virkistysta. Liikunta parantaa mielialaa ja vireytta, rentout-
taa ja alentaa stressia. (Karvinen 1994, 11 — 12.) Salovuoren (2014, 57) mukaan
laitosvierailut ovat asiakkailleen hyddyllisimpia niiden ollessa saanndllisia. Mie-

lestamme myo6s hetkellisen mielihnyvan kokemukset ovat silti merkityksellisia.

Jyvaskylan yliopistossa vuonna 2014 tehdyssa Pro-gradu tutkimuksessa tutkittiin
koira-avusteisia menetelmia lasten varhaiskasvatuksessa, jossa koirat olivat
luonnollisena osana péaivékotilasten arkea. Lapset olivat kiinnostuneita koirista ja

suhde koiriin oli vuorovaikutuksellinen ja toiminnallinen. Lapset osoittivat koirille
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paljon hellyytta ja fyysista kosketusta. Tutkimuksessa tuli esille, etta koirien avul-
la lapset oppivat kayttaytymisté, vastuullisuutta, erilaisuuden hyvaksymista ja ar-
vostamista. Koirat auttoivat lapsia liséaksi hallitsemaan ja kanavoimaan kiukkui-
suuden ja surullisuuden tunteita. Koira sai lapsiryhmassa useita rooleja esimer-
kiksi hauskuuttaja, opettaja, tyontekija ja leikkikaveri. Tutkimuksessa koirat edis-
tivat lisaksi kyseisen paivakodin henkildkunnan ty6hyvinvointia. (Alasorvari &
Hopiavuori, 2014, 55 — 67.)

2.4 Kaverikoiratoiminta

Kaverikoiratoiminta kuuluu eldinavusteisiin menetelmiin (Animal Assisted Inter-
ventions, AAI). Elainavusteisien menetelmien alaiseksi maaritetddn eléainavustei-
nen toiminta (Animal-Assisted Activity, AAA), johon kaverikoiratoiminta lukeutuu.
Elainavusteinen toiminta ei ole tavoitteellista, ja kaynnit ovat spontaaneja ja vie-
railujen kesto vaihtelee. (lkdheimo 2013, 1.) Kennelliiton kaverikoiratoiminta on
kansainvalisen eldinavusteisen toiminnan kattojarjeston AAIll:n (Animal Assisted

International) taysjasen (Suomen Kennelliitto, 2015).

Kaverikoiratoiminnan tarkoitus on tuottaa iloa ja piristystd seka tuottaa elamyk-
sia, laheisyytta ja iloa. Koirat vierailevat erilaisissa kohteissa ja tapahtumissa eri-
ikaisten ihmisten luona tuoden iloa ja piristysta. Vierailut tapahtuvat erilaisissa
tapahtumissa tai kohteissa, kuten esimerkiksi paivakodeissa tai laitoksissa kehi-
tysvammaisten tai ikdihmisten luona. (Suomen kennelliitto - Finska kennelklub-
ben ry 2014) Vierailu voi olla s&&nndllista tai satunnaista, maara ja kesto maa-
raytyvat vierailukohteen toiveiden mukaan (Ikdheimo 2013, 82).

Kaverikoiratoimintaa ohjaa ja hallinnoi Suomen Kennelliitto ja nimike rekisteroitiin
kennelliton patentti- ja rekisterihallituksen tuotemerkiksi vuonna 2005. Kuvassa
1 on kennelliiton kaverikoirien logo. Suomessa kaverikoiratoiminta aloitti toimin-
tansa vuonna 2001 ja télla hetkella kaverikoiria on suomessa noin tuhat. (Turme-

lius & Sakkinen 2013, 6) Kaverikoirasta ja sen ohjaajasta kaytetaan yhteista ni-
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mitysté koirakko. Kaverikoiratoiminta jakautuu paikallisiin ryhmiin, joissa paikalli-
set yhteyshenkilot vastaavat vierailukohteiden ja kaverikoirien ohjaajien vélisesta
yhteydenpidosta ja uusien henkildiden kouluttamisesta. Kainuun kaverikoirat

aloittivat toimintansa vuonna 2012 (Kainuun kaverikoirat, 2015).

Kennelliiton

KAVERI-
KOIRA

Kuva . Kennelliiton kaverikoiratoiminnan logo

Koirien ohjaajat ovat vapaaehtoisia eika heille makseta toiminnasta palkkaa, ei-
vatka he vierailuillaan toimi terveydenhuollon tehtéavissa (Turmelius & Sékkinen
2013, 8). Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
(ETENE 2014, 3, 8) mukaan vapaaehtoistoiminta on myonteinen piirre ja se tay-
dentdd Suomessa merkittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Lind-
gvistin (2002, 252) mukaan tulevaisuuden terveydenhuollossa on entistd suu-
rempi rooli potilasjarjestoilla, omaishoitajilla, tukihenkiléilla ja ylipaataan kolman-

nen sektorin edustajilla.

Kaverikoiratoimintaan voi liittyd mukaan kuka tahansa henkild, jolla on aito halu
tuottaa iloa lahimmaiselle koiransa kanssa, kunhan koiralta ja ohjaajalta vaadit-
tavat edellytykset tayttyvat. Koiran ohjaajan tulee olla taysi-ikainen ja kiinnostu-
nut toiminnasta. Koiralta vaaditaan kahden vuoden ik&& ja sen on oltava perus-
terve ja ihmisystavallinen. Ohjaajalla on oltava luottavainen suhde koiraansa ja
hanen on hallittava koiransa ja tunnettava koiran taustat. Koira ei saa olla arka
tai aggressiivinen. Ohjaajat perehdytetaan toimintaan kaverikoiratoiminnan kurs-

silla ja he tutustuvat toimintaan aluksi ilman omaa koiraa. Liséksi koirat testataan
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ennen koirakon osallistumista toimintaan. Kaverikoirat toimivat vierailukohteis-
saan samojen kaytanteiden mukaisesti. Kaverikoiran tunnistaa oranssista huivis-

ta ja ohjaajan nimikyltista. (Turmelius & Sakkinen 2013, 9 — 12.)
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3 TAVOITE, TARKOITUS JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Opinnaytetydbmme tavoitteena on edistdd ikaihmisten terveyttd kaverikoiratoi-
minnan avulla. Tarkoituksena on kuvata kaverikoiratoimintaa ikéihmisten tervey-

den edistdmisessa.

Kehittamistehtavinamme ovat
1. Mitd on kaverikoiratoiminta?

2. Millainen kaverikoiravierailu edistaa ikaihmisten terveytta?
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4 TUOTTEISTAMISPROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetydmme on tuotteistettu opinnaytety6, jonka tarkoituksena on kuvata
kaverikoiratoimintaa ikaihmisten terveyden edistdmisessd. Nykyisin tuotteen
maaritelma on siirtynyt aineellisesta tavaroihin, seka palveluihin. Olipa tuote ai-
neellinen tai aineeton tai niiden yhdistelma, sen tulee olla rajattava, hinnoiteltava
ja tdsmennettava. (Jamsa & Manninen 2000, 85.) Kaverikoirien vierailu ikaihmi-
sille on opinnaytetydmme tuote, jonka tuotekehityksen vaiheet kuvailemme tas-

sa.

Tuotekehitysprosessin vaiheet etenevat siten, ettd ensin on kehittdmistarpeen
tunnistaminen, jota seuraa ideavaihe. Ideavaihe etenee tuotteen luonnosteluvai-
heeseen, jossa kirjoitetaan tuotteen "kasikirjoitus” ja tuotantosuunnitelma. Seu-
raavaksi on varsinainen tekemisen vaihe “kasikirjoituksen” mukaisesti. Viimeise-
na vaiheena on tuotteen viimeistelyvaihe ja loppuraportointi. (Jamséa & Manninen
2000, 85.)

4.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Kehittamistarpeen tunnistamisen lahtbékohtana on arviointitieto nykyisin olevasta
tuotteesta/palvelusta, esimerkiksi selvitys/tutkimus. Tuotteen kehittaminen alkaa
siten, ettd ensin perehdytddn olemassa olevaan tuotteeseen. Tuotteen kehittely
jatkuu tuotteistamisprosessin mukaisesti, jonka jalkeen syntyy uusi, tarpeisiin
vastaava palvelu. Kehittamistarpeen tdsmennyksessa oleellista on saada selville
aiheen laajuus ja yleisyys eli maarittaa asiakasryhméa johon palvelu vaikuttaa.
(Jamsa & Manninen 2000, 29 - 31.) Asiakkaanamme ovat hoitokodissa asuvat
ikaihmiset, jotka tarvitsevat apua paivittaisissa toimissaan. He ovat toimintaky-

vyiltdan erilaisia keskendan.
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Terveyden edistamisesta ja ikaihmisista I6ytyy runsaasti tutkittua tietoa, mutta
elainten vaikutuksesta ihmisten hyvinvointiin ei 16ydy juurikaan suomalaisia tut-
kimuksia. Useissa tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu elainten lasnéololla ole-
van positiivisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin. Oma esitietomme aiheesta teki
opinnaytetyon tekemisesta mielenkiintoisen ja auttoi prosessissa, koska meilla
molemmilla on pitk& kokemus koirista ja omakohtaisia kokemuksia koiran vaiku-

tuksesta hyvinvointimme.

Ensimmaiseksi tutustuimme eldainavusteisiin menetelmiin teoriassa ja kennelliiton
kaverikoiratoimintaan. Opinnaytetyémme kehittamistarve alkoi muodostua, kun
keskustelimme aiheesta kaverikoiraohjaajien kanssa sekéa tutustuimme taman
paivan haasteisiin ikdihmisten hoitotydssa. Opinnaytetyomme muodostui tuot-
teistetuksi opinnaytetyoksi, jonka tuotekehitysta aloimme opinnaytetydsuunnitel-

massa jatkaa tuotekehitysprosessin vaiheiden mukaisesti.

Kehittamistarpeen tunnistamisessa meille opinnaytetyontekijoille oli tarke&a, etta
opinnaytetydmme tukisi ammatillista kehittymistdmme ja ettéa opinnaytetyd lisaisi
osaamistamme eléinavusteisia menetelmia kohtaan, joita voisimme myéhemmin
hyodyntaa tybelamassa. Meille oli selvaa jo opinnaytetydn alkuvaiheessa, etta
kohderyhmana olisivat ikdihmiset. Vaestérakenne muuttuu Suomessa ja ikéih-
misten maaran ennustetaan kasvavan voimakkaimmin. Suomessa yli 63-
vuotiaita henkil6itd on talla hetkelld reilu miljoona ja reilut 50 000 henkilda ovat
ymparivuorokautisessa hoidossa. Kasvaviin palvelutarpeisiin on varauduttava
entista tehokkaammin. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja pal-
velujen parantamiseksi 2014, 8 — 9.)

Halusimme opinnaytetyéllamme kehittaa ikaihmisten palveluita vapaaehtoistyota
tekevad kolmatta sektoria hyddyntaen. lkaihmisten osallisuuden ja toimijuuden
vahvistamisessa jarjestoilla on kuntien lisdksi merkittava rooli. Jarjestot, vapaa-
ehtoiset ja vertaistukihenkilot tarjoavat mahdollisuuksia mielekkddseen tekemi-

seen ja osallisuuden turvaamiseksi eri tahojen yhteistyon kehittdminen on tarke-
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aa. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantami-
seksi. 2013, 17.)

Ikdheimon (2013, 1) mukaan eléainavusteinen toiminta antaa mahdollisuuden mo-
tivoiviin, kasvatuksellisiin ja/tai hoidollisiin hyétyihin ja lisda nain ihmisten hyvin-
vointia. Halusimme tehda opinnaytetydbmme toiminnallisena, jotta kaverikoirien
vierailun valittomat vaikutukset kohdistuisivat suoraan ikaihmisille ja voimme olla
osaltamme kehittAmassa ikaihmisten terveyden edistamisty6ta. Laatusuosituk-
sessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi noste-
taan esille seitseman eri teemaa, joista yksi on ikaihmisten osallisuuden ja toimi-
juuden vahvistamisen. lkaihmisten hyvinvoinnin haasteita ovat esimerkiksi yksi-
naisyys, tekemisen puute sekd puutteet ennaltaehkaisevassa toiminnassa ja
palveluissa. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi. 2013, 19.) Kaverikoiratoiminta on mielestamme hyva keino tuottaa
ikaihmisille toimintaa ja lisata sosiaalista kanssakaymista. Tama lisda toimijuutta

ja osallistumista.

4.2 |deavaihe

Ideavaihe tulee vuoroon, kun on varmistuttu kehittdmistarpeesta mutta keino sii-
hen puuttuu. Tassa vaiheessa pyritddn loytamaan keino ideoinnin, esimerkiksi
aivoriilhen ja tuplatimin kautta. Jos ollaan kehittdmassa palvelua jo olemassa
olevan palvelun runkoon, ideointivaihe jaa usein melko lyhyeksi, koska ratkaisu
on jo joiltakin osin olemassa. Luovaan ongelmanratkaisuun kuuluu vapaa ja
avoin ote, jolloin etsitaan ratkaisua kysymykseen minkalainen palvelu/tuote kehit-
taa ja vastaa kehittdmistarpeeseen. (JaAmsa & Manninen 2000, 35.)

Ideointivaiheessa jatkoimme opinnaytetyon toteutuksen suunnittelua. Ideointivai-
heessa tutustuimme teoriaan ja terveyden edistdmiseen, sekd kohderyhman tar-

peisiin, joista muodostui lopulliseksi paatokseksi jarjestaa konkreettinen kaveri-
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koirien vierailu ikaihmisille. Kaverikoirien ohjaajilta saimme arvokasta tietoa vie-

railuiden kaytannon jarjestelyista.

Ideointivaiheessa mietimme ajankohtaa ja paikkaa vierailuille. Koska aikataulu-
tuksen vuoksi toteutus ajoittui talviaikaan, paatimme jarjestaéa vierailut sisatilois-
sa. Vierailukohde ei ollut viela tassa vaiheessa selvilla, mutta toiveenamme oli
saada vierailut jarjestymaan kohteeseen, jossa kaverikoirien vierailuita ei ole en-
nen ollut. Kaverikoirien vierailut noudattavat Kennelliiton ohjeita ja ohjaajat ja koi-

rat ovat koulutettuja vierailuihin.

4.3 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaihe alkaa kun on saatu selville millainen palvelu on aikeissa toteut-
taa. Luonnostelulle tyypillista on selvitys siitéa, mitka osatekijat ja nakokannat tu-
levat ohjaamaan palvelun/tuotteen suunnittelua ja toteuttamista. Tuotteen laatu
syntyy siita, etta erilaiset nakdkannat saadaan tukemaan toinen toistaan. Kirjalli-
suuteen perehtyminen ja asiantuntijatiedon saaminen ovat avainasemassa kun
opitaan tunnistamaan ne tekijat, joista tuotteen laatu syntyy. Luonnostelun tulee
perustua asiakasprofiilin laadintaan, missa setvitdéan kohderyhman terveyteen
littyvéat tarpeet. Parhaiten kohderyhm&é auttaa tuote, jonka suunnittelussa on
otettu huomioon kohderyhman tarpeet ja ominaisuudet. On suureksi hyodyksi
olla varsinaisessa toiminnassa mukana konkreettisesti ja havainnoida asiakasti-
lanteita ja haastatella osapuoliskoja. Kohderyhmén tarpeista ja erityispiirteista voi
saada tasmennysta eri tieteenalojen tutkimusten kautta. Luonnosteluvaiheeseen
kuuluu olennaisena osana sidosryhmien kanssa kommunikointi. Paattavat elimet
ovat saattaneet maaritella hyvinkin tarkkoja ohjeita tuotteen/palvelun jarjestami-
seksi. On tarpeellista tietda kaytettavaa palvelua ohjaavat sdddokset, periaatteet,
arvot ja ohjeet. (Jamséa & Manninen 2000, 43 — 44, 47, 49.)
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Luonnosteluvaiheessa huomioimme teorian ja tarpeiden maarityksen liséksi
opinnaytetyon toteutusta ohjaavia inhimillisia arvoja. Tuotteen tulisi olla ikaihmis-
ten sosiaalisuutta ja hyvinvointia tukeva. Sote -alalla pyritddn muun muassa
vanhusten palvelujen kehittamiseen joko julkisen tai yksityisen palvelujarjestel-
man kautta. Ominaista naiden jarjestelmien alaisille palveluille on inhimillisyyden
ja sosiaalisuuden esilletulo. Tuotteen kehittely jatkuu luonnosteluvaiheen aikana
tehtyjen paatosten ja suunnitelmien pohjalta. Eraanlaista "tydpiirustusta” vastaa
tuotteen/palvelun sisallosta koottu jasentely. Jos tuotteen kohderyhma on kovin
heterogeeninen, on vaikeuksia tuottaa sellainen palvelu/tuote, joka sopii kaikille.
(Jamsa & Manninen 2000, 54, 75.)

Uuden tydtavan tai palvelun kayttdonottaminen ja tiedon valittaminen voi olla jo-
ko kertaluontoista tai saanndllista. Tulee muistaa, etta tiedonvalitystilanteessa
annettua informaatiota voi olla vaikea korjata jalkeenpain. Jokainen tapahtu-
ma/teemapaiva tulee olemaan asiakkaille ikimuistettava. On turvallista suunnitel-
la sisaltd ja toimintamenetelmat melko tarkasti etukéateen. Asiakaskohtaamisiin
yksildllisesti tulisi myds jattaa pelivaraa ajan maarittelyssa. Liséksi tila tulee olla
selvilla ennakkoon. (Jamsa & Manninen 2000, 65 - 66.) Tuotteen, eli kaverikoira
vierailuiden toteutusta opinnaytetyéssamme ohjasi eri palveluiden tuottajien vali-

sen yhteistyon lisaéaminen, jonka tarve nousi esille usein teoriassa.

4.3.1 Kasikirjoitussuunnitelma

Kennelliiton kaverikoiratoiminta ei ole tavoitteellista tai ohjattua toimintaa, vaan
vierailut perustuvat siihen, etté koiria saa lahestya vapaasti omasta tahdostaan
ja vierailun on tarkoitus tuottaa hyvaa mielta ja iloa (Suomen kennelliitto — Finska
Kennelklubben 2014). Kaverikoirat ovat vierailuiden aikana ohjaajansa hallinnas-
sa ja koiran ohjaaja on vastuussa omasta koirastaan. Kohdejoukkomme saa va-
paasti kohdata koirat yhteisessa tilassa ja koiria saa vierailun aikana silittda ja
hellia. Koiran ohjaajan tehtavana on tuntea koiransa niin hyvin, ettd han voi en-
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nakoida ja tulkita omaa koiraansa ja varmistaa silla turvallinen kohtaaminen asi-

akkaalleen ja koiralleen (Suomen kennelliitto — Finska Kennelklubben 2014).

Vierailut jarjestetddn palvelukeskus Kallion yhteisissa tiloissa, jonne kokoon-
nuimme ennen koirien saapumista. Kaverikoiravierailuille varasimme aikaa 1 h
45 min, josta koirien lasnaololle oli varattu aikaa 45 min. Oli todennakoista, etta
koirien lasnéolo jaisi lyhemmaksi, mutta riittavalla ajan varaamisella saamme vie-
railun jarjestdmisesta joustavan ja vierailut etenemaan luontevasti ja osallistujien
toiveiden mukaisesti. Vierailun tarkka aikataulu on liitteena (LIITE 1 vierailupdivi-
en aikataulu ja sisdltésuunnitelma), jossa aikataulu sisdltdineen on kuvattu tar-
kasti. Koiran ohjaaja pitda koiran vierailuiden aikana kytkettyna ja kuljettaa koi-
raa kaikkien halukkaiden luona. Koirien vierailu ei ole ohjattua toimintaa, vaan
vierailu etenee paikallaolijoiden toiveiden mukaisesti. Vierailuista saa halutes-
saan poistua. Koirien lahdettyd vierailupaikalta, varaamme aikaa vapaalle kes-
kustelulle. Vierailuihin osallistuminen on vapaaehtoista ja vierailuihin ovat terve-
tulleita my6s omaiset ja vierailukohteen henkilokunta. Omainen voi aktivoida
ikdihmista osallistumaan ja kertomaan muistoistaan ja ajatuksistaan, joita koiran

lasnaolo hanessa herattaa.

Kaverikoirien vierailuiden ikaihmisten terveyttd edistdva vaikutus perustuu mo-
nen toimintakyvyn osa-alueeseen. Koiravierailut tuovat palvelukeskuksen arkeen
toimintaa ja lisaavat ikaihmisten osallisuutta. Koiran lasnaolo voi herattaa muis-
toja ja keskustelua vierailuiden aikana, joista voi keskustella paikallaolijoiden
kanssa, joka liséa osaltaan sosiaalista vuorovaikutusta. Lundénin (2012, 51) mu-
kaan koiran avulla on mahdollista saada kontakti jopa vaikeasti dementoituviin
henkil6ihin. Lemmikkieldimen ja ihmisen valisen vuorovaikutussuhteen tiedetaan
mm. parantavan psykiatristen kroonikkopotilaiden vuorovaikutussuhteita, lieven-
tdvan masennusta ja yksindisyyden tunnetta, lisddvan sosiaalista vuorovaikutus-
ta ja ystavyyssuhteita, vahentavan dementiapotilaiden kiihtymystilaa ja lisddvan
vanhusten aktiivisuutta. Koiran lasnaolo voi edistaa ikaihmisen fyysista terveytta.

Lemmikin l&sné&olon tiedetddn alentavan verenpainetta ja pulssia (Vartiovaara
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2006). Koira lasnéolo voi heréattaa monia positiivisia tunnereaktioita, kuten iloa ja

naurua, jotka vaikuttavat positiivisesti psyykkiseen hyvinvointiin.

4.3.2 Tuotantosuunnitelma ja toteutus

Vierailut jarjestetddn palvelukeskus Kalliossa. Vierailuiden ajankohdista sovimme
alustavasti Palvelukeskus Kallion vastuuhenkilon Raija Kinnusen kanssa syksylla
2014. Sovimme etta vierailut jarjestettaisiin marraskuun lopun ja joulukuun alun
valisella ajalla vuonna 2014. Lopullisista paivamaaristda sovimme saatuamme

tutkimusluvan.

Kavimme tutustumassa palvelukeskus Kallion tiloihin, jotta mahdollisilta yllatyksil-
ta valtyttaisiin ja sovimme Raija Kinnusen kanssa tilat, joissa vierailut pidettiin.
Halusimme jarjestaa vierailut arkipaivind, koska viikonloppuisin palvelukeskuk-
sessa vierailee usein asukkaiden omaisia ja tuttavia. Keskustelimme myds kave-
rikoiraohjaajien kanssa ja he sanoivat omaisten olevat usein hyva voimavara
ikaihmiselle kaverikoiravierailuiden aikana. Suunnittelimme vierailut pidettaviksi
alkaen kello kymmenen aamupéivalla. Keskustelimme sopivimmasta kellonajas-
ta viela toimeksiantajamme kanssa ja han sanoi vierailuille sopivammaksi ajaksi
iltapaivan. Tutkimusluvan saatuamme toimitimme Kallioon tiedotteen (LITE 2
tiedote Kallioon) vierailupéivista, jossa kerroimme vierailun ajankohdan ja kes-
ton. Tiedotteet sijoitimme palvelukeskus Kallion eri yksikdiden yleisille ilmoitus-
tauluille henkilokunnan, omaisten ja asukkaiden nahtaville. Toimitimme muuta-
mia esitteitéd kaverikoiratoiminnasta palvelukeskus Kallioon, jotta henkildékunta,
joka ei ollut vierailuissa paikan paalla voi tutustua toimintaan ja toiminnasta kiin-
nostuneet omaiset voivat halutessaan saada tietoa toiminnasta. Esitteita ti-
lasimme tapahtumia varten Suomen Kennelliiton kaverikoirakoordinaattori Sanna

Piriselta.

lImoitimme sovitut paivamaarat Kainuun kaverikoirille. Kainuun kaverikoirissa

toimivat yhteyshenkilot ilmoittavat sovitut paivamaarat koirien ohjaajille, jota kaut-
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ta halukkaat koirien ohjaajat ilmoittavat osallistumisestaan vierailuihin. Kainuun
kaverikoirien yhdyshenkild ilmoittivat ilmoittautuneiden koirakoiden lukumaéarén
meille. Kennelliiton s&&ntbjen mukaisesti kaverikoirien vierailuilla on oltava ker-
rallaan vahintdan kaksi koirakkoa. Aiemmissa keskusteluissamme kaverikoirien
ohjaajien kanssa ilmeni, ettd kaverikoiranohjaajilta I6ytyy kiinnostusta osallistua
vierailuihin. Kaverikoiratoiminta on vapaaehtoistoimintaa, eli heille ei makseta

palkkaa toiminnastaan eika heille korvata matkakuluja.

Suunnittelimme saapuvamme vierailupaikalle kaksikymmenta minuuttia aikai-
semmin kuin koirakot, jotta ehtisimme valmistella varatun tilan vierailulle. Var-
mistaisimme etukateen tilan esteettdbmyyden ja sopivan tilan koiran kanssa liik-
kumiselle seka tilaa mahdollisille apuvalineille, kuten pydrétuolille. Esteeton ym-
paristd helpottaa liséksi vierailun aikana tapahtuvaa tuotteen arviointia, joka ta-
pahtuu osittain havainnoinnin avulla. Tilan istuimet ja sohvat sijoitetaan seinus-
toille. Tilassa on my6s ruokapoytia, joiden aarella osa vierailua seuraavista
ikaihmisista voisi istua. Huolellisella alkuvalmistelulla mahdollistamme vierailui-
den sujuvan ongelmitta laatimamme aikataulun mukaisesti. Vierailuille varataan
suunnitelmavaiheessa aikaa 1 h 45 min, johon sisaltyi alkuesittely, kaverikoirien
vierailu ja aikaa vapaalle keskustelulle (LIITE 1 vierailupaivien aikataulu ja sisal-

tosuunnitelma).

Kokoonnuimme palvelukeskus Kallion asukkaiden yhteiseen tilaan sovittuina ai-
koina. Menimme vierailukohteeseen ennen kaverikoirien saapumista, jotta
saimme ryhman orientoitumaan tuleviin vierailuihin ja l&asnaolijat tietAmaan tule-
vasta tapahtumasta ja koirien saapumisesta etukateen. Koirien saapuminen pai-
kanpaalle suoraan, voisi vieda aloitukselta liikaa huomiota ja lasnaolijoiden voisi
olla vaikeaa orientoitua vierailuihin. Vierailuiden aikana koiria sai vapaasti kohda-
ta ja silitella. Vierailuiden jalkeen varasimme aikaa vapaalle keskustelulle seka

aikaa haastatella tuotteen arviointiin osallistuvia henkildita.

Aloitukseen ja esittelyyn varasimme aikaa 10 minuuttia, jonka jalkeen kaveri-

koirat pyydettiin tulemaan yhteiseen tilaan. Ensimmaisen vierailun aikana kaveri-



27

koirat olivat paikan p&aalla jo hieman etuajassa, ja siten mukana aloituksessa.
Esittelyssa kerroimme omat nimemme ja vierailuiden olevan opinnaytetyémme
tuote. Kerroimme koirien lukuméaaran ja nimet seka tapahtuman aikataulun. Ker-
roimme lyhyesti paakohdat kaverikoiratoiminnasta, jotta lasnéolijat tietavat, etta
koirat saapuvat paikalle heitd varten tuottamaan iloa ja hyvaa mieltd ja koiria saa

vapaasti lahestya.

Koirien lasnéololle varasimme aikaa 45 min. Kaverikoirat olivat vierailuiden aika-
na ohjaajansa vastuulla. Kontaktit koiran ja asiakkaan valilla tapahtuvat asiak-
kaan omasta tahdosta ja asiakkaan ehdoilla. Ohjaaja pyytaa aina henkil6lta lu-
van paastaa koira ihmisen luokse. Kohdejoukkomme sai vapaasti kohdata koirat
yhteisessa tilassa ja koiria saa vierailun aikana silittd&, hellia ja halutessa koiraa
voi taluttaa. Koiran ohjaajan tehtavana on tuntea koiransa niin hyvin, etta voi en-
nakoida ja tulkita omaa koiraansa ja varmistaa silla turvallinen kohtaaminen asi-

akkaalleen ja koiralleen (Suomen Kennelliitto — Finska Kennelklubben 2014).

Vierailu olisi keskeytetty, jos koirien ohjaajat tai tapahtumaan osallistuvat henkil6t
haluaisivat sen paattyvan ja tilasta sai halutessaan poistua. Tapahtumassa olisi
voinut olla mukana henkildita, jotka pelkaavat koiria tai eivat halua olla kontaktis-
sa koiriin. Koiran ohjaaja vastaa oman koiransa hyvinvoinnista ja keskeyttaa vie-

railun, mikali huomaa koiransa vasyvan.

Koirien lahdettya vierailupaikalta, jaimme viela paikanpaalle ja varasimme sen
jalkeen aikaa vapaalle keskustelulle 15 minuuttia. Lopuksi kiitimme kaikkia osal-
listujia. Lopetukseen varasimme aikaa 5 minuuttia. Lopetuksen jalkeen haastat-
telimme ikdihmisia arvioidaksemme tuotettamme. T&h&n varasimme aikaa 15
minuuttia jokaista ikaihmista kohden. Haastatteluiden jalkeen kiitimme heita ja

vierailut paattyivat hyvasteihin.



28

4.3.3 Arviointisuunnitelma

Vierailuiden arviointiprosessi voidaan jakaa Virtasta (2006, 143 — 144) mukaillen
eri vaiheisiin. Ensin on arvioinnin tarpeen maaritteleminen, jonka jo opinnayte-
tyon aiheanalyysivaiheessa maarittelimme ikaihmisten terveyden edistamisen
kehittdmisen kaverikoiratoiminnan avulla. Tarpeen maarittelemista seuraa arvi-
ointiasetelman ja arviointimallin muotoilu eli arviointitehtavdn muotoilu. Kolmas
vaihe on arviointikasitteiden- ja kriteereiden valinta, joilla arvioimme sita milla ta-
valla tuotteemme edistivat ikdihmisten terveytta ja saimmeko vastaukset kehit-
tamistehtavimme. Arvioimme miten vierailut edistivat ikaihmisten terveytta, el
miten onnistuimme jarjestamaan terveytta edistavan kaverikoiratapahtuman
ikaihmisille. Haastattelun avulla arvioimme lisaksi kaverikoira vierailuiden keston
sopivuutta seka sitd, miten vierailut koettiin. Vierailuiden arviointiin pyysimme
osallistumaan kahdeksaa palvelukeskus Kalliossa asuvaa ikaihmista, joiden va-

litsemiseen palvelukeskuksen henkilokunta osallistui.

Arviointikasitteiksi valitsimme opinnaytetyohon fyysiset, sosiaaliset, psyykkiset ja
kognitiiviset toiminnot ikdihmisissa ja loimme kullekin toiminnolla arviointiasteikon
(LIITE 3 tuotteen arviointiasteikko), eli arviointikriteerit, joilla arvioimme miten vie-
railut edistivat ikaihmisten terveyttéd naiden eri toimintakyvyn osa-alueiden kautta.
Arviointikriteereilla pyrimme saamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan
kohdejoukossa tapahtuvista toimintakyvyn muutoksista koirien lasnéolon aikana,
joilla arvioimme tuotteen onnistumista ja sitd milla tavalla tuotteemme edistivét
ikaihmisten terveytta. Karvisen (1994, 11) mukaan toimintakyky koostuu ihmisen
fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta kapasiteetista. Ikaihmisen toimintakyky
heikkenee sairauksien ja ian my6ta. Toimintakyky kuvaa sitd miten hyvin ihminen
selvidd esimerkiksi omista péivittaisista toimistaan. Toimintakyvylla voidaan sel-
vittdd kuinka toimintakyvyn alenemisesta huolimatta voisi elad mahdollisimman
itsendistad elamaa. Toimintakyky méaaraytyy yksilon ja toimintaympériston valise-
nd suhteena, joten toimintakykyd voidaan parantaa muuttamalla toimintaympa-
ristoa. (Pohjolainen 1996, 77 — 78.)
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Tuotteemme arvioinnissa on nelja eri asteikkoa, jotka ovat heikko, tyydyttava,
hyva ja kiitettava. Edella mainitut arvioinnin asteikon tasot on kuvattu arviointias-
teikossa (LIITE 3 tuotteen arviointiasteikko). Esimerkiksi fyysisten toimintojen
merkityksen voidaan katsoa olevan heikko, mikali koira ei lainkaan aktivoi ikéih-
mista liikkumaan ja kiitettava, mikali koiran lasnéolo saa ikdihmisessa aikaan
selkeda fyysisen aktiivisuuden lisdantymista, kuten liikkuminen, koiraa kohti ku-

martelu ja koiran silittdminen.

Neljas vaihe on arvioinnin suunnittelu ja kaynnistdminen, jolloin teimme arviointi-
suunnitelman ja valitsimme sopivat arviointimenetelmat. Arviointikeinoina kay-
timme haastattelua ja havainnointia. Laadimme havainnointiiomakkeen (LIITE 4
arvioinnin havainnointilomake) ja haastattelulomakkeen (LIITE 5 arvioinnin haas-
tattelulomake), joita kaytimme haastattelussa vierailuiden jalkeen. Havainnointi-
lomakkeeseen laadimme sarakkeet ikdihmisten psyykkisille, fyysisille, sosiaalisil-
le ja kognitiivisille toiminnolle, johon merkitsimme vierailuiden aikana kunkin ha-
vainnoitavan henkilon toimintoja "tukkimiehen kirjanpidolla”. Koiran lasnaolon
vaikutuksia fyysisiin toimintoihin olivat esimerkiksi koiran silittaminen tai hellimi-
nen ja koiran kohdejoukossa aikaansaama liike, kuten kaveleminen, koiran talut-
taminen tai koiraa kohti kumartuminen. Psyykkisia toimintoja sanallisen ilmaisun
lisdksi, olivat esimerkiksi ilmeet ja eleet sekéa tunteiden ilmaisu. Kognitiivisia toi-
mintoja joita havainnoimme, olivat muistelu, osallistuminen ja havainnointi. Kog-
nitiiviset taidot ovat ihmisen tietoisia psyykkisia toimintoja, kuten tiedon vastaan-
ottaminen, kasittely ja sailyttdminen esimerkiksi muistelu, osallistuminen ja ha-
vainnointi (Tuulio-Henriksson 2011). Tah&n voidaan ajatella kuuluvan esimerkiksi
koiran tarkkailu ja muistelu, joita kdytimme hyddyksi vierailun arviointivaiheessa.
Muistelulla voi ottaa menneisyyden haltuun ja vahvistaa identiteettia. Muistelu on
parhaimmillaan strategia jolla pidetaan ylla elaman hallinnan tunnetta ja pitaa ylla
elamanjarjestysta. Muistelu voi lisatd henkilon ymmarrystd menneisyytta ja nyky-
hetked kohtaan. Muistot ovat aina osana myo6s nykyisyytta, koska muistot kulke-
vat aina henkilén mukana. (Korkiakangas 2002, 183, 202.)
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Arvioimme havainnointilomakkeella vierailuiden sosiaalista ymparistoa ja koirien
vaikutusta vierailuiden ilmapiiriin. Sosiaalisen ympariston “ilmapiirin” arvioiminen
oli haasteellista, koska se perustui aina meidan havainnoijien sen hetkisiin ko-
kemuksiin tilanteesta. Sosiaalisen ilmapiirin kuvailussa merkityksellisia asioita
arvioinnissa olivat yleinen ilmapiiri, jota ei voi varsinaisesti mitata, mutta lasnaoli-
joiden eleiden, ilmeiden, keskusteluiden ja tapahtumien tarkalla kuvailemisella
pyrimme mahdollisimman tarkasti valittamé&an vierailuiden ilmapiiria myos lukijoil-
le. Kaverikoirien vierailulla ei olisi merkitysta sosiaaliseen ilmapiiriin, mikali koiri-
en vierailu ei saisi ikdihmisissé aikaan havaittavia sosiaalisia toimintoja. Toisaal-
ta kaverikoirien vierailu olisi merkityksellinen, mikali koirat saisivat ikdihmisissa
aikaan sosiaalisia toimintoja, kuten vuorovaikutusta ja keskusteluita. Samalla ha-
vainnoimme vierailuiden aikana koko tilaisuuden ilmapiiria, kuten ikaihmisten ja
koirien ohjaajien valista vuorovaikutusta. Havainnointilomakkeisiin varasimme
tilaa sanalliselle ilmaisulle, jolla arvioimme sosiaalisia, kognitiivisia ja psyykkisia

toimintoja ikaihmisissa.

Haastattelulomakkeella kysyimme ikaihmisten arviota siitd, miten koirien vierailut
palvelukeskus Kalliossa nakyvat tapahtumien jalkeen. Arvoimme kaverikoirien
vierailun vaikutusta sosiaaliseen terveyteen siten, miten vierailua voi kayttaa
keskusteluaihiona, tukien samalla sosiaalisia voimavaroja. Selvitimme lisaksi,
miten koirien lasnaolo heréatti kohdehenkildissa muistoja liittyen koiriin tai lem-
mikkielaimiin. Vapaata sanaa on hyva hyddyntaa, jotta valttyisimme liialliselta
johdattelulta ja tahan pyysimme liséksi kehittdmisideoita vastaavanlaisiin tapah-

tumiin.

Haastatteluilla halusimme selvittdd miten ikaihmiset kokivat kaverikoirien vierailut
ja millaisia tuntemuksia ja ajatuksia kaverikoirat ikdihmisissa herattivat. Psyykki-
nen toimintakyky ilmenee ihmisen suhtautumisena ja kykyna vaikuttaa omaan
ulkoiseen ja sisaiseen vallitsevaan todellisuuteensa. lkaantyessa inmisen psyyk-
kinen toimintakyky muuttuu, koska se on kytkoksissd henkilon ymparistoon.
(Ruoppila, 2002, 120.) Arvioinnissa huomioimme kohdejoukon toimintakyvyn

mahdolliset rajoitteet, esimerkiksi liikunnanrajoitteet kuten pyodratuolin tai muisti-
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sairaudet. Esimerkiksi muistelun havainnointi oli arvioinnissa haasteellista, mikali
kohdehenkilo ei kyennyt tuottamaan lauseita tai puhetta. Arvioinnissa jouduimme
koko ajan pohtimaan ikdihmisen senhetkistéa toimintakykyd ja arvioimaan esi-

merkiksi mahdollisten havaittavien tunnereaktioiden merkityksia muistelulle.

4.4 Viimeistelyvaihe

Olipa tuote mikéa tahansa, se tarvitsee palautetta, arviointia ja asiantuntijaohjaus-
ta kaikissa kehitysvaiheissaan. Viimeistelyvaiheessa hiotaan yksityiskohdat.
Loppuraportoinnin jalkeen tuotekehitysprojektin tuloksena on valmis tuo-
te/palvelu. (Jamsa & Manninen 2000, 80 — 81., 85.) Suunnitelmavaiheessa opin-
naytetyo oli tarkoitus tehda Kainuun kaverikoirille ja sovimme ensin toimeksian-
nosta Kainuun kaverikoirien palvelukeskus Himmelin yhteyshenkild Minna Kor-
hosen kanssa. Kainuun kaverikoiratoiminnan kaverikoiravastaava Mira-Maria
Ruuskanen otti meihin yhteyttd, kun vierailut olivat ajankohtaisia ja kertoi, ettei
yksittainen henkild kaverikoiratoiminnasta voi toimia toimeksiantajana, vaan toi-
meksiantajaksi olisi kirjattava koko Kainuun kaverikoirat. Kainuun kaverikoirien
Mira-Maria Ruuskanen oli sitd mieltd, ettd opinnaytetydbmme palvelee paremmin
palvelukeskus Kalliota, joten toimeksiantajaksemme vaihtui tammikuussa 2015
Raija Kinnunen palvelukeskus Kalliosta. Vaikka toimeksiantaja vaihtui opinnayte-
tyoprosessin aikana, ei se muuttanut opinnaytetydn toteutusta tai vaikuttanut ta-

voitteeseen, tarkoitukseen tai tutkimustehtavaan.

Tuotteemme on ikdihmisten terveytta edistava kaverikoiravierailu. Tuote on asia-
kaslahttinen ja ottaa huomioon asiakkaan erityistarpeet. Tuote edistaa ikaihmis-
ten sosiaalista, kognitiivista ja psyykkistéa hyvinvointia ja tukee fyysista aktiivi-
suutta. Tuote on ikdihmistéa aktivoiva ja lisaa osallisuutta. Vierailut olimme ensin
sopineet jarjestettaviksi joulukuussa 2014, mutta kyseisille ennalta sovituille p&i-
vamaarille emme kuitenkaan saaneet mukaan Kaverikoira-brandin mukaista kah-

ta kaverikoiraa. Nain ollen kaksi ensimmaistd suunniteltua vierailua jouduimme
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perumaan edelld mainitun syyn johdosta. Lopulta vierailuiden arviointiin osallistui

yhteensa viisi ikaihmistd, suunnitellusta kahdeksasta ikaihmisesta.

Molempiin toteutuneisiin vierailuihin osallistui kaksi koirakkoa. Ensimmainen vie-
railu saatiin toteutettua tammikuun 11. paivana, sunnuntai-iltapaivana, kello
13.15 - 15.00 Palvelukeskus Kallion tiloissa. Kaverikoirista saapuivat paikalle kul-
tainennoutaja Justiina sekd snautseri Tilli ohjaajineen (KUVA 2). Koirakot saa-
puivat paikalle hieman etuajassa ja se aiheutti pienta sekaannusta alkuvalmiste-
lujen ollessa viela vaiheessa. Aikataulu piti suunnitellusti. Henkilokuntaa osastoil-
la on sunnuntaisin arkipaivia vahemman, joten olimme avustamassa ennalta so-

vittuja ikaihmisia saapumaan vierailutilaan. Haimme muun muassa er&an nais-

henkilon pydratuolilla kuljettaen alakertaan.

Kuva 2. Justiina ja Tilli (Kuva Kirsi Kemppainen)

Ainoastaan yksi aiemmin mukaan halunneista arviointiin osallistuvista henkildista
perui tassa vaiheessa halukkuutensa osallistua. Erés toinen asukas taas oli jou-
lukuussa kadydessamme ehdottomasti kieltaytynyt tulemasta koko tapahtumaan

saati olemaan kohderyhm&amme, kuitenkin han yllattden oli ensimmaisten jou-
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kossa odottamassa omasta halustaan koiravieraiden tuloa ja osallistui vierailuun

aktiivisesti. Han ei kuitenkaan kuulunut varsinaiseen arviointijoukkoomme.

Vierailun alussa paikanpaalla oli lisaksi yhden arviointiin osallistuvan henkilon
omainen. Hanen mielestadn on mukavaa, etté vierailu jarjestettiin Kallioon, mutta
han ei kuitenkaan jaanyt seuraamaan vierailua. Kaverikoiranohjaaja Mira-Maria
Ruuskanen kertoi aiemmissa keskusteluissamme, etta omaiset voivat olla kave-
rikoiravierailuiden aikana merkittdva voimavara ikaihmiselle. Omainen voi hanen
mukaansa aktivoida ikaihmistad osallistumaan ja ottamaan kontaktia koiraan. Li-
saksi omaisen kanssa voi muistella ja keskustella kaverikoirista vierailuiden ai-

kana seka vierailuiden jalkeen.

Ikaihmiset saapuivat paikalle sovittuna vierailun alkamiskohtana. Alkupuheet su-
juivat nopeasti ja tulimme siihen tulokseen, etta kerromme tapahtuman kulun ja
tarkoituksen liséksi koirista vain yleisesti, jotta taka-alalla odottaneet koiranohjaa-
jat voisivat itse esitella lyhyesti koiransa. Koirakot tekivat kohtaamiset, kuten heil-
le on ohjeistettu. He kysyivat ikaihmiseltd luvan ennen kuin paastivat koiran ot-

tamaan kontaktia ikdihmiseen.

Tassa vaiheessa keskityimme arviointiprosessimme ensimmaiseen vaiheeseen
eli havainnointiin. Olimme saaneet ennalta sovituista arviointimme osallistuvista
ikaihmisista paikalle kolme, neljasta sovitusta henkilosta. Nainollen toinen meista
havainnoi kahta ja toinen yhta ikdihmista vierailun aikana. Kyseiset henkil6t osal-
listuivat vierailuun monella tapaa. Ainakin hymya, koiralle jutustelua, omien
edesmenneiden koirien muistelua sekéa silittamista esiintyi kaikilla kolmella
ikaihmisella. Molemmat koirat, seka Justiina etta Tilli tuottivat ikaihmisille iloa liki
40 minuuttia. Tilaisuudesta sai halutessaan poistua. Ainoastaan yksi ikdihminen

poistui paikalta kesken.

Lopuksi suoritimme arviointiprosessimme toisen vaiheen eli haastattelun. Kay-
tdssamme olivat tekemamme valmiit kysymyslomakkeet ja niihin kerasimme tie-
dot yhdessa ikaihmisen kanssa nimettdbmana, kuten ennalta olimme sopineet.

Ensimmaiselld vierailulla ikdihmisia osallistui tapahtumaan yhteenséa kymmenen,
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joista kolme oli ennakkoon sovittuja arviointiin osallistuvia. Heidan lisakseen mu-

kana oli yksi hoitohenkilokunnan edustaja.

Toinen vierailu oli sovittu pidettavaksi heti seuraavana lauantaina 17.1.2015. Jal-
leen ennakkosuunnittelumme vierailuaikojen osalta petti, tosin ei suoranaisesti
meidan toimestamme. Torstai-iltana 15.1.2015 selvisi etta koirakoita ei ole ilmoit-
tautunut lauantaille tarvittavaa kahta ja tapahtumaa on siirrettdva yhdella paivalla
sunnuntaille 18.1.2015. lImoitimme tasta valittbmasti sahkopostitse palvelukes-
kus Kallioon toimeksiantajallemme. Heille tama onneksemme lyhyella varoitus-
ajalla sopi, tosin meita itseamme harmitti jalleen suunnattomasti Kaverikoiravie-
railun siirtaminen viime hetkilla. Kyseiset sovitut ajat vaativat meilta molemmilta

suuria ennakkovalmisteluja ja aikataulujen sovittelua.

Sunnuntaina 18.1. jarjestimme toisen Kaverikoiravierailumme. Kirpedssa pak-
kassaassa ikdihmisia saapuivat ilahduttamaan landseer Pate ja shetlanninlam-
maskoira Neppu (KUVA 3 ja KUVA 3). Olimme sopineet, ettd piddmme tdméan
toisen vierailun palvelukeskus Kallion Tervakartanon puolella. Siella meilla oli
suurimmaksi osaksi eri ihmiset kuin ensimmaiselld vierailulla. Meilla molemmilla
opinnaytetyontekijoilla oli vierailuiden aikana yksi henkild osallistumassa arvioin-
tiprosessiimme, koska kaksi etukateen sovittua henkil6d ei saapunut paikanpaal-
le. Yhteensa toiseen vierailukertaan osallistui 11 ik&ihmist&. Hoitohenkilokunta ei
osallistunut kaverikoirien vierailuun kokoaikaisesti, vaan kavivat vierailun loppu-
puolella ihastelemassa koiria. He my6s auttoivat vierailun alku- ja loppujarjeste-

lyissé&.
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Kuva 3. Pate (Kuva Kirsi Kuva 4. Neppu (Kuva Kirsi
Kemppainen) Kemppainen)

Loppuhaastattelu oli toisella vierailulla hieman vaikeampi toteuttaa, koska vai-
keutena oli saada asiakas ymmartamaan kysymys siind muodossa, kuin kysy-
myslomakkeessamme oli. Haastatteluissa meidan taytyi hieman soveltaa, jotta
saimme tarvittavat vastaukset. Vierailu paattyi kahvittelun, koiranohjaajien lah-
don, haastattelujen ja pienen kokoavan jutustelun jalkeen. Toimitimme Kennellii-

tosta saamamme Kaverikoira-esitteet jalkikateen palvelukeskus Kallioon.

Molemmilla vierailukerroilla koiran lasnaolo sai fyysista aktiivisuutta aikaan kai-
kissa henkilbissa, joita havainnoimme. Koiraan fyysista kontaktia ottivat kaikki
havainnoimamme henkilot. Fyysinen kanssakadyminen oli koiran silittamistéa, rap-
suttamista tai koiraa paijattiin sylissa. Fyysinen aktiivisuus oli kolmella henkil6lla
lyhytaikaista ja vahan fyysista aktiivisuutta tuottavaa. Kahdella henkil6lla fyysinen
aktiivisuus oli aktiivisempaa ja kehoa kaytettiin kokonaisvaltaisemmin ja koira ak-
tivoi henkiloitd kumartumaan, kaantyileméaan ja koiraa paijattiin esimerkiksi sylis-

sa pitaen.

Koiraan otettiin kontaktia esimerkiksi taputtamalla kasia polviin, tarkoituksena
kutsua koiraa luokse, joka aktivoi ikdihmisia liikkumaan. Toisella vierailukerralla
yksi asukas, joka ei osallistunut arviointiin, seurasi koiraa kavellen tilassa, jossa
vierailu pidettiin ja hakeutui useamman kerran koiran l&heisyyteen. Yksi henkil®
pyysi, etta hanta kdannettaisiin tuolilla niin, etta han pystyisi seuraamaan koiria,
koska ei itse kyennyt likkumaan. Kukaan havainnoimistamme henkil6ista ei ta-
luttanut tai kavelyttdnyt koiraa — tosin yksi arviointiin osallistumaton ikdihminen

piti koiraa hetkellisesti hihnassa. Kuitenkin oli ndhtéavissa kaverikoirien aikaan-
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saama fyysinen aktiivisuus ikaihmisissa. Oli tuotteemme kannalta todella rohkai-
sevaa nédhda eraan pyoratuolissa, aluksi passiivisena, istuneen ikdihmisen akti-
voituminen hanen kumartuessa silittAméaan ja hellimdan kaverikoiraa. Fyysisen
aktiivisuuden lisaamiseksi vierailuissa voisi tarjota ikaihmisille mahdollisuutta ta-
luttaa koiraa, joka kannustaisi ikaihmisté likkumaan. Vierailuympariston tulisi olla
fyysiseen aktiivisuuteen kannustava. Vierailuiden kehittamisen kannalta ei ole
hyvaksi jarjestaa vierailuja esimerkiksi "kirkonpenkkimaisessa” ja ahtaassa tilas-

sa. Suotavaa olisi, etta tila olisi rauhallinen ja siella olisi riittavasti tilaa liikkua.

Havainnointimme perusteella koirien herattamat tuntemukset olivat positiivisia ja
herattivat ikaihmisissa myonteisia tunteita. Kohdehenkilot ilmaisivat positiivisia
tunteitaan vierailuiden aikana esimerkiksi hymyilemalla ja nauramalla. Sanallisel-
la ilmaisulla henkilét ilmaisivat koiravieraiden heissa aiheuttamia ajatuksia ja
muistoja, niitd oli tulkitsijasta riippuen monenlaisia. Kaverikoiravierailu heratti
kohdehenkildissa selkeasti havaittavia positiivisia tunnereaktioita, joita osoitettiin
koiralle. Tunteita ilmaistiin esimerkiksi hymyilemalla ja nauramalla. Koiralle pu-
huttiin ja koiraan otettiin kontaktia elein ja sanoin ja lisdksi tunteista keskusteltiin

koiran ohjaajille ja muille paikallaolijoille.

Kehittaéaksemme kaverikoiravierailuita ikdihmisten tunteiden ilmaisua, psyykkista
ja sosiaalista hyvinvointia tukevaksi, tulisi sosiaalisen ymparistén olla tunteiden
ilmaisuun ja vuorovaikutukseen kannustava. Tata voisi kehittdd esimerkiksi
omaisten lasnéololla vierailuiden aikana. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
omaisille ilmoitetaan vierailuista etukateen ja pyydetaan osallistumaan vierailui-
hin. Omaisille kannattaisi tuoda esille kaverikoiranvierailuiden terveytta edistavia
vaikutuksia. Yhdella havainnoimistamme henkildistda emme havainneet koiran
lasn&olon tuovan muistoja mieleen. Yhdelle henkildlle koira toi muistoja mieleen,
mutta ei halunnut kertoa niista. Han kertoi, etta han oli omistanut aikoinaan koi-
ria, muttei halunnut muistella, eika puhua niista. Kaksi henkildd kohdejoukosta
ilmaisi muistojaan vierailuiden aikana useammin ja ilmaisi muistoja koirille. Ky-

seiset henkil6t muistelivat &&dneen kertoen omistamiaan tai lapsuudenkodeissaan
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olleista koirista ja toinen henkildista muisteli koira-aiheista runoa. He ilmaisivat
muistoja, mutta muistoista kertominen tapahtui yksittaisilla sanoilla, eika niista
syntynyt keskusteluita. Yksi havainnoimistamme henkildista halusi jakaa muisto-
ja my6s muiden paikallaolijoiden kesken ja muistelu jatkui keskusteluna ja muis-
teluna henkilén omista koirista. Muistelua jatkui useamman kerran vierailuiden
aikana. Esimerkkind havainnointivaiheessa eraalta havainnoitavalta kuulemam-
me muisto:

"Mie oon aina ollu koiraihminen.”

Kaikki havainnoimillamme henkil6illa tapahtui osallistumista ja he havainnoivat
ymparistoa. Kaytannossa tama nakyi koirien aktiivisena seuraamisena katseella,
seka koiran iasta ja rodusta kyselemisena. Vierailuiden arviointiin osallistuvista
henkiloista nelja olivat paikanpéaalla koko vierailuiden ajan, ainoastaan yksi hen-
kild poistui aikaisemmin paikanpéélta. Havainnoimistamme henkildista jokainen
seurasi koiraa tarkasti katseellaan koko vierailuiden ajan tai sen ajan, kun itse
jaksoivat olla seuraamassa vierailuita paikan paalla. Koiran tarkkailua tapahtui
kaikilla my6s silloin, kun koira oli kauempana tervehtimassa toisia asukkaita. Tal-
I6in kauempana olevat kaantyivat tuolilla katsomaan koiraa. Kolmen henkilén
kohdalla arvioimme koiran lasn&olon vaikutuksen lisdavan heidan osallistumis-
taan. He seurasivat koiraa tarkasti koko vierailuiden ajan ja koira selkeasti sai
kyseiset henkilét osallistumaan vierailuihin aktiivisesti. Osallistuminen néakyi
muisteluna, puheena ja keskusteluina ja selkeasti lisdantyneend vuorovaikutuk-
sena muiden paikallaolijoiden kanssa. Liséksi koiraan otettiin aktiivisesti kontak-
tia. Kahden henkilon kohdalla emme havainneet koiran lisdavan heidéan osallis-
tumistaan. Tuotteen kehittdmiseksi vierailuihin voisi lisata ohjattua, ikaihmista ak-
tivoivaa toimintaa. Esimerkiksi yhteinen ohjattu viriketoiminta kuten keskustelupii-
ri, Kirjoittaminen tai piirtdminen voisivat lisatd ikaihmisten osallistumista ja muiste-

lua kaverikoiravierailuiden aikana.

Kaikki havainnoimamme henkilot olivat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa koiran

seka koirien ohjaajien kanssa. Koiria siliteltiin ja niille hymyiltiin ja juteltiin. Koiria
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kohti kumarreltiin ja koiralle ojennettiin kattd. Koiraa kutsuttiin luokse sanoin ja
elein. Eras asiakas lausui koiralle mukavaa runoa. Lisaksi koira lisési joidenkin
henkildiden vuorovaikutusta muiden paikallaolijoiden kanssa ja heréatti keskuste-
luita. Koirista oli helppo aloittaa keskustelu ja koirista kyseltiin paljon niiden oh-
jaajilta. Eras ikaihminen kysyi koiran ik&a ja rotua. Saatuaan tietaa koiran olevan
lammaskoira, han kysyi, etta pelkaako se lampaita. Toinen henkildista halusi tar-
jota koiralle kakkupalan, joka hanella oli edesséaan ruokapoydalla. Han jutteli koi-
ralle ja mietti koiran olevan nalkéinen ja haluavan kakkua. Muihin asukkaisiin ha-
vainnoimamme ikdihmiset eivat ottaneet vuorovaikutuksellista sosiaalista kontak-
tia. Tasta paattelimme sen, ettd tapahtumaan osallistuvilla kanssaihmisilla ei ole
huonontavaa vaikutusta kaverikoiran tuottamille terveytta edistaville vaikutuksille,
silla koiravieraat ovat se paaasia. Hoitohenkilokunnasta vain yksi otti lasnéolol-
laan osaa varsinaiseen vierailuhetkeen, talléin yksikdan havainnoitavamme ei

ottanut hdneen vuorovaikutuksellista kontaktia.

Sosiaalisen ilmapiirin arviointi perustuu omille tulkinnoillemme vierailuiden aika-
na. Mielestamme koirien lasnéololla oli merkittdva vaikutus sosiaalisuuteen ja
ilmapiiriin.  Sosiaalisuuden lisdantyminen nékyi molemmilla vierailukerroilla li-
saantyneena keskusteluna ja vuorovaikutuksena koiriin ja koirien ohjaajiin. Koirat
olivat luonteva tapa keskustella vieraiden henkildiden kanssa. Koirien lasnéolo
sai hymyn monen paikallaolijan kasvoille ja koiraa seurattiin katseella. Eras pai-
kallaolija harmitteli, kun hanen puoliso ei ollut paikanpaalla. Ensimmaiseen vie-
railuun tuli myds omaisia, jotka kavivat rapsuttelemassa koiria. Lisaksi henkilo-
kunta ihasteli koiria. Emme havainneet kenenk&én suhtautuvan kielteisesti koiri-

en lasnéoloon tai pelkaavan koiria.

Kaaviossa 1 kuvaamme havainnoinnin avulla saatuja toimintoja viidessa arvioin-
tiin osallistuvassa ikdihmisessa. Kaaviossa havainnollistamme ikaihmisten toi-
mintoja kutakin arvioimaamme toimintoa kohden. Kaaviossa esitetdan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset toiminnot ja niiden sijoitus arviointiasteikossamme (LII-

TE 3 tuotteen arviointiasteikko). Vaikka kasittelimme muistelua, osallistumista ja
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havainnointia yhtenevaisesti kognitiivisina toimintoina, on tdssa kaaviossa muis-
telu ja havainnointi eroteltu toisistaan, koska arviointiin osallistuvista henkildista
usealla muistelu ja osallistuminen olivat arvioinnissa eri tasolla. Esimerkiksi muis-
telu saattoi olla jonkun henkilén kohdalla arviointiasteikolla heikko, mutta hdnen
osallistumisensa ja havainnointinsa arviointiasteikon tasolla kiitettava. Kuvai-
lemme vierailuiden aikana tekema&mme havainnot ja haastattelun tarkemmin
ikéihmisten toimintakyvyn eri osa-alueista liitteessa (LIITE 6 vierailuiden aikana

tekemamme havainnot ja haastattelut kuvailtuna arviointikriteeristén mukaisesti).

Kaverikoirien vierailun aikana havainncimamme
ikdihmisten toiminnot arviointiasteikollamme
of, esitettyna
100 - B Heikko
90 A B Tyydyttivi
80 - .
OHyva
70 - -
60 - O Kiitettava
50 1 1. Fyysiset toiminnot
40 - = 2. Psyykkiset toiminnot
30 4 3. Sosiaaliset toiminnot
4, Muistelu
20 A ~ 5. Osallistuminen ja
10 —  havainnointi
n ‘I—'-_ —
1 2 3 4 5

Kaavio 1: Kaverikoirien vierailun aikana havainnoimamme ikaihmisten toiminnot

arviointiasteikollamme esitettyna

Vierailuiden kesto oli sopiva. Saimme palautetta vierailun kestoajasta haastatte-
lulomakkeen avulla. Haastattelun perusteella arviointiin osallistuvista henkil6ista
suurin osa arvioi vierailuiden kestoa sopivaksi tai riittavan pitkaksi. Osallistujat
olivat vierailuiden ajan koko ajan lasna, lukuun ottamatta yhta henkil6d, joka

poistui vierailun lopulla aiemmin. Vierailu oli onnistunut, silla paikallaolijat jaksoi-
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vat osallistua ja havainnoida koko vierailun ajan koiria. Osallistuminen vierailuihin
on vapaaehtoista ja sopivan mittainen kaverikoirien vierailu voidaan varmistaa
myds riittavalla henkilokunnan osallistumisella, joka voi tarvittaessa avustaa
ikdihmisen pois paikanpaalta taman niin halutessaan. Kaksi arviointiin osallistu-
vista henkildista arveli, etta kaverikoirien vierailusta tulee yhteisia keskusteluhet-
kia vierailuiden jalkeen ja kolme ei osannut sanoa, keskustellaanko vierailusta
myOdhemmin. Nelja vastanneista kertoi, etta heille tuli vierailusta muistoja koirista.
Kukaan ei kertonut muistoja muista elaimista. Koirat herattivat esimerkiksi van-

hoja metsastysmuistoja yhdessa koirien kanssa.

Haastattelussa kolme henkil6a vastasi, etta olisi mukava jos kaverikoirat vieraili-
sivat palvelukeskus Kalliossa saanndllisesti. Eras haastateltava kertoi ensimmai-
sen vierailun lopulla odottavansa jo seuraavaa kaverikoiravierailua. Yhden haas-
tateltavan mielesta yksi vierailukerta kerta oli riittdva. Kun kaverikoiravierailuita
jatkossa hyodynnetaan ikaihmisten terveyden edistamisessd, meidan tuotteem-
me arvioinnin pohjalta on todennettavissa, etta saanndllisesti toistuvana kaveri-

koiravierailut tukevat ikdihmisten terveytta parhaiten.
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5 TULOKSET

Kaverikoiratoiminta perustuu spontaaneihin vierailuihin ja sen tuottamiin sen het-
kisiin mielihyvan kokemuksiin. Teorian ja jarjestamiemme vierailuiden perusteella
voidaan todeta, ettéd kaverikoiravierailuilla on etenkin saannollisesti toistuvina
terveytta edistavia vaikutuksia esimerkiksi ikaihmisten sosiaalisen ja vuorovaiku-
tuksellisen toiminnan lisdantyessa. My6s muut toimintakyvyn osa-alueet vahvis-
tuvat. Ihmisen toimintakykya voidaan tarkastella fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn avulla. Ihmisen ikaantyessa, muutokset naissa eri toimintaky-
vyn osa-alueissa nakyvat eri tavoin ja siksi niita tulisi tarkastella myos erikseen.
(Ruoppila 2002, 121.) Kaverikoiratoiminta antaa virikkeita ikaihmisille, joten jar-
jestamamme vierailu tuki asettamaamme tavoitetta ikdihmisten terveyden edis-
tamisessa. Henkisen hyvinvoinnin sailyvyyden kannalta virikkeet ovat yksi tarkea
osatekija. Yhteisollisyys, tunne ryhmaan kuulumisesta ja laheisten ihmisten tuki

lisdavat sosiaalista hyvinvointia. (Heikkinen 2002, 31.)

Toimme vierailuiden avulla kolmannen sektorin tuottamia palveluita kunnallisen
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelun piiriin ikdihmisten terveyden edistamiseksi.
Ikaihmisten hyvinvointia voidaan parantaa lisaamalla eri toimijoiden valista yh-
teisty0td. Hyvinvointia lisddmalla vahennetddn sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarvetta. Palveluiden tarpeen vaheneminen vaikuttaa myos julkiseen talouteen.
(Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2013, 24.)

Ikaihmisten toiminnanvajauksia ja toimintakykya mitataan esimerkiksi Activities of
Daily Living — tyyppisilla mittareilla, niiden huomio kohdistuu vain silla hetkella
henkildlla oleviin mahdollisiin toimintakyvyn rajoitteisiin, eivatkd ne huomioi toi-
mintakyvyn alentumisen taustalla olevia tekijoita, kuten heikkoa fyysistd kuntoa,
heikentynytta kuuloa tai nakéd, masennusta tai kognitiivisia ongelmia. Talldin
toimintakykya heikentéaviin taustatekijoihin ei voida puuttua kuntouttavasti tai en-

naltaehkaisevasti. (Heikkinen 2002, 22.) lkaihmisten terveyden edistdminen on
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laajempaa, kuin pelkka primaaripreventio, jolla tarkoitetaan sairauksien ehkaisya
(Helin, 2002, 51).

Opinnaytetyotd tehdessamme lahestyimme ikaihmisten terveyden edistamista
kaverikoiratoiminnan avulla kahdesta eri terveyden edistamisen nakodkulmasta.
Tukemalla ikdaihmisen eri toimintakyvyn osa-alueita kaverikoiratoiminnalla, lisa-
tdan ikaihmisen voimavaroja yllapitad omaa terveyttaa, jolloin kaverikoiratoimin-
taa voidaan tarkastella promotiivisena terveyden edistamisen nakokulmasta.
Ikaihmisten terveyden edistamistd voidaan tarkastella myds toisesta nakokul-
masta, jossa huomioidaan jo olevassa olevat toimintakyvyn heikkoudet ja sai-
raudet. Palvelukeskuksissa asuvat ikdihmiset voidaan nain ollen katsoa kuuluvan
tahan ryhmaan, koska heilla on kaikilla toimintakyvyssa heikkouksia. Talldin voi-
daan ikaihmisten terveyden edistamisesta kaverikoiratoiminnan avulla puhua
myos tertiaaripreventiosta, jolloin kaverikoiratoiminnalla pyritddn hidastamaan
toimintakyvyn heikkenemista. Tertiaaripreventiolla tarkoitetaan sairauden aiheut-
tamien toimintakyvyn vajauksien kehityksen hidastamista ja hoitoa esimerkiksi
apuvalineilla tai ympariston muuttamista toimintakykya paremmin vastaavaksi.
Talléin huomioidaan koko ihmisen elaméantilanne huomioon ja vahvistetaan yksi-
I6n omia voimavaroja. Kolmannen sektorin palvelut, joka kattaa yksityisyrittajat ja
vapaaehtoistyontekijat, sosiaalitoimi ja muut hallintokunnat sekd omaiset, ovat
terveyspalveluiden keskeisimmat yhteistyokumppanit, joiden avulla ikdihmisten
terveytta ja toimintakykya voidaan yllapitaa ja edistaa esimerkiksi tertiaaripreven-
tion keinoin. (Helin 2002, 51 — 52.)

Tuettaessa toimintakyvyn eri osa-alueita eri menetelmin, ne tukevat toinen toisi-
aan. Esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn tukeminen vahvistaa usein my6s sosiaa-
lista ja psyykkista toimintakykya. (Ruoppila 2002, 147.) Fyysisen toimintakyvyn
tukemiseen kaverikoiratoiminta ei kuitenkaan ole soveltuvin ratkaisu. Emme
opinnaytetydssamme havainneet suurta fyysista aktiivisuuden muutosta ikaihmi-
sissd eika kaverikoiratoimintaan kuulu varsinainen fyysisen aktiivisuuden lisda-
minen. Sen sijaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn merkitys on toimin-

nassa sitakin merkityksellisempaa.
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Teorian pohjalta saimme vastauksen kehittamistehtavaan "mita kaverikoiratoi-
minta on?”, kuvailemalla teoreettisen viitekehyksen opinnaytety6hon ja maaritte-
lemalla kasitteet seka kuvailemalla tarkasti ilmioita ja niiden valisid suhteita. "Mil-
lainen kaverikoiratoiminta edistaa ikaihmisten terveytta?” — kysymys antoi osal-
taan meille prosessin aikana vastauksia edeltdvaan kysymykseen, koska jou-
duimme pohtimaan kaverikoiravierailuita jarjestettdessa vierailuiden kaytannon
jarjestelyitd ja samalla teimme yhteisty6ta niin vierailukohteen, kuin kaveri-

koiranohjaajien kanssa.

Kaverikoiravierailun avulla tapahtuvan ikaihmisten terveyden edistamisen tulee
olla ikaihmisen tarpeet ja toimintakyky huomioiva, eikad toimintakyvyn rajoite saisi
muodostua esteeksi. Terveyden edistdmista toteutimme kohderyhman tarpeet
huomioiden. Osallisuuden varmistamiseksi on tarkedaa varmistaa ikaihmisen pal-
velujen saatavuus ja esteettomyys. Tama tarkoittaa sité, ettd korkea ika, sairaus
tai toiminnanrajoite ei ole esteena palvelun, tuotteen tai tilan kaytossa. (Laa-
tusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013,
19.) Vierailut perustuivat vapaaehtoisuuteen. lkaihmisten kohdalla esimerkiksi
muistisairaus voi olla esteend ilmaista omaa tahtoaan osallistua kaverikoiravie-
railuihin. Palvelukeskus Kallion henkilokunta auttoi meita arviointiin osallistuvien
henkildiden valinnassa ja henkildkunnalla oli tietona kustakin osallistuvasta hen-
kilosta, ettéa esimerkiksi allergia tai koirapelko ei ollut esteena osallistua vierailui-
hin. Vapaaehtoisuuden varmistimme viela tassa vaiheessa ja tdssa vaiheessa

yksi henkild kieltdytyi osallistumasta arviointiin.

Pohdittaessa millainen kaverikoiravierailu edistaa ikaihmisen terveytta, on tarke-
aa huomioida tila jossa vierailut jarjestetaan, jotta vierailut olisivat mahdollisim-
man rauhallisia ja koiran lasn&olosta saadaan mahdollisimman suuri terveytta
edistava vaikutus. lkaihmisten terveyden edistamiseksi jarjestettava kaverikoira
vierailu tulee jarjestaa ikaihmisten tarpeet huomioivassa tilassa, jossa huomioi-
daan tilan koko ja taustameteli seka saadaan tilaratkaisulla yliméaréinen henki-
I6iden ja koiran liikkuminen mahdollisimman vahaiseksi. Kuusinen ja Paloniemi

(2002, 163 - 164) tarkastelevat artikkelissaan kasvatusgerontologiaa. Heidan
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mukaan ikaihmisen oppimistilanteissa olennaisimpia suunnittelussa huomioon
otettavia asioita ovat muutokset ikdihmisen motoriikassa, seka nako- ja kuuloais-
tissa. Nama voidaan huomioida kiinnittamalla riittavasti huomiota ymparistoon.
Tilassa tulee olla riittdva valaistus, eika esimerkiksi taustamelu saisi hairita tilan-
netta. Lisaksi aikaa tulee varata riittavasti ja tulisi edeta niin, etta keskitytaan yh-
teen asiaan kerrallaan ja oppimisympaéristossa on miellyttava rauhallinen ilmapii-

ri.

Toisaalta tila ei saa olla tarkein seikka kaverikoiravierailuita jarjestettdessa. Vie-
railuiden tulee olla helposti toteutettavissa ja vierailupaikan arkeen hyvin istuvia,
jolloin kaytetaan esimerkiksi tilaa, jossa ruokailut jarjestetdan ja johon toiminta
kyseisessa yksikdssa keskittyy. Kaverikoirien vierailu voidaan jarjestaa palvelu-
keskuksissa myds ikaihmisen omaan huoneeseen. Kaverikoiratoimintaan on ter-
vetulleita mukaan kaiken rotuiset ja kokoiset koirat. Ihmisilla voi olla mieltymyksia
koiran kokoon, luonteeseen, kayttotarkoitukseen tai luonteeseen nahden. Koirien
kokoa, varia, turkkia ja rotua ihasteltiin. Myds koirien kayttétarkoituksesta kysel-

tiin.

Heikkisen (2002, 27) mukaan toiminta ja toimintakyky ovat vuorovaikutuksessa
keskenaan. Toimintakyky ilmenee ihmisen toiminnoissa ja arjessa seka esimer-
kiksi harrastuksissa. Toiminta voi nain ollen vahvistaa toimintakykya tai toisaalta
heikentaad toimintakyky&, jos toiminta on yksipuolista tai rasittavaa. Sosiaalinen
tuki voi motivaation avulla edistaa toimintakykya. Arvioinnin haastattelujen poh-
jalta toteamme, etta ikaihmisten terveyden edistamiseksi jarjestettavan kaveri-
koiravierailun keston tulee suhteuttaa niin ikdihmisen, kuin koirankin jaksamiseen
ja perustua vapaaehtoisuuteen. Havaitsimme, ettd kaverikoiravierailuiden suun-
nittelussa tulee ottaa huomioon vuorokauden aika, jolloin vierailu ollaan aikeissa
toteuttaa. Selvitthessamme parasta aikaa koirien saapumiseen, meidan tuli
huomioida palvelukeskuksen paivaohjelma ja jarjestda vierailut paivaohjelmaan

sopiviksi.
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Kaverikoiravierailuiden jarjestamisen tulisi olla vierailupaikalle helposti toteutetta-
vissa. Helppo jarjestely koostuu siita, etta kaverikoiratoiminnassa yksi henkild on
yhteydessa vierailukohteeseen ja han hoitaa yhteydenpidon ja kaverikoiraohjaa-
jien ja vierailupaikan valilla. Vierailuiden jarjestamisen mahdollisuuksiin vaikuttaa
kunkin paikkakunnan kaverikoiratoiminnan koirien lukumaara ja ohjaajien aktiivi-
suus ja mahdollisuudet osallistua toimintaan. Kaverikoiraohjaajalta edellytetaan
toimintaan liittyessa pitkajanteista sitoutumista ja motivaatiota toimintaa kohtaan,
jolla turvataan toiminnan jatkuvuus (Suomen Kennelliitto — Finska Kennelklubben
ry, 2015).
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6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tieteellisen prosessin pohjalta on tehtdva onnistuneita johtopaatoksia (Metsa-
muuronen 2009, 85). Kaverikoiratoiminta on hyva keino edistaa ikaihmisten ter-
veyttda. Parhaimmillaan se tukee ja tdydentaa kunnallisia sosiaali- ja terveyden-
huollonpalveluita tarjoamalla ikaihmisille hyvinvointia tukevia palveluita, jotka on
helppo toteuttaa asiakkaan tarpeet huomioiden ja kuhunkin palvelukeskukseen
sopivina kokonaisuuksina. Kaverikoirat eivat toteuta tavoitteellista esimerkiksi
kuntoutukseen tahtaavia vierailuita, vaan vierailut perustuvat sen hetken mielihy-
van kokemuksiin, joita koiran lasnéolo tuottaa. Kaverikoiratoiminnassa mukana
olevat ohjaajat eivat toimi terveydenhuollon ammattihenkildind tehtavissaan.
Ikaihmisten kuntoutuksessa ja terveyden edistamisessa tulee kayttaa useita
ammattiryhmia ja tehda yhteisty6ta tavoitteiden saamiseksi ja kaikilla hoitoon
osallistuvilla tulee olla yhtenevaiset tiedot kuntoutuksen, palveluiden ja hoidon
tavoitteista. (Helin, 2002, 62.)

Kaverikoiratoiminnan voidaan sanoa parhaimmillaan lisddvan sosiaalista vuoro-
vaikutusta esimerkiksi koiran ja ikaihmisen valilla. Vierailuiden aikana teimme
my6s havainnon, etta koiran ohjaaja on usein tiiviissa vuorovaikutuksessa ikaih-
misen kanssa. lhmisen sosiaalisella pddomalla on tarkea merkitys onnistumisen
kokemuksille elaméssa. lhmisen sosiaalinen pddoma ilmenee esimerkiksi ver-
kostoina, vuorovaikutuksena ja sosiaalisina siteitd. Sosiaalinen paddoma voidaan
tarkastella sosiaalisten suhteiden avulla. Heikentyneen toimintakyvyn omaava
vanhus ei valttamatta kykene huolehtimaan itse omista sosiaalisista suhteistaan,
vaan se vaatii aktiivisuutta muilta henkiloiltd. Ryhmat ja pddomat ovat myds kei-
no tarkastella sosiaalista paaomaa. Verkostoitumista voi tapahtua esimerkiksi
harrastusten tai jarjestbjen kautta. Huonokuntoisella ikaihmiselld taas usein
omaisten merkitys kasvaa ja suhteet erilaisiin viranomaistahoihin, kuten hoito-
henkilokuntaan kasvavat. Vuorovaikutus ja kommunikointi ilmentéavat myo6s sosi-
aalista pddomaa. (Marin, 2002, 101 — 106.) Kaverikoiravierailuiden ikaihmisten

sosiaalista vuorovaikutusta lisaava vaikutus perustuu osaltaan ikaihmisen ja koi-
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ran ohjaajan valiseen vuorovaikutukseen. Koira vapauttaa tunnelmaa ja sen

kautta on helppo lahestya toista ihmista.

Kennelliiton kaverikoiratoiminnan ohjeet ja kaytanteet soveltuvat hyvin sellaisi-
naan ikaihmisten terveyden edistamisen valineeksi. Hyddyntamalla kaverikoirien
vierailuita, on mahdollista toteuttaa asiakaslahtoistad viriketoimintaa ik&ihmisille
heidan terveytensa edistamiseksi ja voimavarojensa tukemiseksi. Kaverikoiravie-
railu on lisédksi hyva keino lisata ikdihmisen osallistumista. Osallisuudella tarkoi-
tetaan mahdollisuutta vaikuttaa yhteison toimintaan ja palveluiden kehittamiseen
jasenena ja kansalaisena. Osallisuus on mahdollisuutta toimia, osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnassa sek& kokemuksellista, kuten tunne yhteenkuulumisesta.
(Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2013, 17.) Kaverikoiratoiminta vastaa laadultaan useisiin ikdihmisen palvelutar-
peisiin, asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti, vaikuttavasti ja lisdamalla ter-
veyshyotyja ja parantamalla toimintakykya. Laadukas palvelu vastaa tarpeisiin
kustannustehokkaasti ja on vaikuttavaa (Laatusuositus hyvan ikaantymisen tur-

vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 10).

Kaverikoiraohjaajien kanssa kdaymissamme keskusteluissa tuli usein esille, etta
suomalaiset koirarodut, suomenajokoira, suomenpystykorva ja karjalankarhu-
koira ovat ikdihmisten parissa toivottuja vieraita. Koirat herattivat ikdihmisissa
muistoja omista entisista koiristaan, vaikka ne poikkesivat heidan omista entisis-
ta koiraystavistaan. Olisikin hyva jatkotutkimusaihe tietdd onko koiraa karvoihin
katsominen, eli selvittad minkalainen koira edistaa ikaihmisten terveytta? Hyva
jatkotutkimusaihe olisi selvittda kaverikoirien hyddyntamismahdollisuuksia mui-

den ikaluokkien terveyden edistamisessa.

Kaverikoiravierailuita todennakoisesti tullaan hyddyntdm&an yhd enemman eri-
laisten ik&luokkien terveyden edistamisessd, joka mahdollistaa erilaisia jatkotut-
kimusaiheita kaverikoiratoiminnasta. Esimerkiksi kaverikoiratoiminta lasten, mie-
lenterveyskuntoutujien, péaihdeongelmaisten tai kehitysvammaisten terveyden

edistamisessa olivat aiheita, joita kohtaan oma mielenkiintomme herasi opinnay-
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tetyoprosessin aikana. Olisi mielenkiintoista saada jatkotutkimuksia, joilla selvi-
tettaisiin, miten koirien vierailuita onnistuisi jarjestaa esimerkiksi sairaaloihin,
joissa voi olla allergisia ihmisia ja millaisia riskitekij6ita siihen liittyy. Viimeinen
mielenkiintomme herattanyt jatkotutkimusaihe, joka opinnaytetydprosessin aika-
na meilla herési, koski ikdihmisten kokemuksia kaverikoiratoiminnasta terveyden
edistamisen valineen&. Olisi mielenkiintoista saada selville, miten ikaihmiset ar-

vioivat kaverikoiratoimintaa ja sen vaikutusta omalle hyvinvoinnille.
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7 POHDINTA JA ARVIOINTI

Tuotteistamisprosessin mukainen opinnaytetydmme ohjasi meitd pohtimaan va-
lintojamme ja niiden seuraamuksia opinnaytetydémme koko prosessin ajan. Poh-
dimme asioita jo suunnitteluvaiheessa. Naista muistiinpanoista prosessimme al-
kuajoilta on suuri hy6ty loppuraportointivaiheessa. Tuotteistamisprosessi ja opin-
naytetyollemme asettamamme tavoite ja tarkoitus ohjasivat itsessaan suuresti
valintojamme koko prosessin aikana. Pohdintaosio sisdltda opinnaytetyémme

kehitysta muokanneet valintamme, seka saamamme Kkirjalliset ja suulliset ohjeet.

Aika osoittautui keskeisimmaksi resurssiksemme tassa opinnaytetytssa. Meilla
oli monien eri yksikkdjen aikataulutukset soviteltavina yhteen ja teimme opinnay-
tetyotad opintojen ja tydharjoitteluiden seka perhe-elamiemme ohessa ja toistu-
vasti nadiden kustannuksella. Haasteet aikataulutuksessa lisasivat haastetta var-
sinkin opinnaytetydmme Kirjalliseen toteutukseen. Opinnaytetydlle laatimamme

aikataulusuunnitelma on liitteenéa (LIITE 7 opinnaytetyon aikataulusuunnitelma).

Huolellinen perehtyminen tuotteeseemme antoi meille tekijdille valmiuksia
hyodyntaa tuotteemme pohjalta kaverikoiravierailuja tybelamassa. Saimme
tuotettua ikaihmisten terveyden edistamisesta kaverikoirien avulla tietoa mika
hyodyttaa toimeksiantajaamme. Toimeksiantajamme palvelukeskus Kallio pystyy
tyomme  kirjallisen  raportoinnin  jalkeen  konkreettisesti hyddyntamaan
tuotteemme antamaa tietoa juuri heitd koskien. Havaitsimme tuotteemme olevan

terveytta edistava keino ikaihmisten terveydenedistamistydssa.

7.1 Luotettavuus

Arvioimme ja pohdimme opinndytetydmme luotettavuutta koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Opinndytetydssa arvioidaan luotettavuutta tutkimusmenetelmien,

tutkimusprosessin ja tutkimustulosten valossa. Maarallisissa tutkimuksissa luotet-
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tavuutta arvioidaan yleensa reliaabeliuden ja validiteetin avulla. Laadullisissa tut-
kimuksissa luotettavuutta arvioidaan usein vakuuttavuudenkasitteen avulla ja
kehittdvassa tutkimustoiminnassa luotettavuuden kulmakivend on usein kaytto-
kelpoisuus, jolla arvioidaan kehittamisen hyddyllisyytta. (Toikko & Rantanen
2009, 121 - 122))

Toiminnalliseen opinnaytetydhdn ei ole olemassa selkeité arviointikriteereita,
vaan ne sovelletaan kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen arviointikritee-
reistd. Toikon ja Rantasen (2009, 152) mukaan kehittamistoiminnassa koroste-
taan maarallisen aineiston kuvailevaa merkitysta, ja se sopii mielestdamme hyvin

my6s meidan opinnaytetydémme luotettavuuden arviointiin.

Laadullisen tutkimuksen vakuuttavuus liittyy tutkimuksen uskottavuuteen ja joh-
donmukaisuuteen. Uskottavuus liittyy siihen, kuinka uskottavasti tutkijan tekemat
valinnat tekevat oikeutta tutkimuskohteelleen. Johdonmukaisuus tarkoittaa tutki-
musaineiston keraamisen ja analysoinnin tarkkaa kuvailemista.(Toikko & Ranta-
nen 2009, 124.) Laadullisten tutkimusten luotettavuutta parantaa tarkka kuvailu
tutkimuksen toteutuksen kaikista vaiheista (Hirsjarvi ym. 1997, 232). Téallainen
uskottavuutta lisaava valintamme oli ideavaiheessa tehty paatds siita, etta toteu-
tamme kaksi vierailua yhden sijaan. Lisaksi alkuperdinen ideamme oli pitaa kaksi
vierailua, mutta molemmat eri vierailukohteisiin. Suunnitelmavaiheessa teimme
muutoksen ja jarjestimme molemmat kaverikoiravierailut yhteen paikkaan. Tama

mahdollisti tuotteen tarkemman pohdinnan ja lisasi tuotteemme luotettavuutta.

Kayttokelpoisuutta voidaan tarkastella joko prosessindkdkulmasta tai kehittamis-
tulosten ndkodkulmasta ja se kertoo kehittdmistoiminnan tuottaman tiedon kaytt6-
arvosta. Prosessindkdkulma tarkastelee sitd, kuinka hyvin arviointia ja arvioinnin
aineistoa voidaan kayttda tavoitteiden tasmentymista ja projektin ohjaamisessa
ja kuinka tarkoituksenmukaisia arvioinnin aineistot ja niiden tulkinnat ovat pro-
sessiohjauksen kannalta. (Toikko & Rantanen 2009, 125 — 126.) Kayttokelpoi-
suusnakokulmasta opinnaytetydbmme tuottama tieto on hankittu kayttaen luotet-

tavia lahteitd useista eri ndkokulmista. Soveltamamme ja kerdamamme tieto
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pohjautuu tutkittuun tietoon ja naiden tietojen pohjalta rakennettu tuote on hyo-
dynnettavissa suoraan esimerkiksi muihin terveydenhuollon yksikoihin. Metsa-
muurosen (2009, 84) mukaisesti meidan tuli tuoda prosessimme pohjalta esille
asioita, joita selvisi sen kehitysvaiheiden aikana, jotta tuotteestamme olisi mah-
dollista saada vinkkeja ja ohjeita kun tuotettamme jatkossa tullaan hyddynta-
maan. Opinnaytetydmme on tehty tuotteistamisprosessin vaiheiden mukaisesti ja
tuotteemme on nain ollen hyddynnettavissa ja se lisaa tuotteemme luotettavuut-

ta.

Tutkijan on aina tunnettava ja ymmarrettava tutkittavan elaménkokonaisuus, jotta
han voi varmistaa havaintonsa oikeellisuutta. Hanen on siis varmistettava, etta
han on ymmartanyt tutkittavan ominaisuudelle tai asialle antaman merkityksen.
(Vilkka 2006, 13.) Tata ohjetta sovelsimme tuotteemme kehityksessa ja tuotan-
nossa siten, etta avasimme ikaihmisen kasitteen mahdollisimman hyvia ja moni-
puolisia lahteitd hyddyntaen. Lisdksi muutkin kasitteemme tukevat perehtynei-
syyttdmme nimenomaan kohderyhmaamme ja heidan terveyden edistamiseensa
kaverikoiria hyodyntaen. Tama lisda lopullisen tuotteemme luotettavuutta. Pohti-
malla kriittisesti omaa arkitietoamme koko opinnaytetydprosessin ajan, paran-
namme tuotteemme luotettavuutta ja eettisyytta. Hiljainen tieto auttoi meitd ym-

martamaan tutkimusta ja asiayhteyksia syvemmin opinnaytetyota tehdessamme.

Toteuttamalla vierailut kaverikoiravierailun kaytanteiden mukaisesti, varmistim-
me, ettd tulokset ovat helposti siirrettavissa eri yksikoihin. Kayttokelpoisuus ker-
too kehittdmistulosten hyddynnettavyydesta, jonka pohjalta voidaan esittaa toi-
mintasuosituksia. Hyddynnettavyys linkittyy kehittdmistulosten siirtymisesta kay-
tannon toimiin ja leviamisesta toimintaymparistoon. Tutkimustulosten hyédynnet-
tavyytta voidaan pohtia joko yksittdisen organisaation hydtymisesta tai laajem-
min.(Toikko & Rantanen 2009, 125 - 126.)

Kaikki lahteet eivat ole kelvollisia tieteellisessa tutkimuksessa. Tieteelliset artik-
kelit ovat suositeltavimpia lahteita tutkimusta tehdessa. Tieteelliseen, tutkittuun

nayttdon perustuvat lahteet ovat luotettavimpia ja nain ollen lisd&évat opinnayte-
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tyomme kokonaisluotettavuutta. Sen sijaan oppikirjojen kayttaminen lahteena on
arveluttavaa, silla niista jatetdan usein alkuperaislahteet mainitsematta ja niiden
syntyaikakin voi olla epaselva. Lahteind voidaan kayttaa myods klassikkoteoksia,
joita usein kaytetaan lahteina tietyntyyppisissa tutkimuksissa. Naiden tietopaketti
Voi sisdltda ajantasaista tietoa vaikka teos itsessaan olisi vanha. (Metsamuuro-
nen 2009, 43, 45.)

Kaytimme luotettavia ajantasaisia lahteitd ja pohdimme naiden luotettavuutta
kriittisesti heti lahteen valintahetkella. Lahteiden ajantasaisuus nakyy esimerkiksi
uusimmassa laatusuosituksessa ikdihmisten palvelujen kehittamisesta joka on
vuodelta 2013. Valitsimme l&hteiksemme tuoreimman ja nain ollen ajantasai-
simman teoksen, ja jos kyseisen teoksen tuoreimpia painoksia ei ollut saatavis-
sa, emme tyytyneet vanhoihin. Kavimme tuotteestamme kehittavia keskusteluja
ohjaavan opettajamme sekd& muiden sosiaali- ja terveysalan opettajien kanssa
seka otimme huomioon toimeksiantajiemme ja kaverikoiranohjaajien ehdotuksia
tuotteen parantamiseksi. Nama kaikki asiantuntijatahot ja heidan hyodyntami-

sensa ovat lisdnneet opinnaytetydmme luotettavuutta.

Hyddynnettavyyttd parannamme julkaisemalla valmiin opinnaytetyén Theseus —
verkkokirjastossa. Valmis opinnadytety6 on internetissa hyvin saatavilla ja julkinen
asiakirja, jota voi lukea kaikki aiheen parissa tyoskentelevat ja asiasta kiinnostu-
neet. Saimme opinnaytetydllamme valitettya tietoa ikaihmisten terveyden edis-
tamisen keinoista kaverikoirien vierailuien muodossa seka tuloksissa toimme
esille asioita jotka vastaavat kehittamistehtavadmme "Millainen kaverikoiravierai-
lu edistaa ikaihmisten terveytta?”. Kyseiset tiedot ovat siirrettavissa ja hyodyn-
nettavissa ikaihmisten terveyden edistamiseen myds jatkossa. Nainollen saimme
varmistettua, etta tekemamme valinnat tuotteen kehittdmisvaiheissa olivat oikeita
ja ohjasivat tuotettamme oikeaan suuntaan. Tama liséa osaltaan tuotteen luotet-

tavuutta.

Tulosten siirrettdvyys kertoo siitd, kuinka tulokset saadaan levitettya esimerkiksi

eri tydyhteisdihin ja milla levittdmismekanismeilla. Tutkimuksen hyvien kaytantei-
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den mukaisesti tulosten tulisi olla siirrettavissa helposti toiseen ymparistéén. Toi-
saalta tutkimuksen ainutkertaisuutta voidaan korostaa ja tulokset voidaan n&hda
kontekstisidonnaisina. Esimerkiksi sosiaaliset tilanteet ovat usein ainutkertaisia
ja samanlaisia ryhnmaprosesseja voi olla vaikea toistaa uudessa toimintaymparis-
tossa. (Toikko & Rantanen 2009, 123, 126.)

Kuvailimme opinnaytetydomme kehitys- ja toteutusvaiheen kirjallisena mahdolli-
simman tarkasti ja oikeellisesti, jotta vastaavanlaista tuotetta suunnittelevat tahot
voisivat hyddyntaa ja arvioida tekemdaamme tuotetta ja sen prosessikuvausta
kriittisesti. Tama lisda tuotteen kokonaisluotettavuutta. On otettava huomioon
tuotteemme arvioimiseksi valitsemamme arviointikeinot. Ensimmaisena keinona
otimme kayttédémme havainnoinnin vierailuiden aikana. Tallainen havainnoinnin
tekijasta suuresti riippuva seka tulkinnanvaran jattava arviointimenetelma tarvitsi
rinnalleen toisen arviointikeinon. Valitsimme toiseksi arviointikeinoksemme haas-
tattelun. Toteutimme haastattelut havainnoin jalkeen taydentdaksemme ja tu-
keaksemme havainnoimalla saamiamme tietoja. N&ainollen tuotteemme arviointi-

menetelmien osalta tuotteen kokonaisluotettavuus lisdantyi.

7.2 Eettisyys

Jo tutkimuksen aiheen valitseminen on tekijoiden eettinen paatds (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2013, 218). Aiheen valinnan tulee kertoa lukijalle, mitka eri
tekijat aiheen valintaan ovat vaikuttaneet (Tuomi & Sarajarvi 2013, 129).
Alkuperaisajatuksena molemmilla tekijoilla oli se, ettd molemmat tekevat omat
erilliset opinnaytteet eri aiheista, tosin yhteensattumien kautta paadyimme
tekemaan yhteisen tuotteistetun opinnaytetydn. Perheisiimme on aina kuulunut
koira, joten koirien kanssa toimiminen ja eldminen ovat meille molemmille tuttua.
Elainavusteisen toiminnan kaytté hoitotydssa on lisdéantynyt viime vuosina ja sita
kohtaan on kasvavaa kiinnostusta (Farm 2013, 5). Kaverikoiratoiminta terveyden
edistamisen valineena voi tukea ikaihmisten muita palveluita, eikd toimintaan liity

mielestdmme eettisid ongelmia.
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Opinnaytetyoprosessimme aikana kiinnitimme koko ajan huomiota eettisiin ky-
symyksiin ja nain ennaltaehkaisimme ja varauduimme eettisiin ongelmiin. Oike-
astaan kaikki tekeméamme péaatokset on toteutettu eettisesta lahtékohdasta. Mo-
raalisesta nakokulmasta etiikka on lasna kaikessa arjen elaméssé ja se on ha-
vaittavissa silloin kun ihminen pohtii joko omaa tai toisten suhtautumista siihen,

mika on oikein ja mika ei (Kuula 2006, 21).

Olimme prosessin alkuvaiheessa yhteydessa kennelliiton kaverikoirakoordinaat-
toriin, jolta saimme suostumuksen tehda aiheesta opinnaytetyén. Ennen opin-
naytetyon valmistumista kennelliitto viela tarkastaa ja hyvaksyy kaverikoiratoi-
mintaan liittyvat teoriaosuudet. Opinnaytetydmme toteutuksessa saimme kennel-
litolta luvan kayttaa kennelliiton kaverikoiratoiminnan logoa, joka loytyy kennellii-
ton materiaalipankista. Aiheen valintaan ei liittynyt eettisid ongelmia, koska opin-

naytetydomme aihe on terveyden edistdmisen kannalta molempia kiinnostava.

Toimeksiantajanamme tuotteen alkuvaiheessa toimi Kainuun Kaverikoirat. Eetti-
sesti ehk& opinnaytetydmme haastavin tilanne tuli tuotteemme toteutusvaihees-
sa kun toimeksiantajamme vaihtui. Keskusteltuamme Kainuun kaverikoirien yh-
dyshenkild ja kaverikoiranohjaaja Mira-Maria Ruuskasen kanssa, tulimme hanen
ehdotuksestaan siihen tulokseen, etté olisi jarkevaa jos toimeksiantajamme toi-
misi palvelukeskus Kallio. Otimme yhteytta palvelukeskus Kallion esimies Raija
Kinnuseen ja han suostui toimeksiantajan rooliin. Eettisen ajattelumallin mukaan
tuote oli jo siina vaiheessa, ettd saimme uuden toimeksiantajamme tarpeita ja
vaatimuksia toteutettua liian vahan. Nainollen voidaan puhua eettisesta ongel-

masta.

Huomioimme tiedonhankinnan eettiset kysymykset koko opinnéaytetyoprosessin
ajan. Prosessissa tulee muistaa muun muassa se, etta prosessin tarkoitus ei py-
hitd keinoja ja se estaa eettisesti luvattomien metodien kayttamisen (Loppdnen
ym. 1991, 410). Havainnoitavalta henkilolta tarvitaan suostumus havainnointiin,
joka noudattaa hyvaa tieteellista tapaa (Vilkka 2006, 57). Tiedotimme palvelu-

keskus Kallion asukkaille jo etukateen, ettd havainnoimme ikaihmisia arvioidak-
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semme vierailua ja osallistuminen vierailuissa tapahtuu henkilén omasta suos-
tumuksesta. Kavimme palvelukeskuksessa juttelemassa arviointiin osallistuvien
henkildiden kanssa tulevista vierailuista seka heidan roolistaan opinnaytetyos-
samme. Pyysimme suullisen lupauksen lisdksi suostumuksen kirjallisena eettisis-
ta syista ja jatimme kopiot allekirjoituksineen asiakkaamme haltuun, jotta he voi-
sivat jalkeenpain lukea tulevista vierailuista seké niiden tarkoituksesta. Toisaalta
eettisesta ndkokulmasta tama oli hyva asia, silla nain esimerkiksi kyseisten
ikdihmisten omaiset saivat yleisen tiedotteemme liséksi mahdollisuuden néahda

mita heiddn omaisensa terveyden edistamiseksi ollaan tekemassa.

Laitoksissa asuvia ikdihmisia voidaan pitd& erityisrynmé&né, koska henkildiden
kyky ilmaista mielipiteitdéan voi olla heikentynyt, joten meidan tuli varmistaa hen-
kiloiden ymmartaneen tutkimuksemme tarkoituksen. Annoimme arviointia varten
tehtavista havainnoinnista ja haastatteluista mielestamme riittavasti suullista ja
kirjallista informaatiota ikaihmisille. Tiedostimme, ettd ilman riittdvaa tietoa ei
ikaihminen voi suostua yhteistyohon kanssamme. Kerroimme etukateen arvioin-
tiin osallistuville ikaihmisille havainnoinnin ja haastattelun tavoitteen, omat yh-
teystietomme ja organisaation taustallamme. Kerroimme selkeasti sen, etta ky-
seessa on luotettavuudesta ja vapaaehtoisuuteen perustuvuudesta ja ettd miten
arviointimme konkreettisesti tapahtuu. Kerroimme, ettd kerddmistdmme arvioin-
neista ei pystyta heita tunnistamaan ja tiedot havitetaan asianmukaisesti. Toim-
me esille, etta kysymyksessa oli kunkin henkilén kohdalla toistaiseksi kertaluon-
teinen tapahtuma. Kerroimme seka etukateen ettd tapahtumapaivina ikaihmisille,
ettd jokaisella on omalta osuudeltaan mahdollisuus poistua koirien luota milloin
haluaa. Eettisend ongelmana tassa oli se, etta joukossa saattoi olla ihmisia jotka
karsivat niin vaikeasta muistisairaudesta, etta ennakkotiedoista huolimatta anne-
tut ohjeet vain unohtuvat. Otimme vierailuiden aikana kuvat kaverikoirista.
Saimme koirien ohjaajilta suulliset luvat kayttaa kuvia opinnaytetydmme lopulli-
sessa paperiversiossa. Tallainen toiminta parantaa tuotteemme eettisyytta. (Kuu-
la 2006, 106 — 107, 118, 121.)
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Henkilotietolaki suojaa henkilén ominaisuuksia ja elinolosuhteita, joista hanet tai
hanen laheisidan voi tunnistaa. (Vilkka 2006, 59., 61.) Opinnaytetydssdmme ke-
rasimme ja sailytimme tutkittavien suostumuksen luottamuksellisesti, emmeka
paljastaneet henkildiden nimed, sairauksia, sukupuolta tai yksityisid ominaisuuk-
sia ulkopuolisille. Julkista tietoa ovat hoitokodin nimi ja sijainti. On mahdollista,
ettd joku tunnistaa siella asuvia tai tydskentelevid henkilgita. Tama on eettinen
ongelma joka valitettavasti on liki mahdotonta estéé tallaisessa tuotteistamispro-
sessissa, jossa luotettavuuttakin arvioidaksemme meidan on dokumentoitava
prosessimme vaiheet mahdollisimman tarkasti. Keratyn aineiston sailytimme
luottamuksellisesti, emmeka kirjanneet ylos henkilttietoja tai tutkittavien nimia tai
henkilokohtaisia tietoja. Tuhoamme opinnaytetyéhon liittyvat muistiinpanot ja
asiakirjat asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua, emmeka arkistoi tiedostoja
jotka sisaltavat henkilokohtaisia tietoja. Kuulan (2006, 108) mukaan henkil6tieto-
laki ja yksityisyyden suoja otetaan yleisimmin huomioon siten, etta valmiista ma-

teriaalista on mahdoton jaljittaa tietojen antaja.

Havainnoidessa tutkija vaikuttaa tutkimuskohteensa elaméaan (Vilkka 2006, 57).
Vierailukohteessa muistimme sdilyttdd oman roolimme nimenomaan tutkijoina
emmeka kertoneet liian tuttavallisesti havaintojamme muille. Olimme vierailuiden
aikana havainnoitsijoina p&&aosin sivullisia tarkkailijoita emmeka puuttuneet var-
sinaisiin koirakontakteihin, mutta olimme osallisina vierailuun ja vuorovaikutuk-
sessa tutkittavien ja koiranohjaajien seka aluksi ja lopuksi henkilokunnan kanssa.
Tutkijoina tutkimme ilmidita ulkopuolisina, mutta eettiset kysymykset korostuvat,
koska tutkimusaihe on meille arkielamasta tuttua ja tutkimusaihe sisaltaa meille
tutkijoille jonkin verran olettamuksia kaverikoiratoiminnasta. Huomioimme taman
siten, ettemme saveltédneet arvioinnin haastatteluissa olettamuksiamme ikaihmis-
ten ajatuksista, vaan kirjasimme vain ne asiat joita ikdihminen meille kertoi. Ta-

ma seikka lisda tuotteemme eettisyytta ja luotettavuuttakin.

Eettisesti kestava opinnaytetyt ilmaisee avoimesti mahdolliset puutteet tutkimus-
tuloksissa eika vaaristele tuloksia (Hirsjarvi ym. 1997, 26.) Eettisyysnakokulmas-

ta on tunnustettava olemassa oleva mahdollisuus arvioinnin havainnoinnin virhe-
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tulkinnoille, erityisesti jos havainnoitava toiminto oli sellainen, etta se esiintyi vain
hetkellisesti. Tallaisia toimintoja olivat esimerkiksi hymy tai hiljaisella éanella ta-

pahtunut muistelu.

7.3 Kehittyminen asiantuntijuuteen

Ammattikorkeakoulu opintojen tavoitteena on, etta tutkinnon suorittajalla on
valmiudet edistdd oman ammattialansa kehittymistd. Lisaksi hanella on
edellytykset ammattitaitonsa  kehittdmiseen ja jatkuvaan oppimiseen.
(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulusta 546 / 2013.) Voimme jatkossa
tuoda ikdihmisten terveyden edistdamiseen eldainavusteisen toiminnan mallin
mukaisen kaverikoiratoiminnan. Ammattikorkeakouluissa kaytettavat laajat
osaamiskokonaisuudet, eli kompetenssit suositellaan jaettaviksi yhteisiin ja
ammatillisin  kompetensseihin. Kompetenssit ovat arvioitavissa olevia ja
toisistaan erottuvia ja luovat perustan opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen
niin  omassa ammatissa, kuin tyOyhteisdissakin. (Auvinen, Heikkila, Ilola,

Kallioinen, Luopajarvi, Katariina, Rosl6f, 2010, 5 - 6.)

Asiantuntijuuteen  kehittymistamme  arvioimme  lisédksi  Eurooppalaisen
tutkimuksen ja osaamisen viitekehyksen (European Qualifications Framework
(EQF)) avulla. Eurooppalaisten tutkimusten viitekehyksen tavoitteena on
parantaa tutkimusten lapindkyvyytta ja edistdd elinikdista oppimista.
Viitekehyksella pyritddn parantamaan eri maiden valisten tutkimusten ja
tutkintojen  vertailtavuutta ja ymmarrystd. Eurooppalaiset tutkimuksen
viitekehykset jaetaan kahdeksaan tasoon, joissa kussakin on kuvailtu vaadittavat
oppimistulokset.  (Finlex ajantasainen lainsdadant6  2012) Suomen
ammattikorkeakoulut sijoittuvat Eurooppalaisen tutkimuksen viitekehyksen
tasolle 6 (Auvinen ym. 2010, 4).
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Viitetasot kuvaavat oppimistuloksia, jotka jaetaan tietoihin, taitoihin ja
patevyyteen (Finlex, valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista, 2012).
Tason 6 vaatimustason mukaisesti ammattikorkeakoulututkinnon suorittajalta
vaaditaan laaja-alaista tietoa omalta alaltaan, johon siséltyy teorioiden,
kasitteiden ja periaatteiden ymmartaminen ja tehtaviensa rajat. (Sirén, Blomqgvist
& Rasku 2009, 46.) Opinnaytetyoprosessi kehitti ammatillista tietoperustaamme
laaja-alaisemmaksi kaytettyjen kéasitteiden ja periaatteiden ymmartamisen kautta.
Terveyden edistaminen on yksi ammatillinen osaamiskompetenssi, jonka
tietoperustaa ja kasitteen ymmartamista opinnaytetyd kehitti erityisesti. Opimme
uusia tapoja edistdd terveytta, etenkin ikaihmisten terveyttd eléainavusteisilla

toimintamuodoilla.

Tason 6 vaatimustasossa opiskelijalta vaaditaan taitoja hallita asioita ja soveltaa
nitd seka kykyad tehda luovia ratkaisuita. Opiskelijalta vaaditaan lisdksi
paatoksenteko-osaamista. (Sirén ym. 2009, 46.) Opinnaytetydprosessi kehitti
ongelmienratkaisukykyjamme esimerkiksi silloin kun emme saaneetkaan
yllattaen sovituille paivamaarille tarvittavaa kahta kaverikoiraa ja jouduimme
tekemaan paatoksia tilanteen jatkoselvittelyissa ja vierailuiden uusien paivien
paattamisessa. Ratkaisuita teimme koko opinnaytetyoprosessin ajan ja ne
kehittivat kriittista ajatteluamme. Opinnaytetydprosessissa kehitymme samoista
syista paatoksenteko-osaamisessa. Pystyimme tekemaan opinnaytetyota
koskevia  paatoksia varsinkin  suunnitelmavaiheessa ja vastaamaan
asiakaslahtoisestd opinnaytetyoprosessista ja tekemaan teoriaan pohjautuvia
ratkaisuita itsenaisesti. Opimme, ettd mutu—tuntumaan perustuvat ratkaisut
lahinnd hankaloittavat prosessin jatkotoimia ja kaikessa paatoksenteossa
otimme huomioon teorialahtdisyyden. Paatoksenteko-osaaminen on yksi

ammattikorkeakoulujen kompetensseista.

Tasossa 6 vaaditaan opiskelijalta taitoja oman osaamisen kehittdmiseen ja
arviointiin. Opiskelijalta vaaditaan myos taitoja kehittad ryhmia tai yksittaisia

henkiloita. (Sirén ym. 2009, 46.) Opinnaytetydssamme kehityimme oman
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osaamisen arvioinnissa, koska jouduimme koko opinnaytetyoprosessin ajan
arvioimaan omaa tyotdmme ja pohtimaan kriittisesti tekemidmme valintoja
koskien prosessin kehitysvaiheita ja jatkoa. Opinnaytetydmme tavoitteena oli
kehittdd ikaihmisten terveyden edistamista kaverikoiratoiminnan avulla, joten
tama voidaan katsoa, ettd nimenomaan kehitimme ryhméan terveyden
edistamistd. Tama laajensi ammatillista tietamystamme terveyden edistamisen

suhteen.

Eurooppalaisen tutkimuksen viitekehyksen tason 6 vaatimuksen mukaisesti
opiskelijalta vaaditaan valmiuksia jatkuvaan oppimiseen ja riittavia viestimisen
taitoja. (Sirén ym. 2009, 46.) Tutkimusprosessien ymmartaminen ja tieteellisen
tiedon merkityksen ymmartadminen ja hallitseminen ja kriittinen tarkastelu, jossa
opinnaytetydssamme kehityimme, edistaa elinikaista oppimista.
Opinnaytetyoprosessimme kehitti etenkin tiedonhankinta- ja oppimisen taitoja ja
samalla opimme hankkimaan luotettavaa tutkittuun tietoon perustuvaa nayttoa,
jota ammattilaisina sovellamme tulevaisuudessa tyéssamme. Tiedonhakumme
muuttui laadukkaampaan ja maaratietoisempaan suuntaan verrattuna aikaan

ennen opinnadytetydprosessiamme.

Oppimisentaitomme kehitys nékyy esimerkiksi siind, ettd olemme oppineet
hakeutumaan ohjaukseen, mikédli olemme ongelmissa prosessimme eri
vaiheissa. Opimme hankkimaan tutkittuun tietoon perustuvaa tietoa eri
tietolahteistda. Osaamme hyddyntaa paremmin kdymidmme keskusteluja koskien
tuotteemme kehitystd. Olemme kehittdneet ryhmaoppimistaitojamme ja
vuorovaikutus paritydskentelyssa on kehittynyt matkan varrella. Kykenemme
arvioimaan omaa oppimistamme itsearvioinnin kautta ja kykenemme nyt
paremmin ottamaan vastuuta tiedon hankkimisesta ja omasta oppimisestamme.
Opinnaytetyoprosessi kehitti oppimisen taitojamme itsearvioinnin kautta, kun
jouduimme soveltamaan opinndytetydssamme teoriatietoa, tiedon jasentelya ja
kaytantba. Opinnaytetydprosessin aikana hankimme itsenaisesti teoriatietoa, jota

sovelsimme tybhomme.
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Kehityimme viestimisen taidoissa monella tapaa. Kirjallisen viestinnan taidot
kehittyivat esimerkiksi tekstin jasentelyn osalta. Liséksi kirjalliset viestinnan
taitomme kehittyivat ollessamme hoitokoti Kallioon ja toimeksiantajaan
yhteydessa erilaisten tiedotteiden ja opinnaytetybsuunnitelman vuoksi.
Viestiminen tapahtui suurelta osin sahkopostitse. Takana on kymmenid tunteja
puheluita niin opinnaytetyontekijoiden kesken kuin myés puheluita ensimmaiselle
toimeksiantajallemme,  nykyiselle  toimeksiantajallemme ja  ohjaavalle
opettajallemme. Suullista viestimistdmme paransivat myods lukuisat keskustelut
eri osapuolten valilla, seka tietysti esiintymiset yleisolle aiheanalyysi- ja

suunnitelmavaiheissa.

Opinnaytetyoprosessimme  kehitti eettistd  osaamistamme  erityisesti
vastuunkantamisen ottamisella, koska teimme opinnéytety6ta itsendisesti ja
jouduimme perustelemaan eettiset ratkaisumme. Eettinen osaamisemme on
syventynyt kun teoriassa olemme perehtyneet etiikkaan. Olemme joutuneet
huomioimaan eettisen vastuumme itsendistd opinnaytetyotd tehdessamme.
Opimme yhteiskunnallista vaikuttamista ja erityisesti eri toimijoiden ja heidén
arvojensa ja esimerkiksi aikataulujen  huomioon ottamista, koska
opinnaytetydssamme toimimme yhteistydssa kolmannen sektorin kaverikoirien ja
kunnallisen  sote-palvelun  kanssa.  Opinnaytetydomme  edisti  myds

moniammatillisuuden osaamista ja hyodyntamista.

Kehityimme opinnaytetydomme avulla erityisesti  ikdihmisten terveyden
edistamisessd ja heiddn voimavarojensa tukemisessa. Kykenemme nyt
paremmin soveltamaan teoriatietoja kaytantoon, silla koko prosessimme on
vaatinut sitd aiheanalyysivaiheesta lahtien. Elainavusteinen toiminta on tullut
entista tutummaksi keinoksi ikaihmisten terveyden edistamisessa. Keradamamme

teoriatiedon voimme vieda mydhemmin kaytannon tybelamaan.
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+
AIKA JA PAIKKA: KOIRAKOT: OSALLISTUJIA / VIERAITA: VETAJAT:
marraskuu/joulukuu Joona Seppanen
Palvelukeskus Kellio Kirsi Kemppainen
TUOKION TAVOITTEET: Vierailuiden tarkoituksena meille on kuvata kaverikoiratoimintaa ikdihmisten terveyden edistamisessa.
Tavoitteenamme on kehittaa ikaihmisten terveyden edistamista kaverikoiratoiminnan avulla. Arvicimalla vierailuita pyrimme saamaan
vastaukset tutkimustehtaviimme: Mita on kaverikoiratoiminta? Millainen kaverikoiratoimintatapahtuma edistaa ikaihmisten terveytta?
TAVOITTEET/PERUSTELUT: |SISALTO JA HARJOITTEET: OPETUSMENETELMAT, VALINEET AIKA:

Tulla tutummaksi paikallioliiciden.| Aloitus ja esittely Kerromme omat nimemme ja opinndytetydmme |10 min
kanssa esittelylld, Saada. tarkoituksen ja  tavoitteen, sekd Iyhyesti
paikallaclijat orientoitumaan_ kaverikoiratoiminnasta. Kerromme montako koiraa
yierailuun ja_saada heidat ja minkd nimisid on tulossa vierailulle ja sen
tietamaan vierailun kesto ja_ paljonko aikaa on varattu vierailulle ja vapaalle
sisaltd ja varautua koirien. keskustelulle koirien lahtemisen jalkeen. Kédymme
vierailuun, nimikierroksen, jossa jokainen paikallaclija voi
kertoa oman nimensa.
Kaverikoirien vierailuiden Koirien vierailu Kaverikoirat ovat ohjaajansa hallinnassa ja koiran |45 min
tavoitteena on tuottaa hyvaa ohjaaja on vastuussa omas-ta koirastaan.
mieltd ja iloa(Suomen kennelliitto Kohdejoukkomme saa vapaasti kohdata koirat
- Finska kennelklubben ry 2014). yhteisessa tilassa ja koiria saa vierailun aikana
Tavoitteenamme on kehittaa silittaa, hellid ja halutessa koiraa voi taluttaa. Koi-
ikdihmisten terveyden ran ohjaajan tehtdvéna on tuntea koiransa niin
edistdmista kaverikoiratoiminnan hyvin, ettd voi ennakoida ja tul-kita omaa
avulla. Saada arvioinnin aineistoa koiraansa ja varmistaa silla turvallinen
vierailusta. kohtaaminen asiakkaalleen ja koiralleen (Suomen
kennelliitto — Finska Kennelklubben 2014).
Havainnoimme vierailun vaikutuksia ikaihmisissa
vierailun arvioimiseksi havainnointilomakkeelle
(LIITE 3).
Keskustelun tavoitteena on antaa | Keskustelu 15/ min
ikdihmisille mahdollisuus purkaa
herénneita ajatuksia ja jakaa
niitd muiden kanssa.
Kiitamme kaikkia osallistujia ja kokoamme 5 min
Ikéihmiset tietévat vierailun Lopetus vierailun siséllén paakohdat.
loppuvan ja saavat palautetta,
I
ioinni i Haastattelu Haastattelemme tapahtuman arvioimiseksi 30 min

vierailun jalkeen kohdehenkilita yhteisessa tilassa
(LIITE 4), johon varaamme aikaa 15 min/hlé.
Lopuksi kiitdmme haastattelemiamme henkilsité ja
vierailu paattyy heidan hyvastelemiseen.
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Tiedote Kallioon

Kaverikoirien vierailu

Olemme Kajaanin Ammattikorkeakoululta kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa.
Jarjestamme opinnaytetyona kaksi Kennelliton kaverikoirien vierailua, jotka
toteutetaan Palvelukeskus Kalliossa.

Vierailut ovat avoimia Kkaikille palvelukeskus Kallion asukkaille ja
henkilokunnalle. Rajallisten tilojen vuoksi etusijalla ovat kuitenkin henkilot,
jotka osallistuvat vierailuiden arviointiin.

Vierailut pidetaan Ainolassa alakerrassa. Kaverikoirat saapuvat paikan paalle

klo 13.30. Koirien vierailulle on varattu aikaa 45 min, jonka jalkeen
haastattelemme vierailuiden arviointiin osallistuvia henkiloita.

Vierailuiden ajankohdat ovat:

Maanantai 29.12.2014 klo. 13.15 - 15.00
Maanantai §.1.2015§ klo. 13.15 - 15.00

Mika ihmeen kaverikoira?

Kaverikoiratoiminta on vapaaehtoistoiminta, jossa koirat ohjaajineen
vierailevat erilaisissa kohteissa. Toiminnan tarkoituksena on tuottaa iloa ja
hyvaa mielta henkiloille, joilla ei ole omaa koiraa. Kaverikoiratoiminta on
Suomen Kennelliiton alaista toimintaa.

Kennelliiton

KAVERI-
KOIRA

Terveisin:

Joona Seppanen & Kirsi Kemppainen
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Heikko:

Ikaihminen ei tahdo koskea / silittda koiraa tai ei
halua koiraa léahelleen tai olla fyysisessa kontak-
tissa koiraan. Koira ei aktivoi ikaihmista liikkku-
maan.

Koira ei heréta ikdihmisessa tunteita eika ha-

vaittavia eleita tai ilmeita. Tai ilmaistut tunteet

ovat koiraa kohtaan negatiivisia esim. pelko,
viha, inho.

Koiran lasnéololla ei ole havaittavaa merkitysta
ikdihmisen osallistumiselle tai ympariston ha-
vainnoinnille. Koira ei herétéd muistoja ikaihmi-
sessa.

Koira ei aktivoi ikdihmista vuorovaikutukseen tai
herata puhetta tai keskustelua ikdihmisessa.

Tyydyttava:

Ikdihminen haluaa koskea koiraan esim. ojentamalla katta
kohti koiraa, mutta fyysinen kontakti on lyhyt ja vdhan koh-
dehenkil6a aktivoiva, eiké toistu usein vierailun aikana.

Koira herattaa ikaihmisessa positiivisia tunteita, mutta tun-

teista ei haluta puhua tai nayttaa niita eika osoiteta koiralle.

Tunteiden ilmaisu on vaimeaa, lyhytkestoista ja kertaluon-

toista. Koira saa kohdejoukossa aikaan havaittavia eleita tai

ilmeitd, mutta eleita ei osoiteta koiralle tai jaeta muiden pai-
kallaolijoiden kesken.

Koira herattda ikdihmisessa joitain muistoja, mutta ne ilmais-
taan lyhyesti esim. yhdella sanalla eivatka ne herata keskus-
telua tai ikdihminen ei halua puhua niista. Koiran lasnéolo ei
vaikuta ikaihmisen osallistumiseen tapahtumapaivina (esim.
osallistuminen keskusteluihin / vuorovaikutus), mutta saa
ikdihmisen havainnoimaan ymparistédan tarkemmin (esim.
katseella koiran seuraaminen).

Koiraan kanssa ollaan vuorovaikutuksessa sanallisesti, mut-

ta koiraan ei haluta ottaa fyysista kontaktia tai vuorovaikutus

kohdistuu vain muihin asukkaisiin, hoitajiin tai koirien ohjaa-
jiin.

Hyva:

Koiraa silitetdéan / kosketellaan / hellitdan, jota
kautta koira saa ikdihmisessa aikaan fyysista
aktiivisuutta (esim. koiran paata silitellaan het-
ken aikaa yhdella kadelld). Fyysinen aktiivisuus
on pitempiaikaista ja koira saa aikaan kokonais-
valtaisempaa liiketta aikaan ikdihmisessa, jossa
ikdihminen kumartuu selkeasti koiraa kohti ja
ojentaa kasia / ylavartaloa koiraa kohti.

Koira herattaa ikaihmisessa selkeasti havaitta-
via tunteita (esim. ilo, hellys, nauru, ikava, suru),
joita ilmaistaan sanoin, elein tai esimerkiksi ku-

vailemalla tunteita sanoin tai osoittamalla ne
koiralle. Koira saa ikdihmisessa aikaan eleité ja
iimeit&, joita osoitetaan koiralle esim. hymya tai
eleitd kasin (esim. viitotaan koiralle).

Koiran lasnaolo herattaa ikaihmisessa muistoja,
joita ilmaistaan koiralle tai kerrotaan muille.
Ikadihminen havainnoi koiria ja osallistuu vierai-
luihin osoittamalla kiinnostusta koiria kohtaan.
Orientoituminen vierailupaiviin voi olla lyhytkes-
toista.

Ikdihminen on vuorovaikutuksessa koiran ja
muiden paikallaolijoiden kanssa. Vuorovaikutus
on lyhytkestoista ja ikdihminen ei orientoidu
vuorovaikutukseen pitkaksi aikaa. Koira herat-
taa ikdihmisessa puhetta, jota osoitetaan koirille
tai muille lasnaolijoille.

Kiitettava:

Koiraa silitetdan / kosketellaan / hellitdan ja koira saa ikaih-
misessa aikaan fyysista aktiivisuutta. Fyysinen aktiivisuus
toistuu vierailun aikana ainakin kahdesti. Ikdihminen kayttaa
kohtaamisissa kehoaan kokonaisvaltaisemmin, esim. koiran
halaaminen, paijaaminen, sylissa pitely ja hyvaily ja koiraa
kohti kumartuminen tai k&veleminen. Koira saa ikdihmisessé
aikaan fyysista aktiivisuutta, niin ettéa ikdihminen siirtyy koiran
lahelle esimerkiksi vaihtamalla istumapaikkaa tai istumalla
lattialle koiran viereen.

Koira herattda ikdihmisessad monenlaisia selkeéasti havaitta-
via tunteita, jotka han jakaa muiden kanssa ja osoittaa niita
koiralle. Tunteiden ilmaisu on pitempiaikaisempaa ja toistuu
vierailun aikana useammin kuin kerran. Koiran lasn&olo saa
ikdihmisessa aikaan voimakkaan positiivisen tunnereaktion
(esim. nauraminen/itkeminen). Koira saa ikdihmisessa ai-
kaan eleita ja ilmeitd, joita osoitetaan koiralle ja muille paikal-
laolijoille.

Koiran lasnaolo herattda ikaihmisessa muistoja omasta ela-
masta, joita jaetaan muiden paikallaolijoiden kesken tai 0soi-
tetaan ne koiralle. Muistelu herattaé keskustelua ja puhetta.

Koiran lasnaolo saa ikdihmisessa aikaan puhetta ja keskus-
telua muiden kanssa. Ikédihminen osallistuu keskusteluihin.
Koiran kanssa ollaan vuorovaikutuksessa fyysisesti ja sanal-
lisesti. Koira aktivoi ikdihmisté olemaan vuorovaikutuksessa
myds muiden paikalla olevien henkildiden kanssa elein, il-
mein, sanallisesti ja keskusteluilla. Vuorovaikutus on pitem-
pikestoista ja toistuu useammin kuin kerran vierailun aikana
ja saa ikdihmisen orientoitumaan lasnéolijoihin ja vierailuun.
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Arvioinnin havainnointilomake
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Arvioinnin haastattelulomake

Pyydamme teita vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Kysymysten avulla ar-
vioimme opinnaytetyona jarjestamaamme kaverikoirien vierailua hoitokoti Kalli-
ossa.

Vastauksistanne teité ei voida jaljittdad ja tietoja kasittelemme ehdottoman luot-
tamuksellisesti. Henkildllisyytenne ei tule julki ja kysymykset késittelemme nimet-
tomina.

1. Millaisia tuntemuksia ja ajatuksia kaverikoirat teissé heréattivat?

2. Miten kaverikoirien vierailu nakyy palvelukeskuksessanne tapahtuman jal-
keen? Esim. Millaisia keskusteluja?

3. Millaisia muistoja teille tuli mieleen kaverikoirien vierailun aikana koirista
tai jostain muusta lemmikista?

4. Millainen oli mielestanne vierailun kesto?

5. Mitd mieltad olisitte, jos kaverikoiria vierailisi useammin ja saannollisesti
palvelukeskus Kalliossa? Miksi?

6. Palautetta / vapaa sana kaverikoirien vierailusta:

Kiitos vastauksistanne! Kysymysten vastaukset antavat meille arvokasta tietoa
vierailuiden onnistumisesta ja kehittdAmisesta.

Terveisin:

Joona Seppéanen & Kirsi Kemppainen KAJAANIN

AMMATTIKORKEAKOULU

Kajaanin Ammattikorkeakoulu
UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES



Liite 6 1/3

Fyysiset toiminnot

Olimme valinneet havainnoitaviksi fyysisiksi
toiminnoiksi; koirien silittdmisen ja/tai hellimi-
sen, koiraa kohti kumartumisen/koirien aikaan-
saama liikkuminen ja koiran kavelyttaminen.

Havainnoinnin perusteella vierailu onnistui akti-
voimaan ikaihmisia fyysisesti tyydyttavalla ta-
solla 60 % ja 40 % arvioimme fyysisen aktiivi-
suuden lisdantymisen hyvaksi.

Koira aktivoi kaikkia arviointiin osallistuneita
likkumaan ja koiraa siliteltin. 60 % fyysinen
aktiivisuus oli lyhytaikaista ja vahan kohdehen-
kilba aktivoivaa. Fyysinen aktiivisuus nakyi koi-
ran valittdtmassa laheisyydessa esimerkiksi koi-
ran silittamisena. Fyysinen aktiivisuus oli lyhyt-
aikaista.

40 % kohdehenkildista koiran lasnéolo sai koh-
dehenkildissé aikaan kokonaisvaltaisempaa
fyysista aktiivisuutta. Koiraa siliteltin ja koiraa
kohti kumarruttiin ja fyysinen aktiivisuus oli pi-
dempiaikaista ja toistui useita kertoja vierailui-
den aikana.

Fyysisen aktiivisuuden lisdéntyminen nakyi
myos, kun koira ei ollut henkilon valittotmassa
laheisyydessa, silla koiraa tarkkailtiin aktiivisesti
ja kadannyttiin esim. tuolilla niin, etta koiraa pys-
tyi tarkkailemaan kauempaakin.

Psyykkiset toiminnot

Psyykkisista toiminnoista havainnoimme; tunteiden
iimaisua, eleitd ja ilmeita sekd sanallista ilmaisua
tuntemuksista.

Havainnoimistamme henkiltista kaikki, 100 %, il-
maisivat tunteitaan. Havainnoinnin perusteella ar-
vioimme koirien lasndolon vaikutuksen psyykkisiin
toimintoihin 60 % hyvéaksi ja 40 % kiitettavaksi. Ha-
vainnointimme perusteella tuntemukset olivat posi-
tiilvisia. Kohdehenkil6t ilmaisivat positiivisia tuntei-
taan vierailuiden aikana seuraavilla sanattomilla
tavoilla; hymy, nauru. Eli kdytdannéssa tahan ha-
vainnoinnin komponenttiin yhtyi myos eleet ja il-
meet.

Havainnoimistamme henkildistd kolmessa, koira
heratti kohdehenkildissa selkeéasti havaittavia posi-
tiivisia tunnereaktioita, joita osoitettiin koiralle. Tun-
teita ilmaistiin esimerkiksi hymyilemélla ja naura-
malla. Koira herétti joukossa ilmeitd ja koiralle pu-
huttiin ja koiraan otettiin kontaktia elein ja sanoin.
Suorat tunnereaktiot osoitettiin koiralle, eikd niita
jaettu muiden paikallaolijoiden kesken, joten ar-
vioimme psyykkisten toimintojen tason hyvaksi 60
%.

Kahden henkildn (40 %) kohdejoukosta arvioimme
koiran lasnéolon vaikutuksen psyykkisiin toimintoi-
hin arviointiasteikollamme Kkiitettavaksi, koska koi-
ran lasnaolo heratti heissd monenlaisia selkeasti
havaittavia tunnereaktioita ja muistoja seka puhetta.
Tunteita osoitettiin suoraan koiralle iimein, elein ja
puheella ja liséksi tunteista keskusteltiin koiran oh-
jaajille ja muille paikallaolijoille. Tunteiden ilmaisu
oli pidempiaikaista ja toistui vierailuiden aikana
useita kertoja ja tunteista syntyi keskusteluja.

Muistelu

Havainnoinnin perusteella arvioimme Kkoirien
lasnaolon merkityksen kognitiivisista toiminnois-
ta muistelun 20 % heikoksi, 20 % tyydyttavaksi,
40 % hyvaksi ja 20 % kiitettavaksi.

Vierailuiden aikana yhdella havainnoimistamme
henkildistd emme havainneet koiran lasnéolon
tuovan muistoja mieleen, joten arvioimme koi-
ran lasnéolon merkitykseen henkilon muiste-
luun arviointiasteikollamme heikoksi. Yhdelle
henkildlle koira toi muistoja mieleen, mutta ei
halunnut kertoa niistd. Han kertoi ettd han oli
omistanut aikoinaan koiria, muttei halunnut
muistella niitd, eik& puhua niista. Arvioimme
koiran lasndolon merkitykseen kyseisen henki-
I6n kohdalla arviointiasteikollamme tyydyttavak-
si.

Kaksi henkilod kohdejoukosta ilmaisi muisto-
jaan vierailuiden aikana useammin ja ilmaisi
muistoja koirille. Kyseiset henkilét muistelivat

Osallistuminen ja havainnointi

Arvioimme koiran lasnaolon vaikutuksen kohdejou-
kossa tapahtuvaan osallistumiseen ja havainnointiin
40 % tyydyttavaksi, 20 % hyvéksi ja 40 % Kiitetta-
vaksi.

Osallistumista ja havainnointia tapahtui kaikilla ha-
vainnoitavista henkildistd. Kaytannossa tdméa nakyi
koirien aktiivisena seuraamisena katseella, seka
koiran iastad ja rodusta kyselemisena. Vierailuiden
arviointiin osallistuvista henkildistéa nelja olivat pai-
kanpaalla koko vierailuiden ajan, ainoastaan yksi
henkild poistui aikaisemmin paikanpaalta.

Kaksi havainnoimistamme henkilista seurasi koi-
raa aktiivisesti vierailuiden aikana ja koira sai heidat
selkedsti havainnoimaan ymparistdd tarkemmin.
Emme havainneet koiran lisddvan heidan osallis-
tumistaan tapahtumaan oma-aloitteisesti, joten ar-
vioimme osallistumisen ja havainnoinnin heidan
kohdallaan tyydyttavaksi.
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aaneen kertoen omistamiaan tai lapsuudenko-
deissaan olleista koirista ja toinen henkildista
muisteli myods koira-aiheista runoa. He ilmaisi-
vat muistoja, mutta muistoista kertominen ta-
pahtui yksittéisilla sanoilla, eik& niistd syntynyt
keskusteluita. Arvioimme koirien lasnaolon
merkityksen muisteluun heidan kohdallaan hy-
vaksi.

Yksi havainnoimistamme henkil6ista halusi ja-
kaa muistoja myds muiden paikallaolijoiden
kesken ja muistelu jatkui keskusteluna ja muis-
teluna henkildn omista koirista. Muistelua jatkui
useamman kerran vierailuiden aikana. Ar-
vioimme koirien lasndolon vaikutuksen kyseisen
henkildn kognitiivisista toiminnoista muisteluun
arviointiasteikolle kiitettava.

Yksi havainnoimistamme henkildista seurasi tarkas-
ti koiraa, koko vierailun ajan. Koira aktivoi henkil6a
selkeasti myds osallistumaan vierailuun puheella ja
kontaktin ottamisella koiraan. Arvioimme osallistu-
misen ja havainnoinnin hdnen kohdallaan hyvéaksi.

Kahden henkilén kohdalla arvioimme koiran lasna-
olon vaikutuksen heidan osallistumiseen ja havain-
nointiin  arviointiasteikossamme  kiitettavaksi. He
seurasivat koiraa tarkasti koko vierailuiden ajan ja
koira selkeasti sai kyseiset henkilt osallistumaan
vierailuihin aktiivisesti. Osallistuminen nakyi muiste-
luna, puheena ja keskusteluina ja selkeasti lisaan-
tyneena vuorovaikutuksena muiden paikallaolijoi-
den kanssa.

Sosiaaliset toiminnot

Olimme valinneet havainnoitaviksi sosiaalisiksi
toiminnoiksi; vuorovaikutuksen, milla halusim-
me havainnoida nimenomaan kaverikoiravierai-
lun aikaansaamaa ikdihmisten kdymaa sosiaa-
lista vuorovaikutusta koiriin, koirien ohjaajiin,
muihin asukkaisiin ja hoitohenkilokuntaan. Li-
saksi olimme valinneet havainnointiaiheiksem-
me keskustelun ja puheen sekd sosiaali-
sen ympariston ilmapiirin muutoksen.

Kakki havainnoimamme henkilét olivat sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa koiran seka koirien
ohjaajien kanssa. Arvioimme koirien lasndolon
vaikutuksen sosiaalisiin toimintoihin 60 % hy-
vaksi ja 40 % Kkiitettavaksi.

Arvioimme koiran lasnéolon vaikutuksen sosi-
aalisiin toimintoihin kolmen henkilon (60 %)
kohdalla hyvaksi. Kaikki olivat vuorovaikutuk-
sessa koiraan ja myos koirien ohjaajiin. Koiraa
siliteltiin ja koiran kanssa oltiin sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. He puhelivat koiralle ja
silittelivat koiria. Koiria kohti kumarreltiin ja koi-
ralle ojennettiin kattd. Erds asiakas lausui koi-
ralle mukavaa runoa, valitettavasti emme ehti-
neet taltioida kyseisté& runoa paperille. Vuoro-
vaikutusta tapahtui usein vierailuiden aikana,
mutta vuorovaikutus oli lyhytaikaista.

Kahden havainnoimamme henkilon (40 %)
kohdalla koiran lasnéolon merkityksen arvioim-
me sosiaaliseen vuorovaikutukseen kiitettavak-
si. Vuorovaikutus koiran kanssa oli pidempiai-
kaista ja toistui useita kertoja vierailuiden aika-
na. Koiraa kutsuttiin luokse sanoin ja elein. Li-
séksi koira lisési henkildiden vuorovaikutusta
muiden paikallaolijoiden kanssa ja heratti kes-
kusteluita. Koirista oli helppo aloittaa keskustelu

Haastatteluilla kerattya tuotteen arviointia

Haastattelun teimme kaverikoiravierailun paatyttya
yhteensa viidelle ik&ihmiselle. Kyseinen viiden
joukko oli sama joukko, jota hydédynsimme myds
havainnoinnissa. Nain saimme omille havainnoil-
lemme lisatukea, miké taas parantaa tuotteen arvi-
oinnin luotettavuutta ja nain ollen koko opinnayte-
tyon luotettavuutta.

Haastattelulomakkeessa, kysyimme Miten kaveri-
koirien vierailu nakyy palvelukeskuksessanne ta-
pahtuman jalkeen? Esimerkiksi; millaisia keskuste-
luja? 40 % arviointiin osallistuvista henkiloista arve-
li, ettd kaverikoirien vierailusta tulee yhteisia kes-
kusteluhetkia vierailuiden jalkeen, mutta 60 % ei
osannut sanoa, keskustellaanko vierailusta myo-
hemmin.

Kysyimme arvioinnin haastattelulomakkeessa mil-
laisia muistoja koirista tai muista lemmikeista kave-
rikoirat heréttivat. 80 % vastanneista kertoi, ettd
heille tuli vierailusta muistoja koirista. Kukaan ei
kertonut muistoja muista eldimistd. 20 % eli yksi
henkil6 vastasi haastatteluun "Empé muista.”.

Vierailuiden kestoa 40 % arvioi sopivan mittaiseksi.
20 % arvioi vierailuajan kestoa riittavan pitkéksi. 20
% ei osannut arvioida oliko vierailun kesto sopiva ja
20 % Kkertoi, ettd vierailu olisi saanut kestaa kau-
emminkin.

Kysyimme haastattelussa mitéd mieltéa henkil6t olisi-
vat jos kaverikoirat vierailisivat useammin ja séan-
nollisesti palvelukeskus Kalliossa. 60 % vastasi,
etté olisi mukava jos kaverikoirat vierailisivat saan-
nollisesti. Erds haastateltava kertoi ensimmaisen
vierailun lopulla odottavansa jo seuraavaa kaveri-
koiravierailua. 20 % ei osannut sanoa mita mielta
hén olisi ja 20 % mielest& yksi vierailukerta kerta ol
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ja koirista kyseltiin paljon niiden ohjaajilta.

Sosiaalisen ilmapiirin arviointi perustuu omille
tulkinnoillemme vierailuiden aikana. Mieles-
tamme koirien lasnéololla oli merkittdva vaiku-
tus sosiaalisuuteen ja ilmapiiriin. Sosiaalisuu-
den lisdantyminen nakyi molemmilla vierailuker-
roilla lisdé&ntyneené keskusteluna ja vuorovaiku-
tuksena koiriin ja koirien ohjaajiin. Emme ha-
vainneet kenenkdan suhtautuvan Kkielteisesti
koirien lasnaoloon tai pelkaavan koiria.

riittava.
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Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma

syyskuu 2014 - toukokuu 2015

Syyskuu
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vk 38
vk 39
Lokakuu
vk 40
vk 41

vk 42
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Marraskuu
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vk 48
Joulukuu
vk 49
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Ohjauskeskustelu ohjaavan opettajan kanssa
Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen
Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen

Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen

Opinnaytetydsuunnitelman esitysversion palautus
Esittamiseen valmistautumista. Yhteydenotto toimeksiantajaan.
14.10 klo 14.15 — 15.45 Opinnaytetydsuunnitelman esitys.

Tutkimusluvan anominen Pirjo Keraselta. (vastuualuepaallikkd ym-
parivuorokautisessa hoidossa).

Opinnaytetydsuunnitelman viimeistelya
Opinnaytetydsuunnitelman lopullinen palautus

Kaverikoira esitteiden tilaaminen kennelliitosta

Tutustumiskaynti palvelukeskus Kallioon
Tiedote hoitokoti Kallioon vierailusta
Opinnaytetyon kirjoittamista, teoriaan perehtymista

Vierailu hoitokoti Kalliossa

Vierailu hoitokoti Kalliossa
Kirjoittaminen, vierailun arvioinnin tekemista

Kirjoittaminen, vierailun arvioinnin tekemista
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tammikuu

helmikuu

maaliskuu

huhtikuu

toukokuu

Kirjoittaminen, vierailun arvioinnin tekemista
Opinnaytetyon kirjoittaminen

Opinnaytetyon kirjoittaminen

Opinnaytetyon kirjoittaminen

Opinnaytety0 esitysversion palautus
Opinnaytetyon posterin teko

Posterit esille

Opinnaytety6 posteri esille

Opinnaytetyon viimeistely

Valmiin opinnaytetydn esitelméan teko ja kirjoittaminen
Valmiin opinnaytetydn esitys

Opinnaytety6 valmistuu
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