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Auringon siteet pilkahtelevat pilvien lomasta. Paiste tuntuu lisiéntyvin,
kirkastuu? Vai onko se kuitenkin viliaikaista — kohta taivas taas tiyttyy
ja pilvet verhoavat auringon? TUKEA-hankkeen aikana on muodostu-
nut “puolipilvisti ja kirkastuvaa” -metafora, vertauskuva ammatillisessa
koulutuksessa tapahtuvasta verkko-opetuksesta, joka on tekeytymaissi,
ehki kirkastumassa.

Ammatillinen koulutus voidaan jisentid osallistujiensa ja osittain
my6s kohteensa kautta kolmelle alueelle. Ammatillisia perustutkintoja
tuottaa koulutus, joka on padasiassa ammatillisen toisen asteen toimintaa.
Perustutkintoja suoritetaan myos ammatillisessa aikuiskoulutuksessa, joka
kuitenkin on piddasiassa aikuisten niyttotutkintoja tavoittelevaa toimintaa,
jossa kohdennetun tidydennyskoulutuksen tai vastaavan rinnalla hanki-
taan osaamista ennen kaikkea ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin.
Kolmas ammatillisen koulutuksen alue on ammattikorkeakouluopetus
ja -opiskelu. Se on yliopistollista koulutusta, jonka painopiste on amma-
tillisesti soveltavissa ja tydelimii kehittdvissd ja tukevissa tutkinnoissa.

Toisen asteen perustutkintokoulutuksessa painottuu ammatillisten
taitojen harjoittelu oppilaitoksissa ja tydpaikoilla, ja titd harjoittelua tu-
kevat tiedollinen opetus ja opiskelu. Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa
keskeistd on tyossi ja elimissd hankittu kokemus, ja se toimii perustavana
ja ohjaavana tekijind ammatillisia ndytttutkintoja suoritettaessa. Ammat-
tikorkeakoulussa orientoidutaan akateemisesti, mutta sen painopiste on
kuitenkin tiedollisen osaamisen kytkemisessd kdytintoihin soveltamalla
taitotietoja tydelimitilanteissa tai niitd simuloivissa ammattikorkeakou-
luympiristoissa.

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa painottuu monipuolinen
kehollinen tekeminen ja taitojen opettelu. Ammatillisessa aikuiskoulu-
tuksessa keskiossd on kokemusten kautta tyoskentely, ja ammattikorkea-
koulutoiminnassa olennaista on taitotietojen soveltaminen. Tiedollinen
oppi kytkeytyy niihin kolmeen, mutta se ei ole ammatillista koulutusta
midrittdvissd vaan palvelevassa roolissa.

Ammatillisen verkko-opetuksen kehittimistd voidaan tarkastella
kolmen erilaisen ammatillisen orientaation kautta: kehollisen tekemisen
ja taitojen oppimisen, kokemusten kautta oppimisen sekd taitotietojen sovel-



tamisen oppimisen suunnista. T4ssd mielessa ammatillinen verkko-opetus
ja -opiskelu ovat TUKEA-hankkeessa edestakaisliikkeessd puolipilvisestd
kirkastuvaan ja takaisin. Kirkas kuva ammatillisesta verkko-opetuksesta
ja -opiskelusta ammatillisella toisella asteella, ammatillisessa aikuiskou-
lutuksessa ja ammattikorkeakoulussa ei vield ndy, mutta TUKEA-pilotit
valaisevat sitd osittain.

Verkon kiytt6d ammatillisessa koulutuksessa voidaan tarkastella myos
tyon luonteen kautta. Perinteisesti on ajateltu, ettd taitoja opitaan kehol-
lisesti tekemilld. Toisaalta kuitenkin kaikki tyo sisiltdd yhd enemmin
niin sanottua tietotydtd, jossa kehollisuus ei ole merkittivi silli tavalla
kuin kisien ja kehon avulla tapahtuvassa rakentamisessa, tydstimisessd
ja liikkeitten hallinnassa. Tietotyd, tietotekniikan ja -verkon kiytt6 ovat
tulleet osaksi perinteisid taitoammatteja.

Toisaalta informaatio- ja kommunikaatioteknologia voivat helpottaa
rakentamisen, tydstimisen ja liikkeitten hallinnan oppimista tyossi, tyo-
paikoilla ja niité jiljittelevissi tilanteissa. Moderni ICT (information and
communication technology) tukee ammatillista kehollista oppimista, kun
sitd osataan kiyttdd tarkoituksenmukaisesti.

Nimi molemmat ICT:n kiyton tilanteet — tietotyon ulottuminen
taitoammatteihin ja taitojen oppimisen tukeminen ICT:n avulla — ovat
lasnd TUKEA-piloteissa. Ehki kuitenkin totta on se, ettd molempiin
tilanteisiin on yhteiskuntakehityksen vilttimattomyyden my6ti ajaudut-
tu — suhde ICT:n pedagogiseen kiyttd6n on ollut puolipilvessd, mutta
TUKEA:n aikana on tapahtunut selvii kirkastumista.

Ammatillista verkko-opetusta ja opiskelua voidaan tutkailla myos
verkkopedagogiikan kehittymisen historiallisesta perspektiivistd kisin.
Verkon kiytt6 on alkanut akateemisen yliopistotutkimuksen ja -opetuk-
sen piirissi. Sieltd se sitten on levinnyt muihin koulutusympiristéihin.
Tamin vuoksi verkkopedagogiikalla on ollut vahva kirjallisen tuottamisen
jailmaisun taakka, vaikka IC-tekniikka on kehittinyt my6s audiovisuaa-
lisia ja toiminnallisia ympirist6jd ja tydkaluja.

Ammatillisen verkko-opetuksen ja -opiskelun kenttd on timin histo-
riallisen virityksen my6td aloittanut oman verkko-opetuksensa ja -opiske-
lunsa tekstimateriaaleista, tekstillisistd tehtédvistd ja tekstien avulla tapah-
tuvasta oppimisen tukemisesta. Tekstien kiytolld on varmasti oma sijansa
ammatillisessa verkkopedagogiikassa, mutta itse ammatillisen toiminnan
luonnetta palvelee enemmin monikanavainen (d4ni, kuva, video, teke-
minen) esittiminen ja osallistuminen. My6s timi suunta teksteisti ja
tehtivistd monikanavaiseen toimintaan on nikyvissi TUKEA-hankkeen
kehittdmispiloteissa. Verkko-opetus ei ole endi vain puhetta vaan myos
tekoja — pilvisestd on siirrytty puolipilviseen ellei periti puoliaurinkoiseen.



TUKEA-pilotit osoittavat, ettd ammatillisella kentilld haetaan autenttisia
verkko-opetuksen ja -opiskelun ratkaisuja — kirkastumaan piin ollaan
menossa.

Jotkut kuitenkin sanovat, ettd kirkastuva saattaa olla vain ohutta
ylapilved: ndyttdd kirkastuvan, mutta kuitenkin ollaan harson takana.
Ammatillisessa verkkopedagogiikassa ohut ylipilvi voi merkiti sitd, ettd
verkko-opetusta kiytetdin vain luokkahuoneopetuksen rinnalla ja suuri
osa verkko-opetuksen mahdollisuuksista jid hyddyntimittd. Téllaisenaan
verkon kiyttd jid jotenkin vakiintumattomaksi; verkon kiytélle tiytyy
16y tdd sen luontainen paikka ja rooli. Tétd voi kutsua siirtymiksi luokka-
huoneopetuksesta avoimiin oppimisympiristoihin, ja timin murroksen
ovat TUKEA-hankkeessa mukana olleet toimijat huomanneet. Siihen pitdd
kuitenkin suunnata vield enemmin huomiota, jotta avoimet, kaikkien
saatavilla olevat tekniikat saadaan joustavasti ammatillisen oppimisen ja
tyoelimin kehittamisen kidyttd6n. Matka puolipilvisestd kirkastuvaan
on vield kesken.

Tissd julkaisussa esitetddn ensin TUKEA-hankkeen itselleen aset-
tamat tavoitteet. Sitten kdyddin pilottitoimijoiden kirjoitusten avulla
lapi hankkeessa mukana olleet kehittdmispilotit. Lopuksi tarkastellaan
TUKEA:n tuottamia havaintoja, l6yt6jd ja tuloksia. Heréttelevin innos-
tavia lukuhetkia!

Pekka Thanainen
TUKEA-hankkeen projektiasiantuntija ja vetija



TUKEA (2007-2009) on opetusministerion rahoittama kehittdmis-
hanke, jossa tutkitaan ja kehitetdin ammatillisen koulutuksen verkko-
pedagogiikkaa. Sen toteuttajana on toiminut HAAGA-HELIA ammatti-
korkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu. TUKEA-lyhenne viittaa
tutkivaan ja kehittdviin ammatilliseen opettajaan. Se ei ole ollut hankkeen
erityinen teema, mutta hankkeessa on pyritty vahvistamaan ennen kaikkea
kiytinnon tyotd tekevien ammatillisten opettajien kehittivid asennetta
ja tyOotetta.

Vahvistamiseen on pyritty oman tyon tietoisen tarkastelun ja kolle-
goilta saadun palautteen avulla sekd asettamalla ja toteuttamalla uusia
kehittamishaasteita. Kehittdvii otetta on tuettu kehittdmiskonsultaation,
tyopajojen, seminaarien, kyselyjen ja haastattelujen sekd niistd tehtyjen
koosteiden avulla. Tissd julkaisussa tuodaan timin tydn tulokset esille
ja yhteiseen jatkokehittelyyn.

TUKEA-hanke ei varsinaisesti ollut oma erillinen hanke, vaan se liittyi
mukaan jo olemassa oleviin ammatillisen koulutuksen verkko-opetuksen
toteutuksiin (pilotteihin). Hankkeen tavoitteet ovat olleet kahtalaiset:
ensisijaisesti tavoitteena oli tukea meneilldin olevaa kehittimistyotd ja
toissijaisesti tuoda TUKEA-hankkeen teemojen avulla tihin kehittdmi-
seen toisenlaisia nikokulmia.

Hankepilotteina on ollut verkkopedagogiikkatoteutuksia ammatilliselta
toiselta asteelta (Omnia), ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (Adulta ja
AVA-instituutti) sekd ammattikorkeakoulusta (HAAGA-HELIA ja Vir-
tuaaliammattikorkeakoulu). HAAGA-HELIAn pilotteihin on kuulunut
my6s ammatillisessa opettajakorkeakoulussa tehty opettajankoulutusoh-
jelman verkkopedagogiikan kehittiminen.

TUKEA-hankkeen kehittamispilottien kehittamistehtavit liittyivit
seuraaviin alueisiin:

opiskelun organisointi, toteutus ja ohjaus verkko- ja tydssdoppi-
mispainotteisessa lihihoitajakoulutuksessa (Omnia)
vuorovaikutteisten menetelmien vahvistaminen yrityksen tutkinto-
tavoitteisessa henkilostokoulutuksessa (Adulta)



Ning-yhteis6tyokalun kidyttimisen mahdollisuudet tutkinnon suo-
rittamisen ohjaamisessa (AVA-instituutti)

videoklippien kiytto restonomikoulutuksessa (HAAGA-HELIA)
tyoelimilihtoisen tutkivan ja kehittivin verkko-oppimisen malli
(HAAGA-HELIA)

simulaatiopelin kehittiminen hotellialan liiketoimintakoulutuk-
seen (HAAGA-HELIA)

verkossa tapahtuva vuorovaikutus ja opintojen ohjaus opettajan-
koulutusohjelmassa (HAAGA-HELIA)

verkkomentoroinnin ja verkossa tapahtuvan vertaisoppimisen ke-
hittiminen (Virtuaaliammattikorkeakoulu).

Edelli lueteltuja pilotteja tarkastellaan perusteellisemmin mydhemmin
tassd julkaisussa.*

Kehittdmispilottien tukemisen rinnalla niihin on pyritty kytkemiin
TUKEA-hankkeen omat erilliset tehtévit, jotka hankkeen tavoitekuvauk-
sessa on ilmaistu seuraavasti:

tuottaa verkossa tapahtuvan ohjauksen malleja ja menetelmii
ammatillisen opetuksen kiytintsihin

tuottaa verkossa ja sulautuvan opetuksen ympiristoissd tapahtu-
van henkil6kohtaistamisen malleja, vilineitd ja tydtapoja amma-
tilliselle toimintakentille

selvittid verkko-oppimisyhteisén rakentamisen edellytykset seki
kuvata verkko-oppimisyhteisén toimintaperiaatteet ja -kdytin-
nét ammatillisen opetuksen alueella

synnyttdd ja kehittdd ammatillisen opetuksen toimijoiden verk-
kopedagogiikan toteuttamisen verkostoja

kuvata ammatillisen opettajan rooli ja tehtdvit sosiaalisen webin
ominaisuuksia toteuttavassa pedagogiikassa.

TUKEA-hankkeessa lihestytddn pilotteja niiden oman kehittymisintention
ohella verkko-ohjauksen, henkilokohtaistamisen, oppimisyhteisén raken-
tamisen, verkostoitumisen sekd sosiaalisen median opetuskiyton kautta.

Verkko-ohjaus tarkoittaa opettajien ja opiskelijoiden aktiivista toistensa
tukemista verkko-opiskelu- ja -oppimistapahtumassa. Verkko-ohjaus voi
tapahtua eriaikaisesti sihkopostilla ja oppimisalustoilla sekd samanaikai-
sesti lyhytsanomachateissa ja irceissd tai erilaisissa video- ja audioympi-

* Lisiksi TUKEA:ssa on mukana erityisti tukea tarvitsevien verkkopedagogiikan kehittiminen,
eriTUKEA, kuten siti on alettu kutsua. Siité kirjoitetaan erillinen julkaisu.



ristdissd. Verkko-ohjauksessa keskeisti ovat ohjeistukset, lisndoloviestintd
sekd varsinainen opetuksellinen, sosiaalinen ja neuvoja antava ohjaus.

Henkilokohtaistamisessa on olennaista opiskelijoiden ja opettajien
vuorovaikutus, jossa etsitidn opiskelijoille yksil6llisid ja yhteisid osaamisen
kehittdmisen ja oppimisen polkuja, tapoja ja paikkoja.

Oppimisyhteisolld viitataan verkostoa suljetumpaan yhteistoimintaan.
Yhteisollisyydessd on keskeistd tunne yhteenkuuluvuudesta. Oppimis-
yhteis6jen rakentaminen merkitsee yhteisollisyyden vahvistamista opet-
tajien ja opiskelijoiden vililld ja kesken, ja oppimisyhteisolld on selkeit
toimintarakenteet ja johtajuus. Sen tyStavat ovat yhdessi hyviksyttyjd,
ja oppimisyhteison jisenten vililld vallitsee yhteenkuuluvuus. Oppimis-
yhteisossd pyritidn vuorovaikutteiseen, ei yksilokeskeiseen oppimiseen.

Verkostoituminen liittyy toisaalta oppilaitosten keskiniiseen ja tyo-
paikkojen kanssa tehtidviin yhteistoimintaan ja toisaalta opiskelijoiden ja
myos opettajien vilisiin oppimista tukeviin kytkentdihin. Verkostoitumisen
ideana on suhteellinen avoimuus eli pyrkimys pois institutionaalisista ja
ihmisten vilisistd suljetuista suhteista.

Sosiaalinen media tarkoittaa seki avoimia, kenen tahansa saatavilla
olevia informaatio- ja kommunikaatioteknologioita ettd niiden kiyttdjien
asettumista vuorovaikutukseen toisten tasavertaisten sosiaalisen median
kdyttdjien kanssa. Sosiaalinen media liittyy alkuperiisesti informaaliin
oppimiseen eli arkioppimiseen. Sosiaalisen median ympiristojd ja vili-
neitd voidaan kuitenkin kidyttdd my6s formaalissa eli virallisessa opetus-
instituutioiden toteuttamassa opetuksessa.

TUKEA-hankkeen ensimmaiinen vuosi (2007) kului pddasiassa pi-
lottikumppanien etsinnissi ja yhteistyon kiynnistimisessi. Potentiaali-
sia hankepilotteja oli useita, ja lopulta kumppaneiksi valikoituivat edelld
mainitut Omnia, Adulta, AVA-instituutti, HAAGA-HELIA ja virtuaa-
liammattikorkeakoulu. Toisena toimintavuotena (2008) tydskentelyn
painopiste oli hankepilottien tukemisessa konsultaation, tyopajojen sekd
kyselyjen ja haastattelujen avulla. Pilottien tukemista jatkettiin vield vii-
meiseni toimintavuonna (2009), mutta ennen kaikkea keskityttiin tu-
losten dokumentoimiseen ja levittimiseen artikkeleiden, julkaisujen ja
paitosseminaarin avulla.

Kolme tapaa tukea
TUKEA-hankkeessa kiytettiin kolmea tapaa tukea pilotteja. Tirkein

tydmuoto oli hankkeen projektiasiantuntijan tekemi pilottien konsultointi.
Projektiasiantuntija ja pilottitoimijat tapasivat noin kerran kuukaudessa



reilun vuoden ajan joko kasvokkain tai verkkoneuvotteluympiristdssi.
Pilottitoimijat kdvivit tapaamisissa ldpi oman kehittimistydnsi aiheita
ja ongelmia. Projektiasiantuntija tulkitsi kuulemaansa ja nikemiinsi
ja ehdotti pilottitoimijoille toimintatapoja ja ratkaisuja, joiden mukaan
pilottikdytinnoissi voitaisiin edetd. Lopulliset pdatokset kehittdmistyostd
tekivit aina pilottitoimijat itse.*

Toinen hanketydtapa oli pilottitoimijoiden haastattelut. TUKEA-
hankkeen projektityontekiji haastatteli pilottitoimijoita TUKEA-teemojen
nikokulmista: miten ohjaus, henkilokohtaistaminen, yhteisollisyys, ver-
kostoituminen ja teknologian kiyttd olivat toteutuneet piloteissa. Haas-
tattelut purettiin teksteiksi, ja ne ovat pilottien kiytdssd niiden omassa
kehittimistydssi. Tukevan tekstiaineiston lisiksi itse haastattelutilanteet,
joissa pilottitoimijoiden piti tarkastella omaa kehittdmistoimintaansa TU-
KEA-teemojen suunnista, jisensivit ja suuntasivat kehittdmiskdy tintoji.
Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd, miten TUKEA-hankkeen omat
teemat ja niiden esilldpito konsultointien yhteydessi olivat tukeneet pi-
lottien kehittdmistoimintaa.

Kolmantena tyStapana kiytettiin tyopajoja. Vertaisoppimista kisitel-
tiin kahdessa tyopajassa, joissa pilottitoimijat kertoivat toisilleen omasta
kehittimistydstddn ja sen haasteista. Samoin menetelmaillisistd aiheista
jarjestettiin kaksi tydpajaa: toinen verkko-ohjauksesta ja -ohjaustyokaluista,
toinen sosiaalisen median tyokaluista. Viidennessi tyopajassa arvioitiin
koko TUKEA-prosessia ja siind saatuja tuloksia.**

* Tyoelimilihtoisen tutkivan ja kehittdvin verkko-oppimisen mallin (tarkemmin luvussa Tavoitteita
kohti) kehittelyssi kiytettiin edelli kuvatusta poikkeavaa tybtapaa. Siind lihtékohtana olivat kahden
opettajan aikaisemmat kokemukset tydelimilihtoisestd verkkototeutuksestaammattikorkeakoulu-
tutkintokoulutuksessa. Ne kiytiin yhdessi lipi tapaamisessa, jossa olivat mukana ao. opettajat seki
TUKEA:n projektiasiantuntija ja projektitydntekiji.

Projektiasiantuntija ja -tydntekiji laativat opettajien kokemusten pohjalta haastattelurungon,
jonka avulla projektitydntekiji haastatteli opettajia. Haastatteluaineiston perusteella sekd projekti-
asiantuntija etti projektityontekiji tekiviit omat ehdotuksensa verkko-oppimisen mallista. Opettajat
tutustuivat ehdotuksiin, ja opettajien kanssa keskustellen projektitydntekiji laati seuraavan luonnoksen
mallista. Opettajat vield tdydensivit ja muokkasivat sitd, minki jilkeen saatiin aikaan lopullinen
tydelimilihtoisen tutkivan ja kehittivin verkko-oppimisen hahmotus.

Tydelimilihtdisen verkko-oppimisen mallin lihtékohtana oli jo toteutunut verkko-opetus-
kiytintd, jonka kokemusten perusteella tehtiin verkko-oppimisen jisennys, jota sitten sovelletaan
uusissa todellisissa ammattikorkeakoulututkintokoulutuksissa.

** Niiden kolmen hanketyétavan lisiksi projektiasiantuntija piti konsultaatioiden rinnalla pienimuotoisia

pilottikohtaisia koulutuksia verkko-ohjauksesta ja sosiaalisen median hyddyntimisesti opetuk-
sessa. Projektitydntekiji tuotti myds yhdelle pilotille haastattelujen avulla dokumentin tutkinnon
toteuttamisesta verkossa ja toiselle pilotille hin analysoi verkossa toteutetun vuorovaikutteisen
keskustelun (pilotin vuorovaikutuskokeilun) seki kirjoitti sen tarkasteltavaksi ja hyddynnettidviksi
jatkototeutuksissa.
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Pilottihankkeet

TUKEA-pilotteina ammatillisen toisen asteen, ammatillisen aikuiskou-
lutuksen ja ammattikorkeakoulun verkkopedagogiikan kehittdmisessd
kiyddin tdssd lapi Omnian, Adultan, AVA-instituutin, HAAGA-HELIAn
ja Virtuaaliammattikorkeakoulun toteutukset ja niissi tehdyt havainnot ja
haasteet. Lisiksi esitellddn pilottihaastatteluissa esille tulleet nikemykset
verkkopedagogiikasta, verkko-opettajasta ja ohjauksesta verkossa, kisi-
tykset yhteiséllisyyden ja verkostoitumisen roolista verkko-opetuksessa
ja viimeiseksi piloteissa toteutuvan henkilokohtaistamisen luonne.

Kun TUKEA-pilotteja tarkastelee ulkopuolisen konsultoinnin niko-
kulmasta, ne voidaan nihdi alla olevan kuvion mukaisesti.

Oppilaitosoppi- Osallistujien Realistinen kaytto- Opetuksen
misen ja tydssa kokemukset tarve ja sen mukai- verkkoon viennin
oppimisen yhdis- vuorovaikutteisen nen resursointi inhimilliset ja
taminen verkon verkko-opiskelun Vuorovaikuttei- organisatoriset
avulla ytimessé suus aikaansaa haasteet
Verkkovuoro- Verkko-opettajille tehokkaan verkko- Opetusvideon

vaikutuksen rauhallista ohjaus- ohjauksen loistokkuus vai
tavoittaminen aikaa ja -tilaa rosoisuus?
sen vahenemisen
kautta
I I
Adulta AVA-instituutti
: HAAGA-HELIA
Dl \ / Videoklipit
TUKEA-pilotit
Virtuaaliammatti- — e HAAGA-HELIA
korkeakoulu Verkko-oppimisen malli
HAAGA-HELIA, HAAGA-HELIA,

Opettajankoulutus Yrityssimulaatio

Vertaisoppiminen
ja vertaistuki

Vertaisuus oppi-
misresurssina

Verkon opetus-
kéyton etenemisen
vaiheet

Mitd, kuinka,
milloin, miksi?

Ohjattu ja itse-
ohjautuva toimin-
nallisuus

Yrityssimulaation
kéayttoonotto

Oppimis- ja
opetusprosessin
mallintaminen

Vaiheet, roolit,
edellytykset

Kuvio 1. TUKEA-pilotit konsultoinnin ndkékulmasta.
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Omnian verkko- ja tydssioppimispainotteisessa lihihoitajakoulutuksessa
on kehitetty — pilotin nimen mukaisesti — oppilaitoksessa ja tyopaikoilla
tapahtuvan oppimisen ja opiskelun yhdistimistd verkon avulla. Kiy-
tinndssd timd on tapahtunut WebEx-verkkoneuvottelutyoskentelyn ja
Moodle-oppimisalustatydskentelyn kautta. Olennaiseksi kysymykseksi tassd
on muodostunut tyoskentely-ympiristojen roolin etsiminen ja [oytiminen
sekd niiden kidyton pedagoginen ja oppimista tukeva rytmittiminen.

Onnistuvan tydskentelyn nikékulmasta Omnian pilotissa nousee kiin-
nostavalla tavalla esiin vuorovaikutteisen verkkotydskentelyn osaaminen.
Tirkeintd on huomata vuorovaikutteisen tyoskentelyn heikkeneminen ja
sen kautta osata suunnata ohjauksellista ja tukevaa toimintaa vuorovai-
kutteisuuden vahvistamiseen.

Adultan tutkintotavoitteisen henkilostokoulutuksen pilotissa keskeinen
kehittdmiskohde on liittynyt ty6ssi olevien aikuisopiskelijoiden autenttisten
kokemusten hyddyntimiseen vuorovaikutteisessa verkkotydskentelyssi.
Pilottihavaintojen mukaan kannattaa edeti opiskelijakokemuksista kisin,
eikd — osallistujia kuulematta — annettujen sisiltojen pohjalta.

AVA-instituutin pilotissa ei pdisty sithen, mihin silld alun perin py-
rittiin: verkkoyhteisotydkalun kokeiluun. Pilotti toi kuitenkin merkitti-
villi tavalla esille sen, ettd verkkoympiristéille ja -tyokaluille sekd niiden
pedagogiselle kiytolle tiytyy 16ytdd jirkevit perustelut. Ja sitten kun ne
ovat olemassa, kehittiminen ja kokeilut tiytyy resursoida kunnolla.

AVA-instituutin pilotissa padstiin kuitenkin verkko-opetuskokeiluun,
joka tuotti tirkedn havainnon siité, ettd verkko-ohjauksessa on olennaista
vuorovaikutteisuus — ei yksisuuntainen viestinti opettajalta opiskelijalle
ja opiskelijalta opettajalle.

HAAGA-HELIAn restonomikoulutuksen pilotissa saatiin selkeisti
nikyviin verkko-opetuksen ja -opiskelun aloittamiseen liittyvit inhimil-
liset ja organisatoriset haasteet. Ne ovat luonnollinen osa kehittimistydtd,
ja on tirkedd huomata niiden merkitys kehittimisty6td arvioitaessa.

Restonomipilotin toiminnallinen ydin — videoleikkeiden luominen ja
opetuskdyttd — paljasti mielenkiintoisen ja tirkein kysymyksen: pitdiks
leikkeissd pyrkid ammattimaiseen huippulaatuun vai onko mielekisti
sallia niiden kotikutoinen rosoisuus?

HAAGA-HELIAssa kehitettiin my6s tydelimilihtdisen verkko-op-
pimisen malli. Sen tuottaminen vahvisti nikemysti oppimis- ja opetus-
prosessin mallintamisen tirkeydestd, kun uusia toimintatapoja otetaan
kiyttoon. Silloin on keskeistd selvittdd toiminnan edellytykset, eri toimi-
joiden roolit seki ne vaiheet, joiden kautta varsinainen tyskentely etenee.

HAAGA-HELIA on ollut pdikoordinaattorina EU-hankkeessa, jossa
tuotettiin yrityssimulaatioympiristd. Hanke oli mukana myos TUKEA:ssa
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yhteni kehittdmispilottina. Kehittimisty toi esille, ettd simulaatiossa
tdytyy olla sekd ohjattua etti itseohjautuvaa toiminnallisuutta. Ohjauk-
sen avulla luodaan edellytykset opiskelijoiden itsendiselle osallistumiselle.
Samalla kuitenkin “edistyneet opiskelijat” voivat toimia simulaatiossa
omatoimisesti.

Simulaatiopilotissa havaittiin my®s, ettd varsinaisen tuottamisen li-
siksi ja rinnalle pitdd resursoida simulaation kiyttéonotto. Ilman sitd
hyvi tuotos jad pelkiksi projektityoksi, joka ei eld normaaleissa opetus- ja
opiskelukiytinnoissd.

Ammatillisen opettajakoulutuksen TUKEA-pilotti kertoo tirkein
esimerkin siitd, millaisia vaiheita verkon kiytto6notolla on. Pilotti ku-
vittaa, mitd, miten ja milloin verkkotoimintoja opetukseen ja opiskeluun
lanseerataan. Se myos selvittdd miksi-kysymysti tarkastelemalla opettaja-
opintojen aikaisen verkko-opetuksen siirtovaikutusta opetusty6hén eli
opettajien verkko-opetustaitojen kehittymista.

Virtuaaliammattikorkeakoulun TUKEA-pilotissa vertaisuus nousee
keskeiseksi autenttista oppimista, opiskelua ja ohjausta mairittiviksi te-
kijaksi. Se tiytyy nihda oppimisresurssina, jota pitdd sekd mahdollistaa,
toteuttaa ettd opetella. Vertaisuus on tydskentelytapa- ja asenne, joka siivittdd
aitoa oppimista verkossa. Verkko-opetuksen ja -opiskelun kehittimises-
sd tdytyykin suuntautua ennen kaikkea vertaisotteitten vahvistamiseen.

TUKEA-hankkeen piloteissa on ollut keskeisti se, ettd kehittdminen
on syntynyt pilottien ja niiden taustalla olevien oppilaitosten tilanteesta
ja tarpeista. Kdytinnossd timd on merkinnyt, ettd pilotit ovat olleet seki
laajuudeltaan ettd toimintatavoiltaan hyvin erilaisia. Tdma nikyy pilot-
tiartikkeleissa, joista osa on moniulotteisia ja syvillisid, osa taas kevyen
kuvailevia. Pilottien erilaisuus ei kuitenkaan arvota niitd hyviksi tai huo-
noiksi vaan yksinkertaisesti toteutusresursseiltaan vertailtamattomiksi.
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Pilottiartikkelit



Mervi Ahola, Kaisa Kirveslahti, Hanna Nurmiranta,
Mirja Ratilainen, Tuula Sivén ja Riitta Vibunen

Verkko- ja tydssdoppimispainotteisessa lihihoitajakoulutuksessa (verty)
pyritddn lomittamaan teoriaopinnot ja kdytinnén tydssi oppiminen. Ideana
on, etti teoreettista tietoa tarkastellaan opiskelijan omien tyokokemusten
kautta ja vastaavasti tyétilanteisiin tuodaan ammatti- ja koulutusalan
jasennettyd nikemysti ja kisitteitd.

Pilotin toteutuksessa vuorottelevat lihijaksot ja noin kahden viikon
pituiset tyossioppimisjaksot. Lihijaksot ovat pddasiassa virtuaalisia
WebEx-istuntoja. Tydssdoppimisjaksojen aikaista oppimista tuetaan
Moodle-oppimisalustaan tuotettujen ohjeistusten, oppimistehtivien ja
ohjattujen keskustelujen avulla. Virtuaalisilla lihijaksoilla pohjustetaan
jotakin opittavaa asiaa, jota sitten kdytinnon tyossd tydstetddn.

Toteutustavoilla, kuten yksilo- ja ryhmityoskentelyilld niin oppimis-
alustalla kuin WebEx-istunnoissakin, pyritddn vahvistamaan oppijoissa
itsessddn olevaa asiantuntijuutta. Asiantuntijuus tarkoittaa, ettd jokaisella
oppijalla on merkittdvid sanottavaa opittavana olevista asioista ja tilanteista.

Verkko-opetuksen kehittdmisessi on edetty kolmessa vaiheessa. Ensin
opettajat hahmottelivat uudenlaista toteutustapaa ja tutustuivat verk-
kotyokaluihin, erityisesti sithen, miten opetus siirretddn virtuaaliseen
samanaikaisoppimistilaan (WebExiin). Toisessa vaiheessa (2006-2007)
verty-toteutusta kokeiltiin ensimmaisid kertoja. Toista vaihetta kuvaa
erehdyksistd ja virheistd oppiminen, jonka kautta on péisty vihitellen
varsinaiseen pedagogiseen kehittimiseen. Kolmas vaihe (2008-) on ollut
vakiintumista, joka on jatkuva prosessi. Vakiintumisella viitataan tissi
tyoskentelytapoihin ja verkkotydkalujen kiyttotaitoihin. Kolmannessa
vaiheessa voidaan todeta, ettd verkkotydskentely tukee tyossi oppimista
selvisti paremmin kuin lihiopetus.

Verty-tyStapa on otettu kiyttoon ylioppilaspohjaisten opiskelijoiden
perusopinnoissa ja koulutusohjelmassa. Joka vuosi aloittaa vihintdan yksi
uusi ryhmd, ja organisaatio tukee toteutusta ja siind tydskentelevid opettajia.
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Verkko-ohjaus opettajien nakékulmasta

Vertyn toteuttaminen edellyttdd opettajalta tarkempaa suunnittelua, ja opet-
tajien pitdd yhteistyossi laatia pedagogiset kisikirjoitukset. Verty-toiminta
vaatii opettajilta uudenlaista yhteissuunnitteluosaamista ja yhteisty6ti kdy-
tinnon toteutuksissa. Kdytinnossi tima tarkoittaa esimerkiksi sitoutumista
saannollisiin suunnittelu- ja kokemustenjakotapaamisiin (kasvokkain ja
verkossa). Aluksi tillainen toiminta on aikaisempaan luokkahuoneope-
tukseen verrattuna kuormittavampaa, mutta kokemusten ja osaamisen
kehittyessd yhdessd tydskentelystd tulee normaalia tydrutiinia.

Verkko-oppimisessa ja -opetuksessa koko oppimisprosessi pitdd miettid
etukiteen yhtenidiseni ajanjaksona, johon lihityoskentely, verkossa toimi-
minen ja tydssd oppiminen sijoittuvat. Ajallisesti eli vaiheittain etenevien
oppimistehtivien pitdd olla tahin tydskentelyn kokonaisuuteen luontevasti
liiteyvid, ei erillisid, irrallisia tehtdvid. Toisin sanoen oppimistehtivit liit-
tyvit niin virtuaalisiin lihitapaamisiin, oppimisalustalla tyéskentelyyn
kuin tyopaikan tapahtumiinkin. Parhaimmillaan integroinnilla ja tehti-
vien mielekkiilld ajoituksella padstidn siihen, ettd tehtdvit eivit kuormita
erillisind toimintoina vaan niihin palataan eri tavoin eri tilanteissa. On
tirkedd, ettd oppimistehtivit on jisennetty selkeisti ja niille on ilmaistu
selvit ajat, mihin mennessi mikikin oppimisaihe on tydstettivi loppuun.
Ajankiytto edellyttdid opettajien huolellista yhteistyotd, jotta eri sisdllot
asettuvat sujuvasti kokonaisprosessin osaksi. Esimerkiksi sanomalehdes-
s olleeseen piivikotitoimintaa koskevaan kirjoitukseen voidaan palata
paivikotiympiristod, lihihoitajan tyotd sekd didinkielen opintoja kisit-
televien tehtivien yhteydessi.

Tyoskentely verkkoympiristdssi vaatii vuorovaikutuksen ymmartimisti
eri tavalla kuin kasvokkaisessa opetuksessa. Viimeksi mainitussa opiske-
lijoiden sanaton ja sanallinen viestinti on tutulla tavalla luettavissa, kun
taas verkkotyoskentelyssd vuorovaikutuksen eteneminen ja mahdollinen
hiipuminen on aistittava toisenlaisista merkeistd. Ennen kaikkea on kyse
siitd, ettd opettaja huomaa vastavuoroisuuden hiipumisen tai puuttumisen
ja sitten omilla ohjausteoillaan innostaa ja tukee osallistujia kahden- ja
monenkeskiseen tyoskentelyyn. Jos vuorovaikutus verkossa vihenee tai
sitd ei ole, opettaja ei ole vilttimittd osannut tukea ja innostaa kanssa-
kdymistd. Toisaalta on my®s niin, ettd jos osallistujilla ei ole kokemusta
vuorovaikutteisesta verkko-osallistumisesta, opettaja joutuu tekemiin
paljon ty6td vuoropuhelun aikaansaamiseksi. Se voi olla turhauttavaa,
mutta pitdd vaan uskoa, ettd vihitellen — opiskelijoiden autenttisuutta
eli omakohtaista osallistumista ja osaamista tukemalla ja vahvistamalla
— siihen péistiin.
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Pedagogisen osaamisen nikokulmasta opettajat tarvitsevat ennen
kaikkea monipuolista vuorovaikutusosaamista. Opettajan tulee osata
tulkita verkko-opiskelijoiden visuaalisia, ddnellisid ja kirjallisia viestejd
seki toimia ohjauksellisesti niiden pohjalta. My®s ty6skentelytapoja pitdd
vililla vaihdella. Esimerkiksi tiivis yhteiskeskustelu ja -pohdinta tiytyy
vililld hajottaa yksilolliseksi tai pareittain tyoskentelyksi, joista sitten pa-
lataan taas ison ryhmin yhteistoimintaan.

Ty6ssd oppimisen keskeinen rooli merkitsee opettajan kannalta sitd,
ettd hineltd vaaditaan tydpaikkojen tuntemusta ja kykyi neuvotella yh-
teistyostd. Tdrkedd on myos todellinen ammatillinen osaaminen lihi-
hoitajan tehtivissi.

Opettaja on asiantuntija ennen kaikkea siind, milli menetelmalld
mikikin varsinainen opittava sisilté opitaan (virtuaalinen lihitapaami-
nen, oppimisalusta, tydssd oppiminen). Esimerkiksi aseptiikan kurssilla
immuunijirjestelmin kisittely kannattaa ensin ottaa esille verkon saman-
aikaikaisesityksessd (WebExissd).

Verkko-oppiminen opiskelijan ndkékulmasta

Kunssiirrytdan luokkahuoneopetuksesta verkossa tapahtuvaan ja ohjattuun
oppimisen tukemiseen, opiskelijat sitoutuvat paremmin opiskeluun. Vertyssi
opiskelu edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta, kykyi pitdd aikatauluista
kiinni ja erityisesti hyvii opiskelumotivaatiota. Tdma opiskelumuoto ei
kuitenkaan sovi kaikille: osa opiskelijoista saattaa keskeyttdd opintonsa
alkuvaiheessa edelld mainituista syistd tai siirtyd opiskelemaan tavalliseen
tapaan.

Hyvi opiskeluilmapiiri vertyssd syntyy, kun opiskelijat ryhmiytyvit
hyvin opintojen alussa. Tdhin tarvitaan pari viikkoa kontaktiopetusta
oppilaitoksessa. Hyvid kokemuksia on saatu myos ryhmiytymispéivastd,
jolloin lihdetdan yhdessi epivirallisempaan ympiristoon tutustumaan ja
harjoittelemaan vuorovaikutus- ja yhteistyétaitoja.

WebExissd koko ryhmin kanssa tydskentely on ajoittain raskasta.
Vaihtelua WebExissi opiskeluun tuovat muun muassa pienryhmdistunnot.
Opiskelijat voivat vililld tydskennelld my6s yksin esimerkiksi lukemalla
oppikirjaa. Jotkin asiat taas kannattaa ensin kokemuksellisesti avata esi-
merkiksi opintokiynnilld ja sitten puhua esiin tulleista asioista verkko-
istunnoissa tai oppimisalustalla. Jos taas kisitelldin vaikkapa perhettd,
voidaan aiheeseen johdatella verkkokeskusteluissa pohtimalla, mitd per-
heistd on kirjoitettu lehdissd, mitd on ollut radiossa ja televisiossa, miten
aihe tulee esille elokuvissa jne.
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Moodlessa tyoskentely antaa opiskelijalle enemmin vapautta padctdi,
milloin timi osallistuu opetukseen. Moodlessa on mahdollista tehdd
ryhmitoitd etind esimerkiksi perheen sosiaaliturvasta.

Verkko-opetuksen edellytykset

Vertyn tapaisen verkko-opetuksen toteuttamisessa on vilttimatonti,
ettd oppilaitoksen johto on sitoutunut tukemaan opetusta ja antaa sithen
tarvittavat koulutus-, laite-, materiaali- ja henkiloresurssit. Johdon tuen
lisiksi opettajat tarvitsevat sekd teknistd ettd pedagogista tukea, jonka
on oltava joustavaa: tuki on saatava kdyttoon aina tarvittaessa. Lisiksi
opettajat tarvitsevat tukea valmiiden verkkomateriaalien [6ytimisessd,
verkko-oppimateriaalien tekemisessd ja ennen kaikkea vanhan tai muualla
olemassa olevan materiaalin uudistamisessa multimedia-aineistoiksi, joissa
teksteilld ei ole niin keskeinen rooli.

Opiskelijat tarvitsevat opettajilta teknistd tukea, henkilokohtaista op-
pimisen ohjausta ja pienryhmiohjausta. Myos tyoelimin edustajat tiytyy
perehdyttiid vertyn oppimiskisitykseen ja toimintatapoihin.

Vertyn toteuttamisessa ja kehittdmisessd on kolme olennaista haastetta.
Ensinnikin vertyliisille tarvitaan oma runkolukusuunnitelma ja opetuksen
yleisen suunnittelun tiytyy tukea vertyssi opiskelua. Viimeksi mainittu
liittyy tydsuunnitelmaan, pedagogiseen suunnitteluun, lukujirjestykseen
ja tilojen kiyttoon. Toiseksi tydelimi tdytyy kytked kiinteimmin verty-
koulutukseen. Opettajilla pitdd olla enemmian mahdollisuuksia opettaa
tydpaikoilla. Kolmanneksi verkko- ja tydssdoppimispainotteisen opetuksen
vakiinnuttamisessa tarvitaan lisid sitoutuneita opettajia, jotta toiminta ei
vaarannu opettajien tilapdisten poissaolojen tai vaihdosten vuoksi.

Edistysaskeleita

Verkko-ohjauksessa on edistytty ennen kaikkea virtuaalisen lihiopetuksen
ohjauksessa; on opittu ohjaamaan WebExissi. Oppimisalustalla (Moodle)
ohjaaminen on jo luontevaa.

Henkilokohtaistaminen ei ole ollut isossa roolissa vertyssd, mutta
hops-tyoskentelyssi voitaisiin kiinnittdd enemmin huomiota aikaisempien
opintojen, tyo- ja eliminkokemusten huomioimiseen seki yksilollisten
oppimisprosessien hahmottamiseen.

18



Yhteisollisyys on ollut keskeinen kehittdmiskohde vertyssi. Siithen on
satsattu ryhmiytymistd tukemalla sekd hiomalla samanaikaistapaamisia
(WebExissd) entistd toimivammiksi. Moodle-oppimisalusta on keskeinen
yhteisollisen oppimisen ympiristd muun muassa verkkokeskusteluissa.
Yhteisollisyyden kehittdmisessd ja vahvistamisessa on onnistuttu hyvin.

Verty-opettajat ovat verkostoituneet sekd lisinneet ja syventineet yh-
teistd suunnittelua ja opetusta. Lisiksi opettajat ovat verkostoituneet myos
tyoelimin edustajien kanssa.

Sosiaalinen media on otettu varovaisesti kdyttoon. Kolme opiskelijaa
on kirjoittanut omaa blogia sekd kommentoinut toisten blogeja hoidon ja
huolenpidon tyéssioppimisen jaksolla perusopinnoissa. Lasten ja nuorten
hoidon ja kasvatuksen koulutusohjelmassa on kiytetty wikid kahdessa
ryhmitydssi. Kokemukset ovat myénteisii: opiskelijoiden aktiivisuus ver-
kossa on saanut uusia muotoja ja ndyttdd lisadntyvin.
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Petja Sairanen

Syksylld 2007 alkoi Adultassa Fazer Amican kanssa toteutettava ho-
telli-, ravintola- ja suurtalousesimiehen erikoisammattitutkintokoulutus.
Adultassa on kiytossi Moodle-oppimisalusta, joten kaikissa koulutuksissa
on mahdollisuus opiskella verkon kautta. Koska Moodle-verkkoympiristolla
oli suunnitelman mukaan toteutuksessa merkittavi rooli, liitimme kou-
lutuksen osaksi TUKEA-pilotointia. Tdmi koulutus oli lopulta Adultan
ainoa TUKEA-hankkeeseen osallistunut pilotointi.

Koulutuksen toteutuksien suunnittelu on lihtenyt sisiltjen esittimisen,
ei niinkdin pedagogiikan ja menetelmien edellyttimalla tavalla. Aiem-
min verkko-opetus on ollut lineaarista siten, ettd verkon oppimisalustalla
on ollut oppimistehtivii, jotka opiskelijat ovat suorittaneet itsendisesti.
Opettaja on antanut palautetta verkon kautta, ja joskus opiskelijat ovat
esitelleet tuotoksiaan lihitapaamisissa.

Tavoitteena tissi pilotissa oli kehittdd henkilokohtaistamista verkko-
koulutuksen avulla. Pilotin aikana tirkeammiksi tavoitteeksi on kuitenkin
noussut vuorovaikutuksen vahvistaminen verkkokoulutuksessa. Tami
tavoite kattaa myos henkilokohtaistamisen.

Verkko-opiskelu kaytannossa

Verkko-opiskelun orientaatiovaiheessa opiskelijat kirjoittivat keskustelu-
alueelle esittelyn itsestdin ja kertoivat odotuksiaan koulutuksesta. Ensim-
miinen keskustelu onnistui hyvin, ja se heritti odotuksia myshemmille
kokeiluille, jotka olivat timin pilotin keskiossa.

Vuorovaikutuksen siirtiminen verkkoon oli keskeinen tavoite, silld
Fazer Amican kanssa oli sovittu pidettdvin vain 10 lahipdivdd 14 kuukau-
den aikana. Pilotin aikana aloitimme tehtévien siirtimisen osaksi vuoro-
vaikutteista keskustelua, toisin sanoen tehtivit ja palautekeskustelut eivit
enii olleet erillisid, vaan yksi ja sama toiminto. Aluksi tehtdviin liitcyvi
keskustelu tuntui opiskelijoista oudolta. Heidit oli ohjeistettu kommen-
toimaan vihintdin kahta toisen opiskelijan esittimii kuvausta. Jotkut
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yrittivit paistd helpolla ja kopioivat vastauksia. Muut kommentoivat titd,
minki seurauksena vapaamatkustus viheni.

Ensimmiisen tehtivikeskustelun jilkeen opiskelijoilta pyydettiin
palautetta menetelmisti, ja saatu palaute oli positiivista. Opettajan roo-
lina oli toimia keskustelun katalysaattorina ja kommentoijana. Tehtivin
jialkeen opiskelijat alkoivat keskustella yleiselld keskustelualueella my6s
spontaanisti toistensa kanssa, miki oli mukavaa huomata. Kaiken kaik-
kiaan opiskelijoiden vuorovaikutus verkossa on lisidntynyt ja opiskelijat
ovat pitineet keskustelualueen kiytostd tehtivien suorittamisessa.

Verkkokeskustelussa korostuivat opiskelijan sosiaaliset taidot. Usein
lzhipaivilld aktiiviset olivat aktiivisia myos verkossa. Toisaalta jotkut hil-
jaiset osallistuvatkin verkkokeskusteluihin ahkerasti ja kokivat kirjalli-
sen esityksen helpoksi. Videon ja kuvien kiyton lisiiminen on varmasti
tarpeen, silld parilla henkilolld oli lukihdirié. Pyrimme vastaisuudessa
huomioimaan timin paremmin.

Tietotekniset taidot ja teknisten vilineiden toimiminen olivat ehki
suurin haaste aluksi. Jotkut opiskelijat epiilivit omia tietoteknisid taitojaan,
vaikka kaikki olivatkin kiyttdneet tietokonetta: esimerkiksi sihkopostin
kdyttd oli tuttua. Fazer Amican ravintoloissa tietokone oli ravintolapiil-
likon kiytossd, eikd opiskelija aina paidssyt opiskelemaan silld. Toisaalta
tyoaikana ei myoskidin ehtinyt, eikd tydpdivin jilkeen voinut jiada tyo-
paikalle tekemiin tehtivia.

Pilotin yhteydessi olemme useasti esitelleet valokuvan ja videon kiytto-
mahdollisuuksia, mutta niiti ei ole vield viety tihin koulutukseen. Ideana
kuitenkin on, ettd esimerkiksi tutkinnon arviointikeskustelu videoidaan ja
laitetaan nikyville verkkoon. Tillaisen videoinnin avulla voidaan auttaa
opiskelijoita, jotka jinnittdvit keskustelua etukiteen sen vuoksi, ettd he
eivit oikein ymmirri sen luonnetta ja merkitystd tutkinnon suorittami-
sessa. Arviointikeskusteluvideoiden avulla voidaan myés myshemmin
palata miettim4in tutkintosuoritusta seki sitd, mitd siind on opittu ja
mitd omassa tydssd pitdd ehki vield kehittda.

Haasteita, tavoitteita ja tuloksia

Verkko-opetuksessa opettajan on varattava rauhallista aikaa ja tilaa tehtivien
kommentointiin; verkko-osallistuminen ei onnistu ohimennen muiden
toiden lomassa. Tyossikayvit opiskelijat kokivat verkko-opiskelun mielek-
kddni ja tekivitkin tehtdviid usein iltaisin ja viikonloppuisin. Vain joskus
oli tarvetta paistd Fazer Amican tietojirjestelmiin, eiki se vaikeuttanut
verkko-opiskelua.

21



Verkkoympiriston kehittimistd on pidetty Adultassa tirkeini, mutta
kehittimisessi on keskitytty lahinni sisillon tuottamiseen. Pilotin my6ta
on Adultastakin osattu etsid osaamista, joka hyddyntii sosiaalisen median
kiyttd opetuksessa. Olemmekin aktiivisesti kokoontuneet miettimiin
nditi asioita oppilaitoksessamme.

Teknisend esteend voisi mainita sopivien ohjelmien puutteen. Taloom-
me ollaan kuitenkin hankkimassa videoneuvotteluohjelmistoa. Lisiksi
haasteena on uusien kiytinteiden siirtiminen muihin koulutuksiin ja
asian levittiminen omassa oppilaitoksessa.

Olemme Adultassa alkaneet ymmartdd verkko-ohjauksen merkitysti
ja kidytinteitd omassa tyossimme. Toisaalta pilotin my6td olemme 16y ti-
neet oppilaitoksestamme ihmisig, joilla on verkkopedagogista osaamista,
ja olemme voineet yhdistdi toimintaamme verkko-opetuksen kehittimi-
sessd. Sosiaalinen media on tullut ainakin kisitteend tutuksi ja olemme
kokeilleet uusia menetelmii. Verkko-ohjaus on pystytty liittimain tutkin-
non henkilokohtaistamiseen. Opiskelijat ovat omaksuneet verkon kiyton
opetuksessa hienosti, ja lihitapaamisten vihyydestd huolimatta verkko-
opiskelu on vahvistanut opiskelijoiden yhteisollisyytta.
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Riikka Palmu

Tieto- ja viestintitekniikkaa on hyddynnetty AVA-instituutin
koulutuksissa 2000-luvun alusta alkaen. Ensimmiinen vaihe oli verk-
ko-oppimisympiriston kiyttd6notto. Vei kuitenkin useita vuosia ennen
kuin saatettiin puhua aidosta verkko-opetuksesta. Viimeisimpien kahden
vuoden aikana AVA-instituutissa on kiytetty sosiaalisen median vilineitd
opetuksessa sekd opettajien yhteisessd tyoskentelyssd. Vilineind ovat olleet
muun muassa blogit ja wikit.

Valitsimme oppilaitoksemme pilotiksi tutkinnon suorittamisen ohjaa-
misen jonkin sosiaalisen median sovelluksen avulla. Pohdimme esimerkiksi
blogien soveltuvuutta tihin. Paddyimme kuitenkin Ning-yhteisotyokaluun.
Ningissd on useita ominaisuuksia ja tyokaluja, joiden avulla voidaan pe-
rehtyi tutkinnon suorittamiseen ja ohjata tutkinnon suorittamista.

Lihdin AVA-instituutin edustajana TUKEA-hankkeeseen, koska olen
kiinnostunut tieto- ja viestintitekniikasta sekd verkottumisesta niiden
oppilaitosten kanssa, jotka haluavat kehittdd sosiaalisen median kiyttod
toiminnassaan.

Pilotin eteneminen ja pysahtyminen

Ensimmaisessd vaiheessa tutustuimme Ning-tyokaluun ja sen mahdol-
lisuuksiin. Harjoittelimme ensin tySkalun kiyttod ja keskustelimme sen
ominaisuuksien kiytosti erilaisissa ohjaustilanteissa. Seuraavaksi lihdimme
laatimaan kisikirjoitusta ja hahmottelemaan sitd polkua ja niité tekemisig,
joiden mukaan tutkinnon suorittaja Ningissd kulkee ja toimii.

Tdmin jilkeen pilotti ei juuri edistynytkdin, ainakaan hankkeen
alkuperiisen tavoitteen mukaan. Tutkinnon suorittamisen ohjaaminen
vietiin kylld verkkoon, mutta se rakennettiin omaan verkko-oppimisym-
paristddémme Moodleen. Totesimme, ettd vaikka Ning onkin monipuo-
linen tydkalu, se on kuitenkin ominaisuuksiltaan hyvin samantapainen
kuin Moodle.

Ohjaaminen verkko-oppimisympiristossd onnistui hyvin, ja kasvok-
kain kiytyjen ohjauskeskustelujen miird viheni radikaalisti, mika hel-
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pottaa tutkintovastaavien tydtd huomattavasti, silld opiskelijamme tulevat
eri puolilta Suomea. My®os tutkinnon suorittajat ovat olleet tyytyviisid
verkossa tapahtuneeseen ohjaukseen.

Opit ja havainnot

Jos meilli ei olisi ollut verkko-oppimisympiristéimme kiytossd, Ning olisi
sopinut tarkoitukseen todella hyvin. Siind on esimerkiksi jokaisen kiytti-
jin oma blogi, jolla voidaan kirjoittaa muun muassa oppimispiivikirjaa.
Lisiksi keskustelut toimivat Ningissd sujuvasti ja sithen voidaan tuoda
ulkopuolisia linkkejd seki liittda liitetiedostoja. Ningid voisi mielestdni
kdyttad helposti oppimisympiristoni erilaisissa verkkokursseissa.

Ongelma oli se, ettd valitsimme lifan samanlaisen tyokalun, joka meilld
oli kdytossd jo ennestdin. Emme loytineet riittavisti lisiarvoa Ningistd,
jotta sitd olisi tutkinnon suorittamisen ohjaamisessa kannattanut kdyttai.
Tietysti olisimme voineet testata Ningid muuten vain, mutta opiskelijamme
ovat aikuisia, joille verkko-opiskelu on jo muutoinkin uutta. Olisi ollut
vaikeata perustella, miksi kdytdssd on useita samantyyppisid jarjestelmii.

Tirked havainto oli myds se, ettd verkko-oppimisympiristdssi tut-
kinnon suorittamista voidaan ohjata tehokkaasti vuorovaikutteisten me-
netelmien avulla. Pelkit ohjeistukset eivit anna riittdvii tukea tutkinnon
suorittajalle, vaan verkkoon on luotava riittdvisti vuorovaikutteisia ele-
menttejd, joiden avulla voidaan esimerkiksi keskustella erilaisista ideoista
ja ongelmista tutkinnon suorittamisessa. Vuorovaikutteisuus antaa mah-
dollisuuden my®s vertaistukeen ja yhteiseen ideointiin.

Kun ohjaaminen siirtyy verkkoon, ajankiytté muuttuu. Verkko-oh-
jauksen suunnitteluun menee enemmin aikaa kuin normaalin kasvokkain
tapahtuvan ohjauksen suunnitteluun. Verkossa tapahtuvaan ohjaukseen
tulee ensin luoda kisikirjoitus ja valita seki rakentaa oikeat tyokalut, jotka
tukevat ohjaustoimintaa. Vaikka suunnitteluun ja aineiston rakentamiseen
kdytetddnkin runsaasti aikaa ennen varsinaista ohjaustoimintaa, aikaa
sddstyy paljon itse ohjaustoiminnassa. Kun esimerkiksi verkossa kiytivit
keskustelut nikyvit kaikille, voivat tutkinnon suorittajat helposti tarkas-
taa aikaisemmista keskusteluista, l6ytyisiko niistd vastaus ongelmaan.
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Heikki Ursin, Jari Karjalainen ja Heli Vilikoski

Kiden taitojen oppimisessa opiskelijan on tirkedd nihdd ammattilaisen
tai opettajan tekevin opetussuunnitelman mukaiseen sisiltoon liittyvid
tyotd, ei vain lukea samaa asiaa kirjasta. HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun restonomikoulutuksessa on vastattu tahin asiantilaan valmistamalla
keittidtuotannon ja ravintolapalvelun kurssille laadukkaita muutaman
minuutin videoleikkeitd oppisisillistd. Yhteensi leikkeitd on jo olemassa
noin 4 tuntia. TUKEA-hankkeeseen liittyvissi videoleikepilotissa on
selvitetty digivideoiden pedagogista ja teknistd tuottamista sekd erityisesti
sitd, miten videoleikkeiden kiytto kytketdan opetukseen ja opiskeluun.

Pedagogisesti videomateriaali tuotetaan materiaalin tarpeellisuuden
arvioimisen, opiskelijatuntemuksen seki opetussuunnitelman perusteel-
la. Materiaalia voi tuottaa koulutusyksikén sisiinen tuotantoryhmi tai
ostettava ulkopuolinen tuotantoryhmi, mutta harrastuksena ja ilman
ammattilaisten apua laadukasta materiaalia ei pystytd tuottamaan. Tuo-
tantoryhmin toimintaan kuuluvat suunnitelmallisuus, kustannustehok-
kuus, teknologinen taito ja yhteistyd pedagogisten asiantuntijoiden kanssa.

Pilotissa keittiotuotantoa ja ravintolapalveluita opiskellaan lihiope-
tusta tukevien videoleikkeiden avulla. Niitd kdytetddn my6s reaaliaikai-
sen video-opetuksen yhteydessi (osa kursseista suoritetaan etdopiskeluna
esimerkiksi Oulussa), ja videoleikkeitd hyddynnetiin myos verkko-op-
pimisympiristossi.

Pilotissa verkkototeutuksen suunnittelu lihtee oppimistavoitteista ja
-sisdlldistd. Ykkoslihtokohtana on siis se, mitd on tarkoitus opettaa ja
oppia, ei pedagoginen ajattelu. Verkko mielletdin mahdollisuudeksi, ja
sitd hyddynnetddn materiaalien vaihtopaikkana ja tehtivientekokanava-
na. Verkossa opiskelijoiden on mahdollista orientoitua lihiopetukseen
tutustumalla aiheisiin ja materiaaleihin tai kerrata jo tuttuja asioita ennen
varsinaista lihiopetusta. Till4 hetkelld verkossa oleva materiaali on orien-
toivaa, tukevaa ja kertaavaa, ja opiskelija voi ajasta ja paikasta riippumatta
hyodyntii sitd. Oppimistehtivit opiskelija suorittaa vastaamalla itsendi-
sesti verkossa oleviin kysymyksiin. Ne on rakennettu verkkoon siten,
ettd ldpdistyddn hyviksyttivisti yhden osion opiskelija paisee tekemdin
seuraavaa osiota.
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Pedagogisesta ja opiskelijoiden oppimisen nikokulmasta ajateltuna
verkon kiytdssi ei hyddynneti sen sosiaalisia mahdollisuuksia. Vuoro-
vaikutuksen luominen verkkoon koetaan haasteellisena, koska opiskelijat
vasta opiskelevat alansa perustietoutta ja oppimissisillot ovat siten perus-
tietoa, joka pitdd osata esimerkiksi ennen tyharjoitteluun menemista. Siten
muun muassa oppimistehtivien tekeminen keskustelujen avulla tuntuu
haastavalta opintojen alussa, koska opiskelijoilla ei ole vield oman alan
kokemusta.

Kursseissa on kyse kiddentaitoaineiden opettamisesta, jossa verkko
koetaan haasteellisena: miten verkkoa voitaisiin hyédyntidi varsinaisena
opettamiskanava, vaikka opiskelijoille sisillot ja taidot ovat aivan uusia
ja he ovat kyseisissi asioissa vailla aiempaa kokemusta. Lihiopetus koe-
taan luonnollisena tapana opettaa tillaisia taitoja. Verkko nihdiin kui-
tenkin mahdollisuutena siini mieless3, etti esimerkiksi videoleikkeiden
avulla opiskelija voi verkossa katsoa useaan kertaan taidonniytteen, kun
lihiopetuksessa puolestaan sen nikee yleensi vain kerran. Haasteeksi
ammattiaineiden verkkotyoskentelyssi koetaan se, miten opettajan am-
mattiaineen hallinta ja kokemus saadaan siirretyksi opiskelijoille: kuinka
siirtdd niin sanottu hiljainen tieto opiskelijoille. Yleisesti ajatellaan, ettd
hiljainen tieto opitaan seuraamalla ldsni ollen kokeneen osaajan tydsken-
telyd. Videoklippien mukana verkko-opiskeluun tulisi kuitenkin moni-
puolisuutta ja vuorovaikutteisuutta ja esimerkiksi keskustelupalstaa voisi
ehki hyddyntid paremmin. Haastavaa videoleikkeiden tekemisessi on
niiden tekninen toteutus yhdistettyni pedagogiseen nikemykseen. On-
gelmana on myos aika, jota ei tunnu olevan riittdvisti.

Seuraavassa tarkastellaan pilotin toteutumista verkko-opettajuuden,
ohjauksen, yhteis6llisyyden, henkilokohtaistamisen seki verkostoitumisen
ja teknologian kautta.

Kokemuksia pilottihankkeesta

Verkko-opettajuus

Verkko-opettajuutta ei restonomikoulutuksessa nihdi puhtaasti omana
kdsitteenddn ja varsinaisen verkko-opettajuuden nihdidin toteutuvan
harvoilla kursseilla. Ajatellaan, ettd verkko ei voi koskaan korvata luok-
kaopetusta, koska kyseessd on niin kidytinnonliheinen aine. Lihitapaa-
miset ja vuorovaikutus koetaan tirkeind, kun tehdiin esimerkiksi caseja.
Verkko-opettajan pdiroolina on ohjaaminen.
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On ymmirrettivii, ettd verkko-opettajuutta ei kiytinndssi eroteta
omakseen, koska verkkoa kiytetdan opinnoissa lihiopetuksen tukena.
Moodle-alustaa hyodynnetdin pidasiassa materiaalien jakamiseen ja
oppimistehtivien tekemiseen, ja jonkin verran verkkoa kiytetiin myos
opiskelijoiden ohjaukseen. Kisitys verkko-opettajuudesta voisi muuttua,
mikili opiskelua siirrettiisiin nykyistd laajemmin verkkoon. T4llsin jou-
duttaisiin enemmin pohtimaan verkon pedagogista hyodyntimistd, ja
se tietdisi my6s verkko-opettajalle enemmin ty6td esimerkiksi opintojen
suunnittelussa. T4lld hetkelld lihiopetus koetaan vield niin tirkednd, ettd
verkko-opetuksen lisidminen tai opetuksen siirtiminen kokonaan verk-
koon ei kiytinndssi ole ajankohtaista.

Ohjaus

Opiskelijoiden ohjausta tehdddn pddasiassa kasvokkaisissa tapaamisissa
sekd jonkin verran sihképostitse. Adobe Acrobat Connect Pro (ACP)
tulee olemaan lihitulevaisuudessa kiytdssi, ja sen koetaan avaavan uusia
mahdollisuuksia verkko-ohjaamiseen. Ohjauksessa pidetddn tirkeini
opiskelijan kohtaamista kasvotusten, ja sellainen verkon kautta ohjaa-
minen, jossa henkilot nikevit toisensa, nihddin hyvini vaihtoehtona
konkreettisille tapaamisille. Nykyiselldin verkko-ohjaaminen tarkoittaa
lahinnd sihkopostitse lihetettyjd tekstejd, ja titd tapaa pidimme kliinisend
ja ilmeettdmini. Kirjoittamalla ohjaaminen tuntuu haastavalta, koska on
vaarana, ettd tekstin lukija tulkitsee sanomaa vidirin. Verkko-ohjaaminen
on kuitenkin siind mielessi tirked, ettd opiskelijat ovat eri puolilla Suomea
ja lihitapaamisten jirjestiminen on hankalaa.

Kurssilaisilla on mahdollisuus kirjoittaa Moodlessa keskustelupalstalle
kysymyksid, mutta sen hyodyntiminen on ollut vihiisti. T4t nykyd verk-
koa kiytetddn lihinnd opintojen tukena, ei varsinaisena paityoalustana,
mikid merkitsee, ettd ohjauskin tapahtuu pidasiassa kasvotusten. Lhitapaa-
miset koetaan tirkeini vuorovaikutuskanavana, ja siksi vuorovaikutusta
sekd opiskelijoiden ja opettajien kohtaamista ei juuri ole viety verkkoon.

Opiskelijat ohjataan verkon kiytt66n opintojen alussa lihitapaami-
sissa. T4lloin heille muodostuu kuva siitd, mitd osia opinnoista tehdiin
verkossa, eli mikid on verkon osuus opinnoissa. Nuoret opiskelijat ovat
yleensd hyvin valmiita teknologian kiytt6on. Ohjauksessa ei siis erityisesti
painotu tekniikan kdyttiminen tai opintojen verkko-osuuteen liittyvi
ohjaus vaan opintojen suorittaminen yleensi.

Opettaja tarkkailee opiskelijoiden oppimisprosessia ja aktiivisuutta
verkossa seuraamalla, mitd tehtiviosioita kukin opiskelija on onnistu-

27



neesti suorittanut. Lisadmilld vuorovaikutuksellisuutta verkkoon opettaja
pystynee kuitenkin paremmin seuraamaan yksittdisen opiskelijan opis-
keluun liittyvdd prosessia, innostuneisuutta ja aktiivisuutta ikdin kuin
rivien vilistd muun muassa keskusteluja seuraamalla.

Yhteisollisyys

Tilld hetkelld restonomikoulutuksen verkko-opinnoissa ei varsinaisesti
synny yhteisollisyyttd, koska opiskelijat eivit ole keskenddn tekemisissd
verkon kautta. Verkkoyhteisollisyytti ei koeta opiskelun kannalta viltei-
mittomini asiana, koska lihiopetus on oleellinen osa opintojen kokonai-
suutta. Esimerkiksi verkkokeskustelujen kiyttd ei sovi keittiotuotannon
ja ravintolapalveluiden kursseille. Opiskelijat suorittavat kyseiset kurssit
opintojen alussa, jolloin harjoitellaan ammattitaidon perusteita. Kurssi on
my&s hyvin kidytinnonliheinen ja liittyy olennaisesti taidon opetteluun.
Niin ollen verkkokeskustelujen hyddyntiminen opiskelussa on hankalaa.
On tullut my®s ilmi, ettd nuoret ovat aikuisia valmiimpia ja tottuneempia
kiyttamain verkkoa. Aikuisten verkon kiyton lisidminen opiskeluun olisi
kdytinnossi pakottamista, eiki sithen ole haluttu menni.

Henkilokohtaistaminen

Perjaatteessa henkilokohtaistaminen tulee mukaan jo ammattikorkea-
koululain kautta. Hankittujen tietojen ja taitojen tunnustaminen ja
hyviksilukeminen on mahdollista ammattikorkeakoulussa niyttojen
kautta. Keittituotannon ja ravintolapalvelujen kurssit kuitenkin sijoit-
tuvat opintojen alkuvaiheeseen, eiki opiskelijoilla yleensd ole oman alan
kokemusta ennen opintoja. Niin ollen kyseisilld kursseilla oletetaan, ettd
opiskelijat eivit vield tunne kenttd ja ettd he saavat kurssilta pohjatietoa,
josta ammatillinen kasvu alkaa ja jonka avulla he pystyvit toimimaan
esimerkiksi tyoharjoittelussa.

Verkostoituminen

Videoleikkeiden tekninen toteutus on osoittautunut hankalaksi (esim.
leikkaamisen ja editoinnin kannalta) ja etenkin tidssd tarvittaisiin lisi-
verkostoitumista. Ei tunnu kovin jirkevilti, ettd jokaisessa oppilaitoksessa
tehddidn omat videopitkinsi. Verkostoitumisen isoin ongelma on aikapula:
tilld hetkelld tydaika kuluu opetusarjen pyorittdmiseen eiki kehitystydhon
jad riittavisti aikaa.



Teknologia

Kursseilla on oppimisalustana Moodle. Sen ja sihképostin lisiksi kiytdssi
ei ole muita verkkotyokaluja. Kurssien hallinnointi Moodlessa vie ison osan
tyoajasta, ja Moodlen kiytto noin yleisestikin tuntuu vield kankealta ja
vililld kantapdin kautta opiskelulta. Opetuksessa kontaktituntien mairi
on vihentynyt, ja varsinaisen opetuksen miirin pienentyessi verkkoa
pitdisi pystyd hyddyntdmain uudella tavalla. Tuntuu siltd, ettd opetuksessa
ollaan murrosvaiheessa. Verkkoa haluttaisiin hyodynti uudella tavalla,
mutta opetuksen suunnitteluun tarvittaisiin lisdd resursseja ja verkko-
pedagogiikan kehittimiseen lisid tukea.

Lihitulevaisuudessa on tarkoitus ottaa videoleikkeet kdyttoon verk-
koympiristossd, kunhan 18ydetdin sopiva tekninen kanava. Tekniseen
toteutukseen tarvitaan tukea, koska aika ei tunnu riittivin sen opiskeluun
itsendisesti. Tekniikan ja pedagogiikan yhdistiminen on vililld hankalaa.
Mikili tekniseen toteutukseen olisi oma osaajansa ja auttajansa, opettajille
jdisi enemmin aikaa perehtyi syvillisemmin verkkopedagogiikkaan seki
kiytannon verkkototeutuksien miettimiseen.

Kaytannon opit

Digivideoiden valmistaminen ja kdytt66notto on monenlaista pedagogista
ja teknistd osaamista vaativaa yhteistyotd. Sisaltoja tuottavan oppilaitoksen
nikokulmasta on tirkedd, ettd kehittimisestd vastaavat opettajat saavat
riittdvit resurssit ja pedagogis-teknisen tuen opetusvideoleikkeiden tuot-
tamiseen ja kdyttoonottamiseen.

Pedagogisesti videoleikkeiden kiyttimisessd joudutaan miettimain,
milloin ja milli tavalla niitd hyodynnetdin varsinaisissa virtuaalisissa ope-
tustilanteissa joko striimattavissa eli reaaliaikaisesti verkossa esitettdvissd
luennoissa, videoneuvotteluohjelmassa (ACP:ssa) toteutettavassa opetuksessa
tai oppimisalustalle (esimerkiksi Moodleen) sijoitetussa opetusvideossa.
Toinen pedagoginen haaste sisiltyy videoleikkeiden kiyttd6n lahiopetuksen
tukena: milloin videoleike palvelee paremmin kuin aito tydtilanne tyo-
paikalla? Kolmas videoleikkeiden pedagogiseen hyodyntimiseen liictyvi
kysymys on niiden kiytto verkko-oppimisympiristossd. Tédssd on kysymys
esimerkiksi siitd, miten niitd sovelletaan oppimistehtivien suorittamises-
sa ja vuorovaikutteisen opetus- ja oppimiskeskustelun organisoinnissa.

Kun opetusvideoleikkeitd aletaan kiyttdd, tiytyy kiinnittdd huomiota
niin opettajien kuin opiskelijoiden ajankiytt66n. Opettajille on jirjestet-
tivd varsinaisen opetuksen lisiksi aikaa videoleikkeiden kiyttoohjeiden
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laatimiseen ja verkko-opiskelun ohjaamiseen. Opiskelijoille on ilmaistava
ohjeistuksissa selvisti, kuinka paljon aikaa videoleikkeisiin perustuva itse-
ndinen ja ryhmissi tapahtuva opiskelu vaatii. Lisiksi heille on kerrottava,
mitki osiot suoritetaan tyopaikalla, mitkd oppilaitoksessa.
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Eija Kalliala, Marja Brandtberg ja Heli Vilikoski

Ty6elimilahtoisen tutkivan ja kehittdvin verkko-oppimisen mallin
keskeisind elementteind ovat yhteiséllinen tutkivan oppimisen tiedonra-
kentelu ja todelliset yritysprojektit. Ne kietoutuvat toisiinsa: tiedonraken-
telun tutkimusongelmat nousevat todellisten yritysprojektien tarpeista ja
yhteisollinen tiedonrakentelu kehittidd yritysprojekteja iteratiivisesti eteen-
pdin. Tami merkitsee, ettd todellisen tydpaikan kysymyksistd ja haasteista
haetaan esiin aiheita, joiden kautta opittavia asioita aletaan ty6stdd. Kun
niitd opiskellaan ja samalla pyritdin vastaamaan yrityksen haasteisiin,
tuotetaan yritykselle aineksia sen oman toiminnan kehittimiseen.

Mallin vaiheet ja eri toimijoiden roolit

Mallissa tarkastellaan pedagogisia ja teknisid ratkaisuja seki opettajan,
opiskelijan ja yrityshenkilon roolia opintojakson neljissi vaiheessa: val-
mistelu-, kdynnistys-, toteutus- ja padtosvaiheessa.

Valmisteluvaiheessa pohjustetaan tiimi- ja projektityoskentelyi alku-
kyselylld, perehdytdin tutkimusmenetelmiin sekd laaditaan mahdollinen
ennakkotehtivi. Opettajan rooli opintojakson ohjaajana ja opiskelijoiden
tukijana alkaa jo valmisteluvaiheessa ja jatkuu lipi opintojaksototeutuksen.
Hin pitdd yhteyttd tydelimin edustajiin, valmentaa opiskelijoita erilaisten
kulttuurien kohtaamiseen sekd varmistaa, ettd oppimistavoitteet ovat sel-
keisti esilld. Opiskelijat puolestaan valmistautuvat tyoskentelemiin yritys-
projekteissa ja perehtyvit mahdollisimman hyvin jo ennakolta toimeksi-
antajayritystensi tietoihin. Toimeksiantajayrityksen edustajat puolestaan
pitdvit yhteyttd opettajiin ja opiskelijaryhmiin. Mallin tekninen ratkaisu
koostuu tutkivan oppimisen tiedonrakenteluympiristdstd, mobiililaitteista,
pikaviestimistd, video- ja audioneuvotteluista seki videotallenteista.

Opintojakson kiynnistysvaiheessa opiskelijaryhmait aloittavat tyos-
kentelynsi. Ryhmien tydskentelyssd korostuvat vertaistyoskentely ja -tuki.
Toimeksiantajayrityksen edustaja sitoutuu jakamaan asiantuntemustaan
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opiskelijaprojektille. Mahdollinen ennakkotehtivi kisitellddn yhdessi.
Opintojakson toteutusvaiheessa opiskelijat tydstivit yritysprojekteja
tutkivan oppimisen tiedonrakentelumenetelmilld, johon kirjallisuus ja
verkkolidhteet, mahdolliset asiantuntijaluennot ja empiiriset tutkimukset
kohdeyrityksissd tuovat syventivii tietoa. Opintojakson padtdsvaiheessa
opiskelijat kokoavat yhteisollisen tiedonrakentelunsa yritystoimeksiannon
mukaiseksi raportiksi sek reflektoivat ja arvioivat omaa ja muiden opis-
kelijoiden tyoskentelyi.

Oppimisen edellytykset

Tydelimilihtdisen tutkivan ja kehittivin verkko-oppimisen mallissa
kuvataan edellytykset, joiden varassa oppiminen voi onnistua. Oppilai-
tokselta edellytetdin riittdvisti resursseja ja teknistd tukea sekd jirjestelmien
ylldpitoa. Mallin kiyttd yleistyy, kun muillekin kuin vastuuopettajille
annetaan mahdollisuus oppia osallistumalla opetusprosessiin.

Yhteisty6 oppilaitoksen ja yritysyhteistyokumppanin vililld edel-
lyttdd valmistelua ja sille riittdvid resursseja. Kontaktin luomisen lisiksi
yhteydenpidon pitdisi olla s@dnnollistd. Tarvittavat luottamuksellisuus-
sopimukset kisitellddn ja allekirjoitetaan viimeistidan opintojakson kiyn-
nistysvaiheessa. Koordinaatiosta seki eri osapuolten rooleista ja vastuista
sovitaan valmisteluvaiheessa.

Opettajien yhteisty6 edellyttdd riittdvid resursointia ja aikaa tyoskente-
lyyn, yhteisten pelisidntojen luomista ja yhteistd pedagogista kisikirjoitusta.
Lisiksi opettajilta ja opiskelijoilta edellytetdidn riittdvid teknistd osaamista
sekd rohkeutta opetella uusien vilineiden ja tydtapojen kiyttdmistd.
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Oppilaitos:
Resurssien mahdol-
listaminen

Tekninen tuki ja
yllapito

Uuden opettajan
resursointi mukaan
prosessiin oppimis-
mielessa

EDELLYTYKSET

Yhteistyon valmistelu
ja resursointi:

Kontaktin luominen
Saannolliset kontaktit

Luottamuksellisuus-
sopimukset

Sovittu koordinaatio

Opettajien yhteistyo:
Sovittu ja resursoitu
koordinaatio

Aikaa tydskentelyyn
Ohjaajien yhteinen peda-
goginen kasikirjoitus
Yhteiset pelisannot

Opettajien ja

opiskelijoiden

osaaminen:
Tekninen

Rohkeus opetella
kdyttdmaan
uusia valineita

v

TYOELAMALAHTOINEN TUTKIVA JA KEHITTAVA VERKKO-OPPIMINEN

Tutkivan oppimisen tiedonrakentelu, yhteiséllinen oppiminen, projektitydskentely, yritysprojektit

lopputuloksen
valmistaminen
(raportti tms.)

antaa palautetta

»ja arvioi

tyoskentelyn
paattaminen
arviointi (reflek-
tiivinen), myos
vertaisarviointi

Peda- tiimi- ja projektityosken- mahdollinen yrityscaset,
gogiset telyn pohjustus ennakko- -projektit
ratkaisut . tytkimusmenetelmit tehtava asiantuntija-
alkukysely luennot
(lahtotasotesti) oppimisteh-
mahdollinen tavat
ennakkotehtdva kirjallisuus
Opetta- hallinnoi,
jan rooli organisoi ja ohjaa
mahdollistaa ja tukee
varmistaa oppimistavoit-
teiden mukana olemisen
kontaktoi tydeldman
kanssa
valmentaa opiskelijoita
erilaisten kulttuurien
kohtaamiseen
Opiskeli- valmistautuminen varsinaisen kdytannon
jan rooli tyoskentelyyn ja yritys- tydskentelyn tyoskentelyn
yhteistydhon kaynnistami- toteutus
tiedollinen pohjustus L
vertaistyosken-
tely ja -tuki
Yritys- kontaktoi oppilaitoksen, asiantun-
henkilon opettajien ja temuksen @——>
rooli opiskelijoiden kanssa jakaminen
sitoutunut
yhteistyo-
kumppani
Tekniset Tutkivan oppimisen oppimisalusta (FLE), mobiilit valineet, pikaviestimet,
ratkaisut

video- ja audioneuvottelut, videoklipit

Kuvio 1. Tydeldmalahtoisen tutkivan ja kehittavan verkko-oppimisen malli.
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Piivi Karvanen

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun koordinoimassa EU-rahoittei-
sessa VIRBUS-projektissa kehitettiin vuosina 2006—2008 englanninkielistd
virtuaalista yrityssimulaatioympiristdd, joka sisiltdd erilaisia simulaatio-
oppimisaihioita yritystoiminnan aloittamisen ja harjoittamisen simulointiin.
VIRBUS on ensisijaisesti suunnattu hotelli-, matkailu- ja ravintola-alan
oppilaitosten opiskelijoille ja opettajille seki kyseisten alojen yrityksille.
Soveltuvin osin sitd voivat hyodyntdd myds muiden alojen opiskelijat, opet-
tajat ja yritykset. Esittelen tdssd artikkelissa VIRBUS-simulaatioympiriston
seki arvioin, miten se tukee TUKEA-hankkeen tavoitteita.

VIRBUS sisiltdd kolme moduulia (phase): 1) yrityksen perustaminen
(hotelli), 2) yrityksen kasvu (hotelli+ravintola) sekd 3) destination ma-
nagement. Keskiona toimii internetpohjainen MediaWiki-sivusto (

), jossa on opiskeluun liittyvit ohjeet ja opiskelussa
tarvittava keskeinen yritystoiminnan teoria ja sanasto. Sivustolle on koot-
tuna www-linkkeja Suomen, Viron, Saksan ja Slovenian hotelleihin ja
ravintoloihin sekd kyseisten maiden hotelli- ja ravintola-alan tilastoihin.
Niitd opiskelijat voivat kdyttdd apuna markkina-analyysissi, joka tehddin
oman yritystoiminnan suunnittelun pohjaksi. MediaWiki-sivustolla on
edelleen linkit kunkin VIRBUS-moduulin simulaatiotyékaluihin, joita
ovat Excel-pohjainen liiketoiminnan suunnittelutyokalu (Business Planning
Tool) sekd Java/www-pohjaiset VIRBUS-simulaatiopelit.

Business Planning Toolin avulla opiskelijat tekevit liiketoimintasuun-
nitelmaa seki siihen liittyvii liiketaloudellisia patoksid, nikevit lopuksi
padtostensi vaikutukset litketoiminnan tuloksiin ja voivat timin jilkeen
tarvittaessa muuttaa padtoksiain. Myos simulaatiopelissd tehddin liike-
toimintaan liittyvid padtoksid, mutta siind pddtdsten muuttaminen on
mahdollista vasta seuraavalla kierroksella.

1. moduulin simulaatiopelissi osallistuja pelaa tietokonetta vastaan
ja nikee pelin lopussa ainoastaan omat tuloksensa. 2. moduulin pelissi
on oltava vihintddn kaksi "pelaajaa” ja osallistujat nikevit kierroksen
lopussa kaikkien pelaajien tulokset. 3. moduulissa pelaajia voi olla dire-
ton madrd mistd piin maailmaa tahansa. Osallistujat nikevit kierroksen
pddtyttyd samassa destinaatiossa olevien muiden pelaajien sekid muiden
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destinaatioiden tulokset. VIRBUS-simulaatiopelissi ensisijaisena tavoit-
teena ei ole voittaminen vaan oppiminen. Opiskelija oppii, kun hin ana-
lysoi pddtostensi tuloksia ja vertaa niitd muiden opiskelijoiden tuloksiin.

Sosiaalisen median VIRBUS Facebook- ja Ning-yhteisot on tarkoitettu
VIRBUS-kiyttdjien yhteisolliseksi reflektointiympiristoksi. Opettajille
ja opiskelijoille on VIRBUS-projektissa laadittu oppaat, joissa annetaan
ohjeita, kuinka VIRBUSta voi kiyttid opetuksessa ja hyddyntid yksilol-
lisessd oppimisessa.

VIRBUS-simulaatioympiristd suunniteltiin kansainvilisessd verkos-
tossa, johon kuului oppilaitoksia ja yrityksid Suomesta, Virosta, Saksasta
ja Sloveniasta. Suunnittelutiimissi oli mukana hotelli-, ravintola- ja mat-
kailualan, tekniikan seki verkkopedagogiikan asiantuntijoita. Itse toimin
projektin vetdjini sekd pedagogisen tiimin jisenend. Seuraavassa arvioin,
miten VIRBUS-simulaatioympiristo tukee TUKEA-hankkeen tavoitteita.

Keskeisimpia havaintoja VIRBUS-pilotista

Opiskelun henkil6kohtaistaminen

Opiskelun henkilokohtaistamisella tarkoitetaan opiskelijan kokemusten,
oppimisvalmiuksien, opiskeluun liittyvien tavoitteiden ja merkitysten seki
opiskelijan elimintilanteen huomioon ottamista oppimisprosessissa. Ta-
voitteena on, ettd opiskelijan ammattitaito kehittyy opiskelun edetessi.
Henkilokohtaistaminen edellyttid opiskelijaa tukevan pedagogiikan ja
oppimisympiristén kehittimistd. Keskeistd on tukea opiskelijan oman
toiminnan reflektointia, johon liittyy muun muassa tutkiva ja kriittinen
oman toiminnan tarkastelu ja ymmairtdminen, uuden tiedon tuottami-
nen sekd merkitysten 18ytiminen oppimisen kohteena oleviin asioihin.
Opettajalla on tirked rooli oppimisprosessin henkilokohtaistamisessa.
Henkilokohtaistaminen alkaa opiskeluun liittyvilld suunnittelulla ja jatkuu
koko oppimisprosessin ohjauksella. Ammatillisessa koulutuksessa tulisi
pyrkii edistimdin myds opiskelijan oppimisprosessia tukevaa vuorovai-
kutusta tydelimin edustajien kanssa. (Harju.)

VIRBUS mahdollistaa opiskelun henkilokohtaistumisen monella eri
tavalla. VIRBUS on avoin verkkoympiristo, jota kuka tahansa voi hyo-
dyntdd mistd pdin maailmaa tahansa mini vuorokauden aikana tahansa.
VIRBUSta voi kiyttii joustavasti. Opiskelu on mahdollista itsendisesti,
jolloin opiskelija voi itse valita opiskeluajan, -paikan ja -tavan kunhan
kdytettdvissd on tietokone internetyhteyksin. Opiskelijan oppaassa on
annettu ohjeita yksil6lliseen opiskeluun sekd omien oppimistavoitteiden
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asettamiseen. Itseohjautuva opiskelija vaikuttaa kuitenkin itse siihen,
miten henkil6kohtaiseksi opiskelu muodostuu. Jos opiskelu on opettaja-
johtoista, voi opettaja toteuttaa opetuksensa tdysin verkkoympiristossi
hyddyntien esimerkiksi Moodlea tai Blackboardia, jolloin opiskelijalle
annetaan enemmin joustoa opiskelun ajankdytt66n ja opiskelupaikkaan
kuin jos opetus toteutettaisiin lihiopetuksena tai monimuotoisesti luokka-
ja verkkototeutuksen yhdistelmina.

VIRBUS-opiskelun lihtokohtana on, ettd opiskelijoilla on perustie-
dot hotelli-, ravintola- ja matkailualalta. Kuhunkin VIRBUS-moduuliin
sisiltyy lihtotasotesti. Mikili opetus tapahtuu opettajajohtoisesti, opettaja
voi kartoittaa opiskelijoiden lihtotason ennen opiskelun alkua ja ohjata
testitulosten pohjalta opiskelijoita tarvittaessa syventimiin perustietojaan.
Vastaavasti itsendinen opiskelija voi tarpeen mukaan hankkia opiskelun
edellyttimid ennakkotietoja omatoimisesti. Toisaalta jos opetus rakenne-
taan tutkivan ja ongelmalihtdisen oppimisen periaatteille, voi opiskelija
etsid tarvittavan tiedon myos oppimisprosessin kuluessa.

VIRBUS-ympiristdssd opetus ja opiskelu on mahdollista rakentaa
kunkin opiskelijan ja opiskelijaryhmin osaamistasoa vastaavaksi. VIR-
BUS-moduulit eivit ole toisistaan riippuvaisia, joten ne voi opiskella eril-
lisini ja siind jdrjestyksessi, kun on kulloinkin tarpeen. Jokainen moduuli
on rakennettu siten, ettd opiskelija voi opiskella koko moduulin, jolloin
hin etenee MediaWiki-sivustolla olevien kyseiseen moduuliin liittyvien
opiskeluohjeiden mukaisesti hyddyntien sivustolla olevaa aineistoa, Excel-
pohjaista suunnittelutyokalua ja VIRBUS-simulaatiopelid. Mahdollista
on my®s opiskella oman tarpeen mukaisesti vain tiettyja moduulien osia
ja hyddyntidi vain joitakin simulaatiotydkaluja, kuten liiketoimintasuun-
nitelman tekemistd Business Planning Toolin avulla.

Moduulien sisilld tiettyjen tehtivien tekeminen edellyttdd kuitenkin
opiskelijalta ennakkotietoja. Esimerkiksi liiketaloudellisten laskelmien
tekeminen Business Planning Toolilla edellytta liiketaloudellisten perus-
kisitteiden hallintaa. Opiskelijoiden ennakkotietojen taso vaikuttaa ndin
ollen siihen, kuinka joustavasti opiskelijat voivat moduulien sisilli edetd
opiskelussaan. Noviisin on hyvi edetd annettujen opiskeluohjeiden mu-
kaisesti, mutta yritystoiminnan peruskisitteet jo hallitseville opiskelijoille
VIRBUS tarjoaa enemmin joustoa opiskelun etenemisessi.

Opiskelijat suunnittelevat VIRBUS-simulaatiossa omaa yritystoimintaa.
He voivat tdysin itsendisesti paattad, minkdlaisen yrityksen he perustavat.
Opiskeluaikaiset yritysideat voivat johtaa ennemmin tai mychemmin jopa
oman yritystoiminnan aloittamiseen. Tdmi tukee hyvin opiskelun hen-
kilskohtaistumista. VIRBUS opiskelu hyddynti erityisesti opiskelijoita,
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jotka jo toimivat yrittdjand. Erilaisia tilanteita simuloimalla he nikevit,
mitki pdtdkset johtavat yrityksen kannalta parhaimpaan lopputulokseen.

Opiskelun ohjaus

Verkko-oppimista ja -opiskelua voidaan ohjata erilaisin menetelmin.
Ohjauksen tavoitteena on edistdd oppijoiden tyoskentelyi ja tiedonpro-
sessointia niin, ettd osaaminen kehittyy asteittain. Ohjauksen lihtokoh-
tana on hyvin suunniteltu oppimisprosessi. Asetetut tavoitteet, asteittain
syvenevit oppimistehtivit seki valitut tietoaineistot ohjaavat opiskelua ja
oppimisen edistymistd. Selkeidt ja kattavat opiskeluohjeet ovat keskeisid
verkko-oppimisprosessin joustavassa etenemisessd. Aineistot ovat myos osa
ohjausta. Aineistojen valinta ja jasentiminen on oppimisen ja kehittymisen
kannalta cirkedd.

Aineistojen tehtdvini on edistid oppijoiden oppimista. Oppimispro-
sessin eri vaiheissa voi kdyttdd eri muodossa olevia aineistoja, kuten teksti-,
d4ni- ja videoklippejd, joiden avulla oppijat voivat orientoitua aihealuee-
seen tarpeen mukaan vaikka useampaankin kertaan. Oppimistehtavilld
ohjataan verkko-opetuksessa oppijan havaitsemista, tiedonprosessointia
ja tydskentelyd. Oppimisprosessin aikana ohjaustoiminta kohdistuu op-
pijan toiminnan ohjaukseen sekd oppimisen ja opiskelun seurantaan ja
edistimiseen. Verkko-ohjausta voi toteuttaa erilaisissa medioissa, kuten
verkko-oppimisalustojen keskustelualueilla, videoneuvottelujirjestelmis-
sd, mobiililaitteilla, blogeilla ja wikeilli. Oppimisprosessin eri vaiheisiin
sijoittuvalla arvioinnilla on my6s merkittiva ohjauksellinen tehtivi. Ar-
viointiin voivat osallistua opettajan lisiksi my6s toiset oppijat. (Koli 2008.)

VIRBUS-simulaatiossa ei ole sisddnrakennettua ohjausta. Opiskelijoiden
oppaassa annetaan ohjeita itsendiseen opiskeluun ja opettajan oppaassa
oppimisen ohjaukseen. Opettajajohtoisessa opiskelussa kukin opettaja tekee
viime kidessd opetukseen liittyvit ohjaukselliset ratkaisut, kuten pidtokset
ohjauksen mairisti ja ajoituksesta. Ensiarvoisen tirkedd on perehdyttdd
opiskelijat hyvin VIRBUS-simulaatioon (tavoite, sisiltd, oppimisprosessi
ml. vuorovaikutus, oppimisen ohjaus ja arviointi) ja simulaatiotyokalui-
hin. Opiskelijat ja opettajat voivatkin VIRBUS MediaWiki -sivustolla
olevien videoklippien avulla tutustua VIRBUS-simulaatioympiristo6n
ja simulaatiotydkalujen kiyttoon.

Simulaatioiden avulla osallistujilla on mahdollisuus kontrolloida ti-
lanteita eri muuttujilla sekd tehdd padtoksii ja saada niistd reaaliaikaisesti
palautetta. Tavoitteena on auttaa opiskelijoita ymmirtimain ja ratkaisemaan
monimutkaisia tilanteita sekd auttaa oppijaa paremmin ymmirtimiin
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niitd ja niissd vallitsevien eri muuttujien vilisid yhteyksid. (Fripp 1993.)
VIRBUS-tyokalut on rakennettu simulaatioksi siten, ettd opiskelija voi
tehdi pdidtoksid, nihdd niiden vaikutukset yrityksen tuloksellisuuteen
ja halutessaan muuttaa paitoksidan. Oppimisen tuloksellisuuden kan-
nalta on tirkedd, ettd myos VIRBUS-simulaatiossa opiskelija analysoi
tekemiensi padtosten tuloksia (esim. litketoimintasuunnitelma) ja tekee
ratkaisuihinsa tarvittaessa muutoksia.

VIRBUS MediaWiki -sivustolla on valmiita reflektointikysymyksia,
joita my®s itsendisesti opiskelevat opiskelijat voivat hyddyntda. VIRBUS-
moduulit on rakennettu siten, ettd opiskelijan osaaminen syvenee, kun
hin siirtyy moduulin sisilld vaiheesta toiseen. Opiskelijan tulee hallita
edellisen vaiheen osaaminen, jotta hinelld on valmiuksia siirtya seuraavaan
vaiheeseen. Vaiheesta toiseen siirryttiessd opiskelija voi testata osaami-
sensa monivalintatyyppisten testien avulla. Testiin vastattuaan opiskelija
nikee, mitkd vastaukset olivat oikein ja mitkd vdirin. Kun opiskelija on
vastannut oikein tiettyyn miiriin kysymyksid, hin voi siirtyd seuraavan
vaiheeseen. VIRBUS-projektissa kehitettiin myos tydkalu, jonka avulla
opettajat voivat laatia monivalintatestejd, joihin opiskelijat voivat vasta-
ta mobiililaitteella. Opettajat nikevit opiskelijoiden vastaukset ja voivat
ohjata opiskelijaa tarpeen mukaan syventimiin tietojaan.

Itsearvioinnin lisiksi tirkedtd olisi, ettd opiskelija saisi tehtdvistddn
palautetta myos muilta. Opettajajohtoisessa ryhmiopiskelussa ohjaajan
palautteen lisiksi opiskelijat voivat antaa toisilleen vertaispalautetta ja
mikili mahdollista, oppimisprosessin ohjaajina voi toimia my®s yritys-
elimin edustajia. Ohjauksessa voi hyodyntid verkko-oppimisympiristdd,
videoneuvotteluohjelmistoa (esimerkiksi Adobe Acrobat Connect Prota)
tai jotain sosiaalisen median ympiristod (esimerkiksi Ningia).

Opiskelun yhteiséllisyys ja sosiaalisen median hyédyntaminen

Verkko tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia yhteisollisyyteen. Tuen antaminen
ja saaminen vastavuoroisesti on verkossa luontevaa. Verkko voi toimia
erilaisten oppilaiden osaamista yhdistdvini vilineeni ja kontekstina.
Verkossa voi jakaa ajatuksia, ideoita ja materiaaleja. Verkossa voi tukea
yhteisollisyyttd muun muassa yhteisen kirjoittamisen ja keskustelun avulla.
(Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wager & Oksanen 2001, 208.)

3. moduulin simulaatiopeli toimii internetissi ja on kdytossd 24 tuntia
7 pdivini viikossa. Simulaatiopeliin sisiltyy chat, jossa samassa destinaa-
tiossa olevat voivat olla vuorovaikutuksessa keskendan. Samaan aikaan voi
olla opiskelemassa opiskelijoita eri maista, joten opiskeluyhteisé voi olla
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hyvinkin kansainvilinen. Business Planning Tooliin ja 1. ja 2. moduulin
simulaatiopeleihin ei sisilly vuorovaikutusmahdollisuutta. Niiden osalta
opettaja vaikuttaa pitkilti sithen, kuinka yhteisélliseksi opiskelu muodos-
tuu. Opettajajohtoisessa opiskelussa opettaja voi edistdd yhteisollisyyttd
laittamalla opiskelijat pienryhmissd tekemain tehtivid tai analysoimaan
toistensa tehtivia.

Kaikissa moduuleissa yhteis6llinen tiedonrakentelu on mahdollista
VIRBUS Ning- ja Facebook -ympiristissd. Kyseiset ympiristot ovat avoi-
mia sosiaalisen median yhteisojd, joissa ketkd tahansa VIRBUS-opiskelijat,
opettajat ja yrityselimin edustajat voivat olla vuorovaikutuksessa keske-
ndin. Opettajat voivat luoda omaan opetukseensa myds omia sosiaalisen
median yhteis6jd. Ningissi ja Facebookissa itseniisesti tai opettajajohtoi-
sesti opiskelevat VIRBUS-opiskelijat voivat julkaista liiketoimintasuun-
nitelmia, joita muut voivat kommentoida. Sielld on mahdollista myds
jakaa videoita, joissa esimerkiksi opiskelijat voivat esitelld yritysideoitaan.

Opettaja voi tukea yhteisollisyyttd my6s kiyttamailld jonkin verkko-
oppimisympiriston (esimerkiksi Moodlen, Blackboardin tai Optiman)
keskustelualuetta, wikii tai blogia. Keskustelualueella voi julkaista liike-
toimintasuunnitelmia, joita muut voivat arvioida tai sielld voi keskustella
yritysideoista. Wikissd opiskelijat voivat pienryhmissi kirjoittaa yhteistd
litketoimintasuunnitelmaa. Opiskelijat voivat blogeissaan kertoa omista
yritysideoistaan, joita muut voivat kommentoida. My6s Second Life -vir-
tuaalimaailmaa voidaan hyddyntdd VIRBUS-simulaatiossa. Opiskelijat
voivat perustaa Second Lifeen oman yrityksen, palkata tyontekijoitd,
markkinoida yritystiin sekd myydi yrityksensi palveluja. Second Lifessa
opiskelijoiden yritykset voivat my®s eri tavalla verkostoitua keskendin.

Verkostoituminen

VIRBUS-kehitystiimin jisenet olivat neljastd eri Euroopan maasta ja
edustivat 12 eri yhteisod, sekd oppilaitoksia ettd yrityksid. VIRBUS on
tukenut kehitystiimiin kuuluvien henkildiden verkostoitumista niin, ettd
yhteistyotd voidaan tehdddn myds tulevaisuudessa. VIRBUS Facebook- ja
Ning-ympiristot tarjoavat VIRBUS-kiyttdjille verkoston, joka voi kattaa
joko oman tai toisen oppilaitoksen tai yrityksen opiskelijat ja opettajat
Suomessa tai muissa maissa. Niissd ympiristoissd opiskelijat ja opettajat
voivat verkostoitua ja jakaa kokemuksia VIRBUS-opetus- ja opiskelu-
kiytostd. Ympiristot tukevat avointa verkostoitumista myds siten, ettd
niissi VIRBUS-kiyttdjit eri puolilta maailmaa voivat kehitelld yritys-
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ideoita yhdessi. Lisiksi ympiristot tarjoavat foorumin, jossa VIRBUSta
voidaan kehittai.

VIRBUS-pilotin haasteet
VIRBUS-kehitysty6ti tehtiin sisillon, tekniikan ja pedagogiikan asian-

tuntijatiimeissd. Niiden tydt olivat toisistaan riippuvaisia. Kehitystyon
edellytykseni oli, ettd tiimit olivat vuorovaikutuksessa keskendin sdin-
nollisesti ja ettd yhteisty® eri tiimien vililld oli saumatonta. Vuorovai-
kutuksessa kaytettiin sihkopostia, mutta usein tavattiin myds Skypessi
tai Connect Prossa. Eri asiantuntijat puhuivat omaa ammattikieltdin ja
haasteellista oli aika ajoin saada eri asiantuntijat ymmartimiin toisiaan.
Englantia kiytettiin yhteiseni kielend, eiki se ollut kenenkiin projektin
jasenen didinkieli. TAma asetti erityisen haasteen yhteisen ymmarryksen
16y tamiselle joissakin tilanteissa.

Kulttuuritaustojen erilaisuus on aina haaste kansainvilisissd pro-
jekteissa. VIRBUS-tiimien sisilld seki eri tiimien kesken esiintyi aika
ajoin vaihtelevia nikemyksii niin sisilldistd, kdytettavistd tekniikasta
kuin pedagogiasta. Erilaisista nikemyksistd keskusteltiin ja aina pyrittiin
jonkinlaiseen yhteisymmairrykseen. Kompromisseja jouduttiin kuitenkin
tekemiin.

Erityisen haasteellista VIRBUS-kehityksessa oli teknisten ratkaisu-
jen suunnittelu niin, ettd ne tukevat sisdltéjen oppimista pedagogisesti
mielekkailli tavalla. VIRBUS 1. ja 2. moduulin simulaatiopeli rakennet-
tiin olemassa olevan saksalaisen ohjelmiston piille. Kyseinen ohjelmisto
osoittautui projektin aikana ominaisuuksiltaan rajalliseksi, minki vuoksi
kaikkia ennakkoon suunniteltuja teknisid ratkaisuja ei voitu toteuttaa
vaan suunnitelmia jouduttiin muuttamaan. 3. moduulin simulaatiopeli
pddtettiin osittain timin vuoksi toteuttaa eri tekniikalla. Kun opettajia ja
opiskelijoita motivoidaan verkkotyokalujen, kuten VIRBUS-simulaation
kdyttd6n, on ensiarvoisen tirkedd, ettd tyokalut ovat helposti kiyttoon-
otettavissa ja opittavissa. VIRBUSta on tarkoitus tulevaisuudessa kehittda.
Jatkokehityksessi erityistd huomiota tullaan kiinnittimiin teknisiin rac-
kaisuihin ja simulaatioty6kalujen kiyttdjaystavillisyyden kehittimiseen.
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Kari Kekkonen

Verkon hyviksikiytto oli yksi tirked lihtokohta kehittdmiseen, kun
viisi vuotta sitten Turussa tarjottiin mahdollisuutta suorittaa ammatilli-
nen opettajankoulutus. Jo tuolloin oli selvii, ettd opettajankoulutuksen
tulee tarjota opiskelijoille mahdollisuus oppia verkon opetuskiyttod
opinnoissaan. Vuosien kuluessa verkon kiytté on Turun toteutuksessa
kytkeytynyt teknisten mahdollisuuksien lisiintymiseen, kuten video-
neuvottelun kiyttomahdollisuuteen, seki ohjaavien opettajien taitojen
karttumiseen ja orientaation muutokseen. Tiivistien voi todeta, ettd
alun lihinnd yksisuuntaisesta informaation jaosta ja materiaalipankista
on siirrytty vuorovaikutuksellisuuteen ja kohti verkkotuettua oppimis-
yhteis6d. Vilinekeskeisyydestd on siirrytty pohtimaan verkon pedagogisia
mahdollisuuksia.

Tiéssd artikkelissa kerrotaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
ammatillisen opettajakorkeakoulun Turussa jirjestimien opettajaopintojen
verkon kidytdstd ja sen kehitysvaiheista. Erillinen Turun toteutus alkoi
vuonna 2004, ja koulutukseen on vuosittain osallistunut 40—65 opiskelijaa.
Pedagogisesti pitevoittivd ammatillinen opettajankoulutus on laajuudel-
taan 60 opintopistettd, ja se toteutetaan monimuotokoulutuksena. Alusta
asti tavoitteena on ollut kehittdd tiimiperustaista opiskelua, pienryhmi-
ohjausta ja ohjaajien kollegiaalista tyoskentelyi seki edistdd verkon kiyttod
opinnoissa (Kekkonen, Miki & Saranpii 2006). TUKEA-hankkeeseen
osallistuminen on osaltaan tukenut toteutuksen verkkokdytintojen ja
-pedagogisen ajattelun kehittdmista.

Pedagoginen ymmarrys ja verkonkdyton edistyminen

Pedagogisten kiytintdjen muuttaminen ei tapahdu kidden kiinteessd.
Turun toteutuksen kaksi keskeistd lihtokohtaa olivat verkon monipuolinen
hyodyntiminen ja pienryhmimuotoinen opiskelu. Vei kuitenkin useita
vuosia, ennen kuin verkko ja yhteistoiminnallisuus onnistuttiin yhdisti-
main. Kehitys on edennyt sykleissi ja se on ollut kumulatiivista, toisin
sanoen pedagoginen ajattelu ja kdytinnot ovat muuttuneet vaiheittain.
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Kiytinndssi ajatukset verkon hyédyntimisestd, sitd vastaavan verkko-
toiminnon valinta ja kdytinnon sovellusten tarjoamat mahdollisuudet
ovat limittyneet toisiinsa. Saadut kokemukset, ajassa liikkuvat verkko-
pedagogiset tuulet seki HAAGA-HELIAn tarjoamien ohjelmistojen
kehitys ovat johtaneet uusiin tulkintoihin verkko-oppimisesta ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista. Turun ohjaavat opettajat toimivat tiimi-
ni, joten pedagogisissa kehittelyissd on edetty yhteisten pohdintojen ja
valintojen innoittamina. Konsensuksen kautta on l6ydetty ratkaisuja,
joihin kaikkien opettajien on ollut mahdollista sitoutua ja jotka jokainen
on ottanut kidyttoon lihes samassa tahdissa. T4ssd mielessd verkko on
ollut opettajille yhteisen oppimisen kohde ja viline.

Kuviossa 1 havainnollistetaan verkon pedagogisen kiyton kehittymista.
Ylemmissi kuviossa kuvataan, miten toteutuksen pedagogiset kdytannot
ovat lisddntyneet kumulatiivisesti. Alemmassa kuviossa pyritdin hah-
mottamaan kehityksen takana olevan pedagogisen orientaation ja peda-
gogisten tavoitteiden kehitystd vuosien saatossa. Pelkistetysti voi todeta,
ettd pedagoginen ajattelu ja toimintakdytinnot ovat edenneet kolmessa
vaiheessa. Turun toteutuksen kdynnistyessi oli pyrkimys kiyttdd verk-
koa opetuksen ja ohjauksen tukena. Heti ensimmaiisend vuonna otettiin
kdytt6on oppimisalusta (Blackboard), jolla jaettiin keskitetysti opintoihin
liittyvit ohjeet ja oppimistehtivit sekd hoidettiin tiedotusta. Suurimmalle
osalle opiskelijoista oppimisalustan kiytto oli uutta, ja vield tuolloin oh-
jaajat joutuivat avaamaan parille opiskelijalle sihkdpostin. Verkon kiyton
ensimmaiiseen vaiheeseen liittyi jo pyrkimys synnyttdd verkossa tapah-
tuvaa vuorovaikutusta. Kdytinnossi vuorovaikutus rajoittui tehtévien ja
opiskelijapalautteen kommentointiin.

Toisessa vaiheessa verkkotydskentely tehtiin pakolliseksi ja opiskelijoi-
den keskiniinen yhteydenpito seki heidin viestintinsi ohjaajien kanssa
keskitettiin oppimisalustalle, jonka vaihto Moodleksi vuonna 2007 johti
osaltaan verkkotoiminnan rakenteiden ja kidytintdjen uudistamiseen.
Oppimistehtivid kehitettiin siten, ettd niiden tyostiminen ja raportointi
tapahtuivat opiskelijoiden yhteistoimintana oppimisalustalla. Tuolloin
my®&s opiskelijoiden verkko-opetukseen liittyvien kehittimishankkeiden
osuus opiskelijoiden hankkeista lisddntyi selvisti. Useille opiskelijoiden
pienryhmille verkosta tuli viline, joka lisisi ryhmin kiinteyttd ja kantoi
yhteisyytti lihijaksojen vililli. Ohjaavien opettajien ty6ssd korostuivat
palautteenanto ja opiskelijoiden tydskentelyn kommentointi seki verkon
kdyttd ohjausinterventioihin.

Kolmannessa vaiheessa merkittivin lisdys on ollut vuorovaikutuksen
ja ohjaajien reaaliaikaisen lisndolon korostuminen. Verkosta on kehittynyt
foorumi, joka ei pelkdstidn jatka lihipiivien yhteistoimintaa vaan luo
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1. vaihe

- viestinnan keskittaminen verkkoalustalle, paperiton opiskelu

4. vaihe sosiaalisen median kokeiluja ja tydpajoja

paperiton raportointi, lahijaksojen
reflektointi, yhteiskirjoittaminen,
opetusharjoitteluwikit

online verkko-ohjausta, opetusharjoittelukalenteri

opiskelijatiimien tyoskentely ja ohjausinterventiot alustalla

verkko tehtavien ja arvioinnin “pakolliseksi” foorumiksi

opiskelijatiimeille omat sivustonsa keskustelua ja tehtavien tekoa varten

oppimisalustan kaytto materiaalipankkina, tiedotukseen, ohjeistukseen, linkkeja tarkeille sivustoille

2004

pedagogisten kaytantojen kehittyminen
materiaalipankista oppimisyhteison tukemiseen

2009

4. vaihe sosiaalisen median ulottuvuudet mahdollisuutena

reflektointi ja vuorovaikutus keskidssa

verkkopedagogiikan siirtovaikutus

opiskelijatiimien toiminnan ohjaaminen verkkoon ja verkossa

verkko opiskelijatiimien ja yksiléiden ohjauksen keskeiseksi valineeksi

toteutuksen ja tiimien itsearvioinnin kehittaminen ja avoimuus

opiskelijatiimien kiinteyden ja yhteistoiminnan tukeminen

keskitetty tiedonjako, ohjeistus, oppimisalusta tutuksi, ohjauksen tukena

2004

pedagogisen orientaation kehittyminen

kaytannollisyydesta kayténtdjen muuttamiseen 2009

Kuvio 1. Verkkopedagogisen orientaation ja verkkopedagogisten kaytantdjen kehittymisen keskeisia piirteitd ammatillisen
opettajankoulutuksen Turun toteutuksessa vuosina 2004-2009.
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itsessdin uudentyyppistd yhteisollisyyttd. Parhaissa tapauksissa pienryh-
mi eldd omanlaisenaan oppimisyhteiséni verkossa ja lahipdivit ovat vain
osa opintojen aikaista vuorovaikutusta. Ohjaajille toimintojen hajautu-
minen useisiin erilaisiin muotoihin on merkinnyt uudenlaista tydotetta.
Opetusharjoitteluwikien, oppimistehtivien tydstimisen ja lihijaksojen
reflektointien seuraaminen ja useiden medioiden kautta toteutuva ohjaus
ovat merkinneet tyon painottumista verkkoon ja kirjoitettuun viestintdin.
Oman lisinsd tuo pienryhmien verkkokiytintdjen kirjo; parhaissa tapauk-
sissa ryhmiit itseohjautuvat ja luovat oman virtuaalisen toimintatapansa,
kun taas joissain tapauksissa oppimistehtivien tekeminen ja vihiisenkin
vuorovaikutuksen syntyminen verkossa vaatii ohjaajan interventiota.

Ei itsea vaan elamaa varten

Edelld on kuvattu verkon kiyttod opettajaopintojen tukena, mutta vihintdin
yhtd merkittivii on verkon vilillinen vaikutus. Alusta asti tavoitteena on
ollut saada aikaan siirtovaikutusta niin verkon kuin muidenkin opinnoissa
kiytettyjen menetelmien osalta, toisin sanoen esimerkiksi verkko-opinto-
jen ja lihipdivien oppimistapahtumien vililli. Olennaista on, kehittdiko
opettajankoulutus opettajien arkisia tydkaytintojd ja heidin tydyhteisjensd
toimintaa. Opiskeluaikaisista palautteista on voinut havaita, etti monet
opiskelijoista ovat innostuneet kokeilemaan verkkoympiristod omassa
tyossain. TUKEA-hanke antoi mahdollisuuden selvittdd tavanomaista
systemaattisemmin opettajankoulutuksen aikaisen verkon kiyton vaikutusta
opettajien tydkiytintoihin.

TUKEA-pilotissa kaksi opettajaopiskelijaa (Lappalainen ja Pihlava
2008) teki kehittimishankkeenaan kaksivaiheisen selvityksen opettajaopin-
tojen vaikutuksesta verkko-oppimiseen. Kyselyn ensimmaisessi vaiheessa
joulukuussa 2007 selvitettiin verkon kiyton lihtotilanne, ja huhtikuussa
2008 pyrittiin saamaan selville opintojen aikana tapahtunut muutos. Li-
siksi timin artikkelin kirjoittaja teki seurantakyselyn maaliskuussa 2009
eli vajaa vuosi opintojen pdittymisen jilkeen. Tdlld haluttiin selvictdd,
onko opettajankoulutuksen verkkotyoskentelylld ja verkkopedagogisella
painotuksella ollut vaikutusta ammatillisten opettajien tyokiytintoihin.

Ensimmiisen kyselyn mukaan ennen opettajaopintoja vain 4 vastaajaa
27:std ilmoitti kdyttineensd verkko-opetusalustaa omassa opetuksessaan.
Runsas puolet vastaajista oli tutustunut johonkin verkko-opetusalustaan
aiemmissa opinnoissaan. Syyslukukauden kokemusten perusteella vastaajat
ilmoittivat Moodle-alustan toimivan hyvin tiedon jakamisen vilineend
ja tehtdvien palautteenannossa. Verkkovuorovaikutukseen ja muuhun
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kanssakdymiseen verkossa samoin kuin asiasisiltdjen verkko-ohjaukseen
oltiin kohtalaisen tyytyviisid. Kysyttdessd verkkoympiristén vaikutusta
pienryhmin kiinteyteen, vuorovaikutukseen ja oppimisprosessiin vas-
taukset jakautuivat siten, ettd osa vastaajista oli hyvin tyytyviisid ja osa
koki verkkotyoskentelyn tukeneen huonosti kysyttyji seikkoja.

Opintojen lihestyessi loppuaan opiskelijat kokivat, ettd keskustelu-
alue, yhteinen verkkokirjoittaminen wiki-sovelluksessa seki tehtivien
palautusalue arviointeineen olivat eniten edistineet oppimista. Vuoro-
vaikutuksen ohjaukseen liittyvissd vastauksissa oli varsin paljon hajontaa,
mutta opintojen loppua kohti oli tapahtunut positiivista muutosta. Arviot
ryhmien sisdisestd vuorovaikutuksesta ja pienryhmin toiminnasta verkos-
sa vaihtelivat: toiset ryhmit olivat onnistuneet tydskentelemiin verkossa
kohtalaisesti tai hyvin, kun taas jotkin ryhmit eivit kokeneet verkon
lisinneen heidin vuorovaikutustaan. Niissikin seikoissa oli tapahtunut
parannusta kyselyjen vililld. Yli puolet opiskelijoista koki verkossa kiydyn
keskustelun tukeneen vihintdankin kohtalaisesti heidin opettajaidenti-
teettinsd jasentymistd.

Kyselyssd opettajaopiskelijoita pyydettiin kertomaan nikemyksensi
siitd, mitkd seikat edistivit ja mitkd estdvit oppimista verkossa (taulukko 1).
Vastauksissa perusteltiin edistdvid tekijoitd muun muassa silld, ettd verk-
koalusta jasentdd koko oppimisprosessia, ryhmin vuorovaikutus paranee
verkkoalustan kiyton myotd, selked kiyttoliittymai ja rakenne edistivit
teknisen puolen hallintaa, vapaus aikasidonnaisuudesta edistdd oppimista,
verkon kiytto lisid kokeilunhalua ja ohjaus verkossa edistid oppimista.

Verkko-opiskelussa 16ydettiin my6s seikkoja, jotka estavit tai vaikeut-
tavat oppimista. Vastauksissa todettiin, ettd vuorovaikutuksen ontuminen
vesittdd verkko-oppimisen, lihipéivien antoisia keskusteluhetkii ei oikein
pysty siirtimain verkkoon, yhden tai muutaman ryhmaliisen aktiivisuus
ei riitd kannattelemaan verkkokeskustelua, tekniset ongelmat voivat hai-
tata verkko-oppimista, ohjaajien kiireet saattavat latistaa innokkuutta
ja ettd aito verkkokirjoittaminen ja wiki-tyoskentely olisivat kaivanneet
enemmin ohjausta.

oppimisprosessi nakyvilla vuorovaikutus ei toimi
hyva vuorovaikutus tekniset ongelmat
ohjaus ajankaytto
riippumattomuus ajasta ja paikasta ohjauksen ongelmat
tekniikan hallinta oma aktiivisuus

oma aktiivisuus lilan avoin ymparisto

Kuvio 2. Oppimista edistavia ja estévia tekijoita.
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Opintojen lihestyessd loppuaan haluttiin tietoa myds siitd, millaisia ovat
opiskelijoiden asenteet ja nikemykset verkko-oppimisen tulevaisuudesta.
Yleinen nikemys oli, ettid verkko-oppiminen lisddntyy tulevaisuudessa. Aika
monet arvelivat, ettd verkko toimii muun oppimisen tukena ja apukeinona.
“Tulee lisiantymiin. Mielenkiintoinen, nykyaikainen tapa, kukin voi kiyttid
sitd silloin, kun omaan aikatauluun sopii. Helpottaa asioiden hallinnoimista.
Parhaimmillaan toimii erittdin hyvini tukena. Vaikka tapaamisia on ollut
noin kuukauden vilein, alustalla on halutessaan voinut saada helposti kontak-

tin ryhmiin, opettajiin ja omaan tiimiin. Ilman Moodlea ty olisi varmasti
tuntunut yksindisemmiled.”

Opettajaopinnot olivat selvidsti muuttaneet asenteita myonteisemmaksi
verkko-opetusta kohtaan, jokainen oli saanut kokemuksen verkko-opiske-
lusta ja kaikille oli annettu mahdollisuus kokeilla monipuolisesti verkon
eri medioita. Téstd lihtokohdasta olikin mielenkiintoista selvittdd, oliko
opettajankoulutuksen verkkotydskentelylld vaikutusta opettajien omiin
tyokdytintdihin opintojen padttymisen jilkeen.

Maaliskuun 2009 alussa tehtiin viivistetty arviointi, joka edellisten
tapaan toteutettiin sihkopostitse Webropol-kyselyni. Kyselyyn vastasi
29 henkilod 41:stid, joten vastausprosentti nousi 70:een. Vastaajista 22
toimi opettajina ja 7 puolestaan ilmoitti, ettei toimi koulutustehtivissi.

Kaaviosta 1 nikee, ettd vastaajien arviot opettajaopintojen aikaisesta
verkkotydskentelysti olivat erittdin myonteisid, eikd kukaan arvioinut
verkkotydskentelyd huonoksi tai erittdin huonoksi. Verkon kiyton katsot-
tiin edistineen omaa kehittymisti: runsas 60 prosenttia vastaajista arveli
sen kehittineen hintd itseddn hyvin tai erittdin hyvin. Toteutuksessa on
kiinnitetty erityistd huomiota verkko-ohjaukseen, miki niyttid onnis-
tuneen, silli yhdeksinkymmenti prosenttia arvioi Moodlen toimineen
hyvin tai erittdin hyvin ohjauksen vilineeni. Vastaajat totesivat verkon
kiyton kaiken kaikkiaan palvelleen hyvin heidin opettajaopintojaan.

erittdin huonosti huonosti kohtalaisesti M erittdin hyvin M hyvin
kehitti minua
valineena
opettajaopintojani

Kaavio 1. Arvioita opettajaopintojen verkkotyoskentelysta (N=29).
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Avoimissa kysymyksissi vastaajia pyydettiin kertomaan merkittdvimmit
opit ja kokemukset verkon kiytostd opinnoissa. Myonteisind piirteind
pidettiin ajasta ja paikasta riippumattomuutta, materiaalien ja ohjeiden
16ytimisen helppoutta, tutustumista verkko-oppimiseen, tiimitydsken-
telyn helppoutta, uuden oppimista ja positiivista vaikutelmaa verkkoa
kohtaan. Lisiksi muistutettiin, ettd verkko vaatii paljon ohjaajilta ja ettd
tiimityd ja muu yhteistoiminnallisuus edellyttid kaikkien sitoutumista
verkkotyoskentelyyn.

Kyselyssi mielenkiinto kohdistui erityisesti muutoksiin opintojen
jalkeisessd verkkotydskentelyssd. Kaavioon 2 on koottu vastauksia kysy-
myksiin, joilla kartoitettiin vastaajien nykyistd verkon kiyttod. Taulukossa
ovat mukana vain opettajana toimivien (22) vastaukset. Yhti vaille kaikki
arvioivat opettajaopintojen muuttaneen heidin suhtautumistaan myon-
teiseksi verkon opetuskidyttod kohtaan. Kaksi kolmannesta vastaajista oli
lisinnyt verkkoalustan kdyttod. Muutos on huomattava kun muistetaan,
ettd ennen opintoja vain viidennes ilmoitti kiyttineensi verkkoalustaa
opetuksessa.

Yli puolet vastaajista oli vienyt oppimateriaaleja verkkoon aiempaa
enemmin. Kolme neljinnestd oli kehittdnyt verkkoon sopivia oppimis-
tehtivid, jayli puolet oli lisinnyt opiskelijoiden ohjausta verkossa. Merkille
pantavaa on, ettd lihes kaikki opettajat samoin kuin muutkin vastaajat
haluaisivat lisitd verkon opetuskiyttéd omassa tyoyhteisdssan.

ei lainkaan jonkin verran kohtalaisesti M melko paljon M erittéin paljon

opinnot muuttivat suhtautumistani |5 18 36 23 18
verkko-opetukseen mydnteisemmaksi

opettajaopintojen jalkeen olen 32 27 9 W 23
lisannyt verkkoalustan kéyttéa

olen vienyt aiempaa enemman 4 27 s 27
oppimateriaalejani verkkoon

olen kehittanyt verkkoon 27 27 18 ETTe
sopivia oppimistehtavia

olen lisannyt opiskelijoiden 40 18 9 _
ohjausta verkossa

haluaisin lisata verkon opetus- |5 33 29 14 19
kayttoa tyoyhteiséssamme

Kaavio 2. Arvioita opettajaopintojen jalkeisesta verkon kaytdstd,vain opettajana toimivat (N=22).

Avoimissa vastauksissa kerrottiin ennakkoluulojen vihentyneen, verkon
kdyton riman laskeneen ja mydnteisten kiyttokokemusten lisinneen omaa



halukkuutta ottaa verkko opetuskiytté6on. Monet ilmoittivat ottaneensa
verkkoalustan kiytt66n omassa opetuksessaan, ja olipa yksi ottanut on line
-neuvottelutkin opetuskdytté6n. Monet ilmoittivat olevansa halukkaita
kehittimain oman oppilaitoksensa tai tydyhteisonsi verkon kiyttod. Esteeksi
koettiin muun muassa se, etteivit kollegat ole halukkaita verkon kiyttoon
tai he eivit arvosta verkko-opetusta. Jossain tapauksessa oppilaitoksen
verkkoympiristo ei vield tarjoa mahdollisuutta opetuskiyttoon, ja joku
ilmoitti esteeksi sen, ettei verkko-opetusta pideti palkkaperusteissa muun
opetuksen kanssa tasavertaisena ty6nd. Monien mielestd varaukselliset
asenteet ovat suurin este verkon kiyton kehittimiselle, ja joku panikin
toivonsa sukupolven vaihdokseen.

Opettajankoulutuksessa verkon kiyton tavoitteena on palvella opin-
tojenaikaista oppimista, mutta ennen kaikkea tuottaa mydnteisii verkko-
oppimiskokemuksia seki antaa malli toimivasta ja oppimista tukevasta
verkkopedagogiikasta. Lukuvuonna 2007-2008 Turussa opettajaopinto-
jaan suorittaneiden vastaukset kolmeen perikkiiseen kyselyyn niyttivit
vahvistavan sen, ettd miiritietoinen verkkokdytintdjen kehittiminen on
onnistunut ja opettajankoulutuksella on ollut vaikutusta opettajien kou-
lutuksen jilkeiseen verkon opetuskiyttd6n.

Jarrua vai kaasua?

Nykyiselldin verkko ei enidi ole irrallinen osa opettajaopintoja, vaan
siitd on kehittynyt olennainen osa opintojen kokonaisuutta. Myonteiset
tulokset, ideat tulevista parannuksista ja uusista verkon tarjoamista mah-
dollisuuksista houkuttavat painamaan kaasua. Edessi siintdi sosiaalisen
median integroiminen koulutukseen mahdollisena kehityksen neljinteni
vaiheena. Viime aikoina on useissa opiskelijaryhmissd saattanut havaita
verkkotydskentelyn vaikuttaneen siihen, ettd ryhmisti on muodostunut
oppimisyhteiso. Kuten aiemmin todettiin, toteutuksen verkkopedagoginen
ajattelu ja kidytdnnot ovat edenneet vaiheittain ja kehitys on tapahtunut
kumulatiivisesti. Uusi sykli on tuonut omat piirteensd entisten paille.
Niin verkon kiyttd on jatkuvasti laajentunut ja saanut uusia muotoja,
miki on johtanut jossain midrin jisentymittémain kasvaun.

Tiéssd vaiheessa joudumme painamaan jarrua ja arvioimaan verkko-
tydskentelyi osana opintojen kokonaisuutta. Verkon laaja ja monipuolinen
kiyttd on merkinnyt ohjaavien opettajien verkkotydskentelyyn kiyttdimin
ajan lisidntymistd ja jopa vaatimusta reaaliaikaiseen lisnioloon verkos-
sa. Niyttdd siltd, ettd kehittimiskiidossa ei ole osattu riittavisti ottaa
huomioon opiskelijajoukon heterogeenisuutta verkko-osaamisessa. Nyt
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havaitaan, ettd kokonaisuuden hallinta ja jasentiminen on jddnyt lilan
vihille, mihin on osaltaan vaikuttanut se, ettd uudet foorumit ja tydtavat
on otettu kidyttd6n entisten lisiksi.

Ennen seuraavaa hyppidysti on jatkuvan kiihdytyksen sijaan arvioi-
tava verkkotyoskentelyn rakenteet, kdytinnét ja prosessit sekd ohjaavien
opettajien tydn ettd oppimisprosessin nikokulmista.

Lihitulevaisuuden kehittdmistehtivit voi tiivistdd neljdin teemaan.
Ensiksi on jasennettivi verkkotydskentely siten, ettd tehtdvit ja niiden
ohjeet on miiritelty riittdvin tdsmillisesti ja ettd kokonaisuus niyttiytyy
opiskelijoille alusta asti ymmirrettidvini. Opiskelijoiden alkuohjaukseen
ja verkon kiyton selkeyteen tdytyy panostaa aiempaa enemmin. Toisek-
si suunnittelussa on huomioitava ohjaavien opettajien ajankiyttd, toisin
sanoen kaikki tehtdvit ja foorumit eivit saa kuormittaa opettajaa reaali-
aikaisesti. T4md vaatii tyopanoksen ja palautekdytintdjen kohdentamista
siten, ettd opiskelijat saavat ohjaajalta riittdvin palautteen, mutta ohjaajan
ei tarvitse olla jatkuvassa valmiudessa eikd osallistua jokaiseen verkossa
tapahtuvaan aktiviteettiin. Kolmanneksi tulee minimoida paillekkdinen
tyo niin opiskelijoilta kuin opettajiltakin. Kerran verkkoon tuotettua tai
sielld tydstettyd ei tarvitse toistamiseen raportoida, vaan ne pitdi voida
hyodyntidi opintosuorituksissa verkkoympiristélle ominaiseen tapaan.
Neljanneksi opiskelijoiden verkkotyoskentelyd tulee eriyttdd siten, ettd
edistyneemmit voivat ottaa kiyttoon monipuolisempia medioita muun
muassa sosiaalisen webin piiristd ja toisaalta vihemmin kiyttineille tarjo-
taan tukea edetd omista lihtokohdistaan. Perustaa ei tarvitse kuitenkaan
muuttaa: keskeiset verkon kiyton pedagogiset lihtokohdat tulevat vastakin
olemaan ohjauksellisuus, vuorovaikutuksellisuus ja yhteistoiminnallisuus.
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Irja Leppisaari ja Leena Vainio

TUKEA-hankkeen aikana Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulussa
toteutettiin kaksi projektia, joille on yhteistd ammattikorkeakouluopet-
tajien verkkopedagogisen osaamisen virtuaalinen vertaiskehittiminen
verkostossa. Projektien vetdjind ovat toimineet yliopettaja Irja Leppisaari
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulusta ja kehittamispaillikko Leena
Vainio Himeen ammattikorkeakoulusta.

VirtuaaliAMK:n mentorointiprojekti:
opintojaksojen pedagogisen laadun arviointiprojekti

Vuoden 2007 kehittimisprojektin tavoite oli kolmitahoinen:
VirtuaaliAMK:n sisillontuotantorenkaissa vuosina 2004—-2006
tuotettujen aineistojen verkkopedagoginen laadunvarmistus

VirtuaaliAMK-aineistojen tunnetuksi tekeminen ja kidyton edis-
timinen AMK-verkostossa ja

opettajien verkkopedagogisen osaamisen vahvistaminen.

Prosessi muodosti kahden opintopisteen (50 t) laajuisen verkkopedagogisen
koulutuksen, joka kytkeytyi opettajan omaan ty8hon. Koulutusta tukivat
projektin alussa virtuaalisesti toteutettu orientoiva koulutus sekd asiantuntija-
ja vertaismentorointi arviointiryhmissa. Virtuaalisen ryhmamentoroinnin
avulla haluttiin tukea opettajien osaamisen kehittymisti verkkopedago-
giikassa. Projektiin liittyvissd tutkimuksessa selvitettiin muun muassa,
millainen oppimistila virtuaalisessa ryhmamentoroinnissa muodostuu.
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OPPIMISTILA Yhteinen
kehittamistyon konteksti:
= arvioitavat aineistot
AMKS = arviointikriteeristot

N

Jaettu asiantuntijuuden
kohde: pedagoginen laatu

Asiantuntijamentgrointi

Yhteisollista tyoskentelya
tukevat jaetut tyokalut:

= Moodle

AMK6 = Connect Pro

- = sahkopostit
Kr—

Kaavio 1. Kehittamisprojektin 2007 toteutus: Asiantuntijamentorointi ja vertaismentorointi oppimistilan luojina opettajien
hajautetussa virtuaalisessa oppimisyhteisdssa (Leppisaari, Mahlamaki-Kultanen & Vainio 2008).

Tutkimuksen (Leppisaari, Mahlamiki-Kultanen & Vainio 2008; Leppisaari
& Vainio 2008; Vainio & Leppisaari 2009 a ja b) tulokset olivat rohkaise-
via. Verkossa opittiin toimimaan luontevasti, ja erityisesti parityoskentely
vertaisopettajien opintojaksojen arvioinnissa koettiin oppimista edistavini
tekijand. Sitoutuminen oppimiseen edesauttoi oppimistilan muodostumis-
ta, ja vuorovaikutus koettiin keskeiseksi oppimista edistaviksi tekijaksi.
Opettajat miirittelivit oppimistilaansa osittain myds mentorin kautta:
heiltd koettiin saatavan palautetta ja tukea aina tarvittaessa.
Oppimistilan miirittelyssd ilmeni my®s jannitteitd. Jinnite muodostui

keskeisesti osallistujien toimintatapojen vaihtelusta ryhmittidin yksilopai-
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notteisista yhteisollisiin. Kaikissa mentoriryhmissi ei syntynyt dialogia
osallistujien kesken. Mentori toimi vilittdjind ryhmin jisenten vililla.
Verkostotyoskentelyssd tarvitaan enemmin aikaa aidon dialogin raken-
tumiseen, ja nyt kiireisessd aikataulussa suoritettiin ensisijaisesti omaa
arviointitehtdvii eikd keskusteluun vilttaimairctd jadnyt aikaa.

Opettajat kokivat saaneensa opetukseensa suoraan hyddynnettivissi
olevia kidytinnén taitoja ja vilineitd. Projektin avulla virtuaalitydskente-
ly saattoi tulla osaksi oman opetuksen arkea. Kokemus innosti opettajia
tyoskentelemiin opetustydssddn virtuaalitiimeissd ja tydyhteisojd otta-
maan opetus- ja palaverikidyttd6n projektin tyokaluja. Niin hankittiin
myds globaalin ty6n ja koulutuksen edellyttimii taitoja.*

Autenttisen verkko-opetuksen
virtuaalinen benchmarking -projekti

Suomen virtuaaliAMK:n Autenttisen verkko-opetuksen benchmarking
-projektin (VBM) tavoitteena oli tukea ammattikorkeakouluopettajia
vahvistamaan autenttisuutta verkko-opetuksessaan. Samalla levitettiin
autenttisen verkko-opetuksen hyvii kiytinteitd ja kehitettiin uudenlaista
virtuaalista benchmarking-toimintamallia opettajien verkkopedagogisen
osaamisen kehittdmiseen ja tdydennyskoulutukseen.

Projektiin lihti mukaan 12 ammattikorkeakoulua kahdeksalla opinto-
jaksolla ja neljilld opintojakson osatoteutuksella. Ndin muodostui kuusi
benchmarking-paria. Kahdessa opintojaksossa oli kiytossa pariopettajuus,
joten yhteensi projektissa toimi 14 opettajaa. Kuka tahansa ammattikor-
keakouluopettaja saattoi osallistua projektiin niin sanottuna havainnoi-
jana, ja ndin ollen virtuaalipalavereissa (7) osanottajamiira vaihteli 8—21
henkiloon. Keskimiiriinen osallistujamiird oli 12 henkil6d.**

Autenttisuuden vertailukehittdminen oli kolmivaiheinen. Benchmar-
king-parit tutustuivat etukiteen toistensa vertaisarvioitavaan aineistoon
jaarvioivat oman ja toisen toteutuksen kiyttien autenttisuuden arviointi-
kriteereitd. Virtuaalisessa online-sessiossa (jirjestettiin Adobe Connect Pro
-yhteyden kautta) kumpikin pari esitteli oman toteutuksensa ja kuunteli

* Loppuraportti on saatavilla osoitteesta:

** Autenttisen verkko-opetuksen arviointikriteereini ja -tydkaluna projektissa kiytettiin Herringtonin
ja Oliverin (2000) autenttisen oppimisen elementteji. Arviointikriteerit 18y tyvit:
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toisen osapuolen arvioinnit ja yhdessi kiytiin kehittimiskeskustelut. Lisiksi
havainnoijina olevat muut osallistujat voivat antaa omia kommenttejaan.
Lopuksi keskustelun jilkipuinti kdytiin Ningissi ( )

AUTENTTISEN VERKKO-OPETUKSEN VIRTUAALINEN BENCHMARKING,
6 BM-paria (yht. 14 amk-opettajaa) seka havainnoijia

Etukateistyoskentely (43 henkildd ~ Benchmarking-sessio Jalkikeskustelu (43 henkiléa
kirjautunut Ning-yhteisoén) (7 x, ka 12 henkil6a) kirjautunut Ning-yhteis6én)
Itsearviointi/parin Parin vertaisarviointi/avoin  Avoin virtuaaliyhteisdllinen
vertaisarvioinnin valmistelu virtuaaliyhteiséllinen vertaisarviointi

vertaisarviointi
Virtuaaliset tyokalut:

Ning Adobe Connect Pro Ning

Taulukko 1. Kehittdmisprojektin 2008 toteutus: Autenttisen verkko-opetuksen virtuaalinen benchmarking -toimintamalli.

Opettajat saivat toisiltaan benchmarking-prosessissa tukea ja ideoita
siitd, miten vahvistaa autenttista oppimista verkko-opetuksessa. Kehit-
timishaasteina nihtiin esimerkiksi tydelimin asiantuntijakontaktien ja
vertaisohjauksen lisidaminen sekd oppimisyhteison keskindisen eritasoisen
osaamisen hyddyntiminen. (Ks. tuloksista tarkemmin Leppisaari, Vainio
& Herrington 2009.)

Projektissa luotiin uusi tapa kehittdd autenttista verkko-opetusta.
Projektissa syntyi virtuaalisen vertaiskehittimisen tydtapa, e-benchmar-
king-malli, jota voidaan verkostossa levittdi ja kehittdd hyddynnettavik-
si tyomenetelmini yleisesti henkildstokoulutuksen ja pedagogisen tuen
kehittdmisessa.

Tarkeat havainnot

Pilotit osoittivat, ettd opettajilla on innostusta ja halua kehittdd toiminta-
tapojaan verkko-opetuksessa. He ovat valmiita avaamaan oman virtuaali-
luokan kollegoillekin, ja kollegojen vertaisarviointia halutaan vastaanottaa ja
hyddyntdd oman opetuksen kehittdmisessi. Tosin piloteissamme toimineet
ammattikorkeakouluopettajat ovat siind mielessi valikoitunut ryhmi, ettd
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he ovat vapaachtoisesti, useimmissa tapauksissa ilman erillistd resurssia,
lihteneet ndihin kehittdmisprojekteihin. Opettajat tiedostavat osaamisensa
kehittimisen tarpeen avoimessa verkko-opetuksessa ja ovat halukkaita ke-
hittdimi4n osaamistaan yhdessi kollegojensa kanssa laajemmissa osaamisen
kehittimisen verkostoissa, kuten virtuaaliammattikorkeakouluyhteistydssi.

Vuorovaikutteiset ty6tavat

Piloteissamme harjoiteltiin kdytinndssd samoja tyStapoja, joita opettajan
tulisi nykyisin hallita omassa tydssdin. Virtuaaliset palaverit Adobe Connect
Professionals -viestintdjirjestelmin (ACP:n) avulla olivat monelle opettajalle
uusi kokemus, ja ne innostivat miettimdin synkronisen verkko-opetuksen
mahdollisuuksia opettajien omassa opetustoiminnassa.

Etsimme piloteissamme dialogia vertaisryhmissi ja onnistuimme
siind vaihtelevasti. Esimerkiksi vuoden 2007 aineistojen arviointiprojek-
tissa (Mentorointiprojekti 2) eri arviointiryhmissda ryhmin keskindinen
vuorovaikutus vaihteli heikosta yhteistyosti ja rinnakkain tydskentelystd
intensiiviseen ja dialogiseen yhteisen ymmirryksen etsimiseen. Saimme
my6s onnistumisen kokemuksia vuorovaikutteisten tydtapojen kiytostd
virtuaalipalavereissa seki tdysin virtuaalisesti toimineiden arviointiryhmien
toiminnassa. Molemmissa kehittimisprojekteissa vuorovaikutteisuutta opet-
tajien vililld tuki yhteinen arviointitehtivi, jota tukivat sekd niin sanottu
sisillollinen tyokalu (opintojakson pedagogisen laadun arviointikriteeristd
2007 ja autenttisen oppimisen kriteerit 2008) ettd vuorovaikutuksessa
kdytettdvit tyokalut (Moodle ja ACP 2007, Ning ja ACP 2008).

Ajankaytto

Kiireisten opettajien tavoitteellinen sitoutuminen kehittdmisprojektiin on
haasteellista. Yhteisollisen ty6skentelyn tavoitteet eivit projekteissamme
tdysin toteutuneet, koska yhteisen ajan loytiminen esimerkiksi vuoden
2007 arviointiryhmissi oli ongelmallista. Opettajan oman tyon kehitti-
minen edellyttdi reflektiota, ja reflektio puolestaan ottaa aikaa ja vaatii
tilaa tyojirjestyksiin.

Reflektioajan ja -tilan mahdollistaminen on koulutusorganisaation
haaste. Sellainen tehokkuusajattelu, joka ei mahdollista itsereflektiota,
pysihtymisti ja rauhoittumista oman toiminnan tarkasteluun, ja kollek-
tiivista reflektiota, nakertaa pohjaa opetustoiminnan laadulta. Toisaalta
meilld oli ongelmana piloteissamme my®s se, ettd projekti ei pystynyt
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tarjoamaan resursseja, vaan opettajan tuli neuvotella ne oman organi-
saationsa kanssa.

Osaaminen

Opettajat tiedostavat hyvin uudenlaiset osaamisen kehittimisen haasteet
nopeasti kehittyvissi verkko-opetuksessa ja varsinkin sosiaalisessa mediassa.
Tyéelimiliheinen verkko-opetus ilmi6ni kiinnostaa ammattikorkeakoulu-
opettajia. Vuoden 2008 projektissa autenttisen oppimisen kriteerit selvisti
innostivat ja tukivat opettajia toimintansa ja osaamisensa kehittdmisessa.
Molempien pilottien toteutustapa tuki synkronisten toiminta- ja opetus-
tapojen haltuunottoa. Opettajat pohtivat yhdessi myos hyvin keskeisid
opetuksen toteuttamisen kysymyksii: miten paistiisiin oikeasti opettaja-
keskeisyydestd oppimisyhteison erilaisten voimavarojen hyodyntimiseen,
miten voitaisiin toteuttaa vertaisoppimista verkko-yhteisoissa.

Sisallollisia kysymyksia

Vuoden 2008 benchmarking-projektin tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd
autenttisen oppimisen elementit toteutuivat melko tasapuolisesti tarkastel-
tavassa aineistossa. Vahvimpia elementtejd ndyttivit opintojaksoissa olevan
autenttinen konteksti ja tehtdvit. Niitd heikommin puolestaan toteutuivat
kollaboratiivinen tiedonrakentelu, reflektio, artikulaatio seki autenttinen
arviointi. Opettajat saivat toisiltaan benchmarking-prosessissa tukea ja
ideoita siitd, miten vahvistaa autenttista oppimista verkko-opetuksessa.
Kehittamishaasteina nahtiin esimerkiksi tyelimin asiantuntijakontaktien
ja vertaisohjauksen lisidminen sekd oppimisyhteison keskindisen eritasoisen
osaamisen hyodyntiminen. (Leppisaari, Vainio & Herrington 2009.)

Tuen tarpeita

Pilottien toteutuksessa olisi osaltaan tarvittu paikallista teknistd vieri-
ohjausta opettajien omista organisaatioista. Kaikkia virtuaaliyhteyksien
ongelmia ei pystytty ratkomaan etdiltd. Projektit osoittivat, ettd vertai-
suus koetaan innostavana ja voimaannuttavana elementtini opetuksen
kehittdmisprojekteissa. Miten voisimme hyddyntdd vertaisuutta ja ver-
taisosaamisen jakamista entistd tavoitteellisemmin ja monipuolisemmin?
Pilottien ohjauksessa TUKEA:n toteuttama kehittdmiskonsultointi tuki
projektien koordinaattoreita ja auttoi heitdi hahmottamaan ja syventi-
miin esimerkiksi dialogisuuteen ja oppimistilaan liittyvid nikokulmia.
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Kehittdmiskonsultti aktivoi roolissaan syventivilld ja problematisoivilla
kysymyksilld my6s virtuaalisessioiden mentoreiden keskiniisten palave-
rien (2007) ja benchmarking-sessioiden (2008) keskusteluja niiden laatua
vahvistavalla tavalla.

Organisaation ja ty6elaman roolit

Opettajat olisivat tarvinneet vahvemman oman organisaationsa tuen
ja riittdvan resursoinnin kehittdmisprojekteihin. Yhteyttd omaan orga-
nisaatioon pyrittiin vahvistamaan arviointiprojektissa 2007 nivomalla
aineistojen arviointityd projektin alkuvaiheessa myos opettajan omaan
koulutusohjelmaan siten, ettd opettaja kollegojensa kanssa pohti Vir-
tuaaliAMK:n aineistojen soveltuvuutta arjen opetustychon seki laadun-
arviointia. Ammattikorkeakouluopettajat nostivat esiin myds sen, ettd
tyoelimin nikdkulma tulisi vahvemmin liittdd kehittdmisprojekteihin.
Arviointi- ja benchmarking-projektissa voisi olla tydelimin asiantuntijoita
niin sanottuina ulkoisina auditoijina. Kehittdmisprojekteissa tulisi olla
selkeit liictymikohdat ja kytkennit sekd opettajan omaan yhteis66n,
kollegoihin ja opiskelijoihin, ettd tyoelimain.

Haasteet

Kehittimishankkeen toteuttamisessa olemme havainneet seuraavien
tekijoiden olevan keskeisid haasteita:
opettajien sitoutumisen tukeminen; riittdva resursointi ja projektin
mielekis aikataulutus
aidon dialogin tukeminen verkossa ja vuorovaikutuksen
imun synnyttiminen
virtuaalisessioiden tekninen toimivuus ja siihen liittyva ldhituki
laagjemman joukon mukaan saaminen, nyt vain pieni aktiivinen
joukko hankkeissa mukana.

Pilotissa edistyminen

Tarkastelluissa projekteissa on onnistuttu kartuttamaan edellikiviji-
kokemuksia e-mentoroinnista, e-benchmarkig-prosessista ja ylipdatdan
virtuaalisista palavereista. Ndiden kokemusten pohjalta voidaan tarkastella
laajemminkin asiantuntijaohjauksen monipuolistuvia muotoja ja mene-
telmii.
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Projekteissa opettajien hankkima osaaminen on tydhon siirrettdvissd
olevaa ja oman ty6hon kiintedsti liittyvad. Opettaja on voinut tehdd kehit-
timishankkeeseen osallistumisen ainakin osin omannikéiseksi oppimis-
prosessikseen. Osallistujat loivat tarkastelluissa projekteissa oppimistilansa
yhteisissd raameissa. (Ks. IThanainen & Leppisaari 2009.)

Projekteissa syntyi ja loytyi virtuaaliyhteisollisyyttd, jonka taso vaihteli
esimerkiksi arviointiryhmikohtaisesti (2007) ja osallistujan sitoutumisen
mukaan (2008). Lyhyet ja kesikauden katkaisemat projektit eivit parhaalla
mahdollisella tavalla tue yhteis6llisyyden muodostumista. Selkedsti on
kuitenkin havaittavissa, ettd vertaisuus on merkittivi tekiji ja ettd ver-
taisuus toimii oppimisen kehittdmisessi.

Projektit edistivit opettajien verkostoitumista, ja se nostettiin palaut-
teessa vahvasti esiin positiivisena ja oppimista tukevana tekijini. Nykyi-
sin opettaja voi hyddyntidi osaamisensa kehittimisessi entistd laajempia
verkostoja ja virtuaalinen toimintatapa tuo tihin yhi monipuolisempia
ja my®s globaaleja mahdollisuuksia. Téstd on esimerkkini esimerkiksi
se, ettd tissd tarkastellun vuoden 2008 kehittimisprojektin luonteva-
na jatkona on kiynnistynyt vuoden 2009 alusta International Virtual
Benchmarking Project.

Projekteissa kiytetyt ty6vilineet (Adobe Connect Pro ja Ning) olivat
monelle osallistujalle uusia kiinnostavia tuttavuuksia. Kun niiden kiytt6d
voitiin yhdessi harjoitella projekteissa, opettajat saivat rohkeutta ja aikovat
hyddyntii niitd my6s omassa arjen opetustydssdin.

Pohdintaa

Projekteissa kerdtyn palautteen ja tehdyn tutkimuksen pohjalta voidaan
todeta, ettd kehittdmisprojektit auttoivat niihin osallistuneita opettajia ja
myds pilottien vetdjid nikemain selvemmin virtuaalisen mentoroinnin ja
vertaiskehittimisen mahdollisuuksia ja haasteita. Pullonkaulana kehitti-
misprojekteissa koemme niissd hankittavan kokemusten levittimisen ja
uusien opettajien mukaan saamisen. Téssd tarkasteltuihin projekteihin
osallistui tukiresursseihin suhteutettuna paljon opettajia eri ammattikorkea-
kouluista, mutta suhteutettuna ammattikorkeakoulujen opettajamiiriin
osallistujien mdiri on jddnyt pieneksi. Hankkeissa ovat mukana samat
opettajat, jotka ovat olleet aktiivisesti muutenkin kehittimassi Virtuaali-
ammattikorkeakoulun toimintaa.

Kaikistaammattikorkeakouluista ei ole ollut edustusta mukana. Uuteen
autenttisen verkko-opetuksen kansainviliseen benchmarking-projektiin
(2009) onkin tavoitteena saada mahdollisimman monesta ammattikor-
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keakoulusta osallistujatiimi, joka veisi omassa ammattikorkeakoulussaan
tietoa ja kokemuksia eteenpiin. Virtuaalityoskentely on vield pienen opet-
tajajoukon omaksumaa toimintaa, ja toisaalta omaa opetustaan kehittavit
opettajat ovat niin kiireisid, ettd heilld ei innokkuudesta huolimatta ole
mahdollisuuksia osallistua yhteiseen tydskentelyyn.

Kaiken kaikkiaan niiden pilottien maisemissa saatiin vertaisoppi-
misprosessissa yhd uudestaan kokemuksia kulkemisesta “puolipilvisestd
kirkastuvaa kohti”, kun luotiin uusia verkkopedagogisen osaamisen kehit-
timisen toimintatapoja. Huominen niyttii lupaavalta verkkomentoroinnin
ja virtuaalisen vertaiskehittdmisen maisemassa.
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Tulokset



Ammatillisen verkko-opetuksen edellytyksii ja haasteita tarkastellaan
seuraavassa pilottikokemusten seki pilottihaastatteluissa ja konsultaatioissa
esille tulleiden havaintojen pohjalta.

Yhteistyo

Verkko-opetusvastuussa olevien opettajien yhteistyo on keskeisin am-
matillista verkko-opetusta ja sen kehittimisti edistivi tekiji. Yhteistyd
sisiltdd ennakkovalmistelut opetusta ja opiskelua sivuavien tahojen, kuten
tyopaikkojen, kanssa, huolellisen sisiltojen, tehtdvien ja toimintojen suun-
nittelun seki sopimukset tyonjaoista, toimintatavoista ja pelisiinnoistd.
Yhteistyohon kuuluvat my6s sdannélliset kokemustenjakotapaamiset niin
verkossa kuin kasvokkainkin. Niissd saadaan tietoa toimivista ja toimi-
mattomista kdytinndistd sekd uusia toteutusideoita. My6s opiskelijoiden
kiytedytymistd, kokemuksia ja odotuksia kisitellddn yhteispalavereissa,
ja ndin voidaan sopia yhteniiset suhtautumistavat opiskelijoiden esille
tuomiin toimintatapoihin. Hyvin merkityksellinen — ellei periti tirkein
— on henkinen ja emotionaalinen sitoutuminen, jota yhteinen pohdinta
ja puhuminen saavat aikaan.

Opettajien vilinen yhteistyd nahtiin tirkeimmiksi verkko-opetuksen
onnistumiseen vaikuttavaksi tekijiksi laajoissa verkko-opetustoteutuksis-
sa. Se nimettiin myds merkittdviksi haasteeksi: opettajien suunnittelu- ja
toteutusyhteistyohon tdytyy panostaa vield runsaasti. Tavallaan verkko-
opetus haastaa opettajan siirtymiin perinteisestd yksin tyoskentelystd
yhdessi opettamiseen.
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Resursointi

Ammatillisessa koulutuksessa toteutettavan verkko-opetuksen suurin haaste
liittyy pilottikokemusten mukaan resursseihin: opettajille on varattava
riittdvisti aikaa sekd oman opetuksensa suunnitteluun ja toteutukseen
ettd tiimityoskentelyyn. Pilottikokemusten perusteella verkko-opetusta
ei voida kunnolla toteuttaa ilman hyvin resursoitua opettajien keskindistd
yhteistyota.

Resursseja voidaan tarkastella myos pedagogisena osaamisena ja yhteis-
tyotaitona. Molempia tarvitaan verkko-opetuksessa, eikd niissa ole vield
saavutettu voimavarojen huippua. Resursseihin kuuluvat my6s sujuva ja
riittdvin nopea tekninen tuki opetustyotd tekeville sekd opiskelijoille;
my®&s siind on vield paljon parantamisen varaa. Mys oppilaitosjohdon
mydnteinen ja kannustava suhtautuminen verkko-opetuksen toteuttami-
seen nihdéin pilottien mukaan tirkedni resurssina, jota voidaan edelleen
vahvistaa.

Vuorovaikutus

Opettajien yhteistyon vilttimittdmyyden rinnalle pilottihavainnoista
nousee vuorovaikutus, joka on merkittivd oppimista herittivi ja tukeva
toiminta. Verkkoympiristoissd on kyse toisaalta vuorovaikutuksen ha-
vaitsemisesta ja ymmartimisestd uudella tavalla, toisaalta taidoista olla
opettajana vuorovaikutteinen ja vuorovaikutteista osallistumista ohjaava
ja tukeva. Verkkovuorovaikutusosaaminen liittyy myos tytapojen vaih-
teluun: vililld yhteistd tydskentelyd innostetaan ja tuetaan eriaikaisesti
keskustelufoorumeilla, vililli samanaikaisesti videoneuvottelutilassa, vililli
ohjataan opiskelijat keskindiseen pienryhmityoskentelyyn ja sitten taas
yhteiseen suurryhmaiin jne.

Vuorovaikutteisessa verkko-opiskelussa opettajan ohjauksellinen rooli
korostuu: pilottikokemusten mukaan ohjaamisen tirkeys ilmenee vilit-
tomissd opetus- ja opiskelutilanteessa. Opettaja on kannustaja, kans-
sakulkija seki sisillsllinen asiantuntija, joka myos opettaa. Opettajan
ohjausty6hon sisiltyy ajan ja rauhan varaaminen itselle opiskelijoiden
huomioon ottamiseen, heidin tydskentelynsia kommentointiin ja opittavaan
liittyvin lisitiedon ja -taidon esille ottamiseen. Tavallaan opettajalla on
oltava mahdollisuus ja taito vetdytyi verkko-opettajana tydskentelemiseen.
Téssd mielessd yhteistyon rinnalla tarvitaan vahvaa yksinpaneutumisen
ja -osallistumisen kykya.
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Vuorovaikutteisen verkko-opetuksen toteuttaminen ja siihen siirty-
minen on iso haaste. Kyse on uudenlaisesta tydtavasta, jossa opettaja on
tavallaan vertaisasiantuntija ja jossa oppiminen tapahtuu monenlaisen
tiedollisen, sosiaalisen ja toiminnallisen vuorovaikutuksen sisilld. Vuoro-
vaikutuksen haasteellisuus liittyy my®os sithen, ettd sen pitdi olla aitoa, jotta
se toimii oppimista tuottavasti ja tukevasti. Ndenniinen keskusteleminen,
rupattelu ja puuhailu eivit riitd, vaikka niillikin on oma merkittivi roo-
linsa verkkovuorovaikutuksen suvannoissa ja tyrskyissd. Verkko-opettajan
on osattava olla itse aito ja vahvistaa sitd my6s opiskelijoissa.

Piloteissa tulee selvisti esille, ettd verkko-opiskelu edellyttdd opiskelijoilta
ainakin jonkinasteista itseohjautuvuutta verkko-opiskeluun ryhtymisessd
ja aikatauluista kiinnipitdmisessi. Opiskelun alkuvaiheessa opettajien on
tietysti kiinnitettdvi kyseisiin seikkoihin huomiota ohjeistuksissa, mutta
kun varsinainen verkko-opiskelu on kiynnissi, opettajat eivit voi koko
ajan olla holhoamassa opiskelijoita. Tdma merkitsee, ettd joskus opiske-
lijoita on ohjattava perinteisen opetuksen piiriin, jossa opettaja voi antaa
opinto-ohjausta kasvokkain.

Opiskelijoiden ja opettajien valmiudet ja taidot tydskennelld verkossa
mahdollistavat vuorovaikutteisen opiskelun ja oppimisen. Kun kyseiset
valmiudet ja taidot ovat totta, pddstiin osallistumisen vilittomyyteen ja
keskustelevuuteen, niistd tulee luontevaa verkkotoimintaa. Silloin myos
yhteiséllisyys vahvistuu ja pienryhmi- ja parityoskentely kiinteytyvit.
Vuorovaikutteisessa tydskentelyssd padstadn aitoon teorian ja kdytinnon
yhdistymiseen.

Oppilaitosrakenteet ja hyvat kaytannot

Omana verkko-opetuksen haasteena pilottien perusteella voidaan myos
pitdd oppilaitosrakenteita, vaikka ne tavallaan voitaisiin lukea my®s resurs-
sien piiriin. Rakenteiden tdytyy tukea verkko-opetuksen toteuttamista.
Konkreettisia oppilaitostoiminnan rakenteita ovat esimerkiksi opettajien
tyosuunnitelmat ja opetuksen organisoinnin lukujirjestykset. Molemmat
tdytyy rakentaa niin, ettd ne mahdollistavat verkko-opettajien yhteis-
tyon, ja lukujirjestykset tdytyy ajatella uudella tavalla verkko-opetusta
kiytettdessi. Erityisesti lukujirjestyksissd tiytyy osata huomioida l3hi- ja
verkko-opetuksen suhteet ja vuorottelu niin, ettd ne tukevat toisiaan.
Hyviksi havaitut ja todistetut verkko-opetus- ja -opiskelukiytinnot
pitiisi saada levitettyd ja juurrutettua my®os toisille opettajille ja opintoihin.
Hyvit kidytinnot ovat syntyneet usein innokkaiden opettajien ja opis-
kelijoiden aikaansaamina. Mielekkiiden verkko-opintokokonaisuuksien
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vakiinnuttaminen oppilaitosympiristdihin vaatii tietysti aikansa, mutta
tassdkin tapahtumassa oppilaitosjohdon suhtautumisella ja verkko-opetusta
tukevien toimivien rakenteiden olemassaololla on olennainen merkitys.

Verkko-opettajuus

Verkko-opettajan tiytyy olla kiinnostunut verkko-opetuksesta; hinen
tdytyy olla aidosti lisni sekd suunnata ja kannustaa opiskelijoiden itsendistd
ja ryhmissd tapahtuvaa tyoskentelyd. Verkko-opettajan tdytyy riittdvin
hyvin hallita kdytettidvi teknologia ja olla halukas tarvittaessa kehittimiin
teknisid taitojaan. Lisiksi verkko-opettajan tydssd painottuvat perinteistd
opetusta enemmin ennakkosuunnittelu ja selkeiden opiskeluohjeiden
tekeminen. Verkko-opettajan tydssid keskeistd on myds yhteistoiminta
toisten opettajien kanssa seki ohjauksellinen tyoskentely.

Pilottien mukaan verkossa tapahtuva ohjaus toteutuu materiaalien
tarjoamisen ja tuottamisen sekd opiskelurakenteiden kautta, ja ennen
kaikkea kahden- ja monenkeskisten ohjausaktien seki opiskelijoiden ver-
taistyoskentelyn tukemisen avulla. Onnistunut ohjaus perustuu opettajan
persoonalliseen ja pedagogiseen lisndoloon. Ohjausta tapahtuu opettajan
ja opiskelijan vilisessd viestinnissi, yhteisilld keskustelualueilla seki sa-
manaikaisuuteen perustuvissa video- ja audiotapaamisissa.

Verkossa tapahtuvan ohjauksen painopiste on opintojen alussa, jol-
loin tuodaan esille ohjeistukset ja pelisddannot sekd kiytettivi teknologia.
Opintojen alussa tiytyy panostaa opiskelijoiden tutustumiseen toisiinsa
ja ryhmiytymiseen. Kun verkko-opinnot ovat péisseet kdyntiin, ohjaus
painottuu opintojen ja vuorovaikutuksen etenemisen seuraamiseen, pro-
sessissa eteen tulevien kysymysten ja ongelmien lipikdymiseen seki opet-
tajan vertaisosallistumiseen aina silloin kuin se verkko-opettajasta tuntuu
luonnolliselta ja perustellulta.

Piloteissa pedagoginen perustilanne lihtee siitd, ettd oppisisiltojd vie-
ddin tai on viety verkkoympiristoon. Pedagogisissa toteutuksissa haetaan
verkkosisiltdjen rinnalle oppimistehtivilld organisoitua oppimista seki
keskustelun avulla ohjattua vuorovaikutteisuutta. Jotkin piloteista ovat
edelleen pddasiassa sisillontuotannon ja kdyton vaiheessa, ja osa niistd on
jo pitkilld keskustelevassa ja vuorovaikutteisessa oppimisen ohjaamisessa.

Kaikissa piloteissa verkon pedagoginen kiyttd liittyy kontaktiope-
tukseen. Pidasiassa lihitapaamisissa opetetaan tiedollisia perusasioita,
ja verkon kiytto liittyy tietojen soveltamiseen tehtivien, keskustelujen ja
yhteistoimintojen avulla. Erityisesti Omnian verkko- ja tydssioppimispai-
notteisessa lihihoitajakoulutuksessa verkkoa kiytetdin vuorovaikutteisesti
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siten, ettd opiskelijoita ohjataan havaitsemaan ja soveltamaan oppisisiltojd
tyopaikoilla ja todellisissa tydtilanteissa.

Oppilaitosympiristdissd opettaja organisoi verkko-opetusta ja -opis-
kelua, ja tavoiteltu tyotapa pilottien mukaan on ohjauksellinen opiskeli-
joiden kohtaaminen.

Yhteisollisyys ja verkostoituminen

Kaikissa piloteissa pyritddn edistimiin yhteisollisyyttd ja kdyttimain sitd
pedagogisesti ohjaus- ja oppimisprosesseissa. Verkossa toteutuva yhteisol-
lisyys on pilottien mukaan avain vuorovaikutteisuuden onnistumiseen:
miti luontevampaa ja avoimempaa ihmisten keskindinen kanssakdyminen
on, sitd yhteis6llisemmiksi verkko-opinnot muodostuvat.

Yhteisollisyyttd synnytetddn esittdytymisilld, toisiin tutustumisel-
la ja tietoisilla ryhmiytymisprosesseilla niin kontaktitapaamisissa kuin
verkossakin. Kidytinnossi yhteisollisyyttd kannattelevat keskustelut seki
sellaisten tehtdvien suorittaminen, joissa edellytetdidn tyoskentelyd tois-
ten opiskelijoiden kanssa. Opettajien esimerkki yhdessi tyoskentelystd
vahvistaa yhteisollisyyttd, ja pilottien mukaan sitd edistdd myds luotta-
mus opiskelijoihin siten, ettd heille annetaan vastuuta vuorovaikutuksen
toteutumisesta.

Jokaisessa pilotissa nihd4in verkostoitumisen tirkeys kokemusten ja-
kamisessa ja toisilta oppimisessa. Erityisesti korostetaan verkostoitumista
tyopaikkojen kanssa. Eniten verkostoitumista vaikeuttaa resurssien puute:
opettajilla ei ole riittdvisti aikaa organisoida verkostoitumista ja osallis-
tua sithen. Kuitenkin esimerkiksi TUKEA-hankkeen aikaiset opettajien
verkostotapaamiset ja tydpajat on nihty hyvini alkuna.

Henkilokohtaistaminen

Opintojen ja tutkintojen suorittamisen henkilokohtaistaminen verkko-
tyoskentelyssd ei juuri tule piloteissa esille, ellei sellaisena pidetd ohjauk-
sellista tyGtapaa ja sen korostamista hyvin toimivassa verkko-opetuksessa.
Opintojen suunnittelussa pyritidn ottamaan huomioon opiskelijoiden
aiemmat opinnot ja tydkokemus, mutta opinto- ja tutkintovaatimukset
ovat kuitenkin keskeisemmissi roolissa kuin varsinainen osaamisen niko-
kulmasta rakentuva henkilokohtaistaminen.
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Ainoastaan ammatillisissa opettajaopinnoissa todetaan henkilokohtais-
tamisen nikyvin verkko-opinnoissa muun muassa siini, ettd opiskelijat
voivat osallistua vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan juuri sellaisten
ilmaisu- ja esiintymistapojen mukaisesti kuin heille persoonallisesti ja
ammatillisesti on ominaista. Opettajat tavallaan tulkitsevat my6s rivien
vileistd ja aukollisista ja vieressd olevista ilmauksista osaamista ja oppi-
mista, ja he rakentavat ohjauksensa myos niiden perusteella.
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TUKEA-hankkeessa tehtiin pilottitoimijoille kaksi kyselyd, joiden
aiheet kehkeytyivit pilottitoimijoiden kanssa kidydyissi konsultaatio-
keskusteluissa. Kyselyilld kartoitettiin pilottitoimijoiden nikemyksii ja
kokemuksia verkko-opettamisen kehittimisestd. Vastausten perusteella
voidaan hahmotella, mik3 pilottitoimijoiden mielestd on verkkopedago-
giikassa keskeisti.

Kysymykset kohdistettiin seuraaviin aiheisiin:

ammatillisen verkkopedagogiikan mairitelmi
verkko-opettajayhteiso

verkko-oppimistila

verkko-opettajan osaaminen
ohjausfoorumit verkossa

ohjausmenetelmit verkossa
verkko-opetuksen kriittiset pisteet
meneillddn oleva opetuksen murros
ajankiyttd verkko-opetuksessa
verkko-opetuksessa tarvittava osaaminen
verkko-opetukseen soveltuvat oppisisillét ja
tuen tarve verkko-opetuksessa.

Kyselyt tehtiin Webropol-ohjelmalla. Ensimmaiiseen kyselyyn osallistui
21 ja toiseen 42 pilottitoimijaa. Kyselyjen tulokset voivat toimia virikkei-
nd, kun mietitdin ja tehddin ammatilliseen verkko-opetukseen liittyvid
ratkaisuja, mutta yleistyksid niistd ei voi tehdi.

Verkko-opettajayhteiso

Oppilaitoksen organisoimassa verkko-opetuksessa tarvitaan useimmiten
verkko-opettajayhteisod. Sen syntymisessd ja toiminnassa tirkeintd on
yhteinen tavoite ja pedagoginen viitekehys seki jaettu kiinnostus verkko-
opettamiseen.

66



Timin tiedollisen ulottuvuuden jilkeen vastauksissa korostuivat
tunnetekijit. Verkko-opettajayhteisossi tarvitaan hyvid tapoja (ei toisten
mollaamisia eikd mitdt6imisid) sekd keskindistd arvostusta ja kunnioitusta.
Olennaista on tasavertainen tydskentely, keskindinen tuki ja keskenerii-
syyden salliminen: verkko-opettajayhteisossi pitai reilusti voida kokeilla
ja my0s erehtyi.

Verkko-opettajayhteisossd pitdd puhua kiytinnon verkko-opetus-
tapahtumista ja oppia niistd. Konkreettisten ja kokemuksiin liittyvien
kysymysten jilkeen tulevat puheet oppimiskisityksisti ja pedagogisista
nikemyksistd. Verkko-opettajayhteisdssi pitdd myos sopia toimintasiin-
noistd, aikatauluista, vastuista, ohjeistuksista ja yhteisestd "opetuskielestd”.

Verkko-oppimistila

Hyvin verkko-oppimistilan tirkeimmaiksi tekijiksi nousee yhteisollisyys:
verkko-oppimistilaa kuvattiin sanoilla avoin, osallistava, aktiivinen, kun-
nioittava, turvallinen, iloinen, vapaa ja elimyksellinen. Toiseksi oppimistilaa
rakentavaksi tekijiksi — mutta vasta yhteiséllisyyden jilkeen — tulevat
tekninen toimivuus ja kdytettdvyys. Niilld tarkoitetaan suunniteltua sel-
keyttd, helppokdyttdisyyttd ja seurattavuutta sekd toimintoja kannattelevaa
rytmisyyttd eli erilaisia tydskentelyn jaksotuksia.

Hyvii verkko-oppimistilaa tuottaa ennen kaikkea opettajan ja ohjaajan
lasniolo ja esimerkki. Niihin kuuluvat persoonan esilld olo, aito kuunte-
leminen ja my®s epavirallisuus. On tirkedi saada osallistujat kokemaan,
ettd verkossakin ollaan ihmisid ihmisille. My®6s positiivinen kohdennettu
palaute on merkittdva oppimistilan rakentamisessa.

Mielenkiintoista tuloksissa oli se, ettd suunnittelu ja ohjeistusten teke-
minen asetettiin vasta neljanneksi verkko-oppimistilaa rakentavaksi teki-
jaksi. Muita oppimistilaa rakentavia asioita olivat muun muassa yhteiset
tavoitteet, jatkuva arviointi, autenttisuus ja reflektiivisyys seki erilaisten
kanavien (toimintamahdollisuuksien) mukanaolo.

Verkko-opettajan osaaminen

Verkko-opettajan tirkeimmiksi taidoksi asetettiin verkko-opetusprosessin
suunnitteleminen. Sen jilkeen seurasivat ohjausosaaminen seki taito luoda
ja kidyttdd oppimisaineistoja ja -tehtdvid. Vasta neljanneksi tirkeimmaiksi
taidoksi arvioitiin vilittyneen kohtaamisen osaaminen eli taito kohdata
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opiskelijat ilman kasvokkaista kontaktia. Tdhin ehki vaikuttaa audiovisuaa-
listen vélineiden kiyton viimeaikainen lisiantyminen verkko-opetuksessa.
Medioiden (oppimisalustat, videoluokat, sosiaalisen webin vilineet jne.)
valinta- ja kiyttotaitoja pidettiin vasta viidenneksi tirkeimpani.

Ohjausfoorumit

Kun selvitettiin, millainen on hyvi verkko-ohjausfoorumi, keskeisimmiksi
vaikuttajaksi arvioitiin vuorovaikutteisuus niin opettajien ja opiskelijoiden
vililld kuin opiskelijoiden kesken. Vuorovaikutuksellisuudessa tirkeini
pidettiin yhteisollisyyttd, jota verkko-ohjausfooruminikdkulmasta tarkas-
teltiin yksilotydskentelyn, pienryhmitoiminnan ja suurryhmitydskentelyn
vuorotteluna.

Vuorovaikutteisuuden ja yhteiséllisyyden jilkeen hyvin verkko-oh-
jausfoorumin ominaisuudeksi nostettiin audiovisuaalisuus. Tekstin rin-
nalla ja lisiksi arvioitiin puheella ja (liikkkuvalla) kuvalla olevan tirked
vaikutus toimivaan verkko-ohjausfoorumiin. Himmistyttivai oli, ettd
ohjeita ja ohjeistuksia pidettiin vihiten tirkeini ohjausfoorumia rakenta-
vina tekijoind. My6s ajankohtais- ja uutisalueen yllipito mainittiin hyvin
ohjausfoorumin ominaisuutena.

Ohjausmenetelmat

Verkko-ohjausmenetelmissi tirkeimpind pidettiin tasavertaiseen, yhtei-
solliseen ja aitoon vuorovaikutukseen (nopeus ja oikea-aikaisuus) liittyvid
tyotapoja. My6s vertaistyoskentelyd korostettiin voimakkaasti. Vuoro-
vaikutuksellisten ty6tapojen jilkeen tulivat tehtivien ja téiden tekeminen
ja niiden kommentointi.

Edellisten kanssa yhti tirkedni pidettiin mahdollisuutta samanai-
kaisohjauskeskusteluihin chattien, viestikanavien ja ennen kaikkea puhe-
tai videoneuvottelutydkalujen avulla. Kolmanneksi tirkeimmiksi mene-
telmiksi arvioitiin ohjeitten tekeminen ja antaminen seki tydskentelyn
aikatauluttaminen. Yksittdisind menetelmavastauksina esiintyivit vield
monipuoliset tyStavat ja niiden vaihtelu, mobiilien muistuttajien kiytto
sekd tydelamilihtdisyyden kidyttaminen verkko-opinnoissa.
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Verkko-opetuksen kriittiset pisteet

Kun hanketoimijat miettivit verkko-opetuksen ja -opiskelun kriittisid pistei-
t4, keskeisimmiksi arvioitiin yhteisollisyyteen, vuorovaikutuksellisuuteen ja
ryhmiytymiseen liittyvit haasteet. Térkein verkko-opetuksen onnistumis-
tekiji on aloitusvaihe, sen aikana syntyvi luottamus ja keskinidinen aito
kohtaaminen. Aloitusvaiheen epdonnistuminen merkitsee useimmiten koko
verkkokoulutuksen epdonnistumista tai ainakin tuloksellista heikkoutta.
Toiseksi kriittiseksi tekijiksi arvioitiin pitkdkestoinen sitoutuminen,
eli opiskelijoiden (ja opettajien) intensiivinen osallistuminen koko verkko-
toteutuksen ajan. Kyse lienee vuorovaikutuksellisen aitouden ja yhteyden
jatkumisesta aloituksen jilkeenkin. Ennakkosuunnittelua pidettiin kol-
mantena verkko-opetuksen ja -opiskelun kriittisend vaikuttajana. Suun-
nittelematta verkkotyoskentely ei onnistu. Tekniikan toimivuus arvioitiin
vihemmin merkittaviksi kriittiseksi tekijiksi kuin yhteisollisyyden ja
sitoutumisen aikaansaaminen ja ennakkosuunnittelu. Muiksi kriittisiksi
tekijoiksi mainittiin ryhmien heterogeenisyys ja tydelimiyhteys.

Opetuksen murros

Kyselyssd opetuksen murroksella tarkoitettiin tilaa (eli siirtymai), jossa
vield usein toimitaan luokkahuonetyyppisesti, vaikka samalla tiedetddn ja
koetaan, ettd olisi tarve toteuttaa opetusta erilaisissa oppimisymparistoissi
ja erilaisilla (opiskelija/osallistujalihtoisilld) menetelmilli ja jossa samaan
aikaan jo otetaan ensi askelia uudenlaisissa tyStavoissa. Kyselyn perusteella
voidaan sanoa, ettd oppilaitoksilla, opettajilla, opiskelijoilla ja tyopaikoilla ei
ole selkedd kuvaa kiynnissd olevasta opetuksen murroksesta. Jonkinlainen
aavistus tai taju murroksesta on olemassa, mutta se ei joitakin yksil6itd
lukuun ottamatta kirkastu selkeiksi tietoisuudeksi.

Vastauksissa tuli kuitenkin selvisti esille, ettd vajaa kolmasosa op-
pilaitoksista tarjoaa jonkinlaiset toimintamahdollisuudet siirtymiseen
luokkahuoneopetuksesta virtuaalisiin oppimisympiristoihin. Noin kol-
masosa opettajatiimeistd osaa toimia mielekkiilld tavalla virtuaalisissa
oppimisympiristoissd ja vain kolmannes opettajista ymmartid jotenkin
opetuksen murroksen luonteen. Vain viidesosa opiskelijoista ja kolmasosa
tyopaikoista voi vaikuttaa opetuksen siirtimiseen virtuaalisiin oppimisym-
paristdihin. Vajaa kolmannes oppilaitoksista on kuitenkin hakeutumassa
vuorovaikutteiseen ja keskustelevaan verkko-opetukseen.

Suhdetta opetuksen murrokseen selvitettiin myds kysymalld, miten
vuorovaikutteisia ja sosiaalisen median tydkaluja kiytetddn opetuksessa.
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Oppimisalustojen keskustelualueita kiytetdin jo luontevasti, mutta muiden
tyokalujen, erityisesti vertaistydskentelyyn perustuvien sosiaalisen median
tyokalujen, kiyttd on vield hyvin harvinaista.

Ajankaytto

Ajankiytolld kyselyssi viitattiin sithen, minkd verran verkko-opintotoimi-
joilla (oppilaitos, opettajatiimi, opettaja, opiskelija, tyopaikka) on aidon
tarpeen mukaista aikaa kiytettdvissidn verkko-opetukseen ja -opiskeluun.

Vastausten mukaan aikaa ei yleensi ole riittdvisti kunnolliseen verkko-
opetukseen ja -opiskeluun. Myds verkko-opettajatiimien kyvyssd suunnata
kiytossddn olevaa aikaa on parantamisen varaa. Pilottioppilaitoksissa vain
noin kolmasosalle opiskelijoista on varattu verkko-opintoihin riittdvisti
aikaa, miki kertonee siitd, ettd verkko-opintojen luonnetta ei ole vield
kunnolla ymmirretty: verkko-opiskelu on vihintiin yhti vaativaa kuin
luokkahuoneopiskelu. Eniten opiskelijoilla on vaikeuksia saada myos ty6-
paikoilla aikaa verkko-opintoihin.

Osaaminen ja tuen tarpeet

Kyselyn perusteella verkko-opinnoissa tarvittavaa osaamista on noin
puolella osallistujista. Kahdella kymmenestd oppilaitoksesta on hyvi
strateginen ja organisatorinen osaaminen verkko-opetuksen toteuttami-
sessa ja kehittdmisessi. Joka toisella verkko-opettajatiimilld on taito tehdd
verkko-opetusyhteisty6td, ja vain 1-2 opettajalla kymmenesti on riittivit
valmiudet verkko-opetuksen toteuttamiseen. Vajaa puolet opiskelijoista
pystyy verkko-opintoihin, ja vain yksi kymmenestid tyopaikasta pystyy
osallistumaan verkko-opintoihin ja tukemaan niiti.

Tarkennettaessa verkko-opinto-osaamistarvetta sisillollisesti tulee esille
kokonaisvaltaisen pedagogisen nikemyksen selkeyttimisen tarve. Toiseksi
suurin osaamisvaje on tekniikan kiyttotaidoissa. Ylldttavad on, ettd yh-
teisollisen ja vuorovaikutuksellisen osaamisen kehittiminen tulee vasta
niiden jilkeen. Toisaalta on kuitenkin ymmarrettivii, ettd yhteisolliset
ja vuorovaikutukseen liittyvit taidot eivit voi nousta vahvasti esille ennen
kuin pedagoginen kokonaisnikemys ja teknologian kiytt6 ovat kunnossa.

Oppilaitokset tarvitsevat tukea mielekkiiden pedagogisten kokonai-
suuksien hahmottamisessa ja verkkopedagogisissa perustaidoissa. Myos
it-palvelujen ja pedagogisten toimijoiden viliseen yhteistyohon tarvitaan
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tukea. Opettajatiimit tarvitsevat ennen kaikkea aikaa yhteistyoskentelyyn
mutta my9s tukea yhteiseen verkkopedagogiseen osaamiseensa sekd tekno-
logian kiyttoon. Yksittiiset opettajat tarvitsevat tukea verkkopedagogisen
nikemyksen vahvistamisessa seki verkko-opetustaitojen kehittimisessi.

Opiskelijat taas tarvitsevat ensisijaisesti tukea teknologian kiytdssi, tois-
sijaisesti yhteisollisissd ja vuorovaikutuksellisissa verkko-opiskelutaidoissa.

Tyopaikoilla tuen tarve liittyy ensinnikin teknologian haltuunottoon
ja kdyttoon. Toiseksi tyopaikkojen ihmiset tarvitsevat tukea pedagogii-
kan toteuttamisessa ja pedagogisessa koulutuksessa. Kolmanneksi tyo-
paikkojen tuen tarve liittyy pilottitoimijoiden mielestd oikean asenteen
l6ytimiseen eli mydnteiseen suhtautumiseen tyopaikoilla tapahtuviin
verkko-opintoihin.

Sisalto

Kyselyn mukaan vain puolet oppilaitoksista ja opettajista opettaa verkossa
mielekkaitd sisdltojd. Toisin sanoen puolet verkossa opetettavista sisdlloistd
ei sinne kuulu. Opiskelijat eivit juuri pysty vaikuttamaan verkko-opetus-
sisdlt6ihin, eivitki tyopaikat osaa tuoda omasta piiristdin verkko-opetukseen
mielekkiitd sisdltojd.

Pilottitoimijoiden mielesti kaikkia sisiltojd voidaan opettaa verkossa,
kun vain osataan valita oikea toteutustapa. Yleisesti ottaen verkko-ope-
tuksessa on luontevinta kisitelld niin sanottuja teoreettisia sisaltoja. Myos
tyossd oppimisen seurantaa ja tukemista verkossa pidetdin toimivana.
Kokemusten jakaminen ja vuorovaikutuksessa tuotettavat tiedot ja taidot
ovat myds mahdollisia, mutta ne eivit kyselyssd korostu samalla taval-
la kuin teoreettisen aineksen verkko-opettaminen ja tydssd oppimisen
verkkotukeminen.

Vaikka suurin osa pilottitoimijoista oli sitd mieltd, ettd kaikkea voi
opettaa verkossa, todettiin kuitenkin my®&s, ettd kdden taitoja ei voi opet-
taa verkossa eikd sielld voi suorittaa tyharjoitteluja.

Pohdintaa

Kyselyjen tulokset kertovat, ettd ammatillisessa koulutuksessa verkko-
opettajayhteison toiminnassa pitdd paneutua yhteisen tavoitteen ja pedago-
gisen nikemyksen aikaansaamiseen. Viimeksi mainittua pitdd tarkastella
laaja-alaisesti siten, ettd verkko-opinnot nihdain osana yleistd pedagogista
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kokonaisuutta. Nami ovat perusedellytykset verkko-opetustoiminnan
kidynnistdmisessi ja toteuttamisessa sen lisiksi, ettd oppilaitoksilla pitdd
olla nykyistd parempi verkko-opetuksen strateginen ja organisatorinen
osaaminen.

Verkossa tapahtuvaa oppimista kantava tila syntyy avoimen, turvalli-
sen ja elimyksellisen yhteisollisyyden kautta, ja sitd vauhdittaa opettajien
aito ldsndolo ja esimerkki. Niiden vahvistamiseen tdytyy ammatillisessa
verkko-opetuksessa vakavasti suunnata voimavaroja. Periaatteessa kaikkea
voidaan oppia ja opettaa verkossa, mutta erityisesti teoreettiset aineet ja
tydssd oppimisen tukeminen sopivat hyvin ammatilliseen verkko-opetuk-
seen. Taitojen oppimista verkon avulla epdilliin mutta ei pidetd mahdot-
tomana, kunhan vain 16ydetdin sopivat toteutustavat.

Ammatillisen verkko-opettajan osaamisessa tirkeinti on taito suunni-
tella verkko-oppimisprosessi. Siihen ei opettajilla kuitenkaan ole yleensid
riittdvisti aikaa. Verkko-ohjausfoorumit ovat parhaimmillaan, kun niissd
toimitaan yhdessi ja vertaisena toisten kanssa. Ohjausmenetelmissi on
myos tirkedd kiinnittdd huomiota tasavertaiseen tyoskentelytapaan seki
ohjauksen riittdvin nopeuteen ja opiskelijoiden tarpeiden kannalta oikea-
aikaisiin ohjauksellisiin viliintuloihin.

Verkko-opetuksen kriittiset pisteet liittyvit ennen kaikkea aloituksiin
ja niiden my6td ryhmiytymisten onnistumiseen siten, ettd osallistujien
vilille syntyy luottamus. Toisin sanoen verkko-opetuksen ja -opiskelun
alkuvaiheisiin pitdi erityisesti varustautua ja suunnata niihin inhimillistd
ja pedagogista energiaa.

Kyselyjen mukaan (verkossa opettavilla) opettajilla on paremmat tekni-
set taidot tyoskennelld verkossa kuin opiskelijoilla. Tami sotii arkipuheen
"nuoret kylld osaavat kiyttii tieto- ja viestintitekniikkaa, mutta opettajat
eivit’ -uskomuksia vastaan. Toisaalta voi todella olla kyse harhakuvasta
nuorten tieto- ja viestintdtekniikkataidoista ammatillisessa koulutuksessa,
toisaalta opiskelijoiden teknologiaosaamattomuus voi liittyd myds amma-
tilliseen aikuiskoulutukseen, jonka piirissd on vieldkin paljon ihmisig,
jotka eivit ole oppineet sujuvasti kdyttdmiin tietokonetta ja tietoverkkoa.

Ammatillista oppimista tukevan tieto- ja viestintiteknologian tunte-
mus ja kdyttotaidot ndyttdvit olevan heikoimpia tyopaikoilla. Kun amma-
tillista verkko-opetusta kehitetdin, tdytyy erityistd huomiota kiinnittdd
tyopaikkojen kykyihin kiyttdd opetus- ja oppimisteknologioita sekd tukea
niiden hyodyntdmisti.

Kyselyssd kysyttiin my6s kuvausta tai henkilokohtaista miaritelmai
ammatillisesta verkkopedagogiikasta. Kysymys koettiin vaikeaksi, eikd
sithen juuri vastattu. Selvimmin ammatillista verkkopedagogiikkaa luon-
nehtiviksi tekijoiksi nimettiin yhteys tyohon ja tydelimain sekd aitojen
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(todelliseen tychon ja tekemiseen liittyvien) tilanteiden ja aineistojen kiytto
verkko-opetuksessa. Myos taidot ja taitojen oppiminen sekd ammatti ja
ammatillisuus mainittiin ammatillisen verkkopedagogiikan luonnehtijoiksi.
Ammatillisen verkkopedagogiikan epimiiriiset luonnehdinnat liit-
tyvit lihinni tyossi ja tydelimidyhteyksissd tapahtuvaan verkkotoimin-
taan. Selkedd ammatillista verkkopedagogiikkanikemysti ei ole olemassa,
vaikka ammatillisen verkko-opetuksen kehittimisessi sitd tarvittaisiin,
jotta ammatillisella alueella voitaisiin erottua peruskouluista, lukioista ja
tiedekorkeakouluista. Ammatillisen verkkopedagogiikan hahmottumat-
tomuus saattaa liittyd siihen, ettd ammatillisessa opetuksessa ei vield ole
selkedd kuvaa opetuksessa kiynnissi olevasta siirtymasti pelkistd luokka-
huoneopetuksesta my6s avoimiin oppimisympiristoihin.

73



TUKEA-hankkeen omiksi tavoitteiksi — pilottien kehittdmistoiminnan
tukemisen rinnalle — asetettiin ammatillisen verkko-opetuksen

ohjauksen mallien ja menetelmien tuottaminen
henkilokohtaistamisen mallien, vilineiden ja tydtapojen tuottaminen
verkko-oppimisyhteison rakentamisedellytysten selvittiminen
ja verkko-oppimisyhteison toimintaperiaatteiden ja -kiytintdjen
kuvaaminen
verkostojen synnyttiminen sekd
opettajan roolin ja tehtdvien kuvaaminen sosiaalisen webin
ominaisuuksia toteuttavassa pedagogiikassa.

Niihin tavoitteisiin ei siis pyritty suoraan vaan pilottien kehittimistoimin-
nan kontekstissa silld tavalla kuin ne luontevasti tulivat piloteissa esille.
Seuraavaksi tarkastellaan niihin TUKEA-hankkeen omiin tavoitteisiin
pidsemistd toteutuneen toiminnan perusteella.

Verkko-ohjauksen mallintaminen

TUKEA-pilotteja tarkasteltaessa 1oydetdidn useita eri tekijitd, joita voidaan
liicedd verkko-ohjauksen mallintamiseen. Tarkastelussa edetddn kuvioi-
den avulla tekiji kerrallaan ja paddytdin yhtendiseen TUKEA-hankkeen

verkko-ohjauksen kokonaismalliin.

Saman- ja eriaikaisohjaus

Verkko-ohjausta voidaan toteuttaa reaaliaikaisesti audio- ja videoneu-
vottelutydkaluilla (ja erilaisilla chateilla) sekd ajasta riippumattomasti
keskustelu- ja ohjausfoorumeilla, yleensi oppimisalustojen yhteydessi.
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R painotus rytmitys L
Samanaikaisohjaus _ FEriaikaisohjaus
(a4ani/videoneuvottelu) (oppimisalusta)

Kuvio 1. Saman- ja eriaikaisohjaus.

Saman- ja eriaikaisohjauksen kiytdssi on selvitettdva, milloin ja millaisten
aiheitten kanssa samanaikaisohjaus toimii paremmin kuin eriaikaisohjaus
ja pdinvastoin, eli miten niitd pitdd painottaa verkko-opetuksessa. Myos
opiskelijoiden tottumukset ja taidot vaikuttavat sithen, kumpi ohjaustapa
on perustellumpi.

Painottamisen lisiksi saman- ja eriaikaisohjauksen kiytossi on rat-
kaistava niiden vuorottelu eli kdyton rytmittdminen. TAmi tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd virtuaalisen lihitapaamisen (videoluokka tms.) jilkeen
on loppuviikko (3—4 piivii) ohjattua tyoskentelyi keskustelufoorumilla.
Rytmitys voi toteutua my®ds siten, ettd kokemubksiin ja tehtédviin liittyvid
aiheita valmistellaan yhdessi keskustellen verkko-oppimisalustalla eri-
aikaisesti ja sen jilkeen kootaan asiat yhteen samanaikaistapaamisessa
virtuaalitilassa.

Saman- ja eriaikaisen verkko-ohjauksen painottamisessa ja rytmitta-
misessi ei ole yhti oikeaa tapaa, vaan ne muotoutuvat aiheen, opiskelijoi-
den ja my6s opettajien ainutkertaisten keskindisvaikutusten mukaisesti.
Olennaista on ymmartid, ettd saman- ja eriaikaisohjauksen painottaminen
ja rytmittdminen vaikuttavat opetukseen ja oppimiseen.

Ohjaus ja itseohjautuminen

Verkko-opiskelu edellyttidi osallistujilta jonkinasteista itseohjautuvuutta.
Toisaalta verkko-opetuskiytinnoistd tiedetdin (ks. esim. Leppisaari,lha-
nainen ym. 2008), ettd ilman ohjausta verkko-opetus ei onnistu kunnolla.
Opettajan, asiantuntijan tai opiskeluprosessia tukevan tuutorin toteuttama
ohjaus suhteessa osallistujien itseohjautumisen mairiin ja laatuun on yksi
keskeinen verkko-ohjaustekija.

Opettajan antama  <«——— siirtymat ——»  Itseohjautuminen
ohjaus

Kuvio 2. Ohjaus ja itseohjautuminen.

Opiskelijan saama ohjaus ja tuki liittyvit sisallolliseen (tarvittaviin tietoihin
ja taitoihin), sosiaaliseen ja toiminnalliseen ohjaukseen. Sisallollistd asian-



tuntijaohjausta on verkko-opetuksessa aina. Uuden ja erilaisen sisillon
esittelyssd — ainakin ohjauksena relevanttien lihteitten direlle — asiantun-
tijaohjaus on vilttimitontd. Yleisesti ottaen verkko-ohjauksen suunta on
kuitenkin itseohjautumisen tukeminen ja ohjaustarpeitten vihentiminen.
Kidytinnossd tima merkitsee, ettd verkko-opiskeluprosessien alussa tar-
vitaan enemmin ohjausta kuin opiskelun vakiintuneissa vaiheissa ja ettd
ohjaustoiminnan painopiste on sosiaalisessa (osallistumis- ja vuorovaiku-
tusprosessit) ja toiminnallisessa (verkkoympiriston kiyttd) ohjauksessa.

Verkkotyoskentelyssi ohjauksen ja itseohjautumisen suhde on miele-
kistd nihda jatkumona, jossa tapahtuu liikettd ohjatusta tyoskentelystd
itseohjautuvaan toimintaan ja piinvastoin. Ohjauksen tavoite kuitenkin
on sen itsensi tarpeettomaksi tekeminen.

Kanssakdymisen maara

Kolmas TUKEA-piloteista hahmottuva verkko-ohjausta mallintava tekiji
on osallistujien kanssakdymisen miari. Kun kanssakdyminen on runsasta,
ohjauksen suhteellinen tarve pienenee, ja kun kanssakdyminen taas vihenee,
ohjauksen tarve kasvaa.

Ohjaajan lasnaolo
(poissaolo)

Ohjaustapojen vaihtelu
(yksipuolisuus)

Avoimuus ja aitous
(suljettuus ja epaaitous)

Kuvio 3. Kanssakdymisen maara.

TAVOITTEITA KOHTI
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Kanssakdymisen runsastumiseen ja vihenemiseen vaikuttavat ohjaajan
lisndolo, ohjaustavat seki toiminnan avoimuus ja aitous. Kun ohjaaja
koetaan persoonallisesti, sosiaalisesti, asiasisdll6llisesti ja toiminnallisesti
lasniolevaksi, kanssakdyminen vahvistuu. Jos hin on etdinen ja poissaoleva,
siitd useimmiten seuraa kanssakdymisen heikkeneminen.

Ohjaustapojen (saman- ja eriaikaisohjaus, sisillollinen ja sosiaalinen
ohjaus, yksil6- ja ryhmiohjaus jne.) vaihtelu edesauttaa osallistumisen
midrii ja monipuolisuutta. Jos taas ohjaustavat ovat yksipuolisia, osal-
listuminen latistuu ja kanssakdyminen niivettyy. Avoimuus, aitous, sal-
livuus ja arvostus lisadvit kanssakdymisti. Jos taas koettu osallistumistila
on tiukkojen siddntojen sulkema, epiaitoutta ja pidittyvyyttd vaativa,
kanssakdyminen tyrehtyy.

Kanssakdymisen laatu

Edella tarkastellut kanssakdymisen midrdin vaikuttavat tekijic liittyvit
myds sen laatuun. TUKEA-pilottien pohjalta verkko-osallistumisen laa-
tutekijoiksi voidaan erityisesti ottaa esille vuorovaikutus ja vertaisuus.
Viimeksi mainittu on osallistuvien ihmisten yksilollinen laatu suhteessa
toisiin ihmisiin. Ensin mainittu taas on mukana olevien ihmisten yhtei-
syyden laatu.

Kuvio 4. Kanssakaymisen laatu.

TAVOITTEITA KOHTI
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Vertaisuudessa kanssakdymisen laatua rakentavina tekijéini ovat osallis-
tujien kokemukset ja tasa-arvo. Kokemukset viittaavat sithen, ettd vertais-
otteella tydskennellddn ennen kaikkea kokemusten kautta, ei niinkdin
kirjaviisauden pohjalta. Tasa-arvo taas ei tarkoita samanlaisuutta vaan siti,
ettd jokaisella on yhdenmukaiset mahdollisuudet saada itsensi esille ja
huomioiduksi. Verkossa tapahtuvan ohjauksen nikékulmasta vertaisuus
liittyy ohjaajan rinnalla kulkevaan ohjaustapaan, jossa ei ole mukana
hierarkkista valta-asetelmaa ja -asennetta.

Vuorovaikutus yhteisyyden laatuna tarkoittaa, ettd hyvissi verkko-
kanssakdymisessd kahden- ja monenkeskinen tasavertainen tyoskentely
on keskeistd. Vain vuorovaikutus synnyttii aitoa yhteisyyttd. Vuorovai-
kutus tiytyy sekd havaita ettd ymmairtid. Havaitseminen liittyy siihen,
ettd ohjaaja — itsensi taustalle jittden — huomaa kumppaninsa. Ohjaajan
taito tulkita verkkovuorovaikutusta tulee esille erityisesti siind, ettd oh-
jaaja havaitsee vuorovaikutuksen heikkenemisen ja puuttumisen. Vuoro-
vaikutus kanssakdymisen laatutekijini tarkoittaa sitd, ettd kumppaneita
ei kohdata vain ulkoisesti, ikidin kuin aistien. Vuorovaikutuksessa ollaan
lasnd ihmisind, persoonina ja — ollakseen aitoa verkkovuorovaikutusta —
my®s verkossa sind ja mind kerromme ihan oikeasti jotain itsestimme;
kokemuksistamme ja oivalluksistamme.

Jo aiemmin tdssd julkaisussa on todettu, ettd verkkovuorovaikutus (ja
-ohjaus) kantaa sisilldin niin tiedollisen, emotionaalis-sosiaalisen kuin
toiminnallisen suhteen toisiin ihmisiin. Vililld vuorovaikutus liittyy asia-
sisaltoihin, vililld osallistujien sosiaalisiin suhteisiin ja joskus taas kisilld
olevassa verkkoympiristossd toimimiseen.

Kolmas vuorovaikutukseen liittyvi verkkokanssakdymisen laatuteki-
ja on vuorovaikutuksen tukeminen. Se on yhteydessi niin sisdltoihin ja
toimintaan kuin vuorovaikutuksen havaitsemiseen ja ymmirtimiseen.
Vuorovaikutusta pitdd tukea sekd olemalla itse vuorovaikutuksellinen ettd
kannustamalla ja auttamalla toisia osallistujia siihen.
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Verkko-ohjauksen malli

Kun TUKEA-piloteista kehkeytyvit verkossa tapahtuvan ohjauksen osa-
tekijit kootaan yhteen, saadaan seuraava verkko-ohjauksen mallinnus:

— T~

Painotus

Rytmitys
Ohjaustapojen
Ohjaajan vaihtelu
lasnaolo (yksipuolisuus)
(poissaolo)
Kanssa- . Hav.
kaymisen sle ' Ymmar. - fukeminen Eriaikaisuus
runsaus o .
Saman- Toim. Vuorovgnkutus Kanssa- Itseohjautu-
aikaisuus Vertaisuus Eriean -
Ohjaus Kokemukset Tasa-arvo vaheneminen

Avoimuus ja aitous
(suljettuus ja
epaaitous)

Siirtymat

Kuvio 5. TUKEA-pilottien verkko-ohjauksen malli.

Verkko-ohjauksen sisiinen laatu muodostuu vuorovaikutuksesta ja vertai-
suudesta tai niiden puutteesta. Verkko-ohjaus tuottaa koko ajan kanssa-
kdaymisen runsastumista tai vihenemistd, joka on riippuvaista ohjaajan
lisndolosta, ohjaustavoista seki kohtaamisten avoimuudesta ja aitoudesta.
Ohjaus muuntuu aktiivisesta ulkoisesta ohjauksesta itseohjautumisen tuke-
miseksi ja edelleen itseohjautuvaksi tyoskentelyksi sekd pdinvastoin. Ohjaus
rytmittyy autenttisesti saman- ja eriaikaisympiristdihin ja -toimintoihin,
ja tilanteiden mukaan pitdd painottaa jompaakumpaa.
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Henkilokohtaistamisen tekijat

Henkilkohtaistamisella tarkoitetaan tissi kahden- ja monenkeskistd
kanssakdymistd, jossa pyritddn 16ytdmain ihmisille opinto-, osaamis- ja
tyopolkuja (Harju 2005). Ohjauksellinen toiminta siten kuin sitd edelld
ohjauksen mallintamisen yhteydessi esiteltiin, on henkilokohtaistamisessa
keskeistd. Toisin sanoen ohjauksen mallintaminen on samalla myos
henkil6kohtaistamisen jisentimistd.

Kun TUKEA-pilottien kiytinnoistd ja niiden hahmottamisesta keh-
keytetddn henkilokohtaistamisessa olennaiset tekijit, voidaan puhua opet-
tajatiimin yhteistyon, opettajien ohjaustydskentelyn, vuorovaikutteisen
toiminnan seki itseohjautuvuuden yhteisvaikutuksesta. TUKEA-hankkeen
henkilokohtaistamistekijit asettuvat kuvioksi seuraavasti.

Vuorovaikutteinen

Kuvio 6. Henkilokohtaistaminen TUKEA-pilottien mukaan.

TAVOITTEITA KOHTI
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Itseohjautumista voidaan pitdd myos henkilokohtaistumisena (vrt. Tertsunen
2009). Se tarkoittaa, ettd jokin toimintapa ja -ympiristd, osaaminen tai
oppi tulee ihmiselle henkilokohtaiseksi siten, ettd hidn ei endd tarvitse
toisten apua. Hin ohjautuu itsestddn kisin.

Henkilokohtaistamisen tavoitteena on henkilokohtaistuminen. Sithen
pyrittdessd korostettiin erityisesti opettajatiimin yhteistyon tirkeyttd verk-
ko-opetuksessa, ja kehittamistyon keskidssd piloteissa oli vuorovaikuttei-
suuden lisddminen ja vahvistaminen. Vuorovaikutteisuus kytkettiin paitsi
osallistujien keskiniiseen kanssakdymiseen myos opettajan ohjaustyon
otteeseen. Niiden neljin tekijin avulla muotoutuu TUKEA:n henkilo-
kohtaistamisen malli.

Henkilokohtaistamisessa tarvitaan toimivaa verkko-opettajatiimi,
joka rakentaa yhteiset verkko-ohjauskiytinnét. Verkko-ohjauksessa pai-
notetaan vuorovaikutteisuutta, jonka lipdisemini opiskelijat kasvavat
itseohjautuvuudessa. TUKEA:n henkilokohtaistamisen mallissa henki-
l6kohtaistamistoiminnan suunta on opettajatiimin yhteistydskentelystd
opettajien ohjaustoimintaan ja edelleen vuorovaikutteisen osallistumisen
kautta itseohjautuvaan tekemiseen.

Verkko-oppimisyhteison rakentaminen

Yhteiso ja yhteisollisyys olivat vahvasti esilli TUKEA-piloteissa. Niitd
pidettiin merkittivini verkko-opetusta ja -oppimista edistdvini tekijoin,
joihin kehittdmistoiminnassa enemmin tai vihemmin tietoisesti pyrittiin.
Selkeimmin timi pyrkimys tuli esille vuorovaikutteisen tydskentelyn
kehittimisessd. Viimeksi mainittu on yksi keskeinen yhteisollisyytta
rakentava tekiji (Mikinen 2009).

TUKEA-piloteissa toteutuvan verkko-oppimisyhteisén hahmo tulee
esille resurssien, pedagogisen viitekehyksen, tapahtuvan verkkotoiminnan
sekd verkko-oppimistilan kautta. Verkko-oppimisyhteisé on ennen kaik-
kea oppimistila. Pilottitoimijat luonnehtivat hyvii verkko-oppimistilaa
avoimeksi, osallistavaksi, aktiiviseksi, kunnioittavaksi, iloiseksi, vapaaksi ja
elimykselliseksi. Virtuaaliyliopiston TUKEA-pilotissa verkko-oppimistila
jasennettiin osallistuvien ihmisten, tydskentelyn sisiltojen, virtuaalisuuden
ja teknologian kautta (Thanainen & Leppisaari 2009).

Oppimistilaa rakentaa ennen kaikkea tapahtuva toiminta. TUKEA-
piloteissa verkkotoimintaa kehitettiin osallistumisen, lisniolon ja ver-
taisuuden ilmididen ja kdytdntojen sisilld. Varsinaisia toimintoja olivat
tydskentelytaidot, joihin kuuluvat opetus- ja oppimisprosessin suunnittelu,
aineistojen ja tehtivien luominen ja kiyttd, ohjausteot sekd kyky kohda-
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ta ihmiset teknologisesti vilittyneissd ymparistdissd. Opettajan taitoihin
kuuluu my6s vuorovaikutuksellinen tukeminen seki yksilo- ettd ryhmi-
tyoskentelyssi.

Verkkotoimintaa pitdd tarkastella my6s vaiheittaisena etenemiseni.
Tirkein on aloitusvaihe, jossa luodaan yhteisollisyyden virike: mukaan
tempautuminen tai vilttimiton suorittaminen yhteisyyttd luovana voi-
mana. Aloitusvaihetta seuraavat vakiintumisen ja uudelleen alkamisen
jaksot seki lopulta toiminnan pdittiminen.

Kun puhutaan verkko-oppimisyhteisostd ja sen rakentamisesta, niihin
vaikuttaa olennaisesti se pedagoginen viitekehys, jonka mukaan toiminta
ja vuorovaikutus sivyttyvit. TUKEA-pilottien mukaan hyvi opetus ja
oppiminen tarvitsevat tietoisen ja yhdessi sovitun pedagogisen viiteke-
hyksen. Jos se on epimiiriinen ja vaihtelee opettajittain, myds oppimis-
yhteisollisyys rakentuu episelviksi ja tunnistamattomaksi — osallistujat
tavallaan eivit tavoita yhteisollisyyttd vaan kokevat olevansa heitteilla tai
erilaisten painotusten ristivedossa.

Verkko-opetukseen kiytettivissi olevat resurssit ovat verkko-oppimis-
yhteison kivijalka. Kdytdnnossid ne tarkoittavat oppilaitosjohdon henkistd
ja organisatorista tukea verkko-opetukselle, realistista panostusta opet-
tajien palkkaukseen ja koulutukseen seki opetusta palvelevaa informaa-
tioteknologiatukea, joka toimii pedagogisin, ei teknologisin perustein.

Verkko-oppimisyhteis6 rakentuu kivijalkansa paille, silld on kanta-
vat rakenteet ja eldvi toiminta, joista syntyy sen henki. Edelld kuvattu
verkko-oppimisyhteiso ja sen rakentuminen voidaan esittdd seuraavasti.

Verkko-oppimisyhteiso
Yhteisollisyys

Henki: verkko-oppimistila

Toiminta: kdytannét, taidot, vaiheet

T Rakenteet: pedagoginen viitekehys T

Kivijalka: verkkotoiminnan resursointi

Kuvio 7. Verkko-oppimisyhteison rakentuminen TUKEA-piloteissa.
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Verkostojen kehittaminen

Verkostojen kehittiminen tapahtui TUKEA-hankkeessa ”luontaisesti”;
sithen ei erityisesti suunnattu voimavaroja. TUKEA-hanke oli pilottihank-
keiden verkosto. Pilottitoimijat verkottuivat keskendin tyopajatoiminnoissa
ja seminaareissa. Hankkeen vetdji, projektiasiantuntija, toimi kdytinnossd
solmuna, jonka kautta pilottien kehittdmistoiminnot liittyivit toisiinsa.
Hin vilitti pilottikonsultointien my6ti eri piloteille toisten pilottien hyvid
kdytidntojd ja tietoa ratkaisuista, joita kannattaa viletdd tai joita pitdd
selvittdd huolella.

TUKEA-hanke toimi verkostoitumisen edistdjind myds siten, ettd
se edisti oppilaitosten sisilld pilottitoimijoiden yhteistydn syntymisti ja
vahvistumista. Hanke aktivoi pilottitoimijatiimeji, jotka jatkavat toimin-

taansa TUKEA:n jilkeenkin.

Ammatillinen opettaja sosiaalisen median kayttajana

TUKEA-hankkeen alkaessa vuonna 2007 sosiaalinen media ja sen kiytto
(Kalliala & Toikkanen 2009; Otala & Péysti 2008) oli juuri otettu esille
ammatillisen opetuksen piirissi. Kiytdnnossi kuitenkin sosiaalinen media
oli vield pitkéin (ja on edelleenkin) oppimisalustojen kiyton varjossa. Vasta
nyt, vuoden 2009 aikana alkaa olla ensimmiisid kokeiluja ja kokemuksia
sosiaalisen median hyddyntimisestd ammatillisessa opetuksessa (esim.
Kekkonen & Lappalainen 2009; Niinimiki & Tenno 2009). Tapahtuneen
edistymisen (hitauden) vuoksi TUKEA-piloteissa ei ole kunnolla paisty
selvittimadidn ammatillisen opettajan roolia ja tehtdvia sosiaalisen webin
ominaisuuksia toteuttavassa pedagogiikassa.

Kaikissa TUKEA-piloteissa on kuitenkin valmisteltu sosiaalisen median
kdyttd6nottoa opetukseen ja joissakin piloteissa on jo otettu kokeilevia
ensiaskelia. Nididen kokemusten perusteella voidaan todeta, etti ensim-
miinen vaihe sosiaalisen median kiytté6notossa (ammatillisessa) opetuk-
sessa on se, ettd opettajat ottavat ensin itse esimerkiksi blogeja ja wikejd
omaan kiyttoonsi. Henkilokohtaisen kokemuksen perusteella opettajat
sitten osaavat arvioida, miten sosiaalisen median ty6kaluja voidaan mie-
lekkiilld tavalla hyodyntid varsinaisessa opetuksessa.

Kun opettajat tutustumisen jilkeen kiyttavit sosiaalista mediaa ope-
tuksessaan, tirkedd ndyttdisi olevan, ettd opettajat — opetuksellisen hyo-
dyntimisen rinnalla — rohkaisisivat opiskelijoita itsendiseen sosiaalisen
median kiyttoon virallisen opetuksen ulkopuolella. Tavallaan opetus-
kayton lisidksi opettajan tehtivi on tukea opiskelijoita sosiaalisen median
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kaytdssi sen aidoissa arkielimin tilanteissa ilman opetussuunnitelmalli-
sia tavoitteita. Téssd on kyse tulevaisuuden osallistuvista ja osallistavista
tyoelimitaidoista.
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