... Seppo Peisa [l
T L
BTE L AAGA-HELIA o

o
L]

ammattikorkeakoulu

... OPPIMISTA
TYOELAMAN KANSSA

— kasityksia ja kaytantoja

HAAGA-HELIA
PUHEENVUOROJA
2/2010




Julkaisujen myynti

© kirjoittaja ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

HAAGA-HELIAn julkaisusarja
Puheenvuoroja 2/2010

Teos on suojattu tekijinoikeuslailla (404/61). Teoksen valokopiointi kielletty, ellei valokopiointiin ole hankittu
lupaa. Lisitietoja luvista ja niiden sisillésti antaa Kopiosto ry, www.kopiosto.fi. Teoksen tai sen osan digitaalinen
kopioiminen tai muuntelu on ehdottomasti kielletty.

Julkaisija: HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Taitto: Oy Graaf Ab / Riina Nyberg

Kannen suunnittelu: Tarja Leponiemi

Kannen kuva: Marek Sabogal

ISSN: 1796-7643
ISBN: 978-952-5685-66-4

Multiprint Vantaa 2010



1.1 Kartoituksen [ahtokohdat ... 4
1.2 Tyoelamalahtoisyys ja KUMPPANUUS.........ccoooovomrvennnrcecnneeennnereisnsssssessssssesenns 7
..................................................................... 9
2.1 Painopisteita
ammattikorkeakouluopetuksen kehittamiselle.............oocconrinnirnnrcinnnnns 9
2.2 Opiskelu ammattikorkeakoulussa
— tyoelamélahtodista vai tydelamakeskeista?........ccovvcrnnnenne. .1
2.3 Hahmotus ammattikorkeakoulujen uudeksi toimintakonseptiksi............. 14
2.4 Opiskelun ja tydtoiminnan integroitumista jasentavia kasityksia ........... 17

................................................ 22
................................... 25
4.1 Vallitsevin kasitystapa:
"Yritysten ja laitosten edustajilla on oikeaa tietoa
tyon ja tyopaikkojen sekd osaamisvaatimusten kehityksesta” ................... 27
4.2 Toinen kasitystapa: "Yritysyhteistydssa pyritaan
konkreettista osaamista tuottavien opintokokonaisuuksien
(opintopolkujen) suunnitteluun ja toteuttamiseen”..........ccomrrcrmnrreenn. 30
4.3 Kolmas kasitystapa:
"Opiskelijoiden ja ammattilaisten yhteistydssa
suuntaudutaan todellisen tyon muutoshaasteisiin
ja uusien ratkaisujen tuottamiseen” ... s 33
......................................... 36
5.1 Yritys- ja toimeksiantotehtdvat, tyoharjoittelu ja opinndytetyot
ty6elamayhteistydon padmuotoina ... 36
5.2 Opinnot opintopoluilla — organisoitua ja pitkakestoista
yhteistyota laajojen opintokokonaisuuksien toteuttamiseksi................... 47
5.3 Opiskelua SYMBIO-hankkeissa — tydtoiminnan ongelmien ja
kehittamishaasteiden ratkaisemista yhdessa kumppaneiden
ammattilaisten Kanssa..........ccooorcricesesssss s sssssseenns 51
.................................................................................. 67

I 11 (=] Ao 72



Tissd raportissa tarkastellaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakou-
lun opetukseen sisiltyvid tydelimayhteistyotd. Pidmidrind on selvittd,
millaisin kisitystavoin ja konkreettisin toimintatavoin HAAGA-HELIAn
ammattikorkeakouluopetuksessa toteutetaan yhteistyotd yritysten ja laitosten
kanssa. Yhteistyolld tarkoitetaan lahinni opiskelijoiden, opettajien sekd
tyopaikkojen ammattilaisten eri tavoin toteutuvaa keskindistd vuorovai-
kutusta, jolla tuetaan seki opetuksellisten piimidrien ettd yritysten ja
laitosten intressien saavuttamista.

1.1 Kartoituksen lahtokohdat

Vuoden 2007 syyskaudella HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu ja
HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Helsingin yliopiston
kasvatustieteen laitos sekd Metropolia Ammattikorkeakoulu tekivit sopi-
muksen yhteisestd ammattikorkeakouluopetuksen kehittimishankkeesta.
Sen piddmairini oli tutkia ja kehittdd sellaisia opetuksellisia ratkaisuja
ja toimintatapoja, jotka perustuvat ammattikorkeakoulun ja tyelimin
organisaatioiden viliseen yhteistoimintaan ja kumppanuuteen. Keskeiseksi
kriteeriksi tutkittavien hankkeiden valikoinnissa asetetettiin se, etti niissi
oppimisen kohteena olisi tyokdytintdjen muutos ja kehittiminen. Tétd
konkretisoitiin sopimuksessa seuraavilla tarkennuksilla:

Opetuksen sisilto ja tieto kytketddn kdytinnon kontekstiin: kiy-

tintdjen analysointiin ja ongelmien ratkaisemiseen.

Oppimisen kohteena on tydkiytintdjen muutos ja kehittiminen.

Hankkeiden tai projektien tulee hyddyntia sekd ammattikorkea-

kouluja, ammatillista opettajakorkeakoulua ettd tydelimin orga-

nisaatioita ja tahddti pitkdjinteiseen kumppanuuteen.

Tillaisten opetuksellisten ratkaisujen jéljittdmiseksi ja kokonaiskuvan
tarkentamiseksi padtectiin HAAGA-HELIAssa toteuttaa ensimmadisessi
vaiheessa kartoitus, joka toisi esiin erilaisia ratkaisuja ja lihestymistapoja.



Metropolia Ammattikorkeakoulussa vastaava hankkeiden jiljittiminen
pddtettiin toteuttaa aloitetun muutoslaboratoriohankkeen perustalta.
HAAGA-HELIAn tydelimiyhteistyomallien kartoittamisella on tdssd
mielessi edelld mainittua yhteistydhanketta palveleva tehtivinsi.

Ammatillisen opettajakorkeakoulun mielenkiinto on jo pitkdan koh-
dentunut todellisen tyétoiminnan ja opiskelun keskiniisten yhteistyota-
pojen selvittimiseen ja kehittimiseen. Ammattikorkeakoulujen velvoite
kouluttaa opiskelijoitaan kehittimis- ja asiantuntijatehtdviin sekd tukea
alueilla toimivia yrityksii ja laitoksia on lisinnyt my6s tarpeita kisitelld
opettajankoulutusohjelmissa aikaisempaa syvillisemmin opiskelun ja ty6n
kehittimisen integroimisen kysymyksii. Ammatillisella opettajakorkea-
koululla on yhteistychankkeessa oma erityisintressinsi lisitd tietimysti
tyotoiminnan ja ammattikorkeakouluopiskelun keskindisen yhteistyon
toteutumistavoista seki olla mukana kehittelemissi uusia toimintatapoja.

Kolmas lihtékohta on aidosti sisillollinen. Muutamia vuosia sitten
seurasin aktiivisesti Satakunnan ammattikorkeakoulun erdin opiskelu- ja
kehittimishankkeen toteuttamista. Siini liiketalouden ja tekniikan opis-
kelijoista muodostettu opiskelijaryhmi yhdessa opettajien ja kumppaniyri-
tyksen asiantuntijoiden kanssa suunnitteli ja laati ehdotuksen kumppanin
liiketoiminnan ja tuotannon tulevasta jirjestimisestd. Yrityksen padmaarini
oli muun muassa toiminnan laajentaminen kansainvilisille markkinoille.
Ehdotus laadittiin alkuperdisesti yrityksen toimintamallista poikkevan
vaihtoehtoyrityksen suunnitelman muotoon. Myéhemmin puhuttiinkin
vaihtoehtoyrityksen metodista. Suunnitelmaansa varten opiskelijaryhmit
kerdsivit suuren mairin tietoa itse kumppaniyrityksestd sekd muista sen
toimintaan liittyvistd tahoista, kuten alihankkijoista, pankeista, laitetoi-
mittajista, logistiikkayrityksist, konsulteista, viranomaisista. Merkittivini
yhteistybkumppanina toimi myds tuotannonohjaussysteemeji kehittelevi
yliopiston tutkimusyksikké. Valmis suunnitelma ehdotuksineen esiteltiin
kumppaniyritykselle. Kdytt66notosta kiytiin osapuolten kesken perus-
teelliset keskustelut.

Opiskelijoiden ja yrityksen nikokulmasta laajaa opiskelu- ja kehitti-
mishanketta pidettiin onnistuneena (Miettinen & Peisa 2002). Oppimisen
kannalta merkittaviksi osoittautui kolme seikkaa. Ensinnikin kun opis-
kelijat joutuivat ottamaan kiyttoon opiskelemiaan kisitteité ja menettely-
tapoja, he kohtasivat dramaattisesti niiden kiyton vaikeuksia ja rajoituksia
monimutkaisissa ja ristiriitaisissa kdytinnon tilanteissa. Opiskelussa esilld
olleet oppikirjamaiset kisitykset saivat merkityksensi vasta kun niiden
avulla ryhdyttiin toimimaan. Toinen oppimisen kannalta merkitykselli-
nen puoli liittyi opiskelutapoihin. Projekteissa toimiminen, tydnjako ja
jatkuva yhteys rakentuneeseen yhteistyverkkoon auttoivat opiskelijoita



ymmirtimiin, millainen on heidin tuleva toimintaympiristdnsi, miten
siind toimitaan ja millaisia ovat kdytinnon mahdollisuudet. Kolmantena
vahvuustekijand painottuivat tietenkin yrityksen ammattilaisten ja muiden
jakamat tiedot ja toimintaohjeet, jotka monipuolistivat opiskelijoiden toi-
mintarepertoaareja. Todettiin, ettd opiskelijat olivat oppineet hankkeessa
jotakin, miti ei ollut mahdollista oppia tavanomaisessa kouluopiskelussa.
Myés kumppaniyritykselle hyoty oli ilmeinen: opiskelijat tuottivat sille
oleellista tietoa seki tydprosesseista ettd toimintaympiristdstd ja samalla
laativat ehdotuksia toiminnan jirjestimisestd uudella tavalla.

Aikanaan ammattikorkeakoulun ja yrityksen kumppanuussuhde lai-
meni. Kumppani olisi ollut ensisijaisesti halukas jatkamaan niiden toimen-
piteiden parissa, joita opiskelijaryhmit olivat suunnitelmissaan esittineet
kansainvilistymistd edistiviksi. Ammattikorkeakoulu taas painotti opetus-
suunnitelmiensa sitovuutta ja opiskelujirjestelyjen toimivuutta. Se halusi
yhteisty6td lihinnd opetusharjoittelun jirjestimisessd ja opinnidytetdiden
aihepiirien kartoittamisessa. Kesikausi hiljensi jatkokeskustelut luonnolli-
sella tavalla, ja yhteinen toiminnan ja kumppanuuden vaihe péittyi tihin.

Edelld kuvattu opiskeluhanke jitti jilkeensd runsaasti pohdittavaa.
Mielenkiintoista on jatkaa sen tarkastelua, miten opiskelun ja tyon in-
tegroinnin ongelmia on onnistuttu ratkaisemaan nykytilanteessa. As-
karruttamaan on jainyt, mihin rajaan saakka ammattikorkeakoulujen
ja tyopaikkojen tulisi yhteistyossdidn edetd ja millaisin tyStavoin yhteis-
ty6 tulisi toteuttaa. Miettisen (Miettinen & Peisa 2002) toteamus siitd,
ettd "laadukas kumppanuus ammattikorkeakoulujen nikokulmasta mer-
kitsee yhteistyoti sellaisten ulkopuolisten toimijoiden kanssa, joilla on
oleellista osaamista ja tietoa oppimisen kohteena olevasta toiminnasta
ja vilineistd seki jotka haluavat yhteisty6td ja voivat hyddyntii sen tu-
loksia”, on vaativa piamaird. Entd millaisena ammattikorkeakoulu itse
nikee tydelimiyhteistyon ja sen jirjestimisen? Strategiadokumentit ja
kateederipuheet kertovat jotakin, toinen totuus tulee esiin kiytinnon
opetustoiminnasta seki niistd yhteistydhankkeista ja -projekteista, joita
on ryhdytty toteuttamaan.

Kartoituksella on nidin muodoin monta toisiinsa limittyvia lihtokoh-
taa. Silld pyritdin edistimiin kasvatustieteen laitoksen jaammattikorkea-
koulujen keskiniistd yhteishanketta tutkimuskohteiden esiin saamiseksi.
Toisaalta sen avulla pyritdan myos tuomaan opettajankoulutukseen tdyden-
tdvii tietoutta ammattikorkeakouluopiskelun ja tydelimin yhteistydsti ja
mahdollisuuksista. Oma tarkoitusperinsi kartoituksella on myds osallistua
nykyiseen keskusteluun ammattikorkeakouluopetuksen kehittdmisesti.



1.2 Tyoelamalahtoisyys ja kumppanuus

Tydelimilidhtoisyyden kisite liitettiin ammattikorkeakoulujen toimintaa
leimaavaksi madreeksi jo niiden perustamisesta lihtien. Ammattikorkea-
koululaissa (351/2003) tyoelimalihtdisyys méiritetidn yksiselitteisesti
opetus-, tutkimus- ja kehittimistoimintaa ohjaavaksi normiksi:
Ammattikorkeakoulujen tehtdvini on antaa tydelimin ja sen kehittdmisen vaa-
timuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtiviin,
tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta

palvelevaa seki tydelimai ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen
huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd.

Kiytinto on kuitenkin osoittanut, ettd tydelimilihtoisyyden kisitteelle
annetaan toisistaan poikkeavia sisiltoji. Tydministerion raportin (2006)
mukaan ty6elimilihtoisyyden kisite liittyy alun perin uusliberalistiseen
suuntaukseen ja tarkoittaa lhinni sellaisen opetuksen jirjestimistd, jossa
korostuu kiytinnon tydtaitojen oppiminen. Sitd laajempana pidetdin tyo-
elimiliheisyyden kisitettd, joka viittaa laajojen ammatillisten valmiuksien
kehittdmiseen. Tyoelimildhtdisyys on liitetty myos opetus-oppimispro-
sessin midreeksi. Silloin silld viitataan sellaisten sisiltojen, tyotapojen ja
oppimisympiristdjen rakentamisiin, joille on ominaista merkityksellisten
ja autenttisten ongelmien ratkaiseminen kdytinnon vuorovaikutukses-
sa (mm. Rissanen 2003). Metsid (2009) nikee tydelimilihtoisyyden
ilmenevin sellaisina kosketuspintoina, joissa oppilaitokset ja tyéelimi
kohtaavat toisensa. Tillaisiksi on tulkittu muun muassa oppilaitosten
strategiat, neuvottelukuntatoiminta, opetussuunnitelmien laadintaproses-
sit, harjoittelu, oppilaitoskohtaiset hankkeet ja opinniytetyét, opetuksen
sisltd ja opetusmenetelmit, opettajien tydelimiyhteydet, opiskelijoiden
tyollistyminen, arviointi- ja palautejirjestelmat sekd rekrytoinnit.
Siikaniemi (2007) on eritellyt, millaisia tulkintoja ja yhteyksii tyo-
elimin ja tydelimilihtoisyyden kisitteelle annetaan erilaisissa koulutusta
kisittelevissd kirjoituksissa. Tutkimuksen aineistona hin on kiyttinyt
verkossa olevia ammatillisen opetuksen tekstejd. Laajimmassa luokitte-
lussaan hin tiivistdd tulkinnat kuuteen paikategoriaan (ks. taulukko 1).

1. Ty6elaman tarpeet ja vaatimukset huomioon 4. Toimivat tyoeldmasuhteet, verkostoituminen ja
ottavaa koulutusta vuorovaikutus korostuvat koulutuksessa

2. Tydelaman kehittdmiseen pyrkivaa koulutusta. 5. Tydpaikoilla tapahtuvaa opiskelua. Tyopaikka-
Yhteistyohankkeiden ja -projektien toteuttamista ~ kokemukset ja tuntuma painottuvat

3. Tyotehtavien hallintaan tdhtaavaa koulutusta. 6. Tyopaikkojen edustajat toimivat kouluttajina ja
Tehtavapatevyys ja suoritustaidot korostuvat ohjaajina

Taulukko 1. Tydelamakasitteiden luokituksia.



Koulutuksen tydelimilihtoisyys ymmairretddn timin mukaan toisistaan
poikkeavilla tavoilla. Laajimmillaan silld tarkoitetaan ehki yhteiskun-
nan ja tydelimin kehityksestd johtuvien muutostarpeiden ennakointia
ja niihin vastaamista, suppeimmillaan taas kdytinnén tyoperaatioiden
opiskelemista tai perehtymistd autenttisiin toimintaympéristéihin. Am-
mattikorkeakouluopetuksen nikokulmasta vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd
tehtivipitevyyksien hankkiminen, tydelimisuhteiden yllipitiminen tai
tyopaikoilla tapahtuva opiskelu ei yksindin tiytd tydelimilihtoisyyden
kriteereitd. Ammattikorkeakoulut liittavit sen ammatillisten sisiltdjen
lisdksi sellaisiin kehittdmisvalmiuksiin, jotka saavutetaan toimimalla
yhdessd yritysten ja laitosten ammattilaisten kanssa.

Ammattikorkeakoulun seki yritysten ja laitosten yhteistyotahoista kiy-
tetiin monenlaisia nimikkeitd. Tutuimpia ovat kummiyritykset, partnerit,
yhteistyoyritykset, kumppanit jne. Yrityskumppanuus-kisitettd on syyti
tarkentaa. Tutkijoiden (mm. Stahle & Laento 2000; Engestrom 2006)
mukaan kumppanuus yhteiseni toimintana eroaa merkittivisti tavanomai-
sesta yhteisty6std pddmiiriensd, toimintatapojensa ja -sidntdjensi sekd
pitkdkestoisuutensa suhteen. Esimerkiksi Engestrom (2006) miirittelee
organisatorisen kumppanuuden pitkikestoiseksi liittoutumaksi, jonka avulla
pyritdin hallitsemaan kumppaniorganisaatioille tirked strateginen haaste.
Kumppanuuden kriteereind edelld mainitut tutkijat pitdvét yhteistoiminnan
pitkdaikaisuutta, yhdenvertaisuutta asioiden kisittelyssi ja kehittelyssa,
rajojen ylittimistd ja lipindkyvyyttd keskindisessd toiminnassa, sitoutu-
neisuutta yhteisten pyrkimysten edistimiseen, yhteisid tiedon hallinnan ja
neuvottelun vilineitd sekd ennakoivia sopimuksia, joilla viitoitetaan osa-
puolten velvollisuuksia sekd yhteistoiminnan tavoitteita ja muotoja. Val-
taosa ammattikorkeakoulun ja yritysten keskindisestd kanssakidymisestd
on lyhytkestoista ja padasiassa opetuksellisia tarkoitusperid hyddyttivid
yhteistyotd. Tarkasti ottaen vain harvoin voidaan puhua kumppanuudesta.

Viime vuosina sekd opetuksen kehittimisen nikokulmista ettd myos
hallinnollisista syistd on ryhdytty rakentamaan erilaisia puitesopimuksia,
jotka helpottavat vaikkapa tySharjoittelua. Monissa ammattikorkeakou-
luissa opiskelutoimintaa on kehitetty toteutuvaksi erilaisissa yhteistyohank-
keissa. Nissd yhteistoiminnan kehittyminen kumppanuusperustaiseksi
on tavallisimmin johdonmukainen seuraus.

Tarkoituksenmukaisuuden vuoksi kartoitus on kohdistettu HAAGA-
HELIAn tutkintotavoitteiseen perusopetukseen. Nima opinnot on mari-
tetty hyviksytyilld opetussuunnitelmilla. Kartoitukseen ei ole sisillytetty
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opintoja, erillisin tutkijavoimin
toteutettuja tutkimus- ja kehittdimishankkeita, yrityshautomo-opintoja
eikd maksullisena palvelutoimintana toteutettua muuta koulutusta.



2.1 Painopisteita
ammattikorkeakouluopetuksen kehittamiselle

Valtioneuvoston hyviksymissid Koulutuksen ja tutkimuksen kehit-
timissuunnitelmassa vuosille 2007-2012 asetetaan koulutuspolitiikan
keskeisiksi padmairiksi koulutuksen kohtaanto-ongelmaan vastaaminen
sekd osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen. Ammattikorkeakou-
lujen vastuukentissi tilld tarkoitetaan ensisijaisesti tyoelimiyhteistyon
tehostamista opintojen sisillollisissd ja tydvoimatarpeen ennakointia
koskevissa kysymyksissi. Kehittimissuunnitelman mukaan tydelimi-
yhteisty6n tehostumisen tulisi ulottua koulutuksen suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja arviointiin saakka. Kehittdmissuunnitelmassa korostetaan
my&s koulutuksen korkean laadun ja osaavan tyévoiman varmistamista.
Keinoiksi ehdotetaan muun muassa valmistumisen nopeuttamista sekd
tyoelimivastaavuuden vahvistamista itse opetuksessa.

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomukses-
sa (188/2009) on eritelty nyt toteutuvan ammattikorkeakouluopetuksen
tydelimilihtoisyyttd ja laadittu ehdotuksia sen parantamiseksi. Padtelmit
perustuvat kirjalliseen aineistoon seki valtionhallinnon, ammattikorkea-
koulujen, tyo- ja elinkeinoelimin edustajien ja asiantuntijoiden haastat-
teluihin. Arviot ammattikorkeakouluopetuksen tydelimilihtoisyyden
nykyisestd toteutumisesta ovat useissa kohden kriittisii.

Ammattikorkeakoulujen strategioissa tydelimilihtoisyys on tarkastus-
raportin mukaan hyvin esilld. Sen sijaan kiytinnon toteuttamista tukevat
konkreettiset suunnitelmat puuttuvat tai ovat niukkoja. Arvioitsijoiden
mukaan ammattikorkeakoulujen tulisi nykyistd selkeammin esitelld tyo-
elimille, millaisia palveluja ne tarjoavat ja millaista yhteisty6td ne pitavit



tarpeellisena. Yhteistyon periaatteena painotetaan, ettd sen tulisi hyodyt-
tad kaikkia osapuolia.

Tyétoiminnan vaatimukset ja muutostrendit ovat vaihtelevasti esilld
opetussuunnitelmissa. Eroja ilmenee my6s saman ammattikorkeakoulun
eri yksikoiden ja koulutusohjelmien vililld. Opintoihin liittyvia tyohar-
joittelua raportissa kritisoidaan muusta opetuksesta irralliseksi. Samoin
arvostellaan sité, ettd harjoitteluun hakeutuminen on lihes yksinomaan
opiskelijoiden harkinnan varassa: arvioitsijoiden mukaan oppilaitokset
eivit riittdvisti ohjaa harjoitteluun hakeutumista ja hankittujen koke-
musten hyodyntimistd.

Raportissa todetaan my®ds, ettd tydelimiyhteistyon kdytinnon toteut-
taminen ja uudistaminen on valtaosin yksittdisten opettajien aktiivisuuden
varassa. Tilanteen korjaamiseksi tarvitaan konkreettisten suunnitelmien
lisiksi myos rakenteiden, toimintatapojen ja voimavarojen luomista, joilla
tuetaan opettajia tyoelimiyhteistydhon liittyvissd toimenpiteissd. Arvoste-
lua saa osakseen my®ds se, ettei toteutunutta yhteistyoti eritelld ja arvioida
ammattikorkeakouluissa systemaattisesti. Téstd syystd siitd jid uupumaan
kehittdmistd tukeva tietous.

Viimein raportissa nostetaan esiin tydelimilihtdisyyttd koskevien
kisitysten ja tulkintojen epimiiriisyys. Kisitteellinen epimiiriisyys
on johtanut arvioijien mukaan siihen, ettd kommunikointi yritysten ja
laitosten kanssa on vaikeutunut ja saattanut johtaa virhepditelmiin ha-
lutuista toimenpiteisti.

Erikseen raportissa todetaan, “etteivit hankkeet lihde liikkeelle tyo- ja
elinkeinoeldmin tarpeista, vaan oppilaitosten ja opettajien intresseistd saada
hankkeelle tydelimikumppani”. Timin piitelmin yleistettdvyyteen on
syytd suhtautua varauksellisesti. Useita hankkeita on kdynnistynyt myos
yritysten ja laitosten tekemien aloitteiden perustalta (mm. Hyrkkinen
2007; Marttila 2008).

Tuloksellisuustarkastuskertomuksessa on pyritty luomaan kokonais-
kuvaa ammattikorkeakoulujen tydelimayhteisty6std. Kysymyksessd on
se puoli ammattikorkeakoulujen toiminnasta, joka profiloi ammattikor-
keakoulut suhteessa muuhun korkea-asteen opetukseen. Kertomuksen
merkityksellisyyttd lisdd se, ettd padtelmit perustuvat laajaan kirjalliseen
aineistoon sekd asiantuntijatahojen haastatteluihin. Jossakin miirin poh-
dittavaksi jad, miten monipuolisesti tuloksellisuustarkastelussa on on-
nistuttu erittelemdin ammattikorkeakoulujen toimintaa nimenomaan
tyoelimin ja alueiden elinkeinoelimin kehittdjand. Tuntuisi siltd, ettd
esimerkiksi opetussuunnitelmatydn tai tyharjoittelun analysointi ei ole
osuvin indikaattori esittelemiin kehittimistyon sisillollisia tuloksia tai
yhteishankkeiden toteuttamiseen liittyvid ongelmia. Ammattikorkeakou-
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lujen omissa keskusteluissa on selvisti tuotu esiin tarve suuntautua uuden
tuottamiseen yhteistyossd tydelimin toimijoiden kanssa. Tydelimilih-
toisyydelld ei tarkoiteta pelkdstdin sitd, ettd opiskelu suuntautuisi vain
vallitseviin tyokiytintoihin.

2.2 Opiskelu ammattikorkeakoulussa
— tyoelamalahtoista vai tyoelamakeskeista?

Jatta Herranen ja Hannu Sirkkild (2008) tarkastelevat artikkelissaan eriitd
ammattikorkeakouluopetukseen kehiteltyji oppimisympiristoratkaisuja.
Niitd he nimittdvit pedagogisiksi innovaatioiksi. Artikkelissaan he esittdvit
viitteen, ettd ammattikorkeakouluopetuksessa on toteutumassa siirtyma
tydelimilihtwisyydesti tydelimikeskeisyyteen ja ettd ammattikorkeakoulut
ovat joutumassa rengin asemaan. Tyoelimilihtoisyyden he tulkitsevat
tydelimin ja koulutuksen keskeniin sopimiksi toimintatavoiksi. Tydeldmi-
keskeisyydelld he puolestaan tarkoittavat tydelimin ehdoilla toteutuvaa
koulutusta ja sitd, ettd se perustuu tydpaikkojen itsensid madrittdimiin
kehittymistarpeisiin.

Herrasen ja Sirkkilidn tarkastelun kohteena ovat muutamat viime
vuosina tunnetuiksi tulleet uudet opiskeluratkaisut. Tillaisia ovat
Laurea-ammattikorkeakoulun integratiivisen oppimisympiristn toimin-
takonsepti (LbD), Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Meduusa-akate-
mia seki Jyviskylin ammattikorkeakoulun Tiimiakatemia. Viitteellisesti
kirjoittajat pitdvit nditd ratkaisuja erddnlaisina signaaleina ammattikor-
keakoulujen tulevasta kehittymisesti ja tekevit johtopditoksensi ndiden
erittelyistd.

Pedagogisten innovaatioiden erittelystd nousee esiin kolme tunnus-
omaista yhteistd piirrettd: pyrkimys aitoihin toimintaymparistdihin, opis-
kelijoiden toiminnan itseohjautuvuus ja yhteisollisyys sekd opettamisen
korvaaminen tydelimaissi kiytetyilld uudenlaisilla toimintatavoilla, kuten
ohjaamisella, valmentamisella, tutoroinnilla jne.

Oppimisympiristén aitouden vaatimuksen mukaan vilittdmissd tyd-
elimin kdytinnoissd tapahtuva oppiminen miiritetdin paremmaksi, tir-
keimmaiksi ja todellisemmaksi verrattuna oppimiseen oppilaitosympi-
ristoissd, joissa ollaan vain opiskelemassa ja joissa ei tavoiteta tydelimin
todellisuutta ja aitoutta. Tukeutumalla muun muassa Filanderin (2006)
tutkimuksiin Herranen ja Sirkkild (2008) paittelevit pedagogisiin inno-
vaatioihin liittyvin puheen ja kirjoittamisen, aitouden retoriikan, sisil-
tavin sekd teoriakielteisyyttd ettd koulu- ja opettajakielteisyyttd. Heiddn
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mielestdin ammattikorkeakouluopettajan asema nihddin erdinlaisena
vilitilana ty6elimin ammattilaisten ja akateemisten tutkijoiden vilissi.
Aitouden vaatimukseen sisiltyy my6s perinteisten koulumaisten toimin-
tatapojen korvaaminen tydelimistid johdetuilla toimintatavoilla, kuten
projekeeilla, tydpaikkojen suunnittelu- ja kehittimismalleilla seki yhteis-
tyokdytannoilla.

Aitouden vaatimus ulottuu myds ammattikorkeakoulujen ja ty6paik-
kojen vilisten toiminnallisten rajojen hiivyttimiseen. Rajojen ylittimi-
siin pyritdin esimerkiksi oppilaitosten ja tydpaikkojen yhteishankkeissa.
Oppiminen niissd tulkitaan kollektiiviseksi, tietojen sekd identiteetin ja
toimintatapojen rakentamiseksi. Oppimiseen sisiltyy Herrasen ja Sirkki-
lin (2008) mukaan myds vahvaa elimyksellisyyttd ja joskus suoranaista
“kivan tavoittelua”.

Toisena pedagogisten innovaatioiden tunnuspiirteeni pidetddn opis-
kelijoiden itseohjautuvuutta seki yhteisollisyyttd. Kussakin kolmessa
pedagogisessa innovaatiossa opiskelijoihin kohdistuu vaatimus toimia
itsendisesti ja sitoutua yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen seki toisten
tukemiseen. Nimi vaatimukset ovat yhdensuuntaisia tydelimin esitti-
min julkiretoriikan kanssa.

Itseohjautuvuuden ja yhteiséllisyyden itseisarvoista korostamista Her-
ranen ja Sirkkild (2008) arvostelevat. Nykyisilld tydmarkkinoilla parjai-
minen ei heididn mielestdin perustu yhteis6llisyyteen vaan taitoon lukea
tyopaikkojen tilanteita ja hydtyd niistd oman tydmarkkinakelpoisuuden
ylldpitimisen ja kasvattamisen kannalta (Joensuu 2006). Herranen ja
Sirkkilid (emt.) epiilevit myos uusiin opetusratkaisuihin sisaltyvia kisil-
li—oppipoikatoimintatapaa. Todellinen tyomarkkinataitoisuus on heidin
mielestddn yksildiden ja tydyhteison intressien ristiriitaisten suhteiden
tajuamista. Ne olisi tiedostettava aina henkil6kohtaisia paitoksid tehties-
si. Ammattikorkeakoulujen uudet opiskeluratkaisut jattavit kirjoittajien
mielestd tydmarkkinoiden ja tyopaikkojen todelliset kasvot ndyttdmattd
ja tarjoavat niistd yksipuolisen kuvan.

Kolmantena pedagogisten innovaatioiden tunnuspiirteend Herra-
nen ja Sirkkild (2008) toteavat luopumisen opettajuudesta: opettaja ei
enidi opeta. Kussakin kolmessa opiskeluratkaisussa opettaja-nimikkeet
on korvattu jollakin muulla (tutori, valmentaja, ohjaaja) ja myds totutut
opettajatyon kidytinnot korvattu uusilla. Kirjoittajien mukaan uusissa
oppimisympiristoissd ohjaajat kohdentavat toimintansa opiskelijoiden op-
pimisprosessien tukemiseen kannustamalla, osallistumalla tavoitteiden
asetteluun, kyseenalaistamalla, esittimilld uusia nikokulmia, ohjaamalla
tietoldhteiden direlle, tukemalla suotuisan opiskeluilmapiirin rakentu-
mista jne. Perinteinen kuva ammatillisesta opettajasta sisillén taitavana
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ammattilaisena tai ammattiin kasvattajana on syrjiaytymaissi. Tilalle on
tarjoutumassa erddnlainen tydnjohtajan ja tyoprosessien hallitsijan sekd
oppimisen mahdollistajan rooli. Kirjoittajien mukaan timi on omiaan
korostamaan tydelimikeskeisyyttd. Tyopaikkojen tavat ja toimintakiy-
tinndt asettuvat taustaksi jo hyvissd ajoin ennen siirtymistd tyopaikoille.
Johtopaitoksissiin Herranen ja Sirkkild (2008) paityvit kysymiin,
ajavatko ammattikorkeakoulut itsensd rengin asemaan. Perusteluina tille
esitetddn muun muassa seuraavaa:
ammattikorkeakoulut mukautuvat tydelimin esittimiin tarpeisiin
tydelimin edustajat mairittivit yhd vahvemmin, miki on arvokasta
ja tarpeellista tietoa ja millaista osaamista tarvitaan
opiskelijoiden ohjaamisessa painotetaan itsesddtoisyytti ja yhteisol-
lisyyttd, mikd on omiaan sosiaalistamaan opiskelijat perinteisiin
tyopaikkakulttuureihin ja
ammattikorkeakoulut ovat itse hyviksymissi, ettd tydelimi asete-
taan itsestddn selvisti ammattikorkeakoulutuksen keskion.

Artikkeli pddtyy vaihtoehdon esittimiseen: ammattikorkeakouluopiskelun
ei tulisi suinkaan pidtyi kouluttamaan opiskelijoitaan nykyisen tydelimin
tarpeisiin vaan tydelimin ja sen vaatimusten muuttamiseen.

Herrasen ja Sirkkilan (2008) artikkeli valaisee varmasti yhtd puolta
ilmidstd. Pohdittavaksi sen sijaan jid ainakin se, missd mairin heidin
nikemystdin voi yleistdd ja toisaalta miten totaalisesti viitetty siirtymad
on toteutumassa. Monet tutkijat (mm. Engestrom 1987; Fichtner 1984;
Miettinen 1993; Tynjild 1999) toteavat kouluympiristossi tuotetun tiedon
jidvdn usein olemukseltaan abstraktiksi, irrallaan kontekstista olevaksi.
Tillainen tieto ei helposti muodostu toimintaa rakentavaksi kiyttotiedoksi.
Tdman vuoksi ammattikorkeakoulut pyrkivit kehittelemiin uudenlaisia
opiskeluratkaisuja oman tehtivinsi tdyttimiseksi. Tuomi-Grohnin (2001)
katsaus opiskelun ja tydpaikkojen yhteisty6hon viittaa monin niytdin
toimiviin kumppanuusratkaisuihin seki yhteiseen hyotyyn. Kotilan ja
Peisan (2008) mukaan ammattikorkeakoulut toimivat — huolimatta vah-
vanpuoleisesta retoriikastaan valtaosin — koulumaisin tavoin, joissa kos-
ketus tydelimidin tapahtuu lihinni oppimistehtivien, harjoittelun sekd
opinndytetdiden perustalta. Tyoelimikeskeisyydesti ei tissi yhteistyos-
sd kuitenkaan ole ndytt6d. On olemassa my6s tutkimuspohjaista tietoa,
jossa tyoelimikumppanuus on osoittautunut selviksi mahdollisuudeksi
sen sijaan ettd yhteistyd olisi rajattu koskemaan tydpaikkojen vallitsevia
tyokdytint6jd (mm. Hirkdpad 2001; Hyrkkinen 2007).

Viitettyd ammattikorkeakouluopetuksen siirtymisti tyelimilihtoisyy-
desti tyoelimikeskeisyyteen on syyti kommentoida vield koulumaailman
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kasittein kysymailld, missd mairin ilmio liittyy yleiseen, kouluissa toteu-
tuvan opetuksen ja opiskelun muuttamisen vaikeuteen (mm. Miettinen
1990). Jospa artikkelissa viitetyn kehityksen selittiminen juontuukin,
ei pelkidstddn tuotantoelimin signaaleista, vaan pddasiassa opettajien,
opiskelijoiden ja hallintoviranomaisten rutinoituneista toimintatavoista.

Oma pohdinnan alueensa on my®s se, mihin ammatillisen opiske-
lun tulisi kohdentua ja mistd sen tulisi luoda omaa sisiltddian. Herranen
ja Sirkkild (2008) paattavit artikkelinsa oivaltavasti perdimillid sellaista
opiskelua, joka tihtdd tydelimin ja sen vaatimusten muuttamiseen. Tun-
tuisi siltd, ettd hedelmillisin lihtokohta tille [6ytyy kehittymissi olevien
uusien kiytintdjen ja toimintamallien yhteisestd tarkastelusta ja yhteisestd
kehittelystd. Tdma hyodyttiisi sekd ammattikorkeakouluopiskelua ettd
tyoelimikumppaneita.

2.3 Hahmotus ammattikorkeakoulujen
uudeksi toimintakonseptiksi

Keskiasteen koulu-uudistuksessa 1970-luvulla luotiin laajan suunnittelu-
tyon tuloksena yhdenmukaiset toimintamallit ammatillisen koulutuksen
jarjestimisestd Suomessa. Ammatillisten oppilaitosten toiminta vakioitiin
keskusviraston yllidpitimilld opetussuunnitelmilla seki hallinnollisilla ohjeil-
la. Ammatillisten oppilaitosten toimintaan haluttiin vakiinnuttaa tuolloin
vastaavanlainen tehokkuustavoitteinen toiminta-ajattelu kuin yrityksissd
ja laitoksissa yleensikin. Oppilaitosten toimintakonsepti perustui pitkille
massatuotannon, toimenpiteiden standardoinnin, yleiskiytettivyyden ja
toisaalta erikoistumisen ideoihin.

Ammattikorkeakoulujen perustaminen ja vakiintuminen ajoittuvat
massatuotantoidean jilkeiseen vaiheeseen. Muun muassa globalisaation ja
tietoteknisen kehityksen seurauksena massatuotannon toimintamallit ovat
vihitellen korvautumassa joustavilla ja nopeasti asiakkaiden tarpeisiin vas-
taavilla toimintatavoilla. TySorganisaatioiden toimintaan liitetddn tyypil-
lisend piirteend muun muassa koveneva kilpailu, lisidntyva uuden tiedon
tuottaminen ja uusien tyon vilineiden sekd verkottumiseen perustuvien
yhteistyokidytintojen kehittyminen. Eri alojen toimintaa koskevat kisitykset
ovat saaneet niin muodoin uuden sisillon, miki ilmenee muun muassa toi-
mintatapojen ja organisoitumisen muutoksina. Yleisesti on timén kehityksen
tarkastelussa on puhuttu toimintakonseptien muutoksista (Launis & Pihlaja
2005; Koli 2006; Virkkunen & Ahonen 2008). Silli viitataan lihinni koko
toimintaa koskevan uuden idean ja uusien konkreettisten toimintakaytin-
tojen samanaikaiseen ja vastavuoroiseen kehittimiseen. Kehittimisen ei
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timin mukaan tule perustua vain erillisratkaisuihin vaan tarvitaan myds
nditd yhdistivien uusien toimintaperiaatteiden muodostamista.

Virkkunen ja Ahonen (2008) esittelevit hahmotelman ammattikor-
keakoulujen uudeksi toimintakonseptiksi. Mdiridvind he pitivit edelld
luonnehdittuja tuotantotapojen ja elinkeinoelimin muutoksia, joihin olisi
pystyttavdi mukautumaan. Ammattikorkeakoulujen tulisi timin mukaan
hoitaa opetustehtivinsi lisiksi tutkimus- ja kehittdmistehtivid sekd osallistua
myds alueiden elinkeinoelimin kehittimiseen. Ammattikorkeakoulujen
uudessa toimintatavassa olisi integroitava nima vastuutehtivit keskendin.

Artikkelissa korostetaan kahta ammattikorkeakouluopetuksen kehi-
tyssuuntaa. Yhteni oletuksena tulevasta ammattikorkeakoulujen kehityk-
sestd pidetdidn siirtymii erillddn toteutuvasta koulujen ja tyopaikkojen
oppimisesta kohti yhteistoimisempaa tydelimin rajapinnoissa tapahtuvaa
oppimista. T4td ennakointia tukee muun muassa se, ettd ammattikorkea-
koulujen opiskeluun sisiltyy aikaisempaa enemmin todellisen tydelimin
kiytintoji ja haasteita kisittelevid tehtivii. Toisaalta taas yritysten henkilo-
kuntaa osallistuu jo nykyisin runsaasti ammattikorkeakoulujen perus- ja
tdydennyskoulutukseen. Toisen olettaman mukaan ammattikorkeakoulu-
opinnot tulevat liittymiin vallitsevien tyokiytintojen omaksumisen lisiksi
yhd useammin my6s tyokdytintdjen kehittimiseen ja uusien kiytintojen
tuottamiseen. Yleisemmin ilmaistuna tima merkitsee siirtymii tehtavi-
pitevyyksien tuottamisesta asiantuntijuuden kehittdmiseen. Uudenlainen
toimintatapa hahmottuu niiden kehityskulkujen yhtymikohtiin.

Hahmotuksensa Virkkunen ja Ahonen (2008) tiivistavit seuraavan
mallin muotoon.

Tyoeldman kaytantojen
uudistamista palveleva
tieto ja osaaminen

A

Uusimman tiedon ja Kumppanuus ja yhteis-
tekniikan opettaminen > Lehittely tydelamén
organisaatioiden kanssa

Koulussa ja T Koulun ja tyéeldaman
tyoelamassa erikseen —|EEE » rajapinnalla tapahtuva
tapahtuva oppiminen oppiminen

Ammatillisen perustie- I Harjoittelu, opin-
don opettaminen ndytetyot, projektit

Nykyisten tyoelaman
kaytantojen toteut-
tamisen edellyttama
tieto ja osaaminen

Kuvio 1. Oletus ammattikorkeakoulun toiminnan lahikehityksen vyohykkeesta.
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Kuvauksen mukaan vasemman puolen kentit edustavat perinteisti kou-
lumaisuutta, jossa oleellisin ero on siind, painotetaanko nykyisii tyosuo-
ritusten edellyttdmii tietoja ja taitoja vai mahdollisimman uutta tietoutta
ja toimintatapoja. Oikeanpuoleiset kentit taas tavoittelevat yhteisty6tid
tyoelimin kanssa. Erot liittyvit sithen, kohdentuuko yhteistyd nykyisin
toteutuvien kiytintdjen vaatimuksiin vai uusien kiytintojen yhteiseen
rakenteluun. Virkkusen (2008) mukaan alimmat kentit tavoittelevat
tyypillisimmillddn nykyisen tyon tehtdviosaamista ja ylimmit kentdt
asiantuntijuuden kehittymisti.

Uuden toimintakonseptin kehittiminen edellyttdd sen yhtdaikaista
tyostamistd seki strategioiden tasolla ettd kidytinnon hankkeiden tasol-
la. Virkkunen ja Ahonen (2008) tiivistivit, ettd "ammattikorkeakoulun
strategia luo toimintakonseptin kehittdmiselle Iihtokohtia, mutta toisaalta
toimintakonseptin kiytinnon kehittimisestd saatujen kokemusten tulisi
vaikuttaa strategiaan. Tarvitaan kokonaissuunnittelun ja paikallisten kokei-
lujen vuorovaikutusta, johdon, tukiorganisaation ja kokeiluja toteuttavien
opettajaryhmien vuoropuhelua ammattikorkeakoulun toimintakonseptista.”

Kolin mukaan (2006) toimintakonseptien kehittely tulee ymmartia
my6s monitahoisena prosessina. Konkreettisen kehittimistyon erittely
antoi selvid viitteiti siitd, ettd kunkin oppilaitoksen oma kehityshistoria
kantaa mukanaan samanaikaisesti sekd toistensa kanssa kilpailevia toi-
mintakonsepteja ettd keskendidn yhdensuuntaisilta ndyttivien kisitysten
sisdisid ristiriitaisuuksia. Mys vuoropuhelu toimintakonseptien seki yk-
sittdisten hankkeiden kesken on osoittautunut kiytinnossi monitahoi-
seksi ja ristiriitaiseksi. Vastaaviin toimintalogiikkojen erisuuntaisuuksiin,
epiasynkroneihin, viittaavat myds Launis ja Pihlaja (2005).

Ammattikorkeakoulujen toimintakonseptien kehittelyihin liittyvit
omana erityispiirteendin ammattikorkeakoulujen perustamisprosessit.
Lihes jokainen ammattikorkeakoulu on rakentunut keskiasteen oppi-
laitoksista irrotettujen yksikkojen perustalle. Ammattikorkeakoulujen
muodostuminen nykyisenlaiseksi oppilaitosrakenteeksi on saattanut olla
vuosikymmenen mittainen prosessi. On helppo olettaa, etti erilaisten
kulttuurien ja kiytintéjen hitsautuminen suhteellisen yhdensuuntaiseksi
toimintakonseptiksi vie oman aikansa. Lisiksi on arvioitava, mikd mer-
kitys kidyttoon saatavilla taloudellisilla voimavaroilla on itse toiminta-
kiytintdjen muodostumiselle.
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2.4 Opiskelun ja tyotoiminnan
integroitumista jasentavia kasityksia

Projekti- ja hanketydskentelyd ammattikorkeakoulumaisena opiskelu-
tapana on painotettu ammattikorkeakoulujen perustamisesta lihtien.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (ARENE) juhlajulkaisussa
Luopajirvi (2002) tiivistdd ammattikorkeakoulumaisen opiskelun ydin-
piirteet seuraavasti.

Ammattikorkeakoulussa opiskelevan oppimisprosessin kehittimisen keskeisid

vaateita ovat tydeldmilahtdisyys, kokemuksellisuus, itsendinen ongelmakeskeinen
opiskelu ja yhteistyotaitoja lisidvit toimintatavat.

Tdmintyyppisen opetuksen lihestymistapa tukee voimakkaasti ongelmakes-
keisten opiskelumenetelmien kiyttdi ja erityisesti projektityyppisti opiskelua.
Kuitenkin projektityyppiselld opiskelulla yksindin kidytettynd on myds omat
yksipuolisuutensa ja tydldintymisen riskinsi, joten menetelmien kdyttd vaatii
huolellista yhteissuunnittelua, tiivistd tydelimin mukanaoloa, opiskelijoiden
itseohjautumisvalmiuksien kehittimisti sekd vahvan kasvumotivaation omaavaa
opiskelija- ja opettajajoukkoa.

Vaikuttaa siltd, ettd ammattikorkeakouluopetuksen kehittiminen tihtad
edelleen uudenlaisten tydelimai ja opiskelua hyddyntivien projektiratkai-
sujen aikaansaamiseen (mm. Tynjild & Collin 2000; Vesterinen 2001).

Projektien kiytolld opetuksessa on pitkd kehityshistoriansa. Knollin
mukaan (1997) projekti-kisite luotiin Italiassa jo 1500-luvulla. Italiasta
sen kiytto levisi alkuvaiheessa lihinni tekniikan opetuksen alueelle eu-
rooppalaisiin yliopistoihin ja sittemmin Amerikkaan. Projektiopiskelun
kukoistamisen kausi ajoittui 1900-luvun alkupuolelle niin sanotun refor-
mistisen suuntauksen rinnalle (Dewey 1915; Kilpatrick 1918). 1970-luvulla
eurooppalaisten yliopistouudistusten yhteydessi puolestaan projektiopiskelua
pidettiin menetelmini, jolla voidaan parantaa opintojen, tutkimuksen
ja kdytinnén yhteiskuntaelimin lihentdmistd keskendin. Yliopistoissa
projektisoituminen ei kuitenkaan edennyt halutussa miirin. Suomessa
1990-luvulta lihtien ammattikorkeakoulujen perustamisen my6ti sen on
katsottu edistdvin seki tutkivia ja kehittidvid opiskelutapoja ettd erityi-
sesti opintojen ja tydeldimin keskindisen yhteistoiminnan voimistumista.

Dewey (1915) piti projektiopiskelun vahvuutena todellisten yhteiskun-
taelimin ongelmien, tietojen omaksumisen sekd kdytinnon esineellisen
toiminnan keskindistd nivoutumista. Opiskelu tuli Deweyn (emt.) mukaan
rakentaa tosielimiin liittyvien toimintakokonaisuuksien perustalle, jossa
integroituvat toiminnan tarkoitus, teoreettinen opiskelu sekd kiytinnon
tekeminen. Projektiopiskelun vahvuutena hin piti myos perinteisten op-
piaineiden tai tiedonalojen rajojen ylittdmisti.
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Projektimaisessa opiskelussa toteutui myos Deweyn (1915) nikemys
oppimisesta ja opiskelijoiden tydskentelystd. Hinen nikemyksensi mukaan
oppimisen lihtokohtana ei ole kokemus vaan totunnaisten toimintata-
pojen riittimittomyydestid johtuva ongelmatilanne, joka on ylitettdvissd
kokeellisen toiminnan avulla. T4lléin ympiristostd ja esineisti muodostuu
tietimisen ja tiedostamisen kohteita, joiden kautta rakentuvat uudet ajat-
telun ja tekemisen vilineet, joiden selitysvoimaisuus ja kiyttokelpoisuus
tulee testattua kdytinnon toiminnassa. Deweyn mukaan oppiminen ja
reflektiivinen ajattelu toteutuvat ongelman mairittelystd lihtien tyohy-
poteesien muotoiluun seki koetteluun kiytinndssi. Toiminta projekteissa
tarkoittaa hinen mukaansa tietoisuutta ongelmista ja tavoiteltavista rat-
kaisuista, uusien ajattelun ja ymmirtimisen vilineiden tuottamista seki
niiden kdyttimistd ongelmien ratkaisemiseksi.

Nykyisessd ammattikorkeakouluopiskelussa projektien toteuttamista
leimaa kaksinaisuus. Ulkoisilta muodoiltaan opiskeluprojektit ovat saaneet
pitkilti mallinsa erilaisista tyelimin projekteista ja hankkeista. Niiden
toteuttamisessa korostuu konkreettisen tuotoksen aikaansaaminen. Toi-
saalta niiden toteuttamistapoihin on sulautettu vaatimuksia ja vaiheis-
tamismalleja oppimisteoreettisista kisityksistd ja kdytinnon kokeiluista.
Nimi kaksi puolta joutuvat usein ristiriitaiseen suhteeseen kiytinnon
toteutuksissa.

Pirkko Vesterinen (2001) mairittdd ammattikorkeakouluopetusta ka-
sittelevissd viitostutkimuksessaan projektin vastaavalla tavalla kuin se on
miiritetty alan konsulttikirjallisuudessa (mm. Silferberg 1996; Virtanen
2000): "tavoitteellinen, kertaluonteinen, ajallisesti rajattu, organisoitu ja
erikseen resursoitu kehittimistehtdvi.” Projektiopiskelun tai projektiop-
pimisen taustaideoista hin toteaa, ettei niille ole [oydettivissi yhtenevdd
teoreettista lihtokohtaa. Samalla hin kuitenkin mainitsee, ettd projek-
tiopiskelun taustalta usein on 16ydettivissi viitteitd konstrukrivistisista
oppimisteorioista.

Vesterisen (2001) tutkimuksessa eritelldan opiskelua ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisprojekteissa. Tyoryhmien tyos-
kentely projektissa eteni tavoitteiden asettamisesta keinojen valinnan ja
toteutuksen kautta arviointiin. Merkittdviksi tekijoiksi projektiopiskelun
onnistumisen kannalta Vesterinen pidttelee ensinnikin opiskelijoiden ja
ohjaavien opettajien projektityétaitojen hallitsemisen. Toiseksi oleelliseksi
tekijiaksi hin toteaa toimivan opetussuunnitelman, milld hin viittaa muun
muassa riittdvddn opinto-osuuksien viljyyteen sekd riittdvien ammatil-
listen perustietojen omaksumiseen ennen projektivaiheen toteuttamis-
ta. Kolmantena hin nostaa esiin opetuksen organisoinnin itse projektin
toteuttamisessa. Tdssd hin korostaa opintojen joustavaa integroimista
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kolmella tasolla: opiskelijan, tiimin sekd ty6elimiyhteisty6n tasolla. In-
tegroinnin tulisi edistdd sekd henkilokohtaisten pidmairien ja intressien
ettd yhdessd sovittujen padmaiirien saavuttamista.

Suomen Liikemiesten kauppaopiston opettajankoulutuslaitoksessa ke-
hiteltiin 1990-luvulla toiminnan teoriaan perustuvaa aihekokonaisuus-
ajattelua (mm. Miettinen 1993; Torvinen 2004). Ajattelutapa perustui
pitkille Engestrédmin (1987) kehittelemiin tietoisen oppimistoiminnan
teoreettiseen malliin, jossa kdytinnén ilmididen ja asioiden oppiminen
(kohde) nihdidin ajatuksellisten ja konkreettisten vilineiden vilittimini
oppimistoimintana. Laajojen opiskelukokonaisuuksien suunnittelussa ja
toteuttamisessa pyrittiin ratkaisemaan kolme keskeisti kohtaa. Ensinnikin
maidritettiin se asia tai toiminto, jonka omaksumiseen pyrittiin. Tami
kehiteltiin sellaisen mallin tai orientaatioperustan muotoon, joka ilmensi
asian tai toiminnon perustana olevan oleellisen rakenteen ja periaatteet.
Toiseksi jaljitettiin todellisesta tydtoiminnasta sellaisia ydintehtdvii tai
kdytinnon ongelmia (tyyppiteot), joiden ratkaisemisessa kiytettiin kehi-
tellyn mallin mukaista ajattelutapaa. Kolmantena ratkaistavana kohtana
oli opiskelijoiden oppimistoiminnan jisentiminen. Se hahmotettiin sar-
jaksi oppimistehtdvid, joilla katettiin tietoisen oppimistoiminnan mallin
mukaiset oppimisteot.

Suuri osa 1990-luvun aihekokonaisuuskokeiluista pddtyi suppeisiin
oppiainekohtaisiin ratkaisuihin, joissa koulumaisuus ja opettajajohtoi-
suus oli ilmeistd. Toisaalta taas osa kokeiluista toteutettiin projekteina
yhteistyossd yritysten asiantuntijoiden kanssa ja niissd onnistuttiin yli
odotusten. Tillaisena on pidettivi esimerkiksi laajaa IAS-projektia, jossa
perehdyttiin tydelimiin tulossa olevaan kansainviliseen kirjanpitokiy-
tintoon ja laadittiin konkreettisia tydmalleja sen kdyttoon ottamiseksi.

Merkittivii aihekokonaisuusideassa on nihdd yhtymikohtia Deweyn
esittdmille ajatuksille opiskeluprojekteista. Esimerkiksi orientaatioperusto-
jen ja mallien kehittelytyd tuotti parhaimmissa tapauksissa uusia ajattelun
ja toiminnan vilineitd. Samoin kiytintd6n suunnatut soveltamistehtivit
antoivat viitteitd laadittujen ratkaisumallien toimivuudesta ja tarpeesta
kehitelld niitd edelleen.

2000-luvulla ammattikorkeakoulujen mielenkiinto on suuntautunut
tutkivan oppimisen ideoihin ja kdyttoon (mm. Hakkarainen, Lonka ja
Lipponen 2004). Tétd ilmentdavit muun muassa lukuisat tutkivan oppi-
misen aihepiirid kisittelevit koulutus- ja kehittamistilaisuudet. Tutkivan
oppimisen idea Hakkaraisen, Longan ja Lipposen mukaan kiteytyy aja-
tukseen, ettd yksilo ohjaa omaa oppimistaan asettamalla ongelmia, ra-
kentelemalla kisityksiddn niistd sekd etsimalld uutta syventdvii tietoutta
niiden nykyistd syvillisempdin ymmairtimiseen. Tutkivan oppimisen
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periaatteita toteuttavan yhteisén toiminta organisoidaan ja jisennetdin
niin, ettd se tukee samanaikaisesti yksilon oppimista ja yhteisen tiedon
rakentumista. Tutkivan oppimisen perusideassa ilmenee jotakin vastaa-
vaa, mitd on esitetty ~luokkahuoneista tutkijayhteis6ni” -vertauksilla
(Scardamalia & Bereiter 1994).

Tutkivan oppimisen prosessia Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (2004)
ovat kuvanneet seuraavan mallin avulla.

Ongelmien | ———— I -
asettaminen TyGskentelyteorian
P, luominen \
Kontekstin Kriittinen
luominen \ arviointi
Jaettu
asiantuntijuus

Syventavan tiedon

hankkiminen

Uuden tydskente-
lyteorian luominen

Tarkentuvan ongelman
B asettaminen

Kuvio 2. Tutkivan oppimisen osatekijat.

Oppimisprosessi lihtee liikkeelle kontekstin luomisesta, jossa opiskeltava
aihepiiri liitetdan merkityksellisiin kysymyksiin, asiantuntijatulkintoihin,
opiskelijoiden kokemuksiin jne. Télld edistetddn asioiden merkitykselli-
syyden tiedostamista. Kontekstin luomista seuraa ongelmien asettaminen.
Tilld pyritddn sekd oppimaan ongelmien asettamista ettd ohjaamaan
tiedonhankintaa opiskelijoiden omista kisityksistd lihtien. Opiskelijoi-
den tydskentelyteorian luomisella tarkoitetaan hypoteesien, selitysten,
tulkintojen tai mallien muodostamista tutkimuksen kohteena olevista
ilmidistd ja asioista. Tydskentelyteorian luominen tihtid tiedon etsimisen ja
tutkimisen vilineiden luomiseen. Kriittinen arviointi ja uuden syventivin
tietouden hankkiminen sijoittuvat lomittain keskendin. Opiskelijoiden
tutkimus- ja opiskeluprosessin edistymisti arvioidaan esimerkiksi ryh-
mikeskusteluin. Niiden tuloksena tarkennetaan padmairid ja asetetaan
uusia. Prosessin myotd ilmenee tarpeita hankkia uusia tietoja, milld ei
tarkoiteta mekaanista uusien tietojen koostamista vaan niiden sulauttamista
prosessissa nousseisiin kysymyksiin. Tutkivan oppimisen prosessi etenee
jatkuvasti tarkentuvien kysymysten tekemisiin sekd syvillisempien selitys-
mallien luomiseen. Tutkiva oppiminen toteutuu tyonjaollisena tekemiseni
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ja edellyttdd jatkuvaa asiantuntijuuden jakamista. Tutkivan oppimisen
prosessi paityy tavallisimmin tulosten julkistamiseen, jonka muodosta
ja esittelytavoista sovitaan aina hanke- tai tehtivikohtaisesti.

Kinkin ja Lehtinen-Toivolan (2005) selvityksen perusteella tutkivan
oppimisen malli tukee ammattikorkeakoulun tydelimiprojektien toteut-
tamista. Ongelmia ilmeni lihinni siini, ettei konseptin kehittelyssi ollut
riittdvisti vield otettu huomioon mukana olevien tydelimikumppaneiden
omia toimintakdytint6ji, kehittdimistyohon sovellettavan tutkimustiedon
erikoisluonteisuutta seka tiukkoja aikatauluja ja niukkoja voimavaroja.

Kallioisen, Raj’n ja Rantasen mukaan (2008) Laurean kehittdmis-
pohjainen oppiminen (LbD) on kehittynyt kiytinnon tydelimihanke-
kokemusten seki tutkivan oppimisen periaatteen ja ideoiden perustalta.
Viimeisessi vaiheessa mallia on kehitelty pitkddn jatkuneen tutkimus- ja
kehittdmistyon pohjalta. Toteuttamisideoihin on sulautunut my®és piirteitd
kehittdvistd tydntutkimuksesta (mm. Engestrom 1987).

Kehittimispohjainen oppiminen (LbD) nihd4in Laureassa sekd opiske-
lua ettd tydeldmayhteistyotd tukevaksi, pragmaattiseksi lihestymistavaksi.
Tutkivan oppimisen perusideasta se eroaa lihinni siind, ettei keskioon
aseteta itseisarvoisesti tietoa vaan kidytinnon ongelmien ja vaatimusten
ratkaiseminen seki konkreettisten toimintatapojen luominen. Kehittimis-
pohjaisen oppimisen malli on kehitelty ominaisuuksiltaan ammattikorkea-
koulumaiseksi myos siind mielessd, ettd siind korostetaan autenttisuuden,
kumppanuuden, kokemuksellisuuden, tutkimuksellisuuden ja luovuuden
vaatimusten toteutumista opiskelijoiden ja muiden toimijoiden yhteis-
tyoskentelyssi. Kdytinnon tyoskentelyni se ndyttdd toteutuvan varsin
pitkille edelleen tutkivan oppimisen vaiheiden mukaisesti. Varsinaisia
opiskelu- ja kehittimistyon vilineitd ja konkreettisten kehittdmisratkai-
sujen konstruointeja LbD-ajattelun perustalta on tihin saakka esitelty
perin niukasti.
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Kysymyksessd on yhden ammattikorkeakoulun tydelimiyhteistyon
toteuttamistapojen ja yhteistydhon perustuvien opetuksellisten ratkaisujen
kartoittaminen. Sen paitavoitteina on tukea HAAGA-HELIAn, Helsingin
yliopiston kasvatustietieteen laitoksen ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
yhteishanketta sekd ammatillisen opettajakorkeakoulun opetustoimin-
taa. Kartoituksella pyritddn valaisemaan seuraavaa kysymysti: millaisin
kisitystavoin ja konkreettisin toimenpitein HAAGA-HELIAn ammatti-
korkeakouluopetuksessa toimitaan ja toteutetaan yhteistyotd yritysten ja
laitosten kanssa?

Selvitykselld pyritiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Miten HAAGA-HELIAn koulutusohjelmat tulkitsevat kysy-
myksen ammattikorkeakouluopetuksen ja tydelimin keskinii-
sen yhteistyon jirjestimisestd?
Millaisilla konkreettisilla ratkaisuilla tydelimiayhteistyotd toteu-
tetaan nykyisessi HAAGA-HELIAn opetuksessa ja opiskelussa?

Millainen opiskelu- ja yhteistoiminta toteutuu yrityskumppanei-
den kanssa kehittdmisratkaisuihin pyrkivissi SYMBIO-hank-

keissa?

Opetuksessa ja opiskelussa perustavaa laatua oleva pohdinta liittyy siihen,
mihin oppijoiden toiminta kohdistuu, millaisiin pidmairiin pyritdan
sekd millaisin abstraktein ja konkreettisin vilinein kyseinen padmiird
on tarkoitus saavuttaa (mm. Engestrom 1987; Fichtner 1984; Miettinen
1993). Koska mielenkiinnon kohteena kartoituksessa on tydelimin am-
mattilaisten, opettajien ja opiskelijoiden keskiniinen yhteisty, kohdistuu
tarkastelu myds sithen, millaiset organisoitumistavat ja toimintasuhteet
toteutuvat erilaisissa hankkeissa. Tdmin vuoksi erittelyissd painotetaan
erityisesti seuraavia kysymyksia:
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Mihin opiskelijoiden, opettajien seki tybelimidn ammattilaisten

yhteisty6 kohdistuu eri opiskeluratkaisuissa ja -hankkeissa?

Millaisina tydskentelymenetelmini ja -kdytdntoind edelld mainittu
yhteistyo toteutuu?
Millaiseksi muodostuu tyonjako hanketyoskentelyssi yritysten am-

mattilaisten, opiskelijoiden ja opettajien kesken?

Tutkimusaineisto koostuu ensinnikin koulutusohjelmiin laadituista

itsearviointiraporteista, joissa on esitetty kisityksid tyoelimasuhteista ja

arvioitu niiden toteuttamista. Toinen osa aineistosta muodostuu opettajien
ja opiskelijoiden haastatteluista ja seki kirjallisista dokumenteista, joista
tdssd kdytetddn nimikettd tydpaperit. Tyopaperit ovat tydelimihankkei-

den loppuraportteja sekd hankkeiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja

arviointeihin liittyvid dokumentteja. Tutkimusaineisto ja sen analysointi

on esitelty konkreettisesti taulukossa 2.

1. Millaisia
tulkintoja tyo-
elamasuhteiden
jarjestamisesta?

2. Millaisilla
konkreettisilla
ratkaisuilla
yhteistyota
toteutetaan?

3. Millaista on
opiskelu ja yh-
teisty6 SYMBIO-
hankkeissa?

27 koulutusohjelman

| opiskeluyksikon itse-
arviointiraporttia seka
ndiden vertaisarvioinnit
vuodelta 2007

9 opettajahaastattelua

Em. itsearviointiraportit
21 opettajahaastattelua
Tyopapereita: oppimis-
tehtavia, yhteen-

vetoja opinnaytteista,
hankeraportteja, suun-
nitelmia
Koulutusohjelmien ope-
tussuunnitelmat

Kolmen SYMBIO-hank-
keen loppuraportti
Ohjaavien opettajien
haastattelut

Kolmen opiskelijan
haastattelut (kaikkiaan
6 erillista haastattelua)
Suunnittelua, toteutusta
ja arviointia koskevia
tyOpapereita

OVE:n verkkosivut

Itsearviointiraporttien sisallon
analyysit

> analyysit

> tulkintojen tarkentaminen
haastatteluilla

Itsearviointiraporttien sisallén analyy-
sit, toteuttamistapojen kartoittaminen
> alustava tyypittely

> eri toimintatapojen kartoittaminen
haastatteluin

> tyypittelyn tarkentaminen

> erilaisten ratkaisujen tarkentaminen
kirjallisella aineistolla ja haastatteluilla

Hankkeiden jéljittaminen ohjaajia
haastattelemalla

> hankkeiden vaiheiden ja toteut-
tamistapojen jaljittaminen hanke-
raporteista

> vaiheiden ja toteuttamistapojen
tarkentaminen opiskelija- ja opettaja-
haastatteluilla

> vaiheiden ja toteuttamistapojen
kuvausten konkretisointi analysoimalla
tyopapereita

Taulukko 2. Selvitystyon aineisto seka paaasialliset analysointi- ja kaytt6tavat.

Tutkimusaineiston kerddminen aloitettiin syyskaudella 2007. Esikartoi-

tuksen vaiheessa selvitettiin koulutusohjelmajohtajien seki kokeneiden

23



opettajien kisityksid tyelimidyhteistyon toteutumisesta sekd saatavilla
olevasta aineistosta. Vuoden 2008 aikana aineisto rakentui koulutus-
ohjelmien laatimista itsearviointiraporteista sekd opettajahaastatteluista.
Haastattelujen toteuttamista auttoi merkittivisti se, etti toimintaympairisto,
henkilot sekd heiddn tydkenttinsi olivat haastattelijalle tuttuja. Tyopa-
perit kerittiin pddosin haastattelujen yhteydessi. SYMBIO-hankkeiden
selvittiminen ajoittui pddosin vuoden 2009 kevitkauteen. Hanketyds-
kentelysti kerittiin tuolloin paljon konkreettista aineistoa, kuten erilaisia
tyopapereita, opettajien ja opiskelijoiden haastatteluja ja hankeraportteja.
Tilld ennakoitiin varsinaisen yhteishankkeen tulevaa toteutumista.
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Tydelimilihtisyys ja kehittdmisyhteistyd alueen yritysten ja laitosten
kanssa on ammattikorkeakoulujen toimintaan liitetty vaatimus. Téhin
ammattikorkeakoulut ovat vastanneet muun muassa rakentelemalla stra-
tegioita ja suunnitelmia sekd luomalla edellytyksii kiytinnon yhteistyon
toteuttamiselle. Toisaaltaammattikorkeakoulut ovat seutukunnittain raken-
tuneet eri alojen oppilaitoksista irrotetuista yksikoisti, joiden kulttuuriset
taustat ja toimintakdytinnot ovat saattaneet erota toisistaan hyvinkin
paljon. Tdmin seurauksena muun muassa tydelimiyhteistyon jirjesti-
minen ja alueellinen kehittdmistyo kisitetddn ammattikorkeakoulujen
yksikoissd eri tavoin. Tutkimukset (mm. Miettinen 1993; Tynjild 1999;
Vesterinen 2002) viittaavat lisiksi perinteisen tunti- ja oppikirjaperustaisen
toimintamallin hallitsevuuteen ja pysyvyyteen. Tami lisid omalta osaltaan
haasteellisuutta toimintakiytintojen uudistamistyélle.

Reijo Miettisen kirjassa Koulun muuttamisen mahdollisuuksista (1990)
esitellddn laajasti John Deweyn ajatuksia koulujen toiminnan muutta-
misesta osana yhteiskunnallista kehitystd. Yhteni ongelmana Dewey piti
sitd, ettd oppilaitosten toiminnan tavoitteiden mairittely tapahtui lihes
aina irrallaan toiminnan vilineiden ja edellytysten selvittimisestd, mikd
johti systemaattisesti epionnistumiseen itse toiminnan muuttamisessa.
Deweyn mukaan ddrimmilldén tilanne saa maagisen ajattelun piirteitd,
jossa toiminnalle on asetettu uusia pidmairid, mutta kisitykset niiden
saavuttamista perustuvat vain tuntumaan ja toiveisiin.

Ammattikorkeakoulujen pedagogisissa strategioissa on poikkeuksetta
asetettu opetustoiminnan kehittdmisen padmairiksi tydelimiyhteistyon
tilvistiminen ja alueellisen kehittimistyon lisidminen. Sen sijaan niissd
on eritelty hyvin niukasti uudistettavan toiminnan vilineiti ja toiminta-
mahdollisuuksia. Tihin viittaa myos Valtiontalouden tarkastusviraston
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tuloksellisuustarkastuskertomus (2009) ammattikorkeakoulujen tyoeli-
milihtodisyyden ja tydelimayhteistyon toteutumisen arvioissa.

Tyéelimayhteistyotd koskevia kisityksid ja tavoitteita voidaan tarkas-
tella myos Argyriksen ja Schonin (1974) esittimien ajatusten perustalta.
Niiden mukaan on tehtivi ero sen vililld, miten ihmiset tietoisesti pdat-
televit, ohjaavat ja selittdvit omaa tekemistdan (espoused theory) ja toisaalta
sen vililld, miten he tosiasiassa toimivat ja tekevit (theory-in-use). Heiddn
paitelminsi mukaan ihmisilld on taipumus ilmaista toimivansa yleisesti
oikeana pidetyn, hyviksytyn ja arvostetun mukaan. Sen sijaan aktuaa-
linen toiminta toteutuu kiytossi olevien henkilékohtaisten tietoisuus- ja
toimintamallien perustalta. Tami jo klassiseksi osoittautunut kisitys on
syytd ottaa huomioon tarkasteltaecssa HAAGA-HELIAn koulutusohjel-
mien tulkintoja tydelimiyhteistyon jirjestimisestd. Oletuksen mukaan
yhteisissi tulkinnoissa korostuvat tavoiteltavina pidetyt kisitystavat.
Yksittdisten opettajien ajatukset jddvit taas arkisten toimintojen suuren
massan peittoon ja ilmenevit vilillisesti hyvin erilaisina mielipiteind ja
kdytinnon ratkaisuina.

Vuoden 2007 aikana HAAGA-HELIAssa toteutettiin laaja koulutus-
ohjelmien arviointiprojekti. Projektin tehtivini oli "tuottaa luotettava ja
vertailukelpoinen aineisto HAAGA-HELIAn koulutuksesta koko laajuu-
dessaan”. Itsearviointiraportit laadittiin koulutusohjelmittain ja muutamissa
tapauksissa koulutuskokonaisuuksittain. Niiden laadinnoista vastasivat
kussakin yksikdssd koulutusohjelmajohtajien vetimit arviointiryhmit.
Raporttien luotettavuutta tdydennettiin vield siten, ettd kutakin tuotosta
arvioi myos jonkin toisen koulutusohjelman arviointiryhmi. Kokonai-
suudessaan ryhmien laatimat raportit ja niiden vertaisarviointiraportit
muodostavat useita satoja sivuja kisittdvin aineiston.

Koulutusohjelmien raportit ovat arvioita HAAGA-HELIAn koulutus-
toiminnasta. Joissakin kysymyksissi arviointiryhmit ovat voineet tukeutua
tarkkoihin mairid ilmaiseviin tietoihin. Valtaosaltaan arviot ovat kuitenkin
ryhmin jasenten havainnoista, kokemuksista ja tuntumasta seki yleisesti
hyviksytystd "opetus- ja koulutusjargonista” rakentuvia yleistyksii. Niiden
tarkkuutta on pyritty lisidmiin yhteiskeskustelujen ja kollega-arvioiden
keinoin. Kaikesta huolimatta ryhmien tuottamat arviot ovat olemuksel-
taan itsetulkintaa HAAGA-HELIAn koulutustoiminnan eri puolista.

Tissd tydelimiyhteistyotd koskevassa kartoituksessa mielenkiinto
kohdistuu ammattikorkeakouluopiskelun ja tyelimin keskindisten yh-
teistyotapojen ja -kdytidntojen selvittimiseen. Ensimmiisessi vaiheessa
kysymys suuntautuu sithen, miten koulutusohjelmissa nihddin opiskelun
ja toimintaympiriston keskindinen vuorovaikutus, millaiset asiat siini
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ovat keskeisid sekd millaisin toimenpitein sitd toteutetaan. Nimi ilmene-
vit kirjoituksista yhteisesti hyviksyttyini kisityksind — kisitystapoina.

Kun lihtékohtana pidetiin jo konkreettisesti ilmenevid toiminta-
kaytintojd, koulutusohjelmien laatimista raporteista nousee esiin kolme
erilaista kisitystapaa opiskelun ja tydpaikkojen keskiniisen yhteistyon
tarkoituksesta ja jirjestimisestd. Oleellisimmat erot ndiden kolmen ki-
sitystavan vililld liictyvit ensinnikin sithen, millaisten toimijoiden tai
toimijatahojen kanssa ollaan tekemisissi. Toisena erottelevana tekijind
ovat yhteistyon kohteena olevat asiat, mitd pidetidin tirkeini. Kolmantena
eroja aiheuttavana piirteeni on yhteisty6n intensiivisyys ja prosessuaalisuus.

Karkeasti ottaen valtaosa koulutusohjelmista tulkitsee opiskelun ja
toimintaympiriston keskindisen vuorovaikutuksen ja yhteisty6n formaa-
listi "kahden tason toiminnaksi”. Ylimmaill tasolla yhteistyo kohdistuu
opiskelun padmairii ja opiskelutapoja koskeviin kysymyksiin ja kiytinnon
opetustyon tasolla erillisiin, opetusratkaisujen edellyttdmiin toimenpitei-
siin. Téstd valtalinjasta poikkeaa kaksi muuta kisitystapaa. Polkuopinnot
sekd SYMBIO-opiskeluhankkeet painottavat selvisti intensiivisempid ja
kumppanuuteen tihtddvid yhteistyotapaa. Seuraavassa tarkastellaan ku-
takin nikemystapaa yksityiskohtaisemmin.

4.1 Vallitsevin kasitystapa: "Yritysten ja laitosten
edustajilla on oikeaa tietoa tyon ja tyopaikkojen
seka osaamisvaatimusten kehityksesta”

Yleisin nikemystapa opiskelun ja tydelimin keskindisestd suhteesta ja
yhteistyosti on kiteytetty toteamukseen: ”Yritysten edustajilla on oikea
tieto tydstd, tyopaikkojen kehityksestd sekd osaamisvaatimuksista.” Tami
ilmentidd myos, millaisia ovat koulutusohjelmien oleellisimmat odotukset
yritysyhteisty6td kohtaan. Itsearviointiraporttien mukaan selvin tarve
ndyttdd liittyvin opetuksen pidmiirien sekd uusiin tyokidytintsihin
sisdltyvien ajattelu- ja toimintatapojen hahmottamiseen. Tamai tulee
ilmi lihes jokaisesta raportista. Toisena korostuu yleisen hyviksynnin
hakeminen tydharjoittelun ja opinndytetdiden toteuttamiselle. Kolmas
yhteisty6hon liittyvi tarkoitus on abstraktimpi, erddnlainen oppilaitos-
kuvan vahvistaminen ja vakuuttelu siitd, millaiset toimintaperiaatteet
ja arvot ovat vallitsevia oppilaitoksessa. Téstd on esimerkkind vaikkapa
HAAGA-HELIAn Malmin liiketalouden yksikon ilmaisema vahva tarve
tehdi toimintaansa tunnetuksi lihiympiristén yrityksille.
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Seuraavaan on koottu yleisin nikemystapa koulutusohjelmissa toteu-
tuvasta yhteistydstd tydelimin kanssa. 28 koulutusohjelmasta 18 ilmensi
tillaista yhteistyokdytintoa.

Neuvottelukunnat Opetuksen paamaarat ja sisal- = Alustukset, keskustelut,
Yhteistyohon sitoutuneet  16t, vallitsevat tyokéytannot, kirjallisten materiaalien
ammattilaiset ja alumnit  alan kehitysvisiot, tyvoima- luovuttaminen
Neuvottelufoorumit ja tarpeet Opetussuunnitelma-
neuvottelupaivat luonnosten suulliset ja
kirjalliset arvioinnit
Yritysten ja laitosten Tyokaytannot ja tyopaikkojen Opettajien ja opis-
ammattilaiset ja tyopaik-  luonne kelijoiden vierailut,
kojen yhteyshenkilot Tyon ongelmat ja haasteet, tyoharjoittelu
uusien tyokaytantojen ilmene- = Opinndytteet ja opis-
minen keluprojektit (toimeksi-
annot)

Taulukko 3. Kooste koulutusohjelmien ja yritysten ja laitosten keskindisesta vuorovaikutuksesta ja
yhteistydsta.

Seuraavat lainaukset luonnehtivat konkreettisesti edelld tiivistettya.

Vuonna 2003 pidettiin elinkeinofoorumi, jossa pohdittiin 54 hotelli- ja mat-
kailualan edustajan kanssa, mitd esimiehelti ja asiantuntijalta vaaditaan nyt ja
tulevaisuudessa (...) Vuoden 2005 osaamisfoorumissa kisiteltiin tulevaisuuden
osaamistarpeita. Vuonna 2006 aloitettiin osaamisprofiilitydskentely, jossa yh-
dessi opettajien, opiskelijoiden ja elinkeinon kanssa miiritettiin valmistuvien
erikoisosaamisalueet.

Tirked taustavaikuttaja on neuvottelukunta, jossa on edustajat niin Ylesti,
SanomaWsoy:std, A-lehdistd, Talentumista, Yhtyneistd kuvalehdisti kuin
Journalistiliitosta ja Sanomalehtien Liitostakin. Siksi opetussuunnitelmien
sisilldissd ja toteutuksessa on sisidnrakennettuna tydelimin tarpeet ja toiveet.
Neuvottelukunta on kommentoinut myés uutta, vuonna 2007 kiyttoonotettua
opetussuunnitelmaa.

Tietoa tydelimitarpeiden muuttumisesta saadaan monista lihteistd. Keskeisimpii
ovat tydelimilihtdiset opintojaksot, tydharjoittelun ohjaus, toimeksiantoina
tehtdvit opinndytteet sekd opettajien henkilokohtaiset verkostot ja kontakeit
(-..) Osaamisalueiden vastuulle on kuulunut liike-elimin edustajista koostuvien
asiantuntijaryhmien koolle kutsuminen ja kuuleminen.

Edellisestd poikkeaa hieman ammattitaitovaatimusten jatkuvaan ana-
lysointiin keskittyvi yhteistyd. Siind tydelimin organisaatiot tuottavat
arvioitaan tyon ja elinkeinoelimin kehityksestd seki vaadittavista osaamis-
vaatimuksista vastauksina koulutusohjelmien esittamiin tiedusteluihin.
Seuraavat sitaatit kuvaavat titd yhteistyon tapaa.
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Koulutusohjelman suunnittelun tueksi tehtiin kirjallinen kysely yrityksille
sekd haastateltiin14 yritystd, jotka oli valittu siten, ettd ne edustivat kattavasti
IT-sektorin toimialoja, kuten suuret IT-yritykset, pk-yritykset, suuret hyviksi-
kdyttdjaorganisaatiot (...) ja julkinen sektori. Haastattelut kestivit noin 1-1,5
tuntia ja ne nauhoitettiin ja licteroitiin. Materiaalin pohjalta laadittiin raportti,
jota yritysten oli vield mahdollista kommentoida.

Koulutusohjelmassa on aktiivisesti seurattu kvalifikaatiovaatimusten kehitty-
mistd ja kdynnistetty hankkeita kuten “kaikki opettajat piiviksi tydelimdin”.
Niistd on tehty koosteraportti.

Koulutusohjelmat néyttivit tukeutuvan opetuksen suunnittelussa yritysten
jaammattikunnan edustajien arvioihin. Vaikutelmaksi muodostuu se, ettd
koulutusohjelmat intensiivisesti pyrkivit saamaan oman toimintaympi-
ristdnsi organisaatioilta nikemyksid koulutustoimintansa suunnitteluun.
Opetuksen sisilto- ja toimenpideratkaisujen lisiksi yhteisty6 niyttdd pyr-
kivin my®ds siihen, ettd tilld tavoin hankitaan my®os yleistd hyviksyntda
toteutettavalle koulutustoiminnalle.

Kriittisid toteamuksia yhteistyon toimivuudesta oli raporteissa niu-
kasti. Ne kohdentuivat kolmeen piirteeseen: yritysedustajien tuottamien
nikemysten ja arvioiden yleisyyteen, siihen, ettd yhteisty6 rakentuu liiaksi
henkildsuhteiden varaan ja ettd yhteistydhankkeissa toimitaan lyhytjin-
teisesti.

Ty6elimin edustajilta pyydettiin nikemyksid tulevaisuuden tydelimitarpeista
ja opetussuunnitelmaluonnokset olivat tydelimin edustajien kommentoitavina.
Nikemykset jdivit silti liian resurssi- ja tuotantoldhtoisiksi.

Suhteet tydelimiin ovat usein opettajien henkilékohtaisten kontaktien ja
aktiivisuuden varassa. Pdillekkiisyyttd eri yrityksiin saattaa olla runsaastikin ja
tietoa kontakteista ja niiden hyddyntimismahdollisuuksista ei ole koottu yhteen.

Ty6elimidsuhteiden hoidossa on parantamisen varaa. Opettajien kontakti-
verkoston pitiisi olla suurempi. Opinnidytetdissi on luonnollisesti tydelimi
mukana, mutta todellinen yhteisty on jidnyt melko vihdiseksi (...) Vierailevia
tyoelimiedustajia saisi olla enemmin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd koulutusohjelmat tulkitsevat toteutta-
vansa tyoelimiyhteistyotidn ja opetuksen tydelimalihtdisyyttiin valtaosin
vuoropuheluina yritysten ja laitosten kanssa selvittimailld, millaista osaa-
mista nykyinen tyotoiminta edellyttdd. Ongelmalliseksi saattaa osoittautua
se, missd médrin sithen on onnistuttu sisillyttimain teemoja todellisen
tyotoiminnan ongelmista, tieteen ja teknologian tarjoamista tulevista
mahdollisuuksista seki opiskelijoiden suuntautuneisuudesta. Tosiasiassa
lienee niin, ettd yritysten ja laitosten edustajien kisitykset tyon tulevasta
kehityksestd ovat jo liht6kohdiltaan ristiriitaisia (Joensuu 2006). Vuoro-
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puheluissa tydelimin puolelta tulevat puheenvuorot saattavat niin ollen
taipua, ainakin jossain miirin, objektiivistuntuisiksi totuuslausumiksi.

4.2 Toinen kasitystapa: "Yritysyhteistyossa
pyritaan konkreettista osaamista tuottavien
opintokokonaisuuksien (opintopolkujen)
suunnitteluun ja toteuttamiseen”

Opintopolkujen tai polkuopiskelun alkuideaa on vaikea osoittaa. Muistiossa
vuodelta 2001 (Seppo Kinkki, 14.2.2001) ehdotetaan “rekrytointiputkea”
ratkaisuksi toteuttaa eritysosaamiseen tihtdavid opintoja osana ammatti-
korkeakouluopintoja. Muistioon on kirjattu kolme toimenpide-ehdotusta.
Ensinnikin yhteisty6yritykset médiritcdvit silloisesta Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulusta (Heliasta) rekrytoitavien tradenomien lukumiirin
ja osaamistarpeet. Téssd hyddynnetddn kiytossi olevia opetussuunnitelmia.
Toisena toimenpiteend miiritellidn kiytettdvie keinot kosketuspinnan
saamiseksi opiskelijoihin. Jo tuolloin erdini keinona nihtiin riitiloidyt
oppikurssit, jotka toteutettaisiin yhdessa yritysten asiantuntijoiden kanssa.
Kolmantena toimenpide-ehdotuksena on kokonaisvaltaisen pidemmin
aikavilin puitesopimuksen solmiminen yritysten kanssa niiden rekrytointi-
tarpeiden tyydyttdmiseksi. Vaikuttaa siltd, ettd "rekrytointiputken idea” on
miti ilmeisimmin toiminut yhteni alkuideana myshemmin perustetuille
opintopolkujen ohjelmille ja toteutuksille.

Ty6elimin intressi “rekrytointiputken” tai erityisosaamista painot-
tavien polkuopintojen ideaa kohtaan on ollut tuntuva. Vakuutuspolun
perustamisvaiheista on jadnyt seuraavanlainen tulkinta.

Tille vakuutuspolulle aloite tuli vakuuttajilta joskus vuonna 2003. (...) Silloin
ei tarvinnut lihted mitenkiin anelemaan, ettd tulkaa kimppaan, vaan homma
lihti liikkeelle heiltd. Oikeastaan se alkoi noista elikevakuuttajista, kun ne
olivat huomanneet, etti alalla ikirakenne on kovin ylipainotteinen. Ne olivat
kertoneet johtaja nn:lle, ettd tee nyt jotakin ja timi taas oli pyytinyt erdstd
henkil54 hoitamaan asiaa eteenpdin. Me olimme timin kanssa vanhat kaverit
ja tehneet jo aikaisemmin paljon yhteisty6td jo Sturenkadun aikoina (...)
Meillihin oli jo silloin kauppaopiston aikoina oma vakuutuslinja. (...) Tillaisten
sattumusten kautta asia tuli meille ensin epivirallisesti ja sittemmin oikeana
neuvotteluna. Melko nopeasti polkua lihdettiin yhdessi suunnittelemaan
meidin nykyisten koulutusten pohjalta. (Opettaja j.)

Vaikutelmaksi muodostuu se, ettd polkuopintojen toteuttamisen perustana
on ollut yhtdiltd yritysten varautuminen tyévoiman saamiseen ja toisaalta
ammattikorkeakoulun tarve yhteisty6hon toimialojen typaikkojen kanssa.
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Vuoteen 2005 mennessi silloisen Haaga Instituutin ammattikorkea-
koulun koulutusohjelmiin oli perustettu 9 opintopolkua. Yhdistyneessd
HAAGA-HELIAssa polkuopintojen miiri on lisidntynyt ainakin isin-
néinnin ja kiinteistéjohtamisen opintopolulla. Vakiintuneita miarityksid
siitd, mikd tdllainen opintopolku on, ei ole esitetty. HAAGA-HELIAn
opintopolkuja voidaan luonnehtia piddasiassa siten, ettd ne ovat jonkin
toimialan yritysten ja ammattikorkeakoulun yhteisesti perustamia, suun-
nittelemia ja toteuttamia laajoja opintojen kokonaisuuksia, joilla pyritdan
kyseisen toimialan erityisosaamisen tuottamiseen osana ammattikorkea-
kouluopintoja.

Opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen nikokulmasta polkuopin-
not muodostavat ennalta miiritetyistd opinto-osuuksista koostetun or-
ganisatorisen kokonaisuuden. Suunnittelussa nimi opinto-osuudet on
muokattu tukemaan toimialojen ammatillisen osaamisen kehittymista.
Opintoja ohjataan erilaisin ohjein ja henkil6kohtaisilla opiskelusuunni-
telmilla. Laajuudeltaan opinnot ovat vihintdan 45 opintopistettd (esim.
pankkipolku 75 op). Opiskelijat tekevit itse padtoksensd polkuopintoi-
hin hakeutumisesta. Polkuopintojen suorittamisesta opiskelija saa myos
merkinnin tutkintotodistukseensa.

Polkuopintojen edellyttima yhteisty® yritysten ja toimialojen asian-
tuntijoiden kanssa on intensiivisempid kuin tavanomaisessa ammatti-
korkeakouluopetuksessa. Yhteistyd liittyy sekd opintojen suunnitteluun
ja opettamiseen ettd tySharjoitteluun, ohjaamiseen ja opinniytetéiden
suuntaamiseen. Seuraavaan taulukkoon on tiivistetty yhteistyon pai-
asialliset tunnusmerkit.

Toimialojen keskusliitot, Opintopolkujen perusta- Muistiot ja muu kirjallinen
toimialojen ja yritysten minen valmistelu
koulutustoimikunnat sekd = Organisointi, vastuut ja Usein toistuva palaverointi
koulutusyksikot tyonjaon peruslinjaukset
Yritysten ja yritysketjujen
edustajia
Toimialan yritykset, Opintopolkujen sisallolli- Jatkuvat suunnittelu-
yritysten kouluttajat ja nen suunnittelu palaverit
asiantuntijat ja yksikkdjen = Tyonjako Opettaminen ja tyoharjoit-
yhteyshenkil6t Opettaminen ja materiaa-  telun ohjaaminen
lien hankinta Yhteydenpito henkilo-
Harjoittelun organisointija  tasolla
ohjaaminen

Taulukko 4. Kooste koulutusohjelmien yhteistydsta yritysten ja laitosten kanssa opintopolkuohjelmien
suunnittelussa ja toteuttamisessa.
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Seuraavat tekstilainaukset itsearviointiraporteista konkretisoivat toteu-
tunutta yhteistyoti tydelimin yritysten kanssa.
Pankkipolun opinnot on suunniteltu jatkuvasti yhteistydssd pankki- ja rahoi-
tusalan yritysten sekd Finanssialan keskusliiton kanssa (...) Polkuopinnot,

suuntautumisharjoittelu sekd harjoittelun ja opinniytetdiden yhdistiminen
ovat kiytinteitd, joita pidimme jatkuvasti ylla.

Joissain tapauksissa tydelimi on esittdnyt erityisid pyyntdjd koulutuksen suun-
taamisen suhteen, kuten esimerkiksi vakuutusala. Tamin pohjalta toteutetaan
vakuutusalaan liittyvid opintoja (vakuutuspolku), jotka on suunniteltu yhdessi
toimialan edustajien kanssa (. ..) Opiskelijat tekevit runsaasti yhteistydprojekteja,
jotka kytkeytyvit yritystoimintaan. Varsinkin niin on tilanne suuntautumis-
opintojen kohdalla (vakuutuspolku).

Polkumaisten opiskeluratkaisujen suunnittelu ja toteuttaminen yhteistyossd
tyoelimin yritysten ja laitosten kanssa ilmentdd aikaisemmin kuvatusta
poikkeavaa kisitysti opiskelun tydelimilihtoisyydestd. Ammattikorkea-
koulun kannalta katsottuna tydeliman mukaan saaminen toimijaksi tukee,
ainakin joiltain osin, vaatimusta kouluttaa tydelimin kehittdmistyohon
kykenevid asiantuntijoita.

Opetuksen suunnittelun nikokulmasta timi kisitystapa eroaa ta-
vanomaisesta siini, ettei lihtdkohtana ole pelkistddn valmiiden visioi-
den ja osaamisvaatimusten vilittiminen, vaan kohteeksi asettuu myds
konkreettinen opiskelijoiden perehdyttiminen alojen toimintatapoihin
ja vallitseviin kdytdntoihin. Ronkkosen (2008) pankkipolkuohjelmaan
liittyvidn tutkimuksen mukaan opintopolkuratkaisu nykyiselld tavalla
toteutettuna on useissa kohden myos ongelmallinen. Téstd kertoo muun
muassa tyoharjoittelun heikko integroituminen muuhun opetukseen.
Myéskiin opintopolkujen toteuttamiseen sisiltyvit perinteiset opiske-
lumuodot, kuten luennot, ekskursiot, tycharjoittelu, eivit osoittautuneet
vaikuttaviksi reaalitydn kehittimishaasteiden nikokulmasta. Ongelmia
on ilmennyt myds tydpisteiden ja oppilaitosten keskiniisen toiminnan
koordinoinnissa ja vuoropuheluissa. Rénkkdsen mukaan opintopolkujen
toteuttamistapa ndyttdd painottavan asiantuntijuuden kehittimisen ase-
masta ensisijaisesti oppimista tyopaikkarutiinien hallintaan.
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4.3 Kolmas kasitystapa: "Opiskelijoiden ja
ammattilaisten yhteistyossa suuntaudutaan
todellisen tyon muutoshaasteisiin ja uusien
ratkaisujen tuottamiseen”

HAAGA-HELIAn Porvoon yksikén OVE-hanke ja siitd kehittyneet
SYMBIO-projektit sekd Pasilan yksikén Myyntityon koulutusohjelma
ilmentivit kolmatta kisitystapaa opiskelun ja yritysten keskiniisestd yhteis-
tyostd. Tamad todetaan myos HAAGA-HELIAn itsearviointiraporttien
yhteenvedossa. Nami yksikot pitdvit tirkedni opiskelun liittimistd ty6-
elimin ongelmien ja haasteiden tarkasteluun seka ratkaisujen tuottamiseen
yhdessi yrityskumppaneiden kanssa. Kisitystavoissa korostuu siis vahvasti
todellisuuslihtoisyys, pitkikestoinen yhteistyo sekd kaikkia osapuolia
hyddyttivin toiminnan jirjestiminen.

Oppimisverkostohankkeen (OVE) lihtdideana oli sellaisen ympiriston
ja toimintatapojen luominen, jossa itduusimaalaiset palvelu- ja matkailu-
yrittdjit sekd opiskelijat ja opettajat saattoivat kehitelld yhdessi yritysten
toimintaa edistdvid ratkaisuja. Yhteiskehittely ei ulottunut pelkistdin
ideointiin vaan myos ideoiden viemiseen kiytintoon saakka (Kantola ym.
2006). Oppimisverkostohankkeen my6ti kehittynyttd opiskelutapaa on
luonnehdittu myds ratkaisuksi opiskella ammattikorkeakoulumaisesti.

Kehittelijéittensi mukaan SYMBIO-nimike tarkoittaa opiskelijoiden
ja yrittdjien symbioosia. T4lla viitataan yhteisen toiminnan tuottamaan
hy6tyyn kaikille osapuolille. Tyoraporttien mukaan SYMBIOlla ei tar-
koiteta, ettd se olisi jokin tarkkarajainen tyoskentelytapa. Tyéraporteissa
korostetaan erityisesti, ettd SYMBIO on tydelimilihtoinen oppimisym-
piristd, jonka ytimessi ovat todellisen tyon ongelmat ja haasteet ja joita
yrittdjien ja opiskelijoiden muodostama ryhmi yhdessi pyrkii ymmairei-
midn ja ratkaisemaan. Tillaisia projekteja tai hankkeita tuetaan opettajien
ja muiden kumppaneiden asiantuntemuksella seki fyysisilld puitteilla.
SYMBIO-opinnot ja -projektit suunnitellaan tydelimikumppaneiden
tarjoamista lihtokohdista. Yhteinen opiskelu kohdentuu kiytinnostd
johtuviin ongelmiin ja pyrkimyksiin. Tyoskentelyn organisoituminen,
vaiheistuminen ja menetelmailliset ratkaisut rakentuvat asetetuista pda-
midristd ja perustuvat yhteisiin padtoksiin.

Suhde ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaan ja muuhun opiske-
luun on ratkaistu siten, ettd my6s SYMBIO-opintojen toteuttamista ohjaavat
ammattikorkeakouluopiskelulle asetetut yleiset pidmiarit. Opiskelutapa
sen sijaan poikkeaa tavanomaisestaammattikorkeakouluopiskelusta jossain
miirin. SYMBIO-opintoihin kiytetdin tavallisesti puolen lukuvuoden
opiskelupanos. Opiskelijoiden hakeutuminen opintoihin on valinnaista.
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Seuraava lainaus tyoraportista (Sirpa Lassila, 12.3. 2007) kiteyttdd
SYMBIO-opintojen padmiaria:

SYMBIO toimii yritysten, opiskelijoiden ja opettajien vilisend verkottajana ja
kontaktipisteend. Tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa ja osaamista, jota yritys
voi kiyttdd hyvikseen oman toimintansa kehittdmisessi. Aidoissa tutkimus-
ja kehittimistehtivissi opiskelijat oppivat tydelimissi tarvittavia tiedollisia,
taidollisia ja asenteellisia kompetensseja (. ..) SYMBIOn alkutaivalta suunniteltiin
yhdessi yrittdjien, opiskelijoiden ja opettajien kanssa vuonna 2006, ja toiminta
polkaistiin kdyntiin tammikuussa 2007. Opiskelijoiden aivoriihen tuloksena
syntyi nimi SYMBIO - yrittijien ja opiskelijoiden symbioosi.

Myyntityén koulutusohjelman ja yritysten vilistd yhteisty6td ilmentdd
puolestaan seuraava lainaus itsearviointiraportista:

Koulutusohjelman suunnittelu on tihin mennessi toteutettu yritysten edustajien
kanssa kiytyjen keskustelujen, yritysworkshopien, MOO-kumppaneilta kerdtyn
palautteen ja kansainvilisiltd kollegoilta saatujen kokemusten perusteella (...)
Myynnin ennakointihanke SELLMAn pohjalta olemme alkaneet rakentaa
yhteistyoverkosto Sales Forumia, joka kdytinnéssi on tarkoittanut yhteydenpitoa
70 eri yrityksen edustajan kanssa. Sales Forumin tavoitteena on toistettavien
kdytinnén yritystyoskentelyn mallien kehittdminen ja sisillyttiminen opetus-
suunnitelmaan, seki sellaisten yhteistyomuotojen rakentaminen, jotka jatkossa
takaavat tydelimitarpeiden ennakoinnin, tunnistamisen ja niihin reagoimisen
joustavasti.

Sekd SYMBIO-opintojen ettd Myyntitydn koulutusohjelman ilmentimi
kisitys yritysten kanssa toteutettavasta yhteistyostd on tiivistetty seuraavaan
taulukkoon:

Yritysten edustajien Organisointi, tyénjako Saanndllinen
muodostama forum (Sales  peruslinjaukset palaverointi
Forum) Ty6suunnitelmien
mukainen toiminta
Yritysten omistajat, am- Yritysongelmien ja haastei- = Tydnjaollista tehtavien
mattilaiset, sidosryhmien den jaljittaminen suorittamista projektisuun-
edustajat Yhteisten hankkeiden ja nitelmien mukaan
tyodskentelyn suunnittelu Opastusta ja kaytannon
Hankkeiden toteuttami- asioiden jarjestelyja
seen liittyvat tehtavat Tyéryhmien palaverointia
Ratkaisujen ja toimivuuden
arviointi

Taulukko 5. Kooste Myyntitydn koulutusohjelman seka SYMBIO-opiskelun yhteistydsta yritysten kanssa.

Molemmissa esimerkkitapauksissa tydelimiyhteistyd on olemukseltaan
konkreettista ja keskindiseen neuvotteluun perustuvaa. Lihtékohtana
ndyttid olevan myos se, ettei yhteistyostd haeta signaaleja sithen, millaisia
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yleismitallisia pidmairid koulutukselle olisi asetettava tai millaista toiminta-
linjaa opetuksessa tulisi tydelimin mielestd toteuttaa. Yhteistyon ytimessd
on kysymys ty6toiminnan ja toimintaympiristdn jatkuvasta muutoksesta
ja sithen vastaavien toimintatapojen opiskelusta ja kehittelysti.

On helposti paiteltivissi, ettd tillaisen kisitystavan toteuttamiseen
liittyy vaikeasti ratkaistavia ongelmia. Myyntityon koulutusohjeman
opettajat ovat kirjanneet arviointiraporttiinsa seuraavan toteamuksen:

Heikkoutena tyoeldmayhteistyon varaan rakennetussa koulutusohjelmassa

on kuitenkin sen vaatima vanhojen toimintamallien kyseenalaistuminen ja

mahdollinen purkaminen. (...) Tydelimilihtdisyyteen nojaavan koulutus-

ohjelman vahvuus katoaa sini pdivini kun opettajat eivit ole motivoituneita

rakentamaan ja yllipitimiin tydelimisuhteita tai toimintamallit ovat tunti-
resursseihin nihden liian raskaita.

Ongelmat niyttavit liittyvin ainakin ammattikorkeakoulun erilaisten
opetuksellisten jirjestelyjen ristiriitaisuuksiin, tydelimisuhteiden raken-
tamiseen, projektiosaamisen hallintaan seki niukkoihin voimavaroihin.
Oleellista on kuitenkin huomata, ettd perinteisten toimintatapojen rinnalle
HAAGA-HELIAan on rakentunut konkreettisia ty6elimayhteistyohon
pyrkivid opiskeluratkaisuja.

35



Edellisessd luvussa tarkasteltiin tydelimiyhteistytd monitahoi-
sina koulutusohjelmien tulkintoina. T4ssd luvussa nikékulmana ovat
yritysyhteistyoratkaisut opetuksessa ja opiskelussa: missi tarkoituksessa
ja millaisin toimintatavoin opiskelijoiden ja tydelimin ammattilaisten
yhteistid tyoskentelyd toteutetaan? Tarkastelua jasentivit koulutusohjelmien
ilmaisemat kolme kisitystapaa tydelimiyhteistyon jirjestimisestd.

Alkuvaiheessa tehdysti kartoituksesta oli paiteltivissi, ettd valtaosa
yrityskontakteista toteutui yritys- ja toimeksiantotehtivind, tyoharjoitte-
lussa sekd opinndytetsind. Niiden sisilld toimintatavat kuitenkin vaihte-
livat aika paljon. Kartoitus osoitti my&s sen, ettd opiskelupolkumalleja ja
yhteiskehittelyyn perustuvia opiskeluhankeratkaisuja (SYMBIO-hankkeet)
on tarkasteltava omina toimintatapoinaan. Molemmissa vuorovaikutus ja
yhteisty olivat edellisid muotoja monipuolisempia ja pitkdaikaisempia.
Ne muodostuivat kokonaisuuksiksi, joissa yksittiisid opintotapahtumia
ei voi tarkastella irrallaan kokonaisuudesta.

5.1 Yritys- ja toimeksiantotehtavat, tyoharjoittelu ja
opinnaytetyot tydelamayhteistyon paamuotoina

5.1.1 Kaytannon tyotoimintaan kohdistuvat
yritys- ja toimeksiantotehtavat

Yrityskontakteihin liittyvien tehtdvien kattava esittely vaatisi valtavan
tyopanoksen. Syyni tihin on opiskeluun sisiltyvien tehtivien suunnaton
miiri ja monitahoisuus. Kun kysymyksessi on tydelimiyhteistyon kar-
toitusvaihe, tarkoituksenmukaisuuden vuoksi tissi tyydytddn niukkaan
erittelyyn.
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Ammattikorkeakoulun oppikurssien tehtéville, jotka kohdentuvat eri
tavoin yritysten ja laitosten toimintaan, ei ole olemassa osuvaa nimitysta.
Oppimistehtivin kisite (mm. Engestrom 1987; Miettinen 1993; Tynjild
1999) liittyy ensisijaisesti opetus- ja oppimisprosessin suunnitteluun ja
ohjaamiseen. Se mielletddn valtaosin didaktiikan kisitteisiin kuuluvaksi.
Yritysyhteistyon toteuttamisessa kysymys on opetuksellisten paimairien
lisiksi myos osapuolten keskiniisestd toiminnasta, joka tihtdd kiytinnon
suoritteiden aikaansaamiseen. Tdmin vuoksi oppimistehtdvin kisite ei
ole riittdvin kattava. Tissd raportissa sellaisista oppikurssien tehtdvistd,
jotka vaativat vuorovaikutusta yritysten henkilskuntaan kuuluvien kanssa
ja tahtddvit yhteisiin suoritteisiin yrityksen kanssa, on kiytetty yritys- ja
toimeksiantotehtivien nimitysti.

Haastatteluissa tiedusteltiin ammattikorkeakoulun opettajilta, mil-
laisia ovat toimeksiannoiltaan kaikista tyypillisimmit yrityskontakteja
tai -yhteistyotd edellyttavit tehtdvit ja mitd niiden avulla tavoitellaan.
Seuraavanlaiset tehtivityypit osoittautuivat yleisimmiksi.

Orientoivat ja soveltavat oppikurssitehtiiviit

Ensimmiinen tehtdvityyppi oli opettaja-arvioiden mukaan kaikista ylei-
sin. Niistd tehtédvistd voisi kdyttdd, opetuksellisista intentioista riippuen,
orientoivien tai soveltamistehtivien nimitysti. Nimi ovat olemukseltaan
melko lihelld perinteistd oppimistehtivin ideaa. Pyrkimyksend on tukea
oppikurssien aikana opiskeltujen kisitteiden ja toimintamallien omaksu-
mista liittimilld ne varsinaiseen kiyttdymparistoonsi.

Meilld on esimerkiksi yksi timmaoinen tehtivi, jonka pitiisi johtaa opiskelijoita
miettimiin kannattavan toimintayksikon vaatimuksia. Eli ensin tietenkin
perehdytiin liikeideaan asiana ja (...) sitten seuraava vaihe on se, etti muuta-
man henkilon ryhmissd menniin vierailuille tillaisiin pieniin ja keskisuuriin
palveluyrityksiin. (...) Siitd olen sopinut, etti sieltd yrityksestd aina joku asiaa
tunteva henkil6 toimii ryhmille asiantuntijana firman puolesta. Namad yritykset
antavat heille heidin omaa litkeideaansa koskevia tietoja. (...) Loppuvaiheessa
kurssitehtdvini on miettid titd liikeideaa ja laatia ehdotus uudeksi liikeideaksi
(...) Olen muutaman kerran lihetellyt niitd opiskelijoiden ehdotuksia takaisin
firmoihin, jos niisti 16ytyisi jotakin ajateltavaa siellikin piissi. (Opettaja ee.)

Opettajat perustelivat kyseistd tehtdvityyppid vain hieman toisistaan
poikkeavilla kisityksilli. Muutamat korostivat tehtdvin suorittamisessa
motivoitumista ja tutkimuksellisuutta sekd tuntumaa arkikiytint66n.
Toiset taas korostivat tehtdvin suorittamisessa sitd, ettd tilld tavoin ope-
tuksen aikana omaksutut mallit rikastuivat monipuolisemmiksi. Kolmas
perustelutapa liittyi sithen, ettd téllaisten tehtivien suorittamisessa tulevat
esiin liiketoiminnan hoitamiseen liittyvit erilaiset menettely- ja toiminta-
tavat. Heiddn mielestddn opiskeluun tuli sisiltyd asioiden aitoa sovelta-
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mista. Opettajat kertoivat timin oppimistehtivityypin toimivan hyvin
ja tdyttdvin tarkoituksensa peruskisitteiden omaksumisessa sekd niiden
kiyton reaalisissa tySympiristoissi. Opettajien arvioiden mukaan tillaisten
tehtivien suorittaminen ei kuitenkaan perustunut yhteisiin pohdintoihin
ja kehittelyyn tyopaikkojen ammattilaisten kanssa.

Peruskurssien toimeksiantotehtivit

Toinen tehtivityyppi eroaa edellisestd siind, ettd tehtdvien vaiheistetulla
suorittamisella tihditddn jonkin todellisen tyétehtivin tai tydkokonai-
suuden hallintaan. Nimitys peruskurssien toimeksiantotehtivi tulee siitd,
ettd tillaisia ratkaisuja suositaan opintojen alkuvaiheissa — peruskursseilla.
Tehtdvini toimivat yrityksistd hankitut todelliset toimeksiannot. Niiden
suorittaminen on ositettu ja vaiheistettu suunnilleen oppikurssien sisiltsjen
etenemisen mukaisesti. Ennakkoon valmistetulla oppimateriaalilla on tosin
lisitty joustavuutta tyoskentelyyn. Tyypillisesti tillaisia tehtivid kidytetddn
muun muassa tietotekniikan opinnoissa, jolloin todellisia toimeksiantoja
tyOstetddn vaiheittain kisitteiden ja menettelytapojen opiskelun tukemana.
Samoin markkinoinnin perusopintoihin on sisillytetty vastaavanlaisia
tyoryhmitehtivid. Toimeksiantojen toteuttamisessa opettajat luonnollisesti
neuvovat ja tukevat opiskelijoiden tydskentelyi.

Tinikin syksyni meilld on kurssi, jolla on useita yhteistydyrityksid. Esimerkiksi
yksi timmainen on vaikkapa (...) yhden opiskelijan tutun kukkayritys (...) ja
siind sitten sovitaan, millaisesta tosi sovelluksesta ja verkkopalvelusta on kysymys
ja (...) mikd meidin olisi my®s tarkoitus toteuttaa. Téllainen toimeksianto
on ollut vaikkapa verkkopohjaisen kukkatilaussysteemin rakentelu siten, ettd
sithen sisiltyy my®s laskuttamisen osio (...) Tarkoitus on, etti tditten tekeminen
etenee suunnilleen sen kurssin kuluessa (...) niin ettd sisdllot ja toimintaohjeet
sekd se toimeksiannon tekeminen muodostaa perusrungon ja mini autan aina
kutakin silloin kun apua tarvitaan (...) Parhaassa tapauksessa toimeksiantaja
saa sitd, mistd aina kulloinkin on sovittu. Pitii vain muistaa, etti kysymys on
opiskelusta, (...) ja jos jokin asia ei tdysin tule valmiiksi, niin riippuu tietenkin
siitd yrictdjastd, ettd mitd hin siitd yhteistydstd saa. (Opettaja e.)

Toinen yritysyhteistyohon liittyva tehtdvityyppi eroaa ensimmaiisestd myos
siin, ettd huolimatta opetussuunnitelmien osoittamasta lihtokohdasta
opiskelussa otetaan huomioon yhteistydyritysten tarpeet. Opettajat ker-
toivat, ettd osan yhteistydyrityksistd he ovat hankkineet itse ja osa taas
on opiskelijoiden hankkimia. Muutamat yhteistydyrityksistd ovat olleet
mukana jo aikaisemmin, jolloin yhteistyon kohteena olevat tehtivit ovat
muuttuneet vuosien mittaan. Opettajat pitivit lihestymistapaa onnis-
tuneena. Osa heistd perusteli menettelytapaa myos pedagogisilla syilld
eli katsoivat timin toteuttavan ongelmalihtdisti ja tutkivaa oppimista.
Suurimpana ongelmana opettajat pitivit sitd, ettd tehtdvien monitahoi-
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suuden takia ohjaamiseen kiytettivi aikapanos ei ole riittivd. Ongelmia
oli aiheutunut my®&s siitd, ettd kaikki opiskelijat eivit, monista syistd
johtuen, saaneet toimeksiantojaan suoritettua. Muutama opettaja mainitsi
vaikeudeksi my®6s sen, ettei kaikilla pienyrittdjilld ollut riittdvisti aikaa
eikd osaamista toimeksiantojensa taustoittamiseen.

Messu- ja kampanjatebtiiviit

Kolmas toimeksiantotydskentelyn tapa liittyy todellisen kampanjan toteut-
tamiseen yhdessi toisen tai useamman osapuolen kanssa. Moni opettaja
kiytti tdllaisista tehtdvistd myds nimitystd opiskeluprojekti. Usein tillaisten
kampanjatehtivien tai kampanjaprojektien taustalta oli loydettivissi seki
opettajien ettd yritysten edustajien hyvid henkildsuhteita seki jo aikaisempaa
yhteisty6tid oppilaitoksen ja yritysten kesken. Tehtivien kehittyminen on
lahtenyt liikkeelle tavallisesti jostakin satunnaisesti toteutetusta yhteistyo-
hankkeesta messutapahtuman toteuttamiseksi. Onnistuneisuus on luonut
edellytyksid yhteistyon jatkamiselle ja samalla herdttinyt mielenkiintoa
laajemminkin sekd oppilaitoksessa ettd yrityksissi. Vastaavia kampanjahank-
keita on rakentunut vihitellen lisad. Erityisesti myynnin ja markkinoinnin
alueilla tillainen yhteisty6 on vuosien mittaan vakiinnuttanut asemansa.
Oppilaitoksen nikékulmasta erilaisiin kampanjoihin osallistumista on
myds pidetty onnistuneena nimenomaan tydelimisuuntautuneisuuden
kannalta. Opettajien kertoman mukaan yrityskampanjoihin osallistuminen
on vakiintunut ammattikorkeakoulun toimintaan jo niin hyvin, ettd niihin
ja voimavarojen ennakointiin osataan varautua vuotuisten toimintasuunni-
telmien laadinnassa. Monet opettajista esittivit, ettd kampanjatyyppisten
yhteistyohankkeiden toteuttamisen vahvuus on my®és siini, ettd niiden
toteuttamistapoja tunnetaan ja vaadittavia tydpanoksia osataan ennakoida.
Opiskelun integroiminen niihin ei heiddn mielestidn tuo suurta riskia.

Sitten isompia juttuja olemme tehneet Pyhitunturin kanssa vaikkapa niin, ettd
ollaan yhteistyossd mietitty joku kampanja. Viime vuosien aikana sieltdpdin on
otettu jo meihin yhteyttd tdstd vuosittaisesta tapahtumasta (...) ja me on osattu
kanssa niihin varautua suunnitelmissa. Ne ovat aina vain kiyneet isommiksi
tapahtumiksi (...) Ja me on menty paikan piille, otettiin selvii, ettd mitd
oikein halutaan. Koko juttu me ridtilsitiin juuri silld tavoin kun yrittdjd on
halunnut. Se suunniteltiin kunnolla, pantiin homma pystyyn, myytiin (...)
ja hoidettiin kaikki hommat. (...) Aina nimi tapahtumat ovat olleet hyvin
opettavaisia (...) siind me tydskennelliin yhdessd matkailualan yrictdjien
kanssa ja nihd4dn, millaista asioiden hoitaminen on kiytinnéssi. Tietenkin
siind rakentuu jo henkildsuhteita, joista jatkossa voi olla hydtyd. Muutamia
opinnidytetditd ndisti on aina tehty mydskin. (Opettaja j.)

Kampanjatyyppiset oppimistehtivit ovat olleet hyvin tyypillisid kaupan-
sekd matkailu- ja ravintola-alan ammatillisissa opinnoissa. Arkkityyppi
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kampanjatyyppisistd yhteishankkeista on messuprojektin toteuttaminen.
Kampanjoiden suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuu tavallisesti projek-
teissa. Niiden yhteydessi opitaan niin muodoin my®s projektien suunnit-
telua, toteuttamista ja johtamista. Tavallista on my®&s, ettd niisté laaditaan
usein opinndytetditd. Niiden myotd tarjoutuu ainakin mahdollisuus myos
kampanjointitapojen kritiikkiin ja kehittelyyn. Kokemukset kampanja-
tyyppisistd toimeksiannoista ovat lihes poikkeuksetta olleet hyvii. Ne
ovat tavallisesti ammattilaisten ja opiskelijoiden keskiniisid yhteistoitd
ja toiminnan tuloksista hyStyvit seki toimeksiantajat ettd opiskelijat.

Vaativat toimeksiantotehtiviit

Neljds yritys- ja toimeksiantotehtivien tyyppi on vaativien toimeksiantojen
suorittaminen. Niiden toteuttaminen hankkeina tai projekteina sijoittuu
lihes poikkeuksetta aina opintojen loppupuolelle. Toimeksiannot vaihtelevat
laajuudeltaan ja vaatimuksiltaan. Opettajien arvioiden mukaan tavallisin
aikajinne toimeksiantoprojektin toteuttamiselle on yksi lukukausi. Toi-
meksiantotydskentely toteutuu sekd oppikurssien yhteydessi, jolloin ne
muodostavat oleellisen osan oppikurssin sisillostd, ettd opinndytetdini,
jolloin tehtdvin suorittaminen jid padasiassa muutaman opiskelijan ja
ohjaajan keskindiseksi toiminnaksi.

Osa toimeksiannoista vaikuttaa luonteeltaan vakiintuneilta tai jo aikai-
semmin toteutetuilta. Yrityksen kannalta tillaiset toimeksiannot tihtddvit
usein mahdollisuuksien ja uusien ideoiden kartoittamiseen. Ne eivit sido
toimeksiantajia kuitenkaan minkiinlaisiin jatkotoimenpiteisiin. Ammatti-
korkeakoulun nikokulmasta toimeksiantojen reaalisuutta ja neuvotteluja
yritysten edustajien kanssa pidetidn arvokkaina.

Sitten me ollaan liikuttu siihen suuntaan, etti tehtiville on raivattu tilaa
lukuvuoden suunnitelmiin ja ettd ne ovat jo tillaisia tosijuttuja. Niilld ei ole
siis olemassa jotakin tarkkaa suorittamisen struktuuria ja oikean ratkaisun
kriteereja. Yksi tdllainen on esimerkiksi sellainen, ettd jo vuosikausia on toi-
mittu yhteistydssi yhden suuren ravintolaketjun kanssa, niin me saadaan sieltd
vaikkapa yhden ravintolan tilaa ja tilannetta koskevia timin vuoden tietoja
(-..) siis todellisia ja aivan tuoreita. Tétd teemaa opiskelevien ryhmien tehtidvini
on se, etti laatikaa tille ravintolalle uusi liiketoiminnallinen kokonaisidea.
Ne joutuvat juttelemaan perusteellisesti ravintolapdillikén ja muiden kanssa
asioista (...) tutkimaan toimialan tilannetta ja niin pdin pois. Sitten tietenkin
suorittaminen kysyy laajaa perehtymisti erilaisiin alan julkaisuihin ja tosi kovaa
miettimistd ryhmissi. Poikkeuksetta aina olen lihettinyt ryhmien raportit
tille kumppanille ja jos aikaa on ldytynyt, niin sopivana hetkeni sieltd piin
on tultu juttelemaan niistd asioista ja sehin on tirkeid. (Opettaja k.)

Osa toimeksiannoista ylittdd edelld luonnehditun toimeksiannon vakiin-
tuneisuuden. Kysymys on aidoista yritysten antamista toimeksiannoista,
joiden valmisteluissa opiskelijat ovat tapauskohtaisesti vuorovaikutuksessa
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toimeksiantajaan ja joissa padtdkset toimeksiannon hyviksymisestd ja
toimeenpanemisesta tulevat tilaajalta.
Sanotaan nytsitten, ettd esimerkiksi nimi meidin lehtityoprojektit. Oppikurssien
aikana me tehddin meidin pitkiaikaisille yhteistyokumppaneille aivan todellisia
toimeksiantoja (...) juttuja ja muita kehittimistoitd. Ne (...) briiffaavat meidin
opiskelijat, antavat tilansa ja toimituksensa meidin opiskelijoiden kiytté6n
(...) jase on ihan tiivistd yhteistyotd alusta loppuun. Ja se viimeinen instanssi,
joka pddttad siitd, ettd timi juttu tai muu tuotos otetaan kiyttéon (...) niin se
on sen toimituksen oikea paittdji. Tammoisid tehtivid ja muita toimeksiantoja
meilld on melkoisesti. (Opettaja t.)

Opettajien selvitysten perusteella vaativat toimeksiannot edellyttivit kun-
nollista neuvottelua ja valmistelutydtd toimeksiantajien kanssa. Vaativien
toimeksiantojen saamista on tavallisesti edeltdnyt jo pitempddn jatkunut
yhteisty6. Toimeksiantajalla on ndin muodoin jo kisitys siitd, millaisiin
suoritteisiin opiskelijat kykenevit. Oppikursseista riippuu luonnollisesti
se, millaisen muodon toimeksiantotehtivi saa. Haastattelujen perusteella
vaikuttaa siltd, ettd opiskelijoista muodostettu projektiryhmai on tavallinen
tapa vastata yrittdjien odotuksiin. Opettajat pitivit toimeksiannoissa kahta
asiaa ongelmallisina. Ongelmalliseksi koettiin sittenkin melkoisen niukka
yhteistyd toimeksiantajien kanssa. Tavallista on, ettd opiskelijaryhmi
tapaa yrityksen ammattilaisia pddasiassa vain hankkeen alkuvaiheessa ja
loppuraportin esittelyvaiheessa. Keskusteluja ammattilaisten kanssa on
myds opettajien mielestd lifan vihin. Toisena pidongelmana opettajat
pitivit sitd, ettd vain ani harvoin toimeksiannon toteuttanut ryhmi paisi
keskustelemaan tyonsi laadusta ja riittdvyydestd yrityksen ammattilaisten
kanssa. Selked tietoa mydskain siitd, missi miirin opiskelijoiden tuottama
ratkaisu on siirtynyt kdytinnon toteutukseen, ei ollut saatu.

Opettajat pitivit toimeksiantoihin perustuvia oppimistehtivid oppi-
misen kannalta merkittdvini. Sen sijaan toimeksiantojen hankkimista
ja hallinnollista prosessointia sekd ohjaustyon resursointia kritisoitiin.

5.1.2 Tyoharjoittelu

Tyoharjoittelu on kiinted osa ammattikorkeakouluopiskelua. Sen asemasta
ja pidmairistd on olemassa mairiyksensi ammattikorkeakouluja koskevassa
asetuksessa (2003/352).

Ammattikorkeakoulujen tydharjoittelua on tutkittu runsaasti. Marja-
Liisa Vesterinen (2002) selvitti vditoskirjassaan tydharjoittelua asiantunti-
juuden kehittymisen nikokulmasta. Johtopdatdsten mukaan tydharjoittelu
edistdd huonosti ammatillisen osaamisen kehittymistd. Tynjild (2003) ja
Virolainen (20006) kritisoivat tydharjoittelun toteuttamisessa sité, ettd se
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toimii kovin irrallaan muusta ammattikorkeakouluopetuksesta. Oppi-
laitosten ja tyopaikkojen vililld on niukasti keskustelua harjoittelun pai-
midristd, suunnittelusta ja toteutumisesta. Myos tycharjoittelun nivelty-
minen muun ammattikorkeakouluopetuksen kehittdmiseen on toteutunut
heikosti. Vastaavanlaisiin pditelmiin on tullut myos Pohjonen (2001).

Tyoharjoittelun ohjaamisella on vaikutuksensa harjoittelun onnis-
tuneisuuteen. Ammattikorkeakoulujen kehittimisverkostojen yhteista-
paamisessa (Paula Salonen, 7.11.2008) esiteltiin arvioita tybelimin ja
ammattikorkeakoulujen yhteyksisti laajan kyselytutkimuksen perustalta.
Siini selvitettiin muun muassa kisityksid tycharjoittelun ohjauksen ja tuen
riittdvyydestd. Valtaosa tydelimin edustajista (n. 75 %) piti tyopaikoilla
annettua ohjausta riittdvini. Opiskelijoista ohjauksen ja tuen mairii piti
riittdvini vain alle puolet (n. 45 %). Tiéstd voinee tehdd ainakin sen johto-
paitoksen, etteivit tydpaikoilla toteutunut ohjaaminen ja harjoittelijoiden
odotukset kohtaa toisiaan parhaalla mahdollisella tavalla.

HAAGA-HELIAn tydharjoittelun toteutustavat poikkeavat toisistaan
yksikéittdin ja koulutusohjelmittain. Erot ovat pitkille tulkittavissa eri
yksikéiden toimintakidytintojen kehityshistorioista kisin. HAAGA-HELIA
on rakentunut vihitellen useiden oppilaitosyksikoiden yhteenliittymiksi.
Kukin yksikko on kehitellyt omia tyoharjoittelukiytintéjddn jo ennen
nykyiseen oppilaitoskokonaisuuteen liittymisti.

Ammattikorkeakoulu on tehnyt paikaupunkiseudun yritysten kanssa
huomattavan miirin partnerisopimuksia. Muiden yhteistyotavoitteiden
ohella niilld pyritidn myds helpottamaan tySharjoittelupaikkojen valin-
toja. HAAGA-HELIAn verkkosivuilla oli keviilld 2009 28 partneri-
yrityksen nimet.

Taulukossa 6 on esitelty tiivistetysti ammattikorkeakoulun tydhar-
joittelun nykyisid toteuttamistapoja. Tiedot on koottu koulutusohjelmien
itsearviointiraporteista. Ne on ryhmitelty karkeasti neljiin hieman toi-
sistaan poikkeavaan toteuttamistapaan.

Suurin osa opiskelijoista ndyttdd saavan tydharjoittelupaikan helposti.
Muutamissa tapauksissa harjoittelijoiden kysynti tydpaikoille ndyttdd jopa
ylittdvin tarjokkaiden midrin. Yritysyhteistyon toteutumismuotona ty6-
harjoittelu vaikuttaisi edistdvin tyollistymistd ja toisaalta perehdyttivin
opiskelijoita tyokiytintdihin ja tydyhteisoihin. Tdssd mielessd silld on
oma tehtdvinsi ammattikorkeakoulun toiminnassa ja erityisesti nuorten
ja vihin tyokokemusta hankkineiden opiskelijoiden kohdalla. Arvioissa
sen sijaan pidetdin ongelmana sité, ettei tySharjoittelu edisti riittivisti jo
tyokokemusta hankkineiden ammatillista kehittymistd. Osa aikuisopiske-
lijoista kokee tySharjoittelun turhauttavaksi ulkoiseksi opintosuoritukseksi.

42



Perinteinen Yksi 30 op harjoit-
(n=7) telujakso
Syventavan Perusharjoittelun ja

harjoittelun malli suuntautumisharjoit-
(5) telun jaksot

HAAGA-HELIAn  Perusharjoittelun,

MaRaTa-alan valiharjoittelun- ja
tyoharjoittelu syventavan harjoit-
(3) telun jaksot
Aikuisopiskeli-  Harjoittelu ajoittuu
joiden ja joustavasti / monet

kansainvalisten  aikuisopiskelijat
opiskelijoiden suorittavat sen

harjoittelu
(15) tyon ohella

tyopaikoissaan muun

Paaasiassa opiskelijat
itse, tarvittaessa apua
opettajilta ja opinto-
ohjaajilta

Paaasiassa opiskelijat
itse, polkuopinnoissa
suuntautumisharjoit-
telut sovituissa
yrityksissa

Opiskelijat, harjoit-
telupaikkoja osoitettu,
harjoittelu etenee am-
mattitaitovaatimusten
mukaisesti

Valtaosin opiskelijat
itse, apua opettajilta
tarvittaessa

Taulukko 6. Tydharjoittelun toteutusmallit HAAGA-HELIAssa.

Harjoittelupaikkojen
saanti ongelmatonta
Edistanyt tyollisty-
mista

Ohjaamiseen lisaa
panoksia

Seurantaa kehitettava

Harjoittelupaikkojen
saanti ongelmatonta
Edistanyt tyollisty-
mista

Perusharjoittelu
ongelmallinen
Ohjaamiseen lisaa
panoksia

Seurantaa kehitettava

Ty6harjoittelua pide-
taan onnistuneena
Ongelmana tyopaik-
kaohjaajien niukka
palaute opiskelijoille

Motivoitumisongelmia
osalla

Puutteellinen suomen
kielen taito vaikeut-
tanut vieraskielisten
harjoittelupaikkojen
saantia

Ohjaamiseen lisaa
panoksia

Seurantaa kehitettava

Opiskelun ja tydharjoittelun integroimisessa niyttdd arvioiden mukaan
nousevan esiin samoja asioita, joita ammattikorkeakouluopetuksen tut-
kimuksissa on esitetty: tyoharjoittelu jid useimpien koulutusohjelmien
opetuksen sisilldistd irralleen ja ohjaamista pidetddn riittimdttdmana.
Katja Ronkkonen on selvittinyt gradu-tutkimuksessaan (2008) HAA-
GA-HELIAn pankkipolkuopintoihin sisiltyvii tyoharjoittelua pankissa.
Analyysi perustuu opettajien, opiskelijoiden ja pankin edustajien haas-
tattelutietoihin. Johtopditésosuudessaan Ronkkonen nostaa esiin useita
ongelmia. Ensimmiiseksi hin mainitsee harjoitteluun liittyvin tyonjaon
ja organisoinnin ongelman. Rénkkésen mukaan oppikurssien opettajien,
tyoharjoittelusta vastaavien ohjaajien ja pankin tydnohjaajien kesken ei ole
keskiniistd yhteisty6td. Sen seurauksena harjoitteluun sisaleyvit tydtehtavie

43



eivit koordinoidu muun opetuksen ja oppisisiltdjen kanssa. Toiseksi on-
gelmaksi tutkimuksessa todetaan suuntautumisopintojen ja tydharjoittelu-
tehtdvien heikko integroituminen keskendin. Pankin edustajien mukaan
esimerkiksi vaativia taloushallinnon tehtivii ei uskota harjoittelijoille.
Opiskelijan harjoitteluraportti todetaan tutkimuksessa niin ikdin keh-
nosti toimivaksi vilineeksi opiskelun ja oppimisen kannalta. Raporttien
ohjeistusta pidetddn episelvini ja niiden laatimista turhauttavana. Ra-
porttien palauttaminen ohjaajille tapahtuu usein pitkien aikojen kulut-
tua harjoittelun padttymisestd. Tami estdi tietenkin niiden tehokkaan
hyddyntimisen opetuksessa. Merkittiviksi ongelmaksi osoittautuu myos
se, ettd opiskelijalla itsellddn on koordinointivastuu tycharjoittelustaan.
Tdmin mukaan yhteydenpito ammattikorkeakouluun ja toisaalta pank-
kiin perustuu suurimmalta osin opiskelijoiden harkintaan. Rénkkonen
toteaakin, ettd "viestien ja informaation vaihto on katkonaista ja helpos-
ti vddristynyttd. Ammattikorkeakoululla ja pankilla ei ole yhteistyotd
pankkiharjoittelussa.”

Ammattikorkeakoulujen tydharjoittelua erittelevd tutkimus tuo esille
useita nikokohtia tydharjoittelun jirjestimisen ja toteuttamisen ongelmista.
Ongelmatonta ei ole mydskdin HAAGA-HELIAssa toteutettu harjoittelu.
Edellisen kritiikin edessd on syytd ottaa huomioon myés vastakkainen
nikemys, jonka mukaan tyoskentely todellisten tyotehtdvien parissa ja
ammattilaisten kanssa sittenkin lisd harjoittelijoiden tietoja ja taitoja aina
jossakin miarin. Ammattikorkeakoulun kannalta tirkeiksi muodostuvat
tutkimusten tuomat ongelmat: miten harjoittelua tulisi kehittdi sellaiseksi
toiminnaksi, joka ylittiisi perinteisen harjoittelun idean rutiinin hankki-
misesta ja loisi opiskelijoille mahdollisuuksia yhteispohdintoihin ammat-
tilaisten kanssa jostakin sellaisesta, joka on vasta tulossa (mm. Konkola
2001; Lambert 2001; Tuomi-Grohn 2001). Tamin pohdinta lienee yksi
ammattikorkeakoulujen ja yrityskumppaneiden tulevia tehtévii.

5.1.3 Opinnaytetyot

Ammattikorkeakoulujen opinndytetydt ovat olleet vahvasti tutkimus-
mielenkiinnon kohteena 2000-luvulla. Riitta Rissanen tutki vditdskir-
jatutkimuksessaan (2003) tydelimilihtoisid opinndytetditd oppimisen
kontekstina. Hinen mukaansa ammattikorkeakoulujen opinniytetdiden
laadintaprosessiin tulisi liittdd opiskelijan, tydpaikan asiantuntijoiden ja
oppilaitoksen ohjaajan jatkuvaa yhteistd pohdintaa. Tilld tavoin opin-
ndytetdiden laadintaan sisiltyisivit tySyhteison aidot kehittimistarpeet
jakdytinnon kokemukset, tutkiva ja kehittelevd toiminta seki opiskelijaa
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tukeva ohjaaminen. Rissanen painottaa tyelimilihtdisten opinniyte-
toiden laadintaa merkittivini keinona asiantuntijuuden kehittimisessa.
Vesterinen (2002) ja Frilander-Paavilainen (2005) ovat nostaneet esiin mys
opinniytetdiden laadintaan liittyvad kritiikkid ja ongelmia. Tillaisena
voidaan pitdd muun muassa opinniytetdiden piamairien ja katsomustapojen
epimdiriisyyttd, niiden irrallisuutta muista opinnoista, tyopaikkojen ja
oppilaitosten ohjaajien nikemyseroja seki rooliristiriitoja, toimeksiantajien
palautteiden niukkuutta jne. Ruotsalaisen ja Erikssonin (2007) tekemin
selvityksen mukaan tyopaikat kokivat hy6tyvinsi eniten tutkimus- ja
selvitystyyppisistd opinndytetoistd. Avustamalla opinndytetdiden laadintaa
tyopaikat kokivat myds itse oppivansa ja saavansa vilineiti oman toimintansa
tarkasteluun. Sen sijaan suoranainen opinniytetdiden hyddyntiminen
tyoyhteisoissd koettiin vaikeaksi. Ilmeni my®s, ettd sosiaali- ja terveys-
alan tyopaikat olivat vain harvoin kiytinnéssi pyrkineet hyddyntimédin
opinniytetditd oman toimintansa kehittdmiseen. Ilmeisesti kysymys on
vastaavasta ongelmasta, jonka Seppanen-Jirveld (2004) on todennut eril-
listen projektiryhmien tuottamista ratkaisuista — ne siirtyvit huonosti
todellisten toimijoiden kiytto6n.

HAAGA-HELIAssa ei tilld hetkelld ole olemassa sellaista tiedostoa
tai rekisterid, josta olisi mahdollista saada kootusti tietoa siitd, millaisiin
puoliin yritysten ja laitosten toiminnasta opinniytteet ovat kohdentuneet
ja miten laajasta yhteistyohankkeesta on mahdollisesti ollut kysymys.
Kiytossd ei mydskiin ole sellaista dokumenttia, jossa olisi julkistettu
ensisijaisimpina pidettyjd tutkimuskohteita. Opinniytetoistd on kappa-
leet ammattikorkeakoulun kirjastossa. Niisti olisi tietenkin mahdollista
koota nykyistd jisentyneempi kuva kokonaisuudesta. Timin selvityksen
kannalta keskeistd on pureutua kysymykseen opinniytetdistd ammatti-
korkeakoulun ja yritysten yhteisen toiminnan vilineini.

HAAGA-HELIAn opinniytetoitd leimaa kaikista selvimmin se, ettd
ne ovat valtaosin joko suoranaisia yritysten toimeksiantotehtévii tai niiden
aihepiirit on saatu yrityksistd. Seuraavat lainaukset koulutusohjelmien
itsearvioinneista kuvaavat hyvin vallitsevaa kokonaistilannetta.

Opinniytetoistd yli 90 % tehdiin suoraan tydelimin tarpeisiin, mikd omalta
osaltaan avaa yhteyksid ja nikoaloja tydelimiin. (Liiketalous, Malmi)

Vuonna 2006 toimeksiantoina tehtyjen opinndytetdiden mairi oli 86. (ASSI)
Koulutusohjelmassa priorisoidaan tydelimilihtoisid opinniytetditd. Opin-

ndytteistd vuonna 2006 oli 76 % yritysten toimeksiantoja. (Liiketalous, Porvoo)

Tdmin mukaan vaikuttaa itsestddn selviltd, ettd opinndytetdistd on muo-
dostunut merkittivi yhteisten intressien kohtaamisen foorumi.



Toinen yleistettdvi piirre opinniytetdistd on se, ettd aihepiiri ja on-
gelmat ndyttdvit saavan alkuideansa tyoharjoittelujaksojen aikana. Itse-
arviointiraportit antavat tistd suhteellisen yhteniisen kuvan. Kuvaa tukevat
my&s ohjaavien opettajien esittamit kisitykset asiasta.

Useimmat minun ohjattavistani opinnéytteiden tekijéistd saavat aiheensa ty-
harjoittelujakson aikana. Pidin titd asiaa hyvini, koska opiskelijat jo tuolloin
ovat jonkinlaisessa realismisuhteessa tulevaan tutkimustyshonsi. Hehin jo
ovat saaneet alkukuvan siitd, mistd he saavat raaka-aineistoa ja miten kaikki
kdytinnon asiat on mahdollista jirjestdd. Monet ovat lisiksi onnistuneet jo
myymiin ideansa harjoittelupaikalle silli tavoin, ettd tydsti saa pikkuisen
palkkaakin. On tillikin merkityksensi. (Opettaja p.)

Monet tuovat opinniytetydaiheensa omista tyopaikoistaan. Oma elimi ja
opinnidytteen tekeminen on tilldin joustavaa ja ainakin kiytinnén asiat on
helpompaa junailla. (Opettaja v.)

Kisitykset siitd, missa miirin opinniytteiden laadinta toteutuu yhteistyossi
yritysten ammattilaisten kanssa ja millaisia hyotyjd yrityskumppanit saavat
toistd, muodostuvat hyvin erilaisiksi. Seppo Kinkki ja Anita Lehtinen-Toivola
(2005) tarkastelevat artikkelissaan eristi HAAGA-HELIAn kansainvilisti
yritysyhteistydhanketta tutkivan oppimisen viitekehyksen perustalta. Sen
perusteella opiskelijaryhma tydskenteli useissa vaiheissa yhdessi toimeksi-
antajien kanssa ja tuotti myds toimeksiantajiaan tyydyttivii lopputuloksia.
Opettajien haastatteluissa kokemukset opinniytetdiden kiyttimisestd
toimeksiantajien toiminnan kehittimiseen jakaantuivat.

Eris opinniytety tehtiin yhdelle valtion virastolle. Siind opiskelija suunnitteli
uudenlaisen rekisterdintitavan vuosittain koottavista seurantatiedoista. Viraston
ihmiset avustivat koko ajan opiskelijaa tydnsi laadinnassa ja tiedin, ettd timd
uusi tapa on otettu kiyttéon vihitellen. (Opettaja h.)

Yrityksessd jirjestettiin pieni esittelytilaisuus, jossa opiskelija kertoi padculok-
siaan. Mielenkiintoisena sitd pidettiin. Mutta (...) ei siitd sitten seurannut sen
kummempaa. (Opettaja 1.)

Niin se vaan tahtoo olla, ettd nimi tydt ovat kuin yliopistojen gradututkimukset.
Se ty6 vaan tehddin, ja mind tietenkin katson perdin, ettd se tdyttdd nimid
meidin vaatimukset. Usein siitd tydstd annetaan raportti yritykselle, mutta
tavallista on, ettei asiasta kuulu sen kummempaa. (Opettaja r.)

Ainakaan minun ohjattaviini kuuluvien kohdalla yrityksestd pdin ei ole osallis-
tuttu tietddkseni asiaan millddn tavoin. Eivit yrityksen ihmiset ole mydskiin
antaneet tydstd minkiinlaista arviota. (Opettaja k.)

Koulutusohjelmien itsearviointiraporteissa tuotiin esiin opinniytetdiden
laadintaan liittyvid kehittdmisehdotuksia. Malmin yksikon liiketalouden
koulutusohjelma oli perustanut opinnidytetyoklinikoita laadintaprosessin
tukemiseksi. Kokemukset ovat olleet hyvid. Sama yksikko kehittdi opin-
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ndytteiden laadintaa edelleen integroimalla tySharjoittelun ja opinniytetyon
laadinnan kiinteimmin keskeniin sekd koostamalla laajempia tutkimus-
teemoja, joihin liittyy useampia opinniytetutkimuksia. Myyntityon ohjelma
pyrkii kehittelytyossdin suuntaamaan opinniytteitd projektimaisemmiksi
ja enemmin toimintatutkimustyyppisiksi. Vallilan liiketalouden ohjel-
massa pyritidn opinndytetdistd saatujen tietojen nykyistd tehokkaampaan
hyddyntimiseen opetuksessa. Elegantilta vaikuttaa myds tietojenkisittelyn
koulutusohjelman (TIKO) periaatepditds siitd, ettd toimeksiantajien tulee
osallistua myds opinniytetdiden ohjaamiseen.

Aineiston perusteella ei tihin kartoitukseen kuitenkaan ole mahdol-
lista rakentaa luotettavaa kuvaa opinniytetdiden laadintaan liittyvistd
yhteistoiminnasta ammattilaisten kanssa eikd myoskdin opinndytetoiden
tuottamasta hyddysti yrityksille. Toiden hyodyntimisestd yritysten toi-
minnan kehittimisessa ei myoskiin ole olemassa tietoa kuin ainoastaan
muutamasta yksittdistapauksesta. Ennakoivaksi kisitykseksi kirjallisen
aineiston ja haastattelutietojen perustella muodostuu se, ettd muun muassa
Rissasen (2003) kehittelemi tydelimilihtdinen opinniytetyon laadinta-
prosessin idea toteutuu vain osittain. Enemmistd t6istd laaditaan yritysten
toimeksiantojen tai yrityksistd saatujen ideoiden pohjalta opiskelijoiden
tyond, mutta niiden ohjaaminen jii valtaosin ohjaavan opettajan vas-
tuulle. Yrityksen edustajien ja asiantuntijoiden antama tuki ja palaute
jadvit niukoiksi. Téiden tarjoamasta hyddysti yrityksille ja laitoksille ei
my6skdin ole olemassa tilld hetkelld luotettavaa tietoa.

5.2 Opinnot opintopoluilla — organisoitua
ja pitkakestoista yhteistyota laajojen
opintokokonaisuuksien toteuttamiseksi

Edellisessi luvussa todettiin, ettd osa opinnoista toteutuu laajempien
opintopolkujen muodostamissa ohjelmissa. Seuraavassa mielenkiinto
kohdistuu polkuopintojen konkreettiseen toteuttamiseen ja erityisesti
tihin liittyvin yhteistyon kohdentumisen ja toimintatapojen erittelyyn.
Tarkastelussa tukeudutaan piiasiassa kahden opintopolun toteuttamis-
tapoihin ja ratkaisuihin.

Pankki- ja vakuutuspolkujen opinnot on rakennettu seuraavista opin-
to-osuuksista:
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1. Lukuvuosi 1. Lukuvuosi

Johdatus pankkialalle 3op Vakuutusalan johdantokurssi 3o0p
Pankkiprojekti, tutustuminen 3o0p Perusharjoittelu vakuutus- 15 op
pankkitoimintaan alalla
Tydskentely pankissa (perus- 15 op
harjoittelu)

2. Lukuvuosi 2. Lukuvuosi
Sijoittaminen ja sdastaminen 5op Vakuutusalan syventavat 5o0p
Pankki- ja rahoitusalan 5 op opinnot |
oikeutta Rahoitusmarkkinat ja riskien 3op
Tydskentely pankissa (syventa- 15 op hallinta
va harjoittelu) Kesatyo vakuutusalalla

3.—4. Lukuvuosi 3.—4. Lukuvuosi
Pankkipalvelut ja prosessit 5 op Vakuutusalan syventavat 5 op
Opinndytety6 pankki- ja rahoi- 15 op opinnot Il
tusalalle Suuntautumisharjoittelu 15 op

vakuutusalalla
Opinndytetyo vakuutusalalle 15 op

Taulukko 7. Pankki- ja vakuutuspolkuihin sisaltyvien opintojen rakenne.

Polkuopintojen kokonaisuus muodostuu tietopainotteisista kurssiosuuk-
sista, toimialan yrityksissi tapahtuvasta tySharjoittelusta sekd toimialan
kysymyksiin kohdistuvasta opinndytetyosta.

Pankki- ja vakuutuspolkujen kokonaisuuksien suunnitteluyhteistys-
sd on hieman toisistaan poikkeavia painotuksia. Kirjallisen selvityksen
mukaan (Juha Parviainen, 16.11.2007) kokonaisuuden suunnittelusta
on vastannut 4—6 henkilon ydinryhmi, jossa oli vakuutusalan ammat-
tilaisia seki HAAGA-HELIAn Vallilan ja Malmin yksikdiden opettajia.
2—4 kertaa vuodessa kokoontuu laajennettu tyéryhmd, jossa on edellisten
lisiksi ollut mukana kuuden vakuutusyhtion henkiloston kehittimisestd
ja rekrytoinneista vastaavia henkiloitd. Laajennettu tyéryhmai on keskus-
tellut kokonaisuuden suunnitelmista ja toimintalinjoista.

Pankkien toimijoiden osallistumista polun suunnitteluun luonnehtii
seuraava sitaatti.

Siind vaiheessa kun lihdettiin suunnittelemaan eri osuuksia, niin kylld he

ottivat kantaa asioihin. Se oli vaan luoneeltaan tuollaista sparraavaa eli ensin

oli aina esilld meidin esityksid, joihin he sitten ottivat kantaa ja (...) aina he

tekivit ehdotuksia, kun me pyydettiin (...) Eivit he mitenkdin halunneet

lihted sanelemaan, ettd mitd pitdisi olla ja miten ja (...) jotenkin realistisesti
he ilmaisivat aina sen, mikd on mahdollista ja miki ei. (Opettaja p.)

Huolimatta siitd ettd polkuun sisiltyvit kurssiosuudet ovat raitiloityjd,
niiden toteuttamistavat noudattavat tavanmukaista kaavaa: aihepiirikoh-
taisia alustuksia, keskusteluja ja tehtdvid, joita tuetaan oppimateriaaleilla.



Oppikurssiosuuksien toteuttaminen toteutuu samansuuntaisesti molem-
missa poluissa.

Pankkipolun kaikissa kurssiosuuksissa ovat mukana opettajina ja asiantuntijoina
pankkien ammattilaisetja (...) heiltd me saadaan tuntuvasti lisdvoimaa ndiden
sisiltokysymysten kisittelyihin. (Opettaja p.)

Vakuutuspolun kurssiosuuksien opettamisesta vastaavat vakuutusalan am-
mattilaiset. He toimittavat my®s tarvittavia materiaaleja. Joskus tuntuu mel-
kein siltd, ettd meiltd tarvitaan vain jonkinlainen koordinointi. Oppimista
me kontrolloidaan tehtivilld ja kokeilla ja timi puoli kuuluu luonnollisesti
meille. (Opettaja j.)

Tyéharjoitteluosuudet ovat laajoja. Molemmissa harjoittelu jakaantuu
perusharjoitteluun ja syventiviin suuntautumisharjoitteluun. Vaikutel-
maksi harjoittelusta muodostuu se, ettei tydharjoittelua uloteta kattamaan
kaikkia pankki- ja vakuutusalan tyotehtivid, vaan se suuntautuu lihinni
asiakaspalvelun perustehtidviin. Haastattelujen mukaan tysharjoitteluun
ei sisilly myoskiin taloudellista vastuuta vaativia tehtivid, kuten luotto-
neuvotteluja, eikd suoranaista kehittimistyohon osallistumista.

Me pidetidn huoli siitd, ettd jokaiselle pankkiharjoitteluun menijille nimetiin
opastaja tai yhteyshenkild. Se voi olla jonkin pankin konttorinjohtaja tai sitten
asiakaspalvelusta vastaava. On niin, ettei me olla kovinkaan tiheisti yhteydessi
niihin ohjaajiin, se kuuluu enemminkin tihin pankkien vastuualueeseen (...)
Ne tehtivit eivit ole niinkiin vaativia sen substanssin kannalta, vaan vaativia
ne ovat enemminkin aina sen asiakastilanteen kannalta, ettd (...) miten sen
tilanteen aina klaaraa (...) ettd miten jotakin asiakasta neuvotaan tai miten
myydain hinelle jotakin (...) Esimerkiksi ei kylla tavallisesti lihdetd esimerkiksi
hoitamaan vaikkapa asuntolainan hakemista. Jollakin aikuisopiskelijalla, joka
on ollut tdissd pankissa pitkddn saattaa olla oikeus valmistella tillaista asiaa.
Mutta (...) ei tillaisia tehtivid. (Opettaja p.)

Yksi polkuopintojen idea on se, ettd opiskelijat laatisivat opinndytteensi
suuntautumisalansa kysymyksisti: ongelmavalinnat perustuisivat alan
tuntemukseen ja tydt syventiisivit opiskelijan asiantuntijuutta. Tavoit-
teena on ollut hyédyn tuottaminen yritykselle. Ideana on ollut my®s se,
ettd opinndytetditd niputettaisiin aihepiirid laajemmin tarkastelevaksi,
useiden toiden koosteeksi. Tidstd on kiytetty nimikettd opinniytetdiden
teemoittaminen.

Me ollaan nyt sellaisessa vaiheessa, ettei olla piisty varsinaisesti tillaiseen
kehittimispainotteisten asioiden toteuttamiseen. Haluaisimme, ettd jos voitaisi
niputtaa vaikkapa 6—7 opinniytetyoti tarkastelemaan samaa teemaa vihin eri
nikokulmista, niin siind saataisi esiin tuollainen kehittivd nikékulma. Tdma
on selvisti kehitettidvii aluetta (...) Meilli ei ole tarkkaa tietoa siitd, miten
moni tekee opinnidytteensi suoraan pankin antamiin aihepiireihin, mutta on
sellainen tuntuma, ettd aikuisopiskelijoita ja sitten ne, joilla on kenki jo selvisti
pankin oven vilissi, niin ne laativat omat ty6nsi téltd pohjalta. (Opettaja p.)
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Ei ainakaan minun tiedossani ole sitd, ettd niitd meidin opinniytetditi olisi
jotenkin lihdetty noissa vakuutusfirmoissa miettimiin ja kiyttimian. Tuntuu
siltd, ettd noihin vakuutusalan kehittdmisketjuihin on muutenkin melkoisen
pitkd matka (...) Ei timi puoli ainakaan nyt ole se ensimmiinen miettimisen

paikka. (Opettaja j.)

Haastattelujen mukaan niin opiskelijoiden kuin yhteistydyrityksen palau-
te polkuopinnoista on valtaosin myonteistd. Kisitykset perustuvat seki
opiskelijoilta kerdttyyn kirjalliseen palautetietoon ettd yritysten edustajien
vilittdmiin palautetietoihin.
Minulla on tuolla hyllymetreittdin kirjallisia palautteita opiskelijoilta, jossa he
ilmaisevat selvin tyytyviisyytensd polkupintoihin. T4rkeimpini he ndyttavit
korostavan tillaisen opiskelun kiytinnénlaheisyytta. Siind ty6 ja opiskeltavat
asiat ovat jirkevissi yhteydessi keskeniin. Samoin Finanssialan keskusliiton

koulutusihmiset ovat ilmaisseet tyytyviisyytensi nykyiseen yhteistydhon.

(Opettaja p.)

Olen koonnut kirjallisista palautteista yhteenvedon ja sen mukaan opiskelijat
ovat selvisti tyytyviisid vakuutuspolun opintoihin ja jirjestelyihin. Monet
kertovat lisiksi siitd, miten polun opinnot ovat varmentaneet heidin ajatuksiaan
siitd, ettd haluavat vakuutusalalle t6ihin (...) Laajennetun tydryhmin viime
kokouksessa arvioitiin taas toteutunutta ja eikd voi muuta sanoa kuin ettd
tyytyviisyys oli molemminpuolista. (Opettaja jp.)

Rénkkonen (2008) esittelee gradututkimuksessaan polkuopintoihin liittyvid
ongelmia. Pankkipolun tydharjoittelua koskevassa tutkimuksessaan hin
esittdd ongelmiksi muun muassa harjoittelutehtivien ja muun ammattikor-
keakouluopiskelun oppisisiltdjen irtaantumisen toisistaan, tycharjoittelun
organisoinnin ja ohjaamisen episelvyydet seki tyoharjoittelukokemusten
niukan hyédyntdmisen.

Ammattikorkeakoulun ja tySelimin yhteisty6n ja vuorovaikutuksen
nikokulmasta polkuopintojen toteuttamisessa on edetty selvisti pitemmalle
kuin tavanomaisten opintojen jirjestimisessd. Polkuopinnoissa tavoitellaan
kumppanuuteen sisiltyvii molemminpuolista hyotya. Jarjestelyilld paranne-
taan yhtiiled opiskelijoiden mahdollisuuksia oppia kiytinnén tyotaitoja ja
toisaalta yrityskumppanit voivat niiden myotd paistd kosketuksiin tulevien
tyontekijoiden kanssa. Ammatillisen kehittymisen kannalta on varmasti
myonteistd, ettd opiskelijat padsevit linkittimain teoriaopintojaan kiytin-
to0n ja pohtimaan ty6paikoilla ammattilaisten kanssa reaalitydhon liittyvid
kysymyksid. T4lld tavoin realisoitunut yhteistyd tulee my6s otaksuttavasti
edistimain vuoropuhelua koulun ja tyelimin kesken. Oleellisena haasteena
polkuopintoja kohtaan tulee kuitenkin esittdd se, miten “vihkiytymisestd
tyorutiinien hallintaan” voitaisi edetd my®s niitd analysoivaan tarkasteluun
ja uusien ratkaisutapojen tuottamiseen. Tillaisen haasteen tai tehtivin
ammattikorkeakoulut ovat itselleen asettaneet joka tapauksessa.
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5.3 Opiskelua SYMBIO-hankkeissa — ty6toiminnan
ongelmien ja kehittamishaasteiden
ratkaisemista yhdessa kumppaneiden
ammattilaisten kanssa

5.3.1 Mista SYMBIO-hankkeet tulivat
- millaista kumppanuutta ja opiskelua?

SYMBIO-hankkeiden kiytinnén lihtokohdat palautuvat vuonna 2004
kdynnistyneeseen oppimisverkostohankkeeseen (OVE) (Kantola ym. 2008).
Tdmi perustettiin muun muassa tukemaan itduusimaalaisia yrittdjid ja
toimijoita. Tuki kohdentui erityisesti matkailualan yrityksiin. Tiivistetysti
hankkeen ideana oli luoda toimijoiden verkosto ja toimintatapoja, joissa
yhdistyvit tarkoitukseen liittyvd oppiminen ja toisaalta yritysten ongel-
mien ratkaiseminen ja uusien kiytintdjen luominen. Oppimisverkoston
aktiivisia toimijoita olivat yritysten ammattilaiset, ammattikorkeakoulun
opiskelijat ja opettajat sekd joukko tutkijoita. Yrityskumppanit olivat pai-
asiassa matkailu- ja palvelualojen pienyrityksia.

Verkostohankkeesta valmistui vuoden 2008 loppuun mennessi toteutettujen
hankkeiden lisiksi 13 ammattikorkeakoulun opinniytetyotd. Loppuraportin
mukaan vuoden 2008 aikana yrityksistd otettiin yhteyttd oppimisverkosto-
hankkeen toimijoihin viikoittain ja tiedusteltiin mahdollisuuksia yhteistys-
hén. Oppimisverkostohankkeesta oli rakentunut jo jossakin mairin tunnettu
yhteistydn osapuoli itduusimaalaisille matkailu- ja palvelualan yrittgjille.

OVE:n loppuraportin mukaan (Kantola ym. 30.5.2008) hankkeen vii-
meisessi vaiheessa painotettiin erityisesti oppimisverkostomaisen toimin-
tatavan vakiinnuttamista sekd ammattikorkeakoulun ja yrittdjien yhteis-
tyokdytintdtapojen vahvistamista. Lisiksi huomiota kiinnitettiin yritysten
ammattilaisten roolien vahvistamiseen aktiivisina suunnittelijoina, toimi-
joina, arvioijina ja mahdollisuuksien mukaan hankkeiden koordinaattorei-
na. Viimeisend painopisteend korostui pyrkimys oppimisverkoston oman
toiminnan analysointiin, kisitteellistimisiin sekd konseptin kehittimiseen.

SYMBIO-nimi ja opiskeluhankkeet kehittyivit osana oppimisver-
kostohanketta. Opiskelijoiden ideariihessi haluttiin uudelle opintojen
organisointi- ja toimintatavalle antaa mahdollisimman osuva nimi. Til-
laiseksi jdljitettiin SYMBIO, jolla konkreettisesti haluttiin viitata yrittd-
jien ja opiskelijoiden kiinteddn keskiniiseen yhteistyohon, symbioosiin.

SYMBIO-nimessi tiivistyi myos se, millaisena opiskelijaryhma haluai-
si nihdd ammattikorkeakoulumaisen opetuksen ja opiskelun. Toiminta
verkostohankkeessa on yhtiiltd koulutusohjelmiin sisiltyvii opiskelua, ja
toisaalta se on uusien ehdotusten ja ongelmien kehittelyi yrittdjakumppa-
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neiden kanssa. Yhteisty6 itduusimaalaisten yritysten kanssa on jatkunut
OVE-hankkeen piityttyd SYMBIOn kanssa ja siitd on tullut vihitellen
osa Porvoon ammattikorkeakouluyksikon yritysyhteistyon seki aluevai-
kuttamisen ohjelmia. T4lld hetkelli SYMBIOn opiskelijoilla on kiytos-

sddn omat toimitilat Porvoon keskustassa. Ne muistuttavat yritysmaistd

tydympiristod tydpisteineen ja neuvottelunurkkauksineen. Vireilld olevan

Porvoo Campus -hankkeen my6td myds seudun elinkeinoelimin ja viran-

omaisten odotukset “symbiomaista” toimintaa kohtaan ovat lisdéntyneet.
SYMBIO-hankkeita on toteutettu vuodesta 2004 lihtien useita kym-
menii. Seuraavaan on listattu vuosien 2007—-2008 hankkeet (Lassila 2008).

POLTEFest

Kansainvalinen konfe-
renssi Porvoossa

Porvoo Tours
Fokus Fabrik
Steel teal
Design deli
Talla
Paalaamo

Kannonnokka
Hommanas Gard

FRO Snipan Oy AB/
Nylands hantverk r.f.

POLTE — Luovien toimi-
alojen kehitysohjelma

Cellar Cafe
Anton & Anton
Evenemax

Helsingin kaupungin
matkailutoimisto

FACES
Osaamisfoorumi

Pihka media

Campus Concept
/ HAAGA-HELIA

KULT08hanke
ICT Group

30

60

22

1
2

Tarvekartoitus, tapahtumanjarjestajan tietopankin suunnittelu ja
rakentaminen

Uudenlaisen konferenssikonseptin suunnittelu ja toteuttaminen

Tuoteanalyysi, Internet-markkinoinnin kehittaminen
Kansainvalistymissuunnitelma

Selvitys kansainvalisista kuljetusreiteista
Kansainvalistymissuunnitelma
Kansainvalistymissuunnitelma

Branditutkimus, liiketoiminnan eri asiakasryhmien analysointi, CRM-
jarjestelman mallintaminen ja kehittamisehdotukset

Tuotteistaminen ja asiakassuhdemarkkinointi

Talokansion ja perehdyttémisoppaan laatiminen, asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen kehittaminen, liiketoiminnan ja asiakassuhteiden analyysi,
suunnitelma asiakasrekisterista

Asiakasrekisterin malli myynnin ja markkinoinnin tueksi
Branditutkimus

Palvelututkimus

Branditutkimus

Tuoteanalyysi ja Internet-markkinoinnin kehittdéminen
Kansainvalinen imagotutkimus

Toimintakonseptin kehittdéminen

Selvityksia (ilmastomuutoksen vaikutuksista matkailuun, maaraportit,
alueelliset hankesuunnitelmat)

Uuden tapahtuman suunnittelu, toteuttaminen ja brandin kehittdéminen
Oppimista ja opiskelua koskeva tutkimus

Alueellisen tiedotuskonseptin laatiminen
Porvoon linnan tuotteistaminen ja markkinointi

Taulukko 8. SYMBIO-hankkeet vuosina 2007-2008.
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Yrityskumppanit ovat kooltaan pienii ja monet kehityskaarensa alku-
vaiheessa. Joissakin hankkeissa on mukana suuri joukko opiskelijoita.
Syyni tihin on se, ettd hankkeet ovat laajoja ja edellyttivit suurta to-
teuttajajoukkoa. Listaus antaa my®os viitteellisen hahmon opiskelijoiden
osuuksista ja tuotoksista hankkeissa. Ne ovat padasiassa yritysten toimintaan
ja toimintaympiristoon liittyvid tutkimuksia ja selvityksid. Opettajien
ja opiskelijoiden mukaan tillainen tydnjako on mielekds, koska pienilld
yrityksilld ei ole voimavaroja ja osaamista tyoldisiin tutkimus- ja selvitys-
tehtdviin. Ne palvelevat yritysten kehittdmistyotd ja samalla tukevat myos
opiskelijoiden ammatillista kehittymisti.

Useissa SYMBIOta koskevissa tyoraporteissa (Fagerlund 2008; Kan-
tola ym. 2008; Lassila 2009) on kuvailtu opiskelussa tavoiteltavia pai-
miirid. Erityisesti on korostettu kehittimisosaamista, tutkimuksellista
tapaa toimia, yhteistyotaitoja sekd myonteistd asennoitumista kokeilevaa
ja uudistavaa toimintaa kohtaan. Tyéraporteissa on esitelty myds hah-
motuksia opiskelun ja oppimisen vaiheistumisesta hanketyoskentelyssa.
TUTKA-projektin kokouksessa tyoskentelyn etenemisvaiheita esiteltiin
seuraavan mallin muodossa (Sirpa Lassila, 8.4.2009).

/_>
Tulosten raportointi ja keskustelua, Oppimisymparistoon
oppimiskokemusten jakamista orientoituiminen
/ Kumppanuusyhteistyon
Tydskentelya: ja kontekstin avaaminen
tiedon hankkimista, . .
osallistumista ja uuden Vuorovaikutteinen
tiedon rakentamista palautejérjestelma
Oppimistavoitteiden
asettaminen
~ Tutkimus Tutkimuskysymysten
ja kehittamissuunnitelman muotoilu
laatiminen ~_| Kasitteiden
maadrittely

Kuvio 3. Esitys opiskeluprosessin vaiheistumisesta SYMBIO-hankkeissa.

Vaihekuvauksessa on esilld vastaava etenemisen idea kuin tutkivan
oppimisen (Hakkarainen ym. 2004) sekd ongelmalihtoisen opiskelun
(mm. Poikela, E. & Poikela, S. 2005) tydskentelyssi. Yhdensuuntaisuus
Laurea-ammattikorkeakoulussa kehiteltyyn kehittimispohjaisen oppi-
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misen toteuttamismalliin (LbD) on my®ds ilmeinen (mm. Raij 2007).
SYMBIOn opettajien haastattelun mukaan edellinen hahmotus yleistyksend
ei kuitenkaan ole tiukka hankkeiden toteuttamisen kaava. Hankkeet ovat
kdytinnossi vaiheistuneet kehittdmisty6n kohteen sekd yrityskumppanin
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.
Me tunnetaan suunnilleen nimi viime aikoina esitetyt oppimisteoreettiset
suuntaukset ja ollaanhan me tutustuttu Tiimi-Akatemian ja Laurean tydskente-
lyyn. Mutta ei se niin mene, ettd me toimittaisiin tiukasti jonkin vakiintuneen
kaavan tai teorian mukaan. Me sovitaan tekemisistd yhteisissd tapaamisissa ja
annetaan opiskelijoiden itse suunnitella hyvin pitkille omaa tydskentelydin.

Yrityksen kanssa sovittavat tehtdvit ja pddmiird sanelevat ensisijaisesti sen
tyoskentelyn, etenemisen ja tutkimuksellisuuden. (Opettajat s. ja a.)

Lausumallaan opettajat tarkentavat, etteivit SYMBIO-opiskelun toteut-
tamista ohjaa jonkin ennalta miiritetyn suuntauksen vilineet ja toteut-
tamistavat. Opettajat painottivat, ettd tyskentelyn kulussa korostuvat
toimijoiden yhteisten pdamiirien asettaminen ja kollektiivinen, tutkiva
ja ideoiva tyoskentelytapa.

5.3.2 Tyoskentely SYMBIO-hankkeissa — tyoskentelyn
vaiheistuminen ja tyoskentelytavat

Seuraavassa tarkastellaan opiskelijaryhmien tyoskentelyd kolmessa erilaisessa
SYMBIO-hankkeessa. Ne toteutettiin syyskauden 2008 ja kevitkauden
2009 aikana. Kumppani 1 on monitahoinen audiovisuaalisen ja media-alan
yritysryvis, jota liiketalouden termein voitaisi luonnehtia strategiseksi
allianssiksi. Osakkuusyritysten maird allianssissa on useita kymmenii,
ja ne ovat liittyneet siihen erilaisin intressein ja sopimuksin. Kumppani 2
ja Kumppani 3 ovat ravintola- ja palvelualan yrityksid. Ensimmainen on
pienempi kahvila-ravintola, joka pyrkii nikyvyytensd parantamiseen ja
kysynnin lisidmiseen kesdsesongin ulkopuolella. Toinen on monipuolista
tuoterepertoaaria ylldpitdvd palvelualan yritys, joka pyrkii parantamaan
kilpailukyky4in teravoittimalld ulkoista yrityskuvaansa seki kehittimilla
tyoprosessiensa tehokkuutta ja laatua.

Ensimmaiseni tarkastelun kohteena on opiskelijoiden, kumppaniyri-
tyksen ja opettajien tydskentelyn etenemisen ja padtehtivien selvittdiminen.
Taulukko 9 perustuu edelld mainituista hankkeista koottuihin tietoihin.
Taulukossa on kiytetty rinnakkain hanke- ja projektinimityksii. Opiskeli-
joilta saatujen tietojen mukaan hankkeita suunniteltiin projektisuunnitel-
mien tapaan ja niistd kdytettiin molempia nimikkeitd. Kunkin hankkeen
opiskelijoista on tissd kiytetty nimikettd opiskelijaryhmi. Osatehtivien
suorittajista taas on selvyyden vuoksi kiytetty nimitystd tyoryhma.
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1. Hankkeen aloit-
tamisvaihe: sopiminen
yhteishankkeesta

2. Taustoittamisen
vaihe: perehtyminen
selvitystehtaviin

3. Hankkeen / projek-
tin suunnitteluvaihe:
projektisuunnitelman
rakentaminen

4. Tydryhmien
vastuulle sovittujen
selvitystehtavien
suunnittelun vaihe

5. Tehtavien toteut-
tamisen vaihe

6. Tietojen analysoin-
nin ja raportoinnin
vaihe

7. Johtopaatosten ja
ehdotusten esittelyn
vaihe

Yrityksen edustajat,
opiskelijaryhma, opet-
tajat

Yrityksen edustaja/-t,
opiskelijaryhma, opet-
tajat

“"Projektipaallikko”,
opiskelijaryhma, yrityk-
sen edustajat, opettajat

Tyoryhmat, projektipaal-
likko, opettajat ja yritys-
ten kontaktihenkil6t

Tydryhmat, yritysten
yhteyshenkil6t, projekti-
paallikkd, opettajat,
(yhdessa tapauksessa
yritysjohto)

Tydryhmat, projektipaal-
likko, opiskelijaryhma,
opettajat

Projektipaallikko, opis-
kelijaryhma, yrityksen
edustajat, opettajat

Alustava perehtyminen yritykseen, tilanteeseen
ja kehittamistarpeisiin
Alustava hahmotus yhteisista selvitystehtdvista

Perehtyminen yritykseen, asiakkaisiin ja toimin-
taymparistoon

Selvitystehtavien jaljittaminen ja rajaaminen
Tydjaosta, aikatauluista, menettelytavoista
seka kaytdnnon asioista sopiminen

Selvitystehtavien ja tuotosten seka toiminta-
tapojen tarkentaminen

Organisoitumisesta ja tydnjaosta sopiminen,
tyéryhmien muodostaminen

Aikataulusta sopiminen

Yhteisesta verkkoalustasta ja raportoinnista
sopiminen (BlackBoard)

Kirjallisuuteen ja taustamateriaaleihin pereh-
tyminen

Tehtavien toteuttamisen suunnittelu

Tydnjaon, aikataulujen, yrityskdyntien ja rapor-
tointien tarkentaminen

Kumppaniyritykseen, asiakkaisiin, “potentiaali-
siin asiakkaisiin”, sidosryhmiin, jne. kohdennet-
tu tietojen hankkiminen ja analysointi

Tietojen ja hankkeen toteutumisen raportointi
verkkoalustalle

Ty6ryhmien aineistojen analysoiminen ja
koostaminen raporteiksi - siirtaminen verkko-
alustalle (BlackBoard)

Tyoryhmaraporttien muokkaaminen yhteiseksi
projektiraportiksi

Johtopaatdksien ja ehdotusten tarkentaminen

Johtopaatdsten ja ehdotusten seka raportin
esittely kumppaniyrityksen edustajille
Pohdinnat ja arviot ehdotuksista

Arviot projektin onnistuneisuudesta

Taulukko 9. SYMBIO-hankkeiden tyoskentelyn paavaiheet ja keskeisimmat tehtavat.

Hankkeiden aloittamis- ja taustoittamisvaihetta voisi luonnehtia myos

monivaiheiseksi ennakoinnin ja harkinnan vaiheeksi. Kolmessa esimerkkita-

pauksessa ehdotus yhteisestd selvityshankkeesta oli tullut yrityskumppanilta.

Ensimmaisissd palavereissa opiskelijaryhmi sai alustavan hahmotuksen

ongelmista sekd yrittdjien odotuksista. Seuraavat lainaukset luonnehtivat

aloittamis- ja taustoittamisvaiheita.

Alusta lihtien meilld oli paljon mukana timi yrityksen tai oikeammin koko
ryhmin edustaja, herra (...) Hin oli mukana usein ja kertoili siitd heidin
firmastaan, millaisia osakkuusyrityksii sithen kuuluu, millaisia ovat heidin
timin hetken ja tulevaisuuden ideat. (...) Tietenkin me keskenimme mietittiin
sitd, mihin meilld riittdd aikaa ja mihin pystytdin ja ndin padstiin sitten sopuun
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siitd, ettd tarkasteluun me otetaan vain suoranaiset partnerit eiki kaikkia
tihin ryhmiin kuuluvia yrityksid, kun niitd on mukana useita kymmenii.
Niitd partnereita koskevien perustietojen selvittiminen me sovittiin meidin
padtehtiviksi (...) (Opiskelija aa.)

Ensivaiheessa yritys kutsui meidit vierailulle. Sen aikana omistaja selvitti hyvin
tarkoin meille yrityksen tilanteesta, suunnitelmista ja timin hetken ongelmista,
jotka selvisti haittasivat niitd suunnitelmien toteuttamisia. Lihinni me pidettiin
sitd tilaisuutta semmoisena, ettd siind timi omistaja teki meille ehdotuksensa
yhteistydsti. (...) Tétd ehdotusta me sitten mietittiin keskenimme, tehtiin
alustavia padtelmii siitd, mitkd asiat ovat tirkeimpii ja miten asiaa pitdisi lihted
jatkamaan. Niin me pikku hiljaa paistiin késiksi meidin omaan ehdotukseen.
Sitten me tavattiin omistaja SYMBIOssa uudestaan ja tehtiin yhteinen piitos
siitd, mitd ja miten me lihdettidisi jatkamaan. (Opiskelija bb.)

Liikkeellelzhtd oli sellainen, ettd olivat perustaneet timin yrityksen ja siind
kait ilmeni ongelmia jo heti kittelyvaiheessa. Omistajat olivat ottaneet yhteyttid
opettajaan, joka kertoili meille yrityksen terveiset ja ehdotukset (...) ja tietenkin
me funtsittiin niitd oikein perusteellisesti. Tamin jilkeen mentiin evistettyni
ensimmiiselle vierailulle heille, jossa keskusteltiin omistajien kanssa asioista
aivan yksityiskohtaisesti. (Opiskelija cc.)

Hankkeiden aloittamiseen niyttdi sisiltyvin kolme vaihetta. Ensimmiisessi
aloitteentekiji rakentaa opiskelijaryhmaille mahdollisimman perusteellisen
kuvan yrityksestd ja tilanteesta sekd esittelee ideoitaan kehittdmistyosta.
Toisessa vaiheessa opiskelijaryhmai ja opettajat ryhtyvit tarkentamaan ja
konkretisoimaan saamaansa ehdotusta ja samalla muodostamaan omaa
tarjoustaan kumppanille. Tyypillistd ndyttdd olevan, ettd opiskelijaryhmi
pohtii erityisesti kiytossidn olevaa tyoskentelyaikaa sekd tuntumaa omasta
osaamisestaan. Kolmannessa vaiheessa neuvottelun kohteena ovat sekd
opiskelijaryhmin laatima ehdotus etti yhteistydhon liittyvit kdytinnon
kysymykset.

Opiskelijaryhmien laatimat ehdotukset kiteytyivit rajatuiksi selvitti-
mistehtdviksi. Kumppanuuden kannalta tydnjako vaikutti mielekkaalea.
Tuotettavat selvitystiedot auttoivat yrityskumppania paitoksenteossa. To-
dellisten ongelmien jiljittiminen, menettelytapojen selvittiminen seki
tietojen kisittely ja koostaminen tukivat opiskelijoiden opintoja sekd kiy-
tinndn tyotaitojen kehittymistd. Selvitystyyppiset tehtdvit eivit myoskdin
sitoneet yrittdjad vilcedmited konkreettisiin toimenpiteisiin. Johtopdatok-
set puolestaan tarjosivat tissi vaiheessa erinomaisen vision keskiniisen
yhteistyon jatkamiselle.

Toinen suuri tydvaihe liittyi kehittdimistehtdvien suunnitteluun. Kus-
sakin kolmessa esimerkkihankkeessa suunnittelu jakaantui koko selvi-
tyshankkeen suunnitteluun ja tydryhmittdin toteutettavien osatehtivien
suunnitteluun. Seuraava sitaatti ilmentid sitd, miten opiskelijaryhmai ryhtyy
jaljittimdin selvitystyonsid kohteita sekd menettelytapoja.
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Se oli vieli sellainen ajankohta, jolloin Sirpa (opettaja) oli jollakin tydmatkalla,
niin ettei neuvoja ollut mahdollista saada ainakaan vilittémisti. (...) Me haet-
tiin valtavasti tietoa kirjoista ja internetistd, ettd miten tdllaisia selvityksid oli
tehty jaylipadtdin oltiin sitd mieltd, ettd asian hoitaminen edellyttdd selvyyttd
taustateorioista. (...) Mietittiin yhdessi sitd, misti niiden omistajien kanssa
oli sovittu tissd projektissa, ja pidettiin kirkkaana mielessi, ettd meidin tuli
selvittidd seki sisdistd ettd ulkoista yrityskuvaa. Piddyttiin sithen, ettd keskitytiin
yrityksen johtoon, toiseksi muuhun henkilokuntaan ja sitten erikseen vield
nykyiset asiakkaat ja sellaiset, jotka eivit olleet ainakaan vield olleet yrityksen
kanssa tekemisissi. (...) Jakaannuttiin niiden selvitysalueiden mukaisesti neljin
tyoryhmiin ja suunniteltiin selvityksen kysymykset ja menettelyt ja sitten
kaikki kdytdnnén asiat. T4l tavoin se suunnilleen kulki meill. (Opiskelija cc.)

Tyonjakoa ja suunnitteluvaiheen prosessointia opiskelijaryhmien edustajat

esittelevit seuraavasti:
Siind meni valtavasti aikaa, suunnilleen puolet syksyn tyoskentelystd meni
sithen suunnitteluun. Aluksi me valittiin koko projektille timi, (...) projekti-
piillikks, joka ei ollut missdin ryhmissi mukana, vaan joka koordinoi ja
vastasi asioiden kulusta. Ja tietenkin yhteni oli niiden ryhmien (tydryhmic)
ja niiden vastuuyritysten ja vastuumaiden sopiminen (...) Siind suunnittelussa
menee niin monta asiaa aina yhtd aikaa, kun pitdd suunnitella samaan aikaan
oman yrityksen tietojen kerdiminen, ettd miten ja milld tavoin (...) ja ne
pitdd tietenkin suhteuttaa koko projektin tehtédviin niin, ettd kaikki ryhmit
selvittdvit asiat yhdessd sovituilla tavoilla. (Opiskelija aa.)

Opettajien osallistuminen suunnitteluun ilmenee seuraavasta.

Siinid suunnittelussa me tietenkin kiytiin ldpi kirjoista ja erilaisista selvityk-
sistd sitd, miten vastaavanlaisia tapauksia on selvitetty. Pienemmissi ryhmissi
ideoitiin ja tehtiin ehdotuksia. Niistd me sitten keskusteltiin opettajien kanssa
ja saatiin heiltd jatkuvasti ajatuksia ja vinkkeji, ettd miten titid kannattaisi

lihted jatkamaan. (Opiskelija bb.)

SYMBIO-hankkeiden suunnittelu noudattaa muodollisesti projekti-
suunnitelmien laadinnan kaavaa eli siind hahmotetaan yksityiskohtaiset
projektitehtivie, vastuuhenkildt, tehtdvien aikatauluttaminen seki tuotokset
ja niiden valmistumisajat. Toisaalta SYMBIO-hankkeiden suunnittelussa
mukailtiin my6s tutkimushankkeiden toteuttamistapoja. Selvini osoit-
timena tdstd on se, ettd kukin hankeryhmai sisillytti suunnitelmiinsa
taustakirjallisuuteen sekd tutkimusmetodisiin mahdollisuuksiin pereh-
tymisen, tietojen tai aineiston hankkimisen seki tietojen analysoinnin ja
johtopditosten tekemisen vaiheet.

Kehittimistydnsi kohteita eli yksityiskohtaisia selvitystehtivid opiskeli-
jaryhmit ja tydryhmit jdljictivat yhdessa kumppanien kanssa erittelemilld
jaideoimalla alun perin sovittuja tehtivid. Opiskelijat kertoivat ideoinnin
erittelyn perustuneen myds hyvin paljolti aikaisemmin opittuun seki
erityisesti kirjallisuudesta ja internetistd saatuihin tietoihin. Hankkeiden
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kdytinnon toimivuuden takaamiseksi kukin hankeryhmi valitsi itselleen
projektipillikon, joka vastasi hankkeen etenemisestd, tydnjaon toimi-
vuudesta seki raportoinnin toteutumisesta. Projektipdillikoiden valintaa
pidettiin kokonaisuudessaan onnistuneena toimenpiteend. Hankeryhmien
toimintaa ohjanneet suunnitelmat oli kirjattu yhteiselle verkkoalustalle
(BlackBoard). Suunnitelmia tarkennettiin aina viikoittaisissa hankeryh-
min tapaamisissa.

Kolmas tydvaihe SYMBIO-hankkeiden etenemisessa kisitti selvitystyon
aineiston hankkimisen. Valtaosin hankittu aineisto koostui kumppanin
sidosyritysten, asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden haastattelutie-
doista. Kumppani 1:n hankkeessa aineistoa jouduttiin hankkimaan my®os
ulkomaisilta yrityksiltd ja asiakkailta. My6s internetistd saatuja tietoja
hyddynnettiin selvitystydssa.

Opiskelijoiden mukaan haastattelut onnistuivat suunnitelmien ja yh-
dessd sovittujen kyselyteemojen perustalta. Haastattelutiedot taltioitiin
systemaattisesti ddninauhoitteille, joista ne mydhemmin litteroitiin kir-
jallisiksi raporteiksi ja siirrettiin yhteiselle verkkoalustalle (BlackBoard).
Kumppani 3:n johdon ja henkilskunnan haastattelut toteutettiin SYMBIOn
tiloissa "puolueettoman maaperin” varmistamiseksi. Muut haastattelut
tapahtuivat tilanteen mukaisesti yrityksissi tai asiakkaiden luona. Opis-
kelijoiden mukaan aineiston koostamisen vaihe eteni ongelmattomasti
ja useimmat kokivat kohdanneensa tilanteissa aitoa ammatillista asen-
noitumista heitd kohtaan.

Seuraavat tydskentelyvaiheet suuntautuivat johdonmukaisesti aineis-
ton analysointiin, johtopditdsten tekoon seki raportointiin. Aineistojen
analysointia luonnehtii kaksi yleistettidvii piirrettd. Ensinnikin erittelyt
perustuivat SWOT-nelikenttddn. Toiseksi analysoinnit etenivit tyoryh-
mien hankkimista tiedoista koko selvitystyotd koskevaksi yleistykseksi.
Loppuraporttien mukaan timi ei kuitenkaan merkinnyt asioiden me-
kaanista yhdistelyd vaan koottujen tietojen jasentdmisti ja suhteuttamista
selvitystyotd ohjanneisiin periaatteisiin.

Aluksi niiden haastattelujen ja ulkomaisten yritystietojen selvittimisen jilkeen

tietenkin kukin kivi lipi omat tapauksensa, litteroi haastattelut ja sitten niisti

laadittiin tiiviit raportit niin ettd jokainen voi perehtyi niihin BlackBoardista.

Sitten kun meilld oli koko projektille timmainen SWOT-mallinen viitekehys,

niin niistd litteroinneista kukin johti tarkasti esiin ensiksi omat vastauksensa

tihin yhteiseen raporttiin. Siitd sitten projektipiallikén kanssa yhdessd mietittiin
se lopullinen tuotos. (Opiskelija aa.)

Yleinen kehikko meilld oli timi vahvuudet, heikkoudet, uhat ja potentiaali,
niiti asioita me selviteltiin niisti omien ryhmien tiedostoista. Sitten meilli oli
paljon tietoja, jotka perustuivat timm@isiin mielikuvavertauksiin, ettd vaik-
kapa, millainen auto timi ravintola olisi tai millainen urheilija jne. Niitd me
paloiteltiin ja tiivistettiin tiedot ryhmien raporteiksi. J. (projektipaillikko)
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ryhtyi niistd sitten vihitellen laatimaan ehdotusta koko projektin yhteistd
vastausta varten. (Opiskelija cc.)

Raporttien laadinnassa projektipéillikoiden osuus oli keskeinen. Heiddn
johdollaan koostettiin ryhmiaraporteista hankeryhmien yhteinen tuotos.
Ohjaavat opettajat ehdottivat tydryhmien ja hankeryhmien raportteihin
tarkennuksia ja tiydennyksid. Loppuraportin tydstiminen oli vuoropuhe-
luun perustuvaa toimintaa, jossa perustan muodostivat ryhmien laatimat
osuudet, joista yhdessi pohtien muokattiin lopulliset hankeryhmin raportit.

Viimeinen vaihe SYMBIO-hankkeiden toiminnassa oli yhteisen
esittely- ja arviointitilaisuuden toteuttaminen. Opiskelijaryhmit olivat
valmistautuneet tilaisuuteen laatimalla seikkaperdisen aineiston ja val-
mistautumalla esittelyyn. Kunkin hankkeen esittely toteutui erillisend
tilaisuutena SYMBIOn tiloissa.

No sitten me esiteltiin se meidin raportti. (...) Sinne paikalle oli tullut timi
toimitusjohtaja ja joitakin muita timin yrityksen edustajia. Aluksi meidin
projekeipaallikko esitti nima tulokset ja johtopditdkset power-pointilla ja sitten
tydryhmittdin vield niitd tdydennettiin. Sitten sekd ndistd tuloksista ja koko
hankkeesta juteltiin melko pitkdin. (Opiskelija aa.)

Mejirjestettiin niille omistajille oikein kunnollinen esittely. Power-point-kalvoille
kukin tyoryhmi oli laatinut tiiviisti omat tulokset ja ehdotukset. J. (projekti-
paillikko) aloitti, sitten tyoryhmittdin kiytettiin puheenvuorot. Sitten me
alettiin omistajien kanssa asioista juttelut. (Opiskelija cc.)

Painopiste keskusteluissa oli selvitystoiden hyddyllisyyden ja kidytettdvyy-
den arvioissa. Kumppanit olivat valtaosin tyytyviisid selvitystyohon seki
ehdotuksiin. Keskusteluihin sisiltyi myos molempien osapuolten tahoilta
vastakkaisia ja jopa kriittisid arvioita, miki lienee asiaankuuluvaa, kun
kysymys on kidytinnén toimenpide-ehdotuksista.

5.3.3 Yhteistyo ja tyonjako yrityskumppaneiden kanssa

Yhteistyd ja tyonjako yrityskumppaneiden kanssa on tiivistetysti kuvattu
taulukossa 10. Erittelyssd on pyritty saamaan esiin yhteistyon toimijat,
kiteytys yhteistyon kohteena olevista asioista seki keskiniisen tyoskentelyn
toteuttamistavat.

Yleisesti tarkastellen yhteistyo kumppaniyrityksen johdon ja ammatti-
laisten kanssa kolmessa yhteishankkeessa osoittautui pddosin samansuun-
taiseksi. Yrityskumppanien rooli oli intensiivisin tydskentelyn aloitus- ja
lopettamisvaiheissa. Suunnittelu- ja toteuttamisvaiheissa taas opiskelijaryh-
mit ja ohjaavat opettajat kantoivat suurimman vastuun. T4llin tydskentely
keskittyi nimenomaisesti opiskelijaryhmien ja tyoryhmien toimintaan.
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Omistajat / johto ja = Aloite yhteisesta Ehdotus yhteisestd hankkeesta = Palaverointi
opettaja selvitystyosta

Omistajat / johto, Yrityksen kuvaami- Kasitys kumppaniyrityksesta Tyopalaveri kump-
opiskelijaryhma, nen, ongelmien ja ja alustava hahmotus selvitys- panin tiloissa
opettajat tarpeiden seka mah- tyosta

dollisuuksien esittelyt = Sopiminen kdytannon asioista
Opiskelijaryhma ja Selvitystyon suun- Orientoivia ideoita, asiakas- ja Tyopalavereja, tie-
omistajat / johto nittelu sidosryhmatietoja toja ja kommentteja
/ Opettajat osa- Luonnoksia sahkopostilla, puhe-
kysymyksissa Kumppanin palautteet opiskeli-  linneuvotteluja

jaryhman luonnoksiin
Sopimukset aikatauluista ja
menettelytavoista

Tyoryhmat ja omis- = Tietojen keradmisen Haastattelujen, kyselyjen sekd = Tyopalavereja,

taja / johto ja koostamisen suun-  verkko- ja kirjallisten tietojen sahkoposti- ja puhe-
/ Opettajat osakysy-  nittelu selvittamisen instrumentit linkontakteja
myksissa Toteuttamisen kaytannot

Tyoryhmat ja Yritystietojen hankki- = Yrityskohtaisia selvitystietoja Haastattelut ja
kumppanin yhteys-  minen keskustelut yhteys-
henkil6t henkiliden kanssa
(Kumppanit 1 ja 3)

Omistajat / johto, Yritystietojen keraami- = Selvitys suunnitelman toimi- Projektipaallikon ja
projektipaallikko, sen toimivuus vuudesta omistajien / johdon
tyoryhmat (Kump- Valiaikatietoja Suuntaa antavia tietoja haas- tapaaminen

pani 3) tatteluista

Opiskelijaryhma, Raportti selvitystydsta = Paatulokset ja johtopaatokset Alustukset ja kes-
omistajat / johto, Arviot hankkeiden onnistunei- kustelut SYMBIOn
yritysten edustajia suudesta tiloissa

ja opettajat
Taulukko 10. Yhteisty6 ja tyonjako yrityskumppaneiden kanssa.

Yrityskumppaneiden aktiivinen rooli korostui tietenkin aloitusvaiheessa
yritysten suunnitelmien esittelyind ja erityisesti sen esiin tuomisessa,
millaisia selvityksid he halusivat opiskelijaryhmilta.

Hin ideoi useita kertoja siitd, mitd he haluaisivat meiltd ja millaisia tietoja he

tarvitsisivat. Siini hin melkoisen voimakkaasti ehdotteli siti, misti kaikesta
he haluaisivat meilti raportit. (Opiskelija aa.)

Olivat sielti ravintolasta ottaneet yhteytti Sirpaan (opettaja) ja suoraan ehdotta-
neet, ettd meidén pitdisi nditd kolmea asiaa lihtei selvittimiin. (Opiskelija cc.)

Kysymys ei kuitenkaan ollut perinteisestd toimeksiannosta. Kussakin han-
ketapauksessa yrityskumppaneiden ehdotukset tulivat opiskelijaryhmien
harkintaan ja poikkeuksetta ne kehiteltiin myos vastaamaan opiskelija-
ryhmien intressejd. Tilannetta luonnehtii paremminkin kumppanuutta
leimaava neuvottelulihtoisyys. Yhteistyon kohteeksi valittiin sellaiset
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tehtivit, joiden suorittamisista kaikki osapuolet hyotyivit ja joiden to-
teuttamisiin kumppanit pystyivit mydtivaikuttamaan.
Yrityskumppanit osallistuivat hankkeen suunnitteluun ensisijaisesti
ehdottelemalla ratkaisuja kdytinnon kysymyksiin. Yhteisty6 ylti muuta-
missa tapauksissa myos selvitystoiden sisallolliseen ideointiin.
Ensimmaiisessi tapaamisessa sielld ravintolassa selvityksen tekemisestd juteltiin
jo omistajien kanssa melkoisen yksityiskohtaisesti ja myshemmin titd siten
jatkettiin me keskendin. Ne omistajien ajatukset pyorivit paljon noiden kolmen

pidasian ympirilld eli asiakkaiden ja ei-asiakkaiden mielikuvissa ja sitten ndissi
yrityksen sisdisissd kuvioissa. (Opiskelija cc.)

Toimitusjohtajan kanssa keskusteltiin asioista ainakin kolme tai nelji kertaa
ja (...) innokkaasti hin laittoi aina sihkopostilla omia ajatuksiaan ndihin
meidin ehdotuksiin. Joskus ne ehdotukset olivat vihin ylimitoitettujakin.
Toimitusjohtaja oli selvisti innokkain timén yrityksen ihmisisti. (Opiskelija aa.)

Tutkimus- ja selvitystdiden toteuttamiseen, tietojen analysointiin ja rapor-
tointiin kumppaniyritysten johto ei osallistunut sanottavasti. Yhteisty
tarkoitti pddasiassa yritysten ammattilaisten haastatteluja sekd yrityskoh-
taisten tietojen koostamista. Mistdidn pitkikestoisesta yhteistyostd yrityksen
yhteyshenkildiden kanssa ei kuitenkaan ollut kysymys. Tapaamiset jdivit
lihes poikkeuksetta yhteen tapaamiskertaan. Tarkennuksia pyydettiin
miltei aina sihkopostitse ja puhelimitse. Yhteyshenkiloiden haastatteluja
ja yhteisid pohdintoja opiskelijat sen sijaan pitivit oivallisina.

Ei siind tullut esiin mitdin semmoista, ettd me oltaisi oltu joitakin opiskeli-

joita. Sielld minun yrityksessi minua pidettiin paremminkin jonkinlaisena

yritysryhmin edustajana (...) Ja me keskusteltiin hyvinkin luottamuksellisista
tiedoista. (Opiskelija aa.)

Oli oikeasti janndntuntuista kun keskustelin yksikon pdillikén ja johtajien
kanssa, kun he jotenkin olivat koko ajan kysymissi minulta, ettd miltd timi
ajatus minusta tuntui ja ettd onko tissd ajatuksessa mitéin jirked. (Opiskelija cc.)

Kahdessa hankkeessa (Kumppanit 2 ja 3) yritysjohdon mielenkiinto
suuntautui my9s selvitystyn seurantaan ja koostettuun aineistoon.
Jatkuvasti saatiin omistajilta soitteluja ja tiedusteluja siitd, ettd miten meilld

menee ja miltd tiedot vaikuttavat. J. (projektipdillikks) kivi myos meiltd aina
kysdisemissd, ettd mitd hin ndille omistajille vastaa. (Opiskelija cc.)

Yhteishankkeet yrityskumppaneiden kanssa paityivit esittelytilaisuuksiin.
Opiskelijaryhmien ja opettajien kisitysten mukaan yrityskumppanit pitivét
toteutettuja hankkeita laadukkaina ja kautta linjan parempina kuin he
olivat osanneet odottaa. Hankeraporttien johtopaitoksistd kdytiin myos
kriittisid ja vastakkaisia nikokantoja sisiltivid keskusteluja.
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Opiskelijoiden tulkintojen mukaan muutamissa kohden my®s yri-
tyskumppaneilla oli vaikeuksia ottaa vastaan erittelytydssi todettuja toi-
minnan epikohtia.

Ei sitd tietenkiin ollut helppoa sanoa, etti (...) ei tuollaisella osaamisella voi

todellakaan lihted kansainvilisille markkinoille. Ja selvistihin se toimitus-
johtaja jotenkin nirkistyi tistd. (Opiskelija aa.)

Yhteisty6n onnistuneisuutta yrityskumppanien nikékulmista osoittaa
my0s se, ettd kolmesta SYMBIO-hankkeesta kahden toiminta on jatkunut
uusissa jatkoprojekteissa. Niissd kehittdmistyotd on lihdetty jatkamaan
nyt laadittujen hankeraporttien ehdotuksista.

Oppimisverkostohankkeen (OVE) alkuperiisen idean mukaan hank-
keissa yhdeksi tavoiteltavaksi pdamiiriksi asetettiin rakentaa sellainen
oppijoiden verkko, jossa realisoituu kaikkien osapuolten oppiminen (Kan-
tola ym. 30.5. 2008). Tamin pidmiirin toteutuminen nyt esitellyissd
SYMBIO-hankkeissa epdilyttdd. Vaikutelmaksi muodostuu vidjaamactd
se, ettd yrityksen toiminnan tutkiminen jii valtaosin opiskelijaryhmien
tehtiviksi. Yrityskumppaneiden mielenkiinto kohdistui pidasiassa han-
kittuihin tietoihin ja toimenpide-ehdotuksiin.

5.3.4 Yhteistyo sidosryhmien ja muiden toimijoiden kanssa

Opiskelijoiden yhteistyd SYMBIO-hankkeissa keskittyi vahvasti yritys-
kumppaniin ja toisiin opiskelijoihin. Muita aktiivisia toimijoita hankkeissa
oli vihin.

Media-alan yrityksia Sak- Mielenkiinto kumppanin Haastattelut, séhkoposti-
sassa ja Itavallassa tuotteisiin ja yhteistyohon  tiedustelut

Unkarilainen brandayksen  Brandin kasite ja brandien  Osallistuminen opetukseen
asiantuntija kehittdminen

Paikallisia ravintola-alan Kilpailijoiden tietoja Verkkotietojen ja kirjallisten
yrityksia tietojen kokoamista
Toisia opiskelijoita Verkko-osoitetiedot, menet-  Keskusteluja

telytavat, menetelmien

kaytto

Taulukko 11. Yhteisty6 sidosryhmien muiden toimijoiden kanssa.

Ty6ryhmit tukeutuivat tutkimus- ja selvitysaineistonsa koostamisessa
vahvasti internetin ja kirjallisten raporttien tietoihin. Yhteydenotoissa
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saksalaisiin ja itdvaltalaisiin I'T-alan yrityksiin auttoivat ulkomaiset vaihto-
opiskelijat, jotka tyoskentelivit kyseisessa SYMBIO-hankkeessa.
Meilld muistaakseni oli mukana saksalaisia ja itdvaltalaisia vaihto-opiskeljjoita,

jotka sitten ottivat yhteyksia muutamiin firmoihin kotimaassaan, kun meidin
piti kartoittaa nditd potentiaalisia ulkomaan yhteisty6firmoja. (Opiskelija aa.)

Toisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden tukeen tyoryhmit turvautuivat
sekd verkko-osoitetietojen ettd analysointitapojen koostamisessa. Mistddn
systemaattisesta yhteistyokdytdnnosti ei tissi kuitenkaan ollut kysymys.
Tapaamiset olivat satunnaisia.

Opiskelijoiden haastattelussa tuli kuitenkin esiin tarve laajemman
toimijaverkon muodostamisesta hanketydskentelyn tueksi.

Nyt jilkeenpdin on tullut mieleen, ettd kun tieddn, ettd Ruotsissa on aivan

samankaltaisia yritysryhmid kuin (...) mikd tima meidin yhteistydyritys on,

niin heiltd varmasti olisi saatu hyvin arvokasta tietoa ja ideoita, joita olisi voitu

kiytead tddllikin. (Opiskelija aa.)

Kolmessa SYMBIO-hankkeessa tyoskentely keskittyi selvisti opiskelija-
ryhmien ja yrityskumppaneiden keskindiseen yhteistyohon. Tamad selitty-
nee pitkalti silld, ettd yhteisty® oli rajattu tutkimus- ja selvitystyyppisten
tehtdvien toteuttamiseen. Niissd padmielenkiinto oli erilaisten tietojen
hankkimisessa, koostamisessa ja analysoinnissa. Sen sijaan on helppoa
kuvitella, ettd jos yhteistyon kohteena olisi ollut uusien ratkaisujen tai
toimintakiytintdjen kehittely reaalisesti, muiden toimijoiden kokemuksia
ja arvioita olisi kannattanut selvittda.

5.3.5 SYMBIO-hankkeiden kehittamisehdotukset

Opiskelijaryhmien laatimat 3 hankeraporttia ovat perusteellisia, 60—100
sivua kisittdvid julkaisuja. Niiden raportointityyli noudattaa tarkasti
tutkimus- ja selvitysraporteille asetettuja muotoja. Esittelytilaisuuksiin
laadittiin my®s erilliset esittelyaineistot johtopdatoksisti ja ehdotuksista.
Millaisiin ehdotuksiin selvityshankkeiden perustalta kolmessa SYM-
BIO-hankkeessa paddyttiin? Seuraavassa taulukossa on esitelty hankkeiden
tuotoksia suhteessa todettuihin yritysten lihtokohtatilanteisiin.
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Vasta rakentunut “yritysrypas"”:
ei yhteisesti tuotettua kasitysta
osakkuusyritysten intresseista,
synergiatarpeista eika lahiajan
toimintalinjasta
ei yhteista tietokantaa ulko-
maisista asiakkaista ja yhteistyo-
kumppaneista

Kumppani 2 Ravintola-alan yritys, jonka

ongelmina
riittdmaton tunnettuus seutu-
kunnalla

myynnin vaheneminen syys-tal-
vikauden aikana

Kumppani 3 Vasta perustettu monialainen

palvelualan yritys, joka
tavoittelee nakyvyytta ja veto-
voimaisuutta seutukunnalla

Yritysjohdolle strategian ja joh-
tamisen kehittelya varten:

merkittavimpien osakkuusyritysten

toiminnan analyysit ja koosta-
minen yhteenvedoksi nelikentan

muodossa (vahvuudet-heikkoudet-

uhat-mahdollisuudet)

selvitys ja listaus osakkuusyritys-
ten kansainvalisista asiakkaista ja
yhteistydkumppaneista

Ehdottivat myos yhtendisemman
yrityskuvan (bréndin) rakentelua

Yrityskumppanille tuotettiin:
seikkaperaiset ja laajat tiedostot
asiakkaiden ja ei-asiakkaiden
yrityskuvaa, fyysista ymparistoa ja
palveluja koskevista kasityksista
tiedostot eri asiakasryhmien odo-
tuksista ja toiveista

Yrittdjaa kehotettiin toteuttamaan
em. tietojen perustalta markkinoin-
ti- ja mainostamiskampanjoita

Yrityskumppanille tuotettiin:
laajat tiedostot yrityskuvasta
yhteenveto henkilokunnan kasi-
tyksistd ja ehdotuksista koskien

tyoprosessien ja tydilmapiirin
tehostamista

henkilokunnan haastatteluihin
perustuvat ehdotukset toiminta-
konseptin kehittamisesta

haluaa selkiinnyttaa toiminta-
konseptiaan

haluaa liséta sisaisen tydskente-
lyn tehokkuutta ja laatua

Taulukko 12. Yhteenveto SYMBIO-hankkeiden tuotoksista.

Selvitysraportteihin oli koottu huomattava miiri yritysten toimintaan
liittyvid tietoa ja se oli koostettu tukemaan varsinaisten kehittdmistoimen-
piteiden suunnittelua. Mielenkiintoiseksi muodostuu luonnollisesti kysymys
siitd, miten merkittdvini ja yhteistyon odotuksiin vastaavina kumppanuuden
osapuolet pitivit selvityksid. Opiskelijoiden ja opettajien muodostaman
kasityksen mukaan osapuolet olivat niihin valtaosin tyytyviisii.

He kylla olivat kovin mielissdin ja kehuivat, ettd olimme saaneet siitd tydstd

paljon paremman kuin he aluksi olivat ajatelleet. Eli he olivat kylld selvisti
mielissddn. (Opiskelija aa.)

Hanketta ohjanneet opettajat tukevat edellistd kasityksillddn.
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Meisti yrityskumppanit olivat todella tyytyviisid kaikkiin ndihin selvityksiin ja
ndytti, ettd olivat suoranaisesti haltioissaan. Ja kertoohan sekin jotain, ettd me
on jatkettu uusilla projekteilla ndistikin enemmiston kanssa. (Opettajats. jaa.)

Kumppani 3:n kanssa kiydysti esittelytilaisuuden keskustelusta nousee
esiin myos monitahoisempaa tulkintaa.
Eivithin ne kaikki tiedot, joita oltiin selvitetty, olleet vilttimattd hirvittdvin
mydnteisid (...) niissi kun oli vaikkapa aika kirpedd mielipidettd tdstd yrityksen
johtamisesta. Ja todettiinhan mekin, ettei homma toimi tillaisena sekakonseptina
(-..) M. (kumppanin edustaja) oli selvisti nirkistynyt ja oli vihin sitd mieltd,
ettei halua meidin kanssa asiasta sen enempid jutella. H. (kumppanin edustaja)

taas myonsi, ettd jotakin tillaista hdn on (...) aavistellut ja oli tyytyviinen
siitd, ettd nyt hin saa asiasta kunnollista tietoa. (Opiskelija cc.)

Kumppani 2:n esittimastd mielipiteestd opiskelijoille jdi seuraavanlainen
mielikuva.
Me vield lopuksi esiteltiin sitd, ettd mikd meidin mielestimme on tissd ti-
lanteessa ongelmallista ja millaisiin johtopadtoksiin me on tultu. Mutta ei se
omistaja ollut kovin tyytyviinen niihin. Hin olisi halunnut jo tissd vaiheessa

hyvin konkreettisia echdotuksia, ettd mitd hinen pitiisi tehdi. Ne jiivit meiltd
melkoisen yleisiksi tissi hankkeessa. (Opiskelija bb.)

Opettajat ovat edelld esitetystd tulkinnasta eri mieltd ja selittdvit, ettd
kumppani 2 oli vain mydntinyt ymmairtivinsi, ettei tissd vaiheessa ole
mahdollista vield kehitelld konkreettisia toimenpiteitd.
Selvitystdiden hyddyntdmisestd yritysten edustajat olivat perin niukka-
sanaisia. Ainoastaan Kumppani 1 paljasti pieneltd osin suunnitelmiaan.
He kertoivat, ettd niité tietoja he tulevat kdyttimiin aluksi ndihin kansain-

vilistymisasioiden hoitamiseen (...) sitten muusta meilli ei kylli ole tietoa.

(Opiskelija aa.)

IImeisesti tissi kohden kulki se raja, johon saakka yrityskumppanit sitou-
tuivat yhteistyohon oppilaitoskumppanien kanssa. Tulevien toimenpiteiden
tuominen yhteispohdintoihin opiskelijaryhmien kanssa ei kuulunut ndiden
hankekumppanuuksien piiriin.

Kolmen hankkeen opiskelijaryhmit ja opettajat olivat pidosin tyyty-
viisid sekd hanketydskentelyyn ettd tuottamiinsa raportteihin. Opiskelijat
esittivit ensinnikin saaneensa hanketyoskentelystd hyotyd ainakin tyo-
paikkakontaktien ja henkildsuhteiden luomiseen, kdytinnén tydtaito-
jen parempaan hallintaan, erilaisten nikékulmien ymmairtimiseen seki
tietojen hankkimistaitoihin. Lisiksi opiskelija-arvioissa korostuivat itse-
luottamuksen vahvistuminen, projektissa toimimisen ja yhteistyon taidot
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seki yleinen kiinnostuksen lisidntyminen alan ty6toimintaa kohtaan.
Seuraava arvio omasta oppimisesta oli tyypillinen.

Ainakin meidin ryhmissi kaikki loivat runsaasti kontakteja yrityksiin ja
ihmisiin (...) Sitd samalla alkoi ymmirtimiin, ectd firmoissa eri ihmisilld on
pakostakin erilaiset tehtivit ja vastuut ja ne nikyvit tietenkin niiden puheissa
ja tekemisissi (...) Niin, ettei aina voi ajatella, ettd mini vain olen oikeassa (...)
Mukavalta tuntui se kanssa, ettd tunsi olevansa tekemisissi oikeiden asioiden
kanssa. Minulla ja monella meidén ryhmissi tuollainen luottamus itseen selvisti
lisd4ntyi (...) Jasitten tietenkin nyt on meille jokaiselle oikein kantapain kautta
tullut selviksi, miten vedetiin lipi projekteja ja miten niissd toimitaan (...)
Sitten yhteistydtaitoja (...) niitd opittiin kanssa. (Opiskelija cc.)

Haastatteluissa nousi esiin ainoastaan kaksi mainintaa hanketyoskentelyn
ongelmista.

Niihin projekteihin ei pitdisi ottaa mukaan sellaisia, joille riittdd se ykkonen tai
kakkonen. Niitd oli meididnkin projektissa muutamia ja se tiesi tietenkin sitd,
ettd me muut sitten jouduttiin tekemiin ne tydt uudestaan. (Opiskelija aa.)

Meidin projektissa oli yksi ryhmi (tyoryhmi), joka suoraan sanottuna ei saanut
tydtidn tehtyd. Ongelmana taisi olla, ettd eivit ndmi asiat (...) kun ei mitkiin
muutkaan niitd niin kiinnostaneet. Tdmi oli ainut sidré meidin projektissa.

(Opiskelija cc.)

Molemmat kommentit liittyvit motivoitumiseen. Yleisyytensd vuoksi
niitd ei voi tietenkdin selittdd SYMBIO-opiskelusta johtuviksi.
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Kartoituksen piamiirini on ollut valottaa kysymystd, miten suuressa
ammattikorkeakoulussa nihdiin tydelimiayhteistyd sekd millaisilla kiy-
tinnon opetus- ja yhteistoimintaratkaisuilla sitd on kdytdnndssi toteutettu.
Erityisen mielenkiinnon kohteena on ollut varsinaisen emohankkeen
kannalta jiljittdd sellaisia opiskeluratkaisuja, joissa realisoituu kaikkia
osapuolia hyédyttivd kumppanuus ja jotka tihtddvit yhdessi sovittujen
pidmiirien saavuttamiseen. Tulokset ja johtopaitokset perustuvat vuosien
2007-2009 tilanteeseen.

Ensimmiinen kartoitustehtivi liittyy ammattikorkeakoulussa vallit-
sevien tyoelimiyhteistyokisitysten ja -tulkintojen selvittimiseen. HAA-
GA-HELIA on rakentunut kulttuurisesti erilaisten koulutusyksikoiden
liittymien kautta suureksi ammattikorkeakouluksi. Erilaisen kehityshisto-
riansa takia jokainen yksikko koulutusohjelmineen on jatkanut, ainakin
jossain madrin, jo aikaisemmin kehkeytyneiti kisityksidan ja kdytintojadn.

HAAGA-HELIAn ja yritysten keskindisestd yhteistyon toteuttami-
sesta nousee pelkistetysti esiin kolme tyypillistd tulkintatapaa. Niistd
vallitsevinta on luonnehdittu ilmauksella “yritysten ja laitosten edustajilla
on oikea tieto ja nikemykset tyostd ja tyon tulevasta kehityksestd sekd
osaamisvaatimuksista”. T4llainen tulkintatapa tulee vahvimmin esiin
opetuksen suunnittelussa. Opiskelun pdamiiristd ja ammattitaitovaa-
timuksista tiedustellaan yritysten edustajilta kovin halukkaasti. Samoin
opetussuunnitelmaluonnoksista ja koulutuksen suuntaamisesta pyyde-
tddn arvioita lihes vakiintuneesti. Tétd kisitystapaa ilmentdd selvimmin
se, ettd oppilaitoksen ja koulutusohjelmien johto on luonut ja yllapitdd
vakiintunutta partnereiden, toimielinten ja yhdyshenkildiden verkostoa.
Omalla tavallaan tillainen yhteisty6kaytinto antaa tydelimin edustajille
merkittdvin aseman suunnata ammattikorkeakoulun opetustoimintaa.
Tilld tavoin rakentunut yhteistyokiytints voi olla omiaan myos passi-
voimaan osaa opettajista ja mukautumaan ylhiiltd annettuihin piamia-
riin ja tydskentelytapoihin. Opetuksen tehtivit voivat nidyttiytyi kovin
staattisina ja ohjata opetusta lyhytjanteisesti ja kritiikittomaisti tydelimin
nykyisistd tarpeista kisin.
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Toisesta tulkintatavasta on kiytetty ilmausta toimialakohtainen
osaaminen on tirkedd — yritysten ammattilaisia on mukana opintojen
suunnittelussa ja toteuttamisessa”. Tami nikemys realisoituu keskeisesti
opintopolkuajattelussa. Osana ammattikorkeakouluopintoja opintopo-
lut tdhtddvit korostuneemmin jonkin toimialan tyStehtivien hallintaan
(pankit, vakuutus, kiinteistot jne.). Niiden suunnittelussa ja toteuttami-
sessa on mukana toimialan ammattilaisia. Toimialaa kisittelevit luennot,
tyoharjoittelu sekd opinniytetyot toimivat opintopolkujen elementteini ja
niiden ohjaajina toimivat seki opettajat ettd ammattilaiset sovitun suunni-
telman perustalta. Merkittiviksi tissi kohden muodostuu kysymys siitd,
missd mairin polkuopintojen yhteisty6 kisittdd tydprosessien ongelmien
uudelleen jasentimistd tai uudenlaisten tydkiytintojen pohdintoja. Ai-
neiston mukaan tillaisten kysymysten kisittelyyn ei padstd. Opinnot
tahtddvit voittopuolisesti yrityskohtaisten rutiinien hallintaan seki tyo-
yhteisokiytintojen tuntemiseen.

Kolmas tulkintatapa on tiivistetty ilmaisuun “tydelimin ongelmat
ovat opiskelun lihtokohtana —ammattilaiset ja opiskelijat toimivat yhdessd
ja kehittelevit niihin ratkaisuja”. Oivallisina esimerkkeini tdstd tulkin-
tatavasta ovat muun muassa SYMBIO-opiskeluhankkeet ja Myyntity6n
koulutusohjelma sekd erdit muut laajojen toimeksiantotehtivien perustalle
rakentuneet opiskelukokonaisuudet. Niissd ammattikorkeakoulumainen
opiskelu on kisitetty kiytinnén ongelmista lihteviksi ja ammattilaisten
kanssa yhdessi toteutuvaksi opiskelu- ja kehittdmisprosessiksi. Téllaisten
opiskelu- ja yhteistyoratkaisujen luominen ja ylldpitiminen ei ole helppoa.
Kiytinndssi timi on vaatinut opettajilta neuvokkuutta, hyvii verkosto-
suhteita ja huomattavia ponnisteluja.

Edelld kuvatut kolme tulkintatapaa limittyvit suuren ammattikor-
keakoulun toiminnassa monessa kohtaa. Vaikuttaa kuitenkin silti, ettd
aidosti tyotoiminnan yhteiskehittelyyn osallistuvat vain lihinni reaali-
ongelmista oman opiskeluprosessinsa rakentavat opiskelijaryhmit. Tama
on merkityksellisti ammattikorkeakoulun koulutustehtivin kannalta.
Asiantuntijuus- ja kehittdmistyohon valmentautuminen edellyttdd toi-
mimista todellisissa tyoymparistoissd. Omalla tavallaan tissi piilee myds
selvd haaste ammattikorkeakoulujen opetustoiminnan kehittdmiselle.

Tulkinnat ja kisitystavat liittynevit my6s kisityksiin opettamisesta ja
oppimisesta. Aikaisemmin jo useissa yhteyksissi on viitattu sithen, miten
kestdviksi ja sdilyviksi koulumainen opetustapa on osoittautunut. Kou-
luoppimisessa keskeisessd asemassa on valmis tieto, niin sanottu koulu-
tieto. On ilmeistd, ettd opetus ja opiskelu jasennetdin myds ammattikor-
keakouluissa huomattavin osin edelleen valmiin tiedon omaksumiseksi.
Ristiriitainen, eri nikokulmista rakentuva todellisten tyokidytintojen tai

68



hahmottumassa olevien uusien toimintatapojen tarkastelu ja kehittivi
yhteinen toiminta koskevat sittenkin vain osaa opinnoista.

Kiytinnon opetus- ja opiskelutoiminnassa tyelimiyhteistyd ilme-
nee monilla tavoin. Tiivistetysti voisi luonnehtia, ettd tyypillisimmilldan
ammattikorkeakouluopetuksessa tydelimiyhteisty® realisoituu yritys- ja
toimeksiantotehtivini, tySharjoitteluna sekd opinndytetdini. Valtaosa yritys-
ja toimeksiantotehtivisti realisoituu opetuksen intresseistd kisin. Opetta-
jien arvioiden perusteella yritykset hyotyivit ndistd vain kampanjoiden ja
suoranaisten toimeksiantojen yhteishankkeissa. TySharjoittelu on koettu
yleispiirteissiin molempia osapuolia hyddyttiviksi. Suurimmat ongelmat
liictyvit sithen, ettei harjoittelun tuottamaa osaamispotentiaalia ole pys-
tytty niveltimiin onnistuneesti muihin ammattikorkeakouluopintoihin.
Ongelmia esiintyy my®s tiedonkulussa ja tydharjoittelun organisoinnissa.
Opinniytetyot HAAGA-HELIAssa perustuvat valtaosin yritysten tarjoa-
miin ideoihin ja suoranaisiin toimeksiantoihin. Ongelmallisena on taas
pidettivi sitd, ettei ammattikorkeakoulussa ole tilld hetkelld kovinkaan
selvii kisitysti siitd, miten opinniytetditd hyddynnetdin tai miten niiden
vaikuttavuutta pitdisi parantaa. Opettajien arvioiden mukaan selvitys-
tyyppiset opinndytetydt tuottivat toimeksiantajilleen lisitietoa toimeksi-
antojen alueesta. Sen sijaan opettajat suhtautuivat varauksellisesti siihen,
ettd opinndytetdissi esiteltyjd toimenpidesuosituksia tai ehdotuksia olisi
siirretty kidytdntoon.

Yritysten ongelmista ja kehittdmishaasteista lihtevien opiskeluratkai-
sujen idea (mm. SYMBIO-opiskeluhankkeet, Myynnin koulutusohjel-
ma) eroaa selvisti tavanomaisista ammattikorkeakoulun opiskelutavois-
ta. Niissi yritysten ammattilaiset, opiskelijaryhmi ja opettajat jiljitcavit
yhdessi tyoskentelynsi kohdetta, perehtyvit ongelmien taustalla oleviin
tekijoihin sekd sopivat yhdessi tuotettavista osuuksista ja tyopanoksista
tulkittuun tilanteeseen. Kirjallisten tietolihteiden lisiksi ryhmi hank-
kii usein tuekseen myds muita ulkopuolisia ammattilaisia. Ongelmia ja
haasteita ratkaisee siis ydinryhmin lisiksi joskus laajempi toimijoiden
verkko. Tillaisia opiskelu- ja yhteistydhankkeita on toteutettu esimerkik-
si SYMBIO-hankkeiden muodossa useita kymmenii jo vuodesta 2004
lahtien. Sekd yrityskumppaneiden ettd opiskelijoiden kokemukset yhteis-
tyostd ovat olleet vakuuttavia. Porvoon SYMBIO-opinnoista on myds
muodostunut haluttu yhteistyotaho lihinni itduusimaalaisten matkailu- ja
palveluyrittdjien keskuudessa. T4llaisen yhteisty6toiminnan suurena pul-
mana on luonnollisesti hanketydskentelyn niveltyminen muun ammatti-
korkeakouluopiskelun kanssa. Tami on haaste seki SYMBIO-opintojen
kehittelijéille ettd opetussuunnitelmien uudistajille.
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Opiskelu symbiomaisissa opiskeluhankkeissa on selvd mahdollisuus
integroida opiskelua ja tytoimintaa tuloksellisesti. Jatkon kannalta tun-
tuisi tirkedltd paneutua lihitulevaisuudessa erdisiin kysymyksiin. En-
simmiinen pohdinnan aihe liittyy siihen, miten riittdviksi osoittautuu
opiskelijaryhmien toiminnan suuntaaminen lihinni selvitystyyppisten
osuuksien toteuttamisiin. Tutkimus- ja selvitystyyppiset osuudet irral-
laan niiden todellisesta kiytostd ja hyodyntdmisestd muodostuvat helposti
formaaliksi tutkimusraporttipuheeksi. T4ssd uutena ulottuvuutena voisi
toimia raportointitapojen uudistaminen prosessimaisemmaksi ja ideointia
rikastavammaksi (Lambert ja Vanhanen-Nuutinen 2005). Hyddynnet-
tdvyyttd parantaisi oletettavasti myds nykyistd seikkaperdisempi tutki-
mus- ja selvitysosuuksien kisittely yrityskumppanin tyoryhmien kanssa.

Toinen pohdinnan aihe liittyy siihen ajattelutapaan, jonka mukaan
opiskelijaryhmi tuo aina mukanaan kehittdmispanoksensa "ammattikor-
keakoulun kontribuutiona”. Tyokiytinnot ja toimintamallit kehittyvit
kuitenkin pdiasiassa itse kdytinndn tydtoiminnassa. Kysymys on siitd,
tulisiko yhteisen kehittdmistyon kohteeksi jaljittdd juuri tuollainen kehit-
tyvien kiytidntojen tai hyviksi kdytinnéksi osoittautuvan asian erittely ja
kisitteellistiminen. Kumppanin kannalta tillainen yhteisty6 tarkoittaa,
ettei jokin hahmottumassa oleva ratkaisu jiady heti esimerkiksi valmiiksi
toimintamalliksi vaan sitd kehitellddn vastaamaan alituisesti muuttuvia
tarpeita ja olosuhteita. Oppimisen kannalta yhteistyd tuo mukanaan sel-
laisen oppimista, mitd ei ole aikaisemmin tunnettu. Samalla tarjoutuu
my6s mahdollisuus uudistaa oppijoiden tiedollista perustaa, tuoda asia
yhteiseksi.

Kolmas kehittimispohdintojen teema liittyy yhteistySkumppanuuksien
monipuolistamiseen. Ammattikorkeakouluopintojen kannalta on tirkedd
oppia tuntemaan erilaisten modernien yritysmuotojen toimintatapoja ja
toiminnassa muodostuvia ristiriitaisuuksia ja haasteita. On helppo olettaa,
ettd verkottuneesti toimivien ja synergiahydtyjd hakevien yritysryppéiden
toimintatapa poikkeaa esimerkiksi perinteisestd palveluyrityksestd. Yhteis-
tyo tillaisten yritysryppiiden kanssa voi merkiti esimerkiksi uudenlaisten
toiminnan vilineiden konstruointeja ja kokeiluja. Kysymys on my®os riit-
tdvin pitkdjinteisen yhteistyon ohjelmoinnin hallinnasta. Pohdittavaksi
tulee tilloin se, miten opiskelijaryhmien tydskentelyn ajoittaminen ja
merkittivien tietojen siirtiminen hankeryhmalti toiselle voidaan jirjestdd.

Ammattikorkeakouluopetukseen mieluusti liitettdva tydelamilihtoi-
syyden toteutuminen ei kartoituksen perusteella ole mikiin itsestddnsel-
vyys. Monissa viime aikojen julkaisuissa on hahmotettu kumppanuuden
kisitettd. Merkittavind kriteereind niyttdytyvit yhteisen toiminnan pit-
kikestoisuus ja vakiintuneet yhteistyon toteuttamiskiytinnot, molem-
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minpuolinen sitoutuneisuus yhteiseen toimintaan seki vakuuttuneisuus
yhteistyon hyodyllisyydestd. Niiden kriteerien perustalta vain vihiinen
osa yritysten ja ammattikorkeakoulujen yhteistyostd yltdd tilld hetkelld
kumppanuuden tasolle. Jos opetuksen ja opiskelun piamiairini aidosti
on asiantuntijuuden kehittiminen ja toisaalta aluevaikuttavuuden lisai-
minen, tulisi seki yritysten ettd ammattikorkeakoulujen nostaa uudel-
leen esiin kysymys kumppanuuksista sekd kumppanuuteen kuuluvista
toimintatavoista.
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