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Opinndytetytssa selvitettiin ruokahavikin vahentamismahdollisuuksia uu-
den naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla suomalaisis-
sa kotitalouksissa, elintarvikeliikkeissd ja kunnallisissa seké yksityisissa
ruokapalveluissa. Tyon toimeksiantaja on Nappi Naapurin suunnittelusta
ja toteuttamisesta vastaava Yhteismaa ry.

Ty0n teoriaosuudessa on tietoa mm. ruokahavikista suomalaisessa elintar-
vikeketjussa, ruokahavikin ympéristovaikutuksista Suomessa ja maailmal-
la. Teoriaosuudessa pohdittiin my6s Nappi Naapurin mahdollisuuksia ja
haasteita ruokahavikin torjujana suomalaisessa ruokaketjussa. Tutkimus
tehtiin kahtena eri kyselyng; toinen lahetettiin 299 ruokapalvelupaallikoil-
le, ja toinen suunnattiin elintarvikeliikkeille.

Kiinnostusta ruokahavikin vahentdmiseen Nappi Naapurin avulla on kun-
nallisissa ruokapalveluissa jonkin verran. Vastauksia kertyi 98 kappaletta,
ja kyselyn vastausprosentti on 32,8 prosenttia. Ruokahavikin vahentamista
pidettiin yleisesti erittdin tirkedna ja ajankohtaisena asiana. Enemmisto
vastaajista suhtautui hdvikin vahentdmiseen palvelun avulla myonteisesti,
ja osa vastaajista arvioi voivansa véhentd4 tarjoiluhdvikkia palvelun avul-
la. Useissa kyselyyn osallistuneissa ruokapalveluissa tarjoiluhavikkia
muodostuu niin vahéan, etta tarjoiluhdvikin vahentdmiselle Nappi Naapurin
avulla ei ole tarvetta. Palvelusta kiinnostuneimmat jattivat yhteystietonsa
Yhteismaa ry:lle mydhempaa yhteydenottoa varten.

Elintarvikeliikeketjuille lahetettyjen sahkdpostikyselyjen mukaan koettiin,
ettd Nappi Naapurin kaytolle ei ole tarvetta talla hetkelld. Ruokahavikin
torjunta hoidetaan muita keinoja kayttéden. 25:1le luomu- tai pienelintarvi-
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havikin vahentdmiseen Nappi Naapurin avulla ei elintarvikeliikkeista talla
hetkelld 16ydy. Ehka kayttoa palvelulle 16ytyy mydhemmin palvelun tultua
suurelle yleisolle ja liikkeille tutuksi.
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waste reduction with help of a new neighborhood social media Nifty
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KASITTEET

COs-ekvivalentti eli hiilidioksidiekvivalentti on kasvihuonekaasujen yhteismitta, jon-
ka avulla voidaan laskea yhteen eri kasvihuonekaasujen péastdjen vaikutus ilmaston-
muutoksen voimistumiseen

Hiilijalanjalki kuvaa jonkin toiminnan, tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aiheutta-
maa ilmastokuormaa eli elinkaaren aikana syntyneitd kasvihuonekaasupadastoja. Hiilija-
lanjalki ilmaistaan usein hiilidioksidiekvivalentteina, joka kertoo tarkasteltavien kasvi-
huonekaasujen vaikutukset ilmastonmuutokseen yhdell& luvulla.

Nappi Naapuri -palvelu on kevaalld 2015 avautunut uusi naapuriavun sosiaalinen me-
dia. Sen avulla ihmiset ja yhteistt voivat laittaa viesteja kartalle, ja siten keskustella
lahell& asuvien ja sijaitsevien ihmisten ja yhteisojen kanssa. Palvelun kéytt4jat voivat
auttaa toisiaan ja organisoida yhteista toimintaa.

Vesijalanjalki on kehitetty makean veden kulutuksen seuraamiseen, koska makea vesi
on yksi ehtyvistd luonnonvaroista. Vesijalanjalki jaetaan kolmeen vedenkulutuksen
komponenttiin: siniseen pinta- ja pohjavedesta suoraan otettuun veteen, vihredan haih-
dutettuun sadeveteen ja harmaaseen pilattuun vesivarastoon.
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1 JOHDANTO

Ruokahdvikki on maailmanlaajuinen ongelma. Sen torjumisella voitaisiin
ruokkia miljoonia ihmisig, vahent&a luonnonvarojen kayttoa seka suojella
ilmastoa lampenemiseltd. Ruokahavikki sijoittuu kasvihuonekaasupaasto-
tilastoissa heti Kiinan ja Yhdysvaltojen jalkeen kolmanneksi. Ruokaa ros-
kiin heittamélla hukataan myos rahaa, maailmanlaajuisen havikin rahalli-
sella arvolla voitaisiin kattaa Sveitsin vuoden 2011 bruttokansantuote.

Suomalaisen kotitalouden ruokah&vikin arvo on karkeasti arvioituna useita
satoja euroja vuodessa, ja kasvihuonekaasupdastoiltdan Kkotitalouksien
ruokahdvikki vastaa noin 100 000 henkildauton paastja (Silvennoinen,
Koivupuro, Katajajuuri, Jalkanen & Reinikainen 2012, 41). MTT:n arvion
mukaan kunnallisissa ruokapalveluissa havikin mééra on vuositasolla noin
18-20 miljoonaa kiloa. Ja pelkéastdan kouluruokailun havikin vuosittaisek-
si arvo arvioidaan olevan noin 25 miljoonaa euroa. (Silvennoinen ym.
2012, 30.) Elintarvikeliikkeiden havikin arvioidaan olevan kotitalouksia
pienempi, eli noin 65-75 miljoonaa kiloa vuodessa (Silvennoinen ym.
2012, 32).

Ruokahdvikin vaikutuksiin on kiinnitetty huomiota niin kansainvélisessé
kuin kansallisessakin péaatoksenteossa. Ruokahavikin véhentaminen on
asetettu YK:n ja EU:n tavoitteisiin. EU:n tavoite on puolittaa havikki vuo-
teen 2025 mennessd, siihen paastakseen taytyy l6ytaa uusia ja tehokkaita
vahennyskeinoja koko ruokatuotantoketjussa. Aihe on siis ajankohtainen
niin Suomessa kuin maailmalla.

Tyon idea sai alkunsa Saksan Foodsharing-palvelusta, ja tyon toimeksian-
tajaksi loytyi pian Yhteismaa ry. Ruoka ja ruokahdvikin vahentdminen
ovat osa Yhteismaa ry:n tuottamaa uutta naapurustojen sosiaalista mediaa
Nappi Naapuria. Se on Kkarttapalvelu, jonka avulla yksityishenkil6t ja yh-
teisOt voivat viestia ja jakaa asioita keskenaan. Palvelun tarkoitus on lisata
yhteisOllisyyttd, auttaa naapureita ja vapauttaa naapurustojen resurssit
kayttoon. Palvelussa kaupat voivat ilmoittaa pian vanhenevien tuotteiden
erikoistarjouksista tai myynnista poistetun sydntikelpoisen ruoan luovut-
tamisesta. Ravitsemispalvelut voivat myos myydéd ylimaaraisia ruoka-
annoksista palvelussa. Palvelua voi kayttdd myoés muuhun tiedottamiseen.

Opinnaytetyossa selvitetdan ruokahadvikkia suomalaisessa elintarvikeket-
jussa ja sen ymparistovaikutuksia. Tydssé pohditaan, miten Nappi naapuri
voi vahentdd ruokahdvikkié elintarvikeketjussa. Tutkimusosiossa selvite-
taan elintarvikeliikkeiden sekd kunnallisten ja yksityisten ruokapalvelui-
den suhtautumista uuteen palveluun. Kyselyjen suunnittelussa huomioi-
daan palvelun kehittdmiseen liittyvat tarpeet.

Tyon teoriaosuudessa kasitellddn asioita, jotka ovat olennaisia opinndyte-
tyon, ammatillisen kehityksen ja kyselyn tekemisen kannalta. Teoriassa
pyritdédn myos huomioimaan toimeksiantajan tarpeet, niin ettd kerattyja
tietoja voidaan my6hemmin hyddynt&é palvelun kehittdmisessé. Lahteina
kéaytetddn mm. suomalaisia ja ulkomaalaisia ruokahavikkitutkimuksia.
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2 RUOKAHAVIKIN VAHENTAMINEN SOSIAALISELLA
SOVELLUKSELLA

Tama luku siséltaa tietoa ruokahéavikisté ja sen ymparistévaikutuksista. Li-
séksi luvusta l6ytyy tietoa innovaation levidmisestd, ruokah&vikkia vahen-
tamiseen tarkoitetuista sosiaalisista sovelluksista ulkomailla, ruokah&vik-
kiin liittyvasta lainsaadénnosta ja ruoanluovuttamisesta Nappi Naapurin
avulla. Luvussa pohditaan myds Nappi Naapurin mahdollisuuksia ruoka-
havikin vahentgjana suomalaisissa kotitalouksissa, elintarvikeliikkeissa ja
ravitsemuspalveluissa.

2.1 Ruokahavikki

Ruokahéavikilla tarkoitetaan alun perin syontikelpoista ruokaa, joka on jos-
tain syystd paatynyt poisheitettdvaksi roskiin tai biojatteeksi. Syontikel-
poisen ruoan poisheittdminen on iso taloudellinen ja ekologinen rasite.
Ruokahdvikki on maailmanlaajuinen ongelma, jonka ratkaisemiseksi ol-
laan viime vuosina alettu tekemaén yha enemman toita. (Saa sydda 2014.)
Havikistd on viime vuosina julkaistu useita tutkimuksia, mutta silti havikki
on edelleenkin hyvin véahan tutkittu aihe. Tutkimuksien vertailu on vaike-
aa, silla havikin madrittely- ja laskentatavat vaihtelevat tutkimuksittain ja
maittain. Havikin mittaamiseen ja arviointiin liittyy myos useita epévar-
muustekijoitd. Mittaamiseen ja tulosten esittdmiseen ei ole yhtendisi
standardisoituja menetelmié ja kéytantoja, joten ruokahavikkitutkimusten
tuloksia kannattaa pitd4 suuntaa-antavina arvioina. (Silvennoinen, Pinoleh-
to, Korhonen, Riipi & Katajajuuri 2013, 55.)

YK:n elintarvike- ja maatalousjarjeston FAO:n (2013, 6) mukaan maail-
massa tuotetusta ruoasta noin kolmannes paatyy jatteeksi. Suomalaisissa
kotitalouksissa ruokaa heitetddn vuosittain roskiin 120-160 miljoonaa ki-
loa eli 20-30 kiloa henkildé kohti (Saa syoda 2014). Maailmanlaajuisesti
ruokahavikille kertyy vuodessa painoa noin 1,3 miljardia tonnia (Food
wastage footprint — Impacts on natural resources 2013, 6). Keskiverto
suomalainen heittdd roskiin vuosittain noin 5-8 % ostetusta ruoasta.
Kauppojen ruokahadvikki on Suomessa noin 1214 kiloa jokaista asukasta
kohden ja ravintoloissa noin 15-17 kiloa henkildd kohden. Elintarviketeol-
lisuuden havikin maaran arvioidaan olevan 75-140 miljoonaa kiloa vuo-
dessa. (Ruoan ympaéristévaikutukset n.d..) Suomalaisen ruokatuotantoket-
jun karkeasti arvioitu ruokahavikin méaré on 335-460 miljoonaa kiloa
vuodessa. Se on noin 10-15 % kulutetusta ruoasta (Katajajuuri 2013).
(Taulukko 1, s. 3).
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Taulukko 1: Ruokahdvikin jakautuminen suomalaisessa ruokaketjussa. (Katajajuuri 2013;

Saa sy0da 2014).

Kotitalouksien ruokahavikki 120-160 miljoonaa kiloa / 20-30
kiloa per asukas
Elintarvikeliikkeiden ruokahavikki | 12—14 kiloa per asukas
Ravitsemispalveluiden ruokahavik- | 15-17 kiloa per asukas

Ki

Elintarviketeollisuuden  ruokaha- | 75-140 miljoonaa kiloa

vikKi

Koko ruokatuotantoketjun ruoka- 335-460 miljoonaa kiloa / 10-15
havikin maara % kulutetusta ruoasta

Taloudellisesti katsottuna ruokahavikin arvo Suomessa on noin 500 mil-
joonaa euroa (Saa syoda 2014). Maailmanlaajuisesti havikin arvo on vuo-
den 2009 tuottajahintoihin perusteella 750 miljardia yhdysvaltain dollaria
vuodessa eli saman verran kuin Sveitsin tai Turkin bruttokansantuote
vuonna 2011 (Food wastage footprint — Impacts on natural resources
2013, 55). Roskiin paatynyt tuotettu, kuljetettu ja valmistettu ruoka myos
kuluttaa turhaan luonnonvaroja ja aiheuttaa turhia kasvihuonepaastoja.
Vuosittain Suomen kotitalouksista roskiin paatyneiden ruokien kasvihuo-
nepéastot vastaavat noin 100 000 henkil6auton péaéstoja. (Saa sydda 2014.)

Positiivisten ympéristovaikutusten lisaksi ruokahavikin vahentamisella ai-
kaansaadaan positiivisia sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia niin henki-
Iokohtaisella kuin yhteiskunnallisella tasolla. Vuonna 2012 Euroopassa 79
miljoonaa ihmisté eli kdyhyysrajan alapuolella ja 16 miljoonaa ihmista oli
riippuvaisia hyvantekevaisyysjarjestdjen ruoka-avusta. (Euroopan parla-
mentti 2012.) Maailmanlaajuisesti tarkasteltaessa ruokahavikin puolittami-
sella voitaisiin ruokkia miljardi ihmista lisdd luonnonvaroja saastaen
(Kummu, Moel, Porkka, Siebert, Varis & Ward 2012). Liséksi ruokah&vi-
kin pienentdminen vahentaa tarvetta kasvattaa ruokatuotantoa yha kasva-
valle véestdlle. On arvioitu, ettd ruokatuotantoa tulee kasvattaa nykyisesta
60 % kattaakseen maailman véeston vuoden 2050 ruoantarpeen. (Food
wastage footprint — Impacts on natural resources 2013, 7.)

Kehittyneissa maissa suurin osa ruokahavikista syntyy kulutuksen yhtey-
dessd, kun taas kehittyvissd maissa ruokahavikkia syntyy paaosin viljelyn,
kuljetuksien ja tuotannon yhteydesséd (Kummu ym. 2012). Teollistuneissa
maissa ruokahavikkia muodostuu, koska ruokatuotannon maara ylittaa ky-
synnédn maaran (Global food losses and food waste 2011, 10). Ruokahé-
vikki ei méaaraltaan eroa teollistuneissa ja kehittyneissa maissa toisistaan
paljoa. Mutta kehittyvissa maissa 40 % héavikistd muodostuu sadonkorjuun
jalkeisissa tuotantovaiheissa, kun taas teollistuneissa maissa hévikista 40
% muodostuu kauppias- ja kuluttajatasoilla. Teollistuneissa maissa kulut-
tajatasolla muodostuva havikkiméara (222 miljoonaa tonnia) on melkein
yhta paljon kuin koko Saharan eteldpuolisen Afrikan ruokatuotanto (230
miljoonaa tonnia). (Global food losses and food waste 2011, 5.) Suomessa
havikistad 35 % syntyy kotitalouksissa, 27 % elintarviketeollisuudessa, 20
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% ravitsemuspalveluissa ja 18 % kaupan alalla (Saa sy6da 2014; kuvio 1
S. 4).

B Kotitaloudet 35 %

B Elintarviketeollisuus
27 %

H“Kaupan ala 18 %

¥ Ravitsemuspalvelut
20 %

Kuvio 1: Ruokahdvikin jakautuminen suomalaisessa elintarvikeketjussa (Saa sydda
2014).

MTT:n vuosina 2010-2012 tehdyssa Foodspill-hankkeessa tutkittiin suo-
malaisen ruokaketjun ruokahavikkié. Tutkimus on laajin t4h&n mennessé
Suomessa tehdyista ruokahévikkitutkimuksista. Tutkimuksen mukaan ko-
ko ruokaketjun vuosittainen hdvikkimadra on 335-460 miljoonaa kiloa.
Tutkimuksessa ei huomioitu alkutuotannossa syntyvéa havikkia, kuten
esimerkiksi pellolle jadnytta viljaa. Kotitalouksissa syntyy vuosittain 120
-160 miljoonaa kiloa ruokahavikkid, ravitsemuspalveluissa 75-85 miljoo-
naa kiloa, péivittaistavarakaupassa 65—75 miljoonaa kiloa ja teollisuudessa
75-140 miljoonaa kiloa (taulukko 2). Teollisuudessa syntyva ruokahavikKki
muodostuu suurilta osin raaka-aineiden prosessoimisvaiheessa, toisin kuin
myOhemmissa vaiheiden hévikit, jotka ovat jo valmiita elintarvikkeita.
Teollisuuden tuotantovaiheissa hévikkid on mahdotonta kokonaan vélttaa.
(Silvennoinen ym. 2012, 43.) Yllamainittujen syiden vuoksi tdssa opin-
naytetyossa ei selvitetd teollisuuden ruokahavikkia ja sen torjumista Nappi
Naapuri -palvelun avulla sen tarkemmin.

Taulukko 2: Yhteenveto elintarvikeketjun valtettavissa olevista ruokahdvikkiméaarista eri
toimialoilla (Silvennoinen ym. 2012, 43).

Yhteensd | 120-160 | 75-85 65-75 75-140 | 335-460
milj. kg /
V.

HI6 / kg / | 22-30 14-16 12-14 14-26 62-86
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2.2 Ruokahavikin ympéristovaikutukset

Ruoan valmistaminen, kuljettaminen, ravintolapalvelut ja kauppamatkat
muodostavat noin kolmanneksen ihmisen toiminnasta muodostuvasta ym-
paristokuormituksesta. Ilmastoa lammittavista paastoista noin neljannes ja
vesistoja rehevoittavista paastoistd noin puolet muodostuu ruokatuotan-
nosta. (Foodspill — Ruokahadvikin maéra ja vahentamiskeinot elintarvike-
ketjussa n.d..) Ruokatuotannon suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat
elintarvikeketjun alkupadssa eli maanviljelyksessa ja karjankasvatuksessa
(Saa syoda 2014).

Kummun ym. (2012) mukaan ruokahévikin kokonaisvaltaisten ymparisto-
vaikutusten tarkka arviointi ja mittaaminen on vaikeaa. Arvioinnin helpot-
tamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi tarvitaan elinkaarilaskennan harmo-
nisointia, joka on vield merkittavasti kesken (Silvennoinen ym. 2012, 41).
Mutta selvdd on, ettd ruokahévikin pienentdaminen vahentdd energian,
luonnonvarojen ja yha arvokkaamman kasteluveden kulutusta, véhentaa
kasvihuonekaasuja, suojelee maa-alueita rappeutumiselta sekd pienentda
luonnon monimuotoisuuden hupenemista véhentamé&lld uusien maa-
alueiden raivaamista viljelykayttoon. (Kummu ym. 2012.)

Suurin osa ruokatuotannon luonnon monimuotoisuutta kéyhdyttavista vai-
kutuksista tapahtuu kdyhemmilla alueilla Saharan etel&puolisessa Afrikas-
sa tai Eteld-Amerikassa (Food waste footprint — Impacts on natural resour-
ces 2013, 48). Maailmanlaajuisesti katsottuna ruokahavikkia vastaava vil-
jelypinta-ala oli vuonna 2007 lahes 1,4 miljardia hehtaaria, joka vastaa 28
prosenttia maailman kokonaisviljelypinta-alasta. Maailman suurimpien
maiden pinta-aloihin verrattaessa ruokahavikin pinta-ala sijoittuu toiseksi
heti Vengjan jalkeen. (Food waste footprint — Impacts on natural resources
2013, 37.)

Myos kallisarvoista makeaa kasteluvettd kuluu turhaan ruokatuotannon eri
vaiheissa. Maailmanlaajuisesti katsottuna ruokahdvikin tuottamiseen tar-
vittava kasteluvesiméaara on 38 kertaa enemman kuin Yhdysvaltojen koti-
talouksien vesijalanjalki yhteensa ja kolme kertaa isompi kuin Yhdysval-
tojen koko ruokatuotannossa kaytetty vuosittainen kasteluvesimaara. Ve-
simaarélla voisi tayttdd melkein kolme Genevejarved, ja se vastaa myos
Volgajoen vuosittaista virtausmaaraa. Ja verrattaessa maailmanlaajuisen
ruokahavikin vesijalanjalked maailman valtioiden kokonaisvesijalanjal-
kiin, menee ruokahdvikin vesijalanjalki kirkkaasti ensimmadiselle sijalle.
(Food waste footprint — Impacts on natural resources 2013, 27-28.)

Kummun ym. (2012) tekemdssa tutkimuksessa selvitettiin maailmanlaa-
juisesti ruokah&vikin maarééd kilokaloreissa, ruokahdvikin tuottamiseen
tarvittavia vesimaarida, havikin kasvattamiseen tarvittavia maa-alueita ja
hévikin tuottamiseen tarvittuja lannoitteiden maaraa eri maissa. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd keskimaarin yksi neljasosa ruokatuotannosta (614
kcal/henkil6/péiva) katoaa ruokatuotantoketjussa. Ruokah&vikin muodos-
tavien raaka-aineiden ja elintarvikkeiden tuottaminen kulutti 24 % kaikista
ruokatuotantoketjuissa kaytetyista vesivaroista (27 m* henkiloa kohden
vuodessa). Tutkimuksen mukaan ruokaketjussa havinneen ruoan tuottami-
seen tarvitaan keskiméérin 23 % viljelypinta-alasta. Havikin tuottamiseen
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kaytettiin myos 23 % lannoitteista, jotka vaikuttavat osaltaan vesistdjen
rehevoitymiseen. (kuvio 2.)

Food supply Q{‘
losses  used for losses ¢
(kcallcap/day] (méfcapiyt]

<500 120

& 500- 750 020-40
0750 - 1000 04080
#1000 - 2080 ng0-177

No data No data

D)

Cropland Fertilizers
used for losses % o used for losses ¢
(mecapiyr) [kecaplyr]

<200 <2
1200 - 400 B2-4
0400 600 n4-8
1 6001370 gt 0842 gy
1 No data s No data o W

Kuvio 2: A) Ruokatuotantoketjun ruokahdvikkimaarat eri maissa (kcal / henkild / paiva).
B) Ruokatuotantoketjun ruokahavikkiin kaytetyt vesivarat eri maissa (m* / henkild / vuo-
si). C) Ruokahavikin tuottamiseen kaytetty viljelypinta-ala eri maissa (m?/ henkilé / vuo-
si). D) Ruokahavikin viljelyyn kéytetyt lannoitteet eri maissa (kg / henkilé / vuosi).
(Kummu ym. (2012).

Ruokahévikin ymparistévaikutukset ovat usein paljon suuremmat kuin
esimerkiksi pakkausten valmistuksen, ruoan jatehuollon tai ruoan kuljetus-
ten ymparistovaikutukset (Ruoan ymparistovaikutukset n.d.). Tarkempia
vertailuarvoja raporteista ei 10ytynyt. Silti havikin ympéristovaikutukset
jadvat usein taka-alalle ruokatuotannon ymparistdvaikutuksia pohdittaessa.
My0s kuluttajat pitdvat esimerkiksi elintarvikepakkauksia ruokahévikkié
vakavampana ymparistbongelmana (Foodspill — Ruokahavikin maara ja
vahentdmiskeinot elintarvikeketjussa n.d.).

Elintarvikeketjun loppupééssa eli kulutusvaiheessa ruoantuotanto, kulje-
tus, pakkaaminen, prosessoiminen ja valmistus ovat ehtineet muodostaa
enemman péastdja ja kuluttamaan paljon luonnonvaroja sek& energiaa.
(Food wastage footprint — Impacts on natural resources 2013, 20). Turhien
paastéjen muodostumisen ja luonnonvarojen hukkaamisen estamiseksi on
erityisen tdrkedd, ettd ruokahdvikin muodostuminen pystytddn estdméaan
viimeistadn kulutusvaiheessa.
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2.3 Ruokahéavikin ilmastovaikutukset

Maailmanlaajuisesti katsottuna ruokahavikki on kasvihuonekaasup&éstoti-
lastoissa Kiinan ja Yhdysvaltojen jalkeen kolmanneksi suurin kasvihuone-
kaasujen tuottaja (Food waste footprint — Impacts on natural resources
2013, 17; kuvio 3). Merkittdvimmat ihmistoiminnasta perdisin olevat kas-
vihuonekaasut ovat hiilidioksidi (CO,), metaani (CH,) ja dityppioksidi
(N20O) (Hakkinen & Kangas 2012, 2). Suomessa kotitalouksien havikin
vuotuiset kasvihuonekaasupééastot vastaavat noin 100 000 auton vuosit-
taispaasttja. Koko ruokatuotantoketjun havikin vuosittaiset ilmastovaiku-
tukset ovat varovaisesti arvioiden ainakin kaksinkertaiset. (Silvennoinen

ym. 2012, 41.)
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Kuvio 3: Eri maiden hiilidioksidipaastja vuonna 2011 (WRI’s climate data explorer
2014) vs. maailmanlaajuisen ruokahavikin hiilidioksidipaastét vuonna 2007. (Food waste
footprint — Impacts on natural resources 2013, 17). Luvuissa ei ole mukana maankéyton
muutoksista johtuvia ja metsataloudesta vapautuvia kasvihuonekaasupaastoja.

Ruokahéavikin kasvihuonekaasupééstojen méara kasvaa sitd isommaksi mi-
ta pidemmalla elintarvikeketjua havikki muodostuu. Kulutusvaiheessa ha-
vikiksi joutuva tuote on jo ehtinyt kayttdmaéan koko elintarvikeketjun ajan
luonnonvaroja ja energiaa paastakseen ruokapdytaan. (Food wastage
footprint — Impacts on natural resources 2013, 20.) limastoa l&ammittavia
hiilidioksidia ja sitéakin voimakkaampaa metaania syntyy mm. tuotantoon
ja kuljetuksiin tarvittavista polttoaineista, pakkauksista seka viljelyssa ja
karjataloudessa maankaytostd. Kaatopaikalla lajittelematon ruokajate voi
puolestaan aiheuttaa huomattavia metaanipdéstéja (llmastomyodnteinen
ruoka n.d.).

Ruokahévikin tarkka kasvihuonekaasujen arviointi on vaikeaa, silla niihin
vaikuttavat useat tekijat tuotteen koko elinkaaren varrella pellolta kulutta-
jan poytaan. Esimerkiksi l&dhelld kasvihuoneessa kasvatetun tomaatin kas-
vihuonekaasupééstot voivat erota kaukaa kuljetetun luonnonolosuhteissa
kasvatetun tomaatin paastoistd huomattavasti. Silla kasvihuoneen lammit-
tdminen ja valaiseminen voi tuottaa kasvihuonekaasupadstdja enemmaén
kuin tomaatin kuljettaminen Valimereltd Suomeen. Kasvihuonekaasujen
madradn vaikuttaa my0ds lammitykseen kaytetty energiamuoto. Enemman
energiaa tuottamiseen vaativien liha- juusto- ja maitotuotteiden paatymi-
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nen hévikkiin tuottaa enemman turhia paastoja kuin esimerkiksi viljatuot-
teiden tai kasvisten paatyminen havikkiin. Padstdjen suuruus riippuu myos
tuotannossa ja kuljetuksissa kaytetyista energiamuodoista. Lisdksi maan-
kayttd, kuljetus- ja pakkaustapa vaikuttavat paastéjen maaraan. (Silven-
noinen ym. 2013, 53.) Ruoan ilmastopééstoistd 60 prosenttia, tulee alku-
tuotannosta, sdilytys- ja prosessointivaiheissa paastdja muodostuu 30 pro-
senttia, kaupan osuus paastoistd on 5 prosenttia ja samoin Kkuljetusten
osuus on 5 prosenttia (Riipi & Kurppa 2011, 7; kuvio 4).

¥ Alkutuotanto 60 %
HSiilytys ja prosessit 30 %
MKauppa 5 %

HKuljetukset 5 %

Kuvio 4: Ruoan ilmastopédasttjen keskiméadardinen jakautuminen elintarvikeketjussa (Riipi
& Kurppa 2011, 7).

Silvennoinen ym. (2013, 53-54) KURU-hankkeen ruokah&vikkitutkimuk-
sen ruokahéavikin (sisaltden maidon ja erilliskeratyn biojatteen) ilmasto-
vaikutukset olivat noin 70 kg CO,-ekvivalenttia henkilod kohden vuodes-
sa. Tutkimuksessa selvitettiin padkaupunkiseudun asukkaiden ruokahéavi-
kin maaraa analysoimalla Amménsuon kaatopaikalle toimitettua sekajatet-
td. Tutkimuksen mukaan suurin hévikin padstoryhma suuren massansa
vuoksi on muut sekalaiset tuotteet (33 %), liha, kala, kananmuna (29 %) ja
vihannekset, perunat, hedelmét, omenat (14 %) (kuvio 5).

H Muut tuotteet, sekalainen33
%
B ] iha, kala, kananmuna 29 %

¥ Vihannekset, perunat,
hedelmit, omenat 14 %
H]eipa 10 %

¥ Juusto ja muut maitotuotteet
10 %

W Pasta ja riisi 1 %

¥ Maito 3 %

Kuvio 5: Eri ruoka-aineiden osuus kokonaisilmastovaikutuksista (Silvennoinen ym. 2013,
54).
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Silvennoisen ym. (2013, 55) ruokahavikkitutkimuksesta saatu ruokahéavi-
kin hiilijalanjalki 70 kg CO,-ekvivalenttia henkil6ad kohden vuodessa on
pieni verrattuna YK:n elintarvike- ja maatalousjarjeston FAQO:n raportin
(2013, 22) hiilijalanjalkiin. FAO:n mukaan keskima&rdinen ruokahdvikin
hiilijalanjalki maailmassa on 500 kg CO,-ekvivalenttia henkil6d kohden
vuodessa. Ja suurin ruokahavikin hiilijalanjélki on Euroopassa n. 700 CO,
-ekvivalenttia vuodessa per henkild ja Pohjois-Amerikassa (ml. Oseania)
n. 900 CO,-ekvivalenttia vuodessa per henkild. Pienin ruokahavikin hiili-
jalanjalki on Saharan eteldpuolisessa Afrikassa 180 COj-ekvivalenttia
henkil6a kohden. (kuvio 6.)
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Kuvio 6: Ruokahavikin hiilijalanjélki eri maanosissa ja maailmassa keskimaarin CO, _
ekvivalenttia henkil6d kohden vuodessa (Food waste footprint — Impacts on natural re-
sources 2013, 23).

Hékkisen & Kankaan (2012, 11) selvityksen mukaan suomalainen voisi
pienentad hiilijalanjalkeddn ruokahdvikin maaraa vahentamalla n. 190 kg
COs-ekvivalenttia vuodessa. Verrattuna Silvennoisen ym. (2013) tutki-
mukseen Hakkisen & Kankaan selvityksen luku on verrattain suuri. Lu-
vussa on huomioitu ruoantuotannon, kuljetuksen ja kaatopaikalle paétyvén
jatteen vahenemisen paastosaastot. Oletuksena luvulle on, ettd ruokahéavi-
kin maarén vaheneminen pienentdd saman verran myos ruoan kokonais-
kulutusta, jolloin myos hiilijalanjélki pienenee samassa suhteessa. Suoma-
laisen keskimé&é&rdinen hiilijalanjélki on noin 10 tonnia CO,-ekvivalenttia
vuodessa (Hakkinen & Kangas 2012, 3).
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2.4 Ruokahavikki suomalaisissa elintarvikeliikkeissa

Suomen péivittdistavarakauppa on erittdin keskittynyttd, ja ldhes 80 pro-
senttia paivittdistavarakaupasta on kahden toimijan hallinnassa. Vuonna
2013 S-ryhméll& oli 45,7 prosentin markkinaosuus, K-ryhmalla 34 prosen-
tin osuus, Lidlilla 8,1 prosentin ja Suomen lahikaupalla 7 prosentin mark-
kinaosuus. (Péaivittdistavarakauppa ry n.d.). Liljan raportin (2009, 25) mu-
kaan ruokahavikin maaré vaihtelee vahittaiskaupan eri elintarvikeryhmissa
kahden ja kymmenen prosentin valill4. Raportin mukaan h&vikin maara ja
arvo voi vaihdella kauppojen valilla suurestikin, karkean arvion mukaan
tyypillisessé ruokakaupassa vuosittaisen havikin arvo voi olla 200 000 eu-
roa vuodessa.

Ruokahéavikin vahentdminen on osa kauppaketjujen yhteiskuntavastuutoi-
mintaa, ja havikkia pyritddn vahentdmaan jatkuvasti. Havikkia véhentavat
toimet vaihtelevat kauppaketjuittain ja liikkeittdin. Sita voidaan péivittais-
tavarakaupoissa véhent&é esimerkiksi ennuste- ja tilausjarjestelmillg, ke-
hittdmalla logistiikkaketjun toimintoja, kouluttamalla henkilékuntaa, alen-
tamalla pian vanhentuvien tuotteiden hintoja, lahjoittamalla ruokaa hyvan-
tekevaisyysjarjestoille, antamalla ruokaa eldinten rehuksi ja optimoimalla
pakkauskokoja. (Lidl torjuu héavikkia 2014; S-ryhman vastuullisuuskatsaus
2013, 80; Keskon yhteiskuntavastuuraportti 2013). Elintarviketurvalli-
suusvirasto Eviran vuonna 2013 uudistama ruoka-apuohjeistus on lisannyt
yliméaraisen ruoan luovuttamista hyvantekevaisyysjarjestoille. Esimerkik-
si S-ryhmén hyvantekevaisyyteen ruokaa lahjoittavien liikkeiden maara
nousi loppuvuonna 2013 huomattavasti ruoka-apuohjeistusuudistuksen
myo6ta (S-ryhman vastuullisuuskatsaus 2013, 81).

Suomen péivittaistavarakaupan ruokahdvikkiméara on maaraltaan Kotita-
louksissa syntyvéaé havikkid pienempi. Suurin osa pdivittdistavarakaupan
havikista syntyy myymaldissa ja vain pieni osa syntyy kaupan logistiikka-
ketjussa (Silvennoinen ym. 2012, 36). Vahentdmalla havikkimaaria liik-
keet voivat sadstaa myos jatehuoltokustannuksissa.

Tdhdn  mennessd  laajimman  suomalaisen  MTT:n  Foodspill-
ruokahavikkitutkimuksen mukaan suomalaisissa véhittdis- ja tukkukau-
poissa syntyy ruokahdvikkié vuosittain mukaan 65-75 miljoonaa kiloa eli
12-14 kiloa jokaista suomalaista kohti. Tutkimuksen mukaan eniten ha-
vikkid muodostuu hedelmista ja vihanneksista seka leivastad. Myods maito-
tuotteista, lihasta ja kalasta seké valmisruoista syntyy héavikkia jonkin ver-
ran, eikd niitd saa endd myyda “’parasta ennen” tai “viimeinen kayttopdiva”
-paivayksien jalkeen. Vahiten hévikkia puolestaan muodostuu kuivatuot-
teista, sdilykkeistd, pakasteista ja muista pitk&n kéyttdajan tuotteista. (Sil-
vennoinen ym. 2012, 32.) HOK-Elannon vuoden 2006 raportoinnin mu-
kaan kaupan myynnista poistetuista elintarvikkeista oli 35 % leipia ja pul-
laa, 34 % hedelmié ja vihanneksia, 12 % lihaa ja kalaa, 12 % maitotuottei-
ta ja rasvoja, 3 % eineksia ja 3 % sdilykkeita ja kuivatuotteita (Kuvio 7, s.
11).
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B Leiviit ja pullat 35 %

¥ Hedelmiit ja vihannekset
34 %

HLiha ja kala 12 %

¥ Maitotuotteet ja rasvat 12
%

EFEinekset 3 %

B Sdilykkeet ja kuivatuotteet
3 %

Kuvio 7: Neljan HOK-Elannon kaupan myynnist4 poistettujen elintarvikkeiden jakautu-
minen tuoteryhmiin v. 2006. YTV:n paékaupunkiseudun julkaisusarja B2006:7. (Silven-
noinen ym. 2012, 45).

Silvennoisen ym. raportin (2012, 36) mukaan kaupankaynnin menestymi-
seksi kaupassa taytyy yleensa olla kuluttajaa miellyttava laaja eri valmista-
jien tuotteita sisaltdva valikoima. Joskus myods tuotteiden tarjoajilla on
usein omat ehtonsa valikoiman laajuudesta ja tuotteiden esillepanosta, jot-
ka voivat lisatd havikkimaaraa. Ja valilla kaupankaynnin edistaminen me-
nee havikin torjumisen edelle. Vaikka kaupoilla on k&ytossééan erilaisia
havikinhallintamenetelmid, on kysyntaa ja tarjontaa valilla vaikea arvioi-
da. Kuluttajien kéytos voi olla joskus arvaamatonta, ja siihen vaikuttavat
myos ulkoiset hallitsemattomat tekijat, kuten esimerkiksi saa. Liséaksi ku-
luttajilla on kovat vaatimukset: tuotteiden pitéd olla tuoreita, niita pitéa ol-
la runsaasti esilla, hedelmien ja kasvisten tulee olla houkuttelevan nakoi-
Sid, tuoretta leipdd on myos oltava saatavilla koko péivan leipomopisteessé
jne. Mikdli kuluttajat hyvaksyisivat pienemmaét valikoimat ja tyhjemmat
hyllyt esimerkiksi mydhemmin illasta, pienentdisi se todennakoisesti héavi-
kin maaraa kaupoissa (Silvennoinen ym. 2012, 40).

Usein juuri tuoretuotteet muodostavat havikista suuren osan, silla esimer-
kiksi tuorepaistotuotteet ovat pakkaamattomia ja kuivavat nopeasti. Lisak-
si kovat vaatimukset ruoan ulkonédlle aiheuttavat usein ruoan poisheitta-
mist&, tdma nakyy selvasti esimerkiksi hedelmien ja vihannesten kohdalla.
Myos nopeasti pilaantuvat tuotteet kerdtddn pois myynnistd, eika niité voi-
da endd “parasta ennen” tai “viimeinen kayttopaivd” -merkinnédn jalkeen
myyda. (Silvennoinen ym. 2012, 36.) Ruotsalaistutkimuksen mukaan var-
sinkin pienempien myymaéldiden on vaikea arvioida tulevia myyntipdivia
ja tarvittavia méérid, ja siten niissa tuotteita j&& usein enemman myymatt
(Naturvardsverket 2008, 21).

2.5 Nappi Naapuri elintarvikeliikkeiden ruokahdvikin vahentajana

Paivittaistavarakaupoilla havikinhallintamenetelmat ovat hyvin kehittyneet
ja usein yliméaaréisté ruokaa luovutetaan hyvéntekevaisyysjarjestojen kaut-
ta apua tarvitseville. Kyselyn avulla selvitetdén kiinnostusta ja tarvetta uu-
den palvelun kaytolle. Nappi Naapuri -karttapalvelun avulla yritykset voi-
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vat ilmoittaa pian vanhenevien tuotteiden tarjouksista asiakkailleen. Tar-
jousilmoituksilla litkkeet voivat vahent&é ruokahavikista koituvia taloudel-
lisia menetyksid. Tarvittaessa yritykset voivat myds ilmoittaa myyntikel-
vottomien tuotteiden luovuttamisesta palvelun avulla. Roskiin pdatyvan
ruoan vahentdminen pienentédd myos liikkeen jatehuoltolaskua.

Pienemmat liikkeet voivat myds hyotya palvelun kéytostd ilmoittamalla
asiakkailleen tarjouksista ja myyntikelvottomien ruokien jakamisesta. Etua
palvelun kéaytdsta on etenkin niille yrityksille, jotka eivat ole tehneet hy-
véantekevaisyysjarjestdjen kanssa sopimusta ruoka-apuun toimitettavista
elintarvikkeista. Ainakin leipomotuotteita, hedelmia ja vihanneksia seké
kuivatuotteita on helppo jakaa palvelun avulla. Palvelun todellista vaiku-
tusta ruokahavikin maéraan on vaikea arvioida.

Kauppiaat voivat myods edistdd havikin torjumista Nappi Naapuri -
palvelun avulla esimerkiksi tiedottamalla tarjouksista ja havikin vahenta-
miskeinoista naapurustoilleen. Havikin torjuminen ja sen edistaminen vai-
kuttavat myos liikkeen imagoon positiivisesti. Liikkeet voivat olla mukana
esimerkiksi jarjestaméassa ylijagdmaruokapaivallisid naapurustossaan. Ha-
vikin torjuminen ei siten rajoitu pelkéstaén tarjousilmoitteluun tai myynti-
kelvottoman syontikelpoisen ruoan luovuttamiseen, vaan aktiivisella toi-
minnalla voidaan ehkaistd havikin muodostumista my6s asiakkaiden kes-
kuudessa.

Myyntikelvottoman sydntikelpoisen ruoanluovuttaminen suuremmissa
madrin palvelun avulla vaatii henkilostoresursseja kaupalta. Vaihtoehtoi-
sesti yritys voi hyddyntda vapaaehtoisten tai jarjestdjen apua myynnistéa
poistetun ruoanjakamisessa. Henkildstoresurssien liséksi tarvitaan elintar-
vikkeiden sailyttamiseen sopivat séilytys- ja kylmatilat. Yrityksid voi
my0s mietityttad yliméaréisen myyntikelvottoman ruoanluovuttaminen ja
sen vaikutus omaan myyntiin. Ruoanluovutus voi myos aiheuttaa muutok-
sia asiakkaiden ostokayttaytymiseen. Osa asiakkaista voi haluta ruokaa
ilmaiseksi, vaikka rahaa olisi ruokaan kaytettavissa.

Nappi Naapuri -palvelun kayttdminen pian vanhentuvien tuotteiden tarjo-
uksista ilmoittamiseen on taloudellisesti parempi ja tehokkaampi keino
ruokahavikin torjumiseen. Halutessaan yritys voi myos ilmoittaa palvelus-
sa asiakkailleen jo myynnista poistettujen tuotteiden jakamisesta. Luovu-
tettavista tuotteista ilmoittaminen voisi myos olla suunnattu tietyille koh-
deryhmille, esimerkiksi taloudellisesti huonossa asemassa oleville ruoka-
apua tarvitseville tai miksei myos liikkeen kanta-asiakkaille. Myds hyvan-
tekevaisyysjarjestot voisivat mahdollisesti hyédyntad Nappi Naapuria ruo-
ka-avusta tiedottamisessa ja ruoka-avun jakamisessa.

2.6 Ruokahavikki suomalaisissa kotitalouksissa

Suomessa méaarallisesti ruokahavikkia syntyy kotitalouksissa noin puolet
enemman kuin elintarvikeliikkeissa. Ruokahdvikin méérat vaihtelevat ko-
titalouksien kesken paljon. Keskimaarin havikkia syntyy Suomessa 20-30
kiloa henked kohden vuodessa. (Saa syodd 2014.) Havikin véhentamispo-
tentiaalia kotitalouksista I6ytyy paljon. Siihen tarvitaan uusia menetelmia,
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kuluttajille kohdistuvaa neuvontaa ja ohjeistusta sekd aktiivista tiedotta-
mista ja kampanjointia. (Koivupuro, Jalkanen, Katajajuuri, Reinikainen &
Silvennoinen 2010, 25.) MTT:n tekemén kyselyn mukaan ruokahdvikin
torjumista pidetaan yleisesti tarkednd, mutta ruokahavikkiin liittyvaa tietoa
kaivataan lisda. Tietoa ruokahavikisté kaipasivat erityisesti nuoret. Monet
ruokaa roskiin heittavisté pitavat ruokahdvikin véhentdmistd mahdollisena.
(Silvennoinen ym. 2013, 4.)

Ruokahévikin maaraan vaikuttaa monet taustatekijat. Useamman hengen
kotitalouksissa havikki& syntyy luonnollisesti enemman. Mutta kotitalouk-
sien henkiloméaaraa vertailtaessa on huomattu, ettd yksin asuvien kohdalla
ruokahavikkia syntyy enemman kuin useamman henkilon talouksissa.
Naisten yhden hengen talouksissa hévikkia tuntuu syntyvan enemmén
kuin miesten yhden hengen talouksissa. My0s ruokaostosten tekijan suku-
puoli, edullisuuden arvostaminen ostoksia tehdessd, oma arvio havikkiin
vaikuttamismahdollisuuksista seka kasitykset pakkauskoon vaikutuksesta
vaikuttavat ruokahdvikin syntymiseen. (Silvennoinen ym. 2012, 28.) Iso-
Britanniassa vuonna 2006 tehdyn laajan kuluttajatutkimuksen perusteella
ruokaa heittavat todennakdisemmin pois nuoret koulutetut (16-34-
vuotiaat), nuoret perheet (25-44-vuotiaat vanhemmat ja alle 16-vuotiaat
lapsi/lapset) ja yhteiskunnallisissa vuokra-asunnoissa asuvat (Food Beha-
viour Consumer Research: Quantative Phase 2007, 11).

Liséksi tulo- ja koulutustaso vaikuttavat my0ds ruokahdvikin syntyyn.
Ylempien tuloluokkien keskuudessa erityisesti 55 00075 000 euroa vuo-
dessa ansaitsevat kotitaloudet heittdvat huomattavasti useammin ruokaa
roskiin kuin alempien tuloluokkien kotitaloudet. Samoin korkeasti koulu-
tetut heittavat ruokaa keskiméaarin useammin pois kuin alemman koulutuk-
sen saaneet, tosin ero ei ole aivan niin selva kuin tulojen mukaan tarkastel-
tuna. (Silvennoinen ym. 2013, 29-30.) Kuviossa kahdeksan vertaillaan
MTT:n Foodspill -tutkimuksesta saatuja tietoja tulojen ja talouden koon
vaikutuksesta ruokahavikin maaraan (Silvennoinen ym. 2012, 42).
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Kuvio 8: Ruokahdvikkimaéria erilaisissa perhetyypeissa eri tuloluokissa. Tulokset saatu
MTT:n Foodspill-tutkimuksessa. Ruokah&vikki arvioitu vuositasolla kiloissa henkiloa
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kohti. Isommissa tuloluokissa tutkimuksen yksinasuvien lukumé&aré oli vahainen (2kpl),
siksi sité niita ei ole esityksessd. (Silvennoinen ym. 2012, 42).

Sopimattomat annos- ja pakkauskoot lisdavét ruokahavikkig, joihin kulut-
taja ei voi suoraan vaikuttaa. Tuotteiden valmistajat voivat vaikuttaa pak-
kausten suunnittelulla h&vikkimaariin. Kotitalouksissa ei aina myodskaan
osata arvioida, ettd onko ruoka vield syontikelpoista, ja my6s kodinhoito-
taidot vaikuttavat hdvikin maaraan. Myos erikoistarjoukset voivat kau-
poissa houkutella ostamaan tuotteita, joita ei lopulta tule kéytettya. (Koi-
vupuro ym. 2010, 25-26.) Tuotteen laadulla ja sailyvyydelld on merkitys-
t4, joskus halutaan ostaa tuoreita véhén aikaa séilyvia elintarvikkeita. Hel-
posti pilaantuvan ruoan on siis todennékdisempéa paatya havikiksi kuin
pidempéén séilyvien elintarvikkeiden. (Koivupuro ym. 2010, 24; kuvio 9.)

Muu syy 7
Ei oltu varmoja onko ruoka pilaantunut 9
Ei haluttu syoda enéi 10
Ruokaa valmistettiin litkaa 13

Ja1 lautastihteeksi 14

Parasta ennen tai viimeinen kadyttopiivi 19

Pilaantunut, homehtunut 29

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 9: Kotitalouksien ruokahévikin syyt prosentteina kokonaishavikistd (Silvennoinen
ym. 2012, 26).

MTT:n kuluttajille vuonna 2012 tekemén kyselyn mukaan taloudelliset
syyt ovat tdarkein motivaatiotekijd ruokah&vikin vahentdmiseen. Ruoan
tuhlaamisen eettiset ja ruokahavikin ympéristovaikutukset askarruttivat
my0s vastaajia. Taloudellisia syita pitivat tarkeimpind matalamman tulota-
son perheet ja monilapsiset perheet. Eettiset syyt nousivat taloudellisten
syiden rinnalle hyvétuloisten ja koulutetuimpien vastaajien keskuudessa.
(Silvennoinen ym. 2013, 40.)

Myos Iso-Britanniassa vuonna 2006 tehdyssa kuluttajatutkimuksessa suu-
rin osa tutkimukseen osallistuneista kuluttajista kokivat taloudelliset teki-
jat tarkeimmiksi motivoiviksi tekijoiksi. Eettiset ja ympéristolliset syyt
olivat toissijaisia tekijoita vastaajille. Vain 21 % vastaajista pitivat ympa-
ristollisia syitd ensiarvoisen tarkeind. (Food Behaviour Consumer Re-
search: Quantative Phase 2007, 30.) Vastaajista my6s 71 % pitivat elintar-
vikkeiden pakkauksia ensiarvoisesti suurempana ymparistéd kuormittava-
na kuin ruokah&vikkié (Food Behaviour Consumer Research: Quantative
Phase 2007, 31). Ruokah&vikkia véhentavaan pyrkivassa viestinndssa
kannattaa ympéristoasioiden liséksi kertoa myos hévikin taloudellisista
vaikutuksista. MTT:n mukaan padkaupunkiseudulla asuva perhe heittaa
roskiin 500 euron arvosta ruokaa vuosittain (Vastuuverkko 2014). MTT:n
Foodspill -hankkeen tutkimuksen laskelmien mukaan suomalaisen keski-
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maéardinen ruokah&vikin arvo on noin 75 euroa vuodessa. Tutkimuksen
mukaan kotitalouksien yhteenlaskettu ruokahavikin arvo on noin 400 mil-
joonaa euroa vuodessa. (Silvennoinen ym. 2012, 41.)

Tehokkaimmin kotitalouksissa syntyvaa héavikkia voitaisiin véhentaa koti-
talouksissa suunnittelemalla ruokaostokset ja ateriat paremmin seké séilyt-
tamalla ylijdéneet ruoat oikein, jotta téhteet voidaan hyddyntad myohem-
min (Ruokahdvikki on aivan turhaa 2014). Teknisi& sovelluksia ja apuva-
lineitd suunnitteluun on olemassa, mutta MTT:n haastattelututkimukseen
osallistuneet eivat pitdneet ruokalistan suunnittelussa avustavia teknisié
sovelluksia merkittdvana ruokahavikin vahentdmiskeinona (Silvennoinen
ym. 2013, 36).

2.7 MTT:n Foodspill-hankkeen tuloksia kotitalouksien ruokahavikista

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen MTT:n tekemassa Foods-
pill-hankkeessa vuosina 2010-2012 selvitettiin ruokahavikin maaréa koti-
talouksissa. Havikin madrad kartoitettiin kolmessa vaiheessa; ensin lahe-
tettiin kotitalouksille séhkdinen kyselylomake, jonka jalkeen lahetettiin
vaaka havikin punnitsemista varten, ja lopuksi vield pyydettiin taltioimaan
ostoskuitit ostosten ja havikin maaran vertailun helpottamiseksi. Tutki-
mukseen osallistui 420 kotitaloutta, joista 380 suoritti seurannan loppuun
saakka hyvéksytysti. (Silvennoinen ym. 2012, 15-16.) Havikkimaaraa
voidaan arvioida myos kyselyilld, haastatteluilla ja analysoimalla kotitalo-
uksien kaatopaikalle paatyvan jatteen siséltod (Silvennoinen ym. 2013, 4).

Kotitaloudet punnitsivat ja Kirjasivat havikin maaran kahden viikon ajan
ylos. Kun tutkimuksesta saadut tulokset muutetaan kuvaamaan koko vées-
ton keskimaardistd vuosihavikkia, saadaan valtettavissa olevaksi hévikki-
maéaraksi keskimaarin 23 kg henkilda kohti ja 63 kg taloutta kohti vuodes-
sa (tutkimustaloudessa oli keskimaarin 2,8 henkil6d). (Silvennoinen ym.
2012, 24.) Ruokahavikki muodostui monenlaisesta ruoasta: vihanneksista
19 % (josta perunaa 6%), kotiruoasta 18 %, maitotuotteista 17%, leivasta
ja viljatuotteista 13 % sekd hedelmista ja marjoista 13 %. Lihaa, kalaa ja
kananmunia heitettiin roskiin 7 % ja valmisruoista 6 % paéatyi roskiin.
(Silvennoinen ym. 2012, 24; kuvio 10, s. 16.)
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Kuvio 10: Ruokahavikin jakautuminen kotitalouksissa tuoteryhmittéin. Koti- ja valmis-
ruoka sisaltavat useita ruokalajeja (Silvennoinen ym. 2012, 25).

Silvennoisen ym. julkaiseman raportin mukaan (2012, 26) 13 % tutkimuk-
seen osallistuneista kotitalouksista ilmoitti valmistaneensa liikaa ruokaa ja
siksi heittanyt ruoan roskiin, ja 10 % ilmoitti poisheiton syyksi, etté ei ha-
lunnut endd syoda kyseista ruokaa. Eli parhaimmillaan 23 % héavikista voi-
taisiin torjua ilmoittamalla yliméaéardisesta ruoasta Nappi Naapurissa. Mui-
hin syihin kuten ruoan homehtumiseen 29 %, péivdyksen vanhentumiseen
19 % ja lautastéhteeksi jaamiseen 14 % voidaan vaikuttaa mm. neuvonnal-
la, tiedottamisella ja ymparistokasvatuksella. (Silvennoinen ym. 2012, 26.)

2.8 Nappi Naapuri kotitalouksien ruokahavikin vahentédjana

Kotitalouksien ruokahdvikin maaraan voidaan vaikuttaa esimerkiksi neu-
vomalla miten ruokahévikkia voi kotona torjua, muistuttaa havikintorju-
misesta eri viestintdkanavissa ja aktivoida ihmisid jakamaan ylimaaraista
ruokaa. Neuvontaa ja tiedottamista voidaan toteuttaa myds Nappi Naapuri
-palvelussa tai palvelun Facebook-sivuilla.

Palvelu voi auttaa pienentaméan kotitalouksien valtettavissa olevaa héavik-
kimaaraa. Kotitaloudet voivat ilmoittaa ylimaaraisesta ruoasta palvelussa.
IImoittaa voi esimerkiksi silloin, kun on tullut tehtya liian paljon ruokaa
eiké syojid omasta kotitaloudesta 10ydy, tai jos pian vanhenevalle tuotteel-
le ei I0ydy omasta kotitaloudesta sy6jia. Palvelun kayttdminen voi myos
aktivoida miettimédan ruokahéavikin syita ja sen hallintaa. Myos jonkinlai-
nen ruokahdvikkineuvonta- ja reseptipalsta ruokahdvikin véhentamisen
helpottamiseksi voisi olla hyva muistuttaja palvelussa.

Yhden hengen talouksien havikin vahentamisessd Nappi Naapuri voi olla
tehokas, jos palvelu aktivoi yksinasujia jakamaan ylimé&éaraista ruokaansa
tai jarjestdamadn enemman yhteisollisia ruokailuja. Kommunikointi palve-
lussa myos lisaa yksin eldvien sosiaalisuutta ja yhteisollisyyden tunnetta.
Palvelun k&yton yleistyminen vaikuttaa tulevaisuudessa palvelun avulla
torjuttavien ruokahdvikkien maariin. Torjuttujen h&vikkiméaarien arviointi
tulee olemaan vaikeaa, eiké se vélttamatté ole edes tarpeellista.
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Saa sy0dé -projektissa (Saa syoda 2014) testattiin taloyhtiokohtaisia ruoan
sdilytyspisteitd eli herkkupesid, joihin asukkaat toimittivat ylimé&ardisen
ruokansa muille asukkaille noudettaviksi. Nappi Naapuria voisi hyddyntaa
herkkupesien tarjonnasta tiedottamisessa. Palvelun reaaliaikaisuus tekisi
noutamisesta sujuvampaa, kunhan vaan noutaja muistaa kuitata ruoan
noudetuksi palvelussa. Téllaisia ylijadméaruoan sailytys- ja jakopisteitéd
voisi olla myds esimerkiksi julkisissa tiloissa ja yrityksissa. Nappi Naapu-
rin avulla ruokatilanteesta tiedottaminen olisi tuolloinkin helppoa.

2.9 Ruokahavikki suomalaisissa ravitsemispalveluissa

Suomalaisista noin kolmannes kayttd4 ateriapalveluita péivittain. Noin
puolet kodin ulkopuolella sy6dyistéd aterioista syédaan julkisten palvelui-
den ravintoloissa ja puolet yksityisissa ravintoloissa ja henkildstoravinto-
loissa. (Silvennoinen ym. 2012, 17.) Horeca-rekisterin (2013) tietojen mu-
kaan ravitsemispalveluita oli vuonna 2013 Suomessa 16 315 kappaletta,
joista ravintoloita, kahviloita, baareja, hotelleja oli 11 229 kappaletta, hen-
kilostoravintoloita 1242 kappaletta ja julkisia keittioita 3835 kappaletta
(pl. jakelukeittiot). Annoksia vuonna 2013 ravintoloissa, kahviloissa, baa-
reissa, hotelleissa jne. tarjoiltiin 416 miljoonaa annosta, henkil6stéravinto-
loissa 70 miljoonaa annosta ja julkisissa keittidissa 411 miljoonaa annosta.
Yhteensd vuonna 2013 Suomessa ostettiin 904 miljoonaa ruoka-annosta.
(Lintunen, sdhkdpostiviesti 8.1.2015; taulukko 3.)

Taulukko 3: Keittididen lukumdarat ja annosmadrat toimialoittain vuonna 2013 (pl. jake-
lukeittiot). Yhteisluvussa mukana muutama suurkeittid, joiden toimialasta ei ole tietoa.
(Lintunen, séhkopostiviesti 8.1.2015.)

Vuosi 2013 2013
Ravintolat, kahvilat, | 11 229 416
baarit, hotellit jne.

Henkildstoravintolat 1242 70
Julkiset keittiot 3835 411
Y hteensa 16315 904

Ruokahavikkia syntyy ravitsemispalveluissa eli ravintoloissa, laitos- ja
lounasruokaloissa valmistuksen ja tarjoilun eri vaiheissa. Ravitsemispalve-
luiden hévikki jaetaan tutkimuksissa eri kategorioihin. Erééssa ruotsalai-
sessa tutkimuksessa (Karslsson 2001) havikki jaettiin varastointihdvikkiin
(varastossa pilaantuneet tuotteet), ruoanvalmistusjatteisiin (esimerkiksi
hedelmien ja vihannesten kuoret), tarjoiluhdavikkiin (tarjoiluastioihin jaa-
nyt ruoka), tarjoilun ylijadméaén (tarjoilematta jaényt ruoka) ja lautastah-
teisiin (ruokailijoiden lautasille ja&neet t&hteet). (Koivupuro ym. 2010,
40.) MTT:n Foodspill-hankkeen tutkimuksessa havikki jaettiin keittioha-
vikkiin (keittiossé syntyva ruokajéte ja -havikki), tarjoiluhdvikkiin (tarjoi-
lun yhteydessd muodostuva ruokajate ja -havikki) ja lautastahteisiin (ruo-
kailijoiden lautasille ja&nyt ruoka). (Silvennoinen ym. 2012, 31.)
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Ravitsemispalveluiden hadvikki& tutkittaessa tutkimuksiin osallistuu usein
niin tutkijoita kuin ravintoloiden henkildkuntaa, ja niitd voidaan tehda eri
menetelmin. Ravitsemispalveluiden tutkimuksissa on usein havainnollis-
tavampaa punnita syntyneet tahteet, ja verrataan niita valmistetun ja tarjol-
le laitetun ruoan méaaraan. Toki havikin vertaamiseen tarvitaan tietdd myos
hankittujen elintarvikkeiden maara. Myo6s haastatteluilla keréatédan tietoa
havikin syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Ravitsemispalveluissa suurin
osa havikista syntyy useimmiten tarjoilun ylijadmasta ja lautastahteista.
(Koivupuro ym. 2010, 40.)

MTT:n kuntien ravitsemispalveluille tekemén kyselyn mukaan hévikkia
arvioitiin syntyvan tarjoillusta ruoasta riippuen muutamasta prosentista jo-
pa 20 prosenttiin saakka (Risku-Norja, Kurppa, Silvennoinen, Nuoranne &
Skinnari 2010, 34). MTT:n Foodspill-hankkeessa kartoitettiin laajasti ruo-
kahavikin muodostumista ravitsemispalveluissa. Tutkimuksen mukaan
kunnallisissa tutkimusravintoloissa, kuten kouluissa ja ammattioppilaitok-
sissa, havikkid muodostui noin viidennes tuotetusta ruoasta. Eniten héavik-
kia tuli tarjoilutéhteista ja lautastahteistd. Kokonaishavikkimaaran kunnal-
lisissa ravintoloissa tutkimuksen tulosten perusteella arvioitiin olevan 18—
20 miljoonaa kiloa vuodessa. (Silvennoinen ym. 2012, 30.) Pelkastaan
kouluruokailun  ruokahavikin arvon arvioitiin - MTT:n Foodspill-
loppuraportissa paivittéisella karkeasti olevan 130 000 euroa ja vuositasol-
la 25 miljoonaa euroa (190 koulupdivad). Taloudellisista syistd ruokahavi-
kin torjuminen on hyvin tarkeda kunnallisissa ravitsemispalveluissa, joissa
on kaytdsséd muutenkin pienet méérarahat. (Silvennoinen ym. 2012, 42.)

Paivékodeissa havikkia syntyi jopa kolmannes tuotetusta ruoasta; suurin
osa havikista syntyi tarjoillussa olleesta ruoasta, jota ei voitu enaa sailyt-
tad. Suomen paivakotien kokonaishavikkimadraksi arvioitiin 1-2 miljoo-
naa kiloa vuodessa. Vanhainkodit ja sairaalat olivat pdivakotien kanssa
suunnilleen samalla tasolla, eli havikkid syntyi noin kolmannes tuotetusta
ruoasta. Tulosten perusteella arvioitiin Suomen vanhainkotien tuottavan
ruokajatettd vuodessa 17-19 miljoonaa kiloa. (Silvennoinen ym. 2012,
30.)

Silvennoinen ym. (2012, 30) Foodspill-hankkeen tutkimuksen mukaan
noin neljannes kaikista ulkona syddyista annoksista valmistetaan anniske-
luravintoloissa, pitopalveluissa ja hotelleissa. Foodspill-hankkeen tutki-
musaikana anniskeluravintoloissa, pitopalveluissa ja hotelleissa tarjotuista
ruoista noin viidennes paatyi ruokahavikkiin. Tutkimuksen perusteella ar-
vioitiin, ettd anniskeluravintolasektori tuottaa vuosittain noin 18-20 mil-
joonaa kiloa havikkié. Foodspill-hankkeen tutkimuksista selviad myos, et-
t& noin neljannes henkil6sto- ja opiskelijaravintoloiden tuottamasta ruoasta
paatyi havikiksi. Tulosten mukaan arvioituna henkildstoravintolasektori
tuottaa vuodessa 14-16 miljoonaa kiloa ruokajétetta.

Foodspill-ruokahavikkitutkimuksen mukaan ruokahdvikin osuus kouluissa
ja ammatillisissa oppilaitoksissa on 18 prosenttia tuotetusta ruoasta (keit-
tiohavikki 2 %, tarjoiluhdvikki 11 % ja lautastdhde 5 %), henkildsto- ja
opiskelijaravintoloissa 24 prosenttia (keittiohdavikki 4 %, tarjoiluhavikki
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-
17 % ja lautastahde 4 %), vanhain- ja lastenkodeissa seka sairaaloissa 26
prosenttia (keittiohavikki 5 %, tarjoiluhavikki 12 % ja lautastahde 10 %),
paivakodeissa 27 prosenttia (keittiohavikki 6 %, tarjoiluhdvikki 16 % ja
lautastdhde 5 %), kahviloissa ja huoltoasemilla 19 prosenttia (keittioha-
vikki 5 %, tarjoiluhavikki 10 % ja lautastdhde 4 %), pikaruokapaikoissa 8
prosenttia (keittiohavikki 2 %, tarjoiluhavikki 2 % ja lautastahde 3 %), ja
anniskeluravintoloissa ja hotelleissa 19 prosenttia (keittiohavikki 6 %, tar-
joiluhdvikki 5 % ja lautastahde 7 %) (Silvennoinen ym. 2012, 31; kuvio
11, s. 19; kuvio 12, s. 19).

Koulut ja ammatilliset oppil. 8
Henkilosto- ja opiskelijaravintolat 24
Vanhain- ja lastenkodit seka 2
sairaalat
Paivakodit 27
4 u %
Kahvilat ja huoltoasemat 19
Pikaruokapaikat
Anniskeluravintolat ja hotellit 19
0 5 10 15 20 25

30

Kuvio 11: Ruokahavikin osuus eri ravitsemispalveluiden tuottamasta ruoasta Foodspill-
hankkeen ruokahavikkitutkimuksen mukaan (Silvennoinen ym. 2012, 31).

Koulut ja ammatilliset I
oppilaitokset

Henkilostoravintolat
Vanhain- ja lastenkodit seké

sairaalat B Keittiohavikki %

Paivikodit ® Tarjoiluhiivikki %
Kahvilat ja huoltoasemat B Lautastihde %

Pizza, kebab ja
hampurilainen
Anniskeluravintolat, hotellit
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Kuvio 12: Ruokahavikin jakautuminen keittidhavikkiin, tarjoiluhdvikkiin ja lautastahtei-
siin ravitsemispalveluissa (Silvennoinen ym. 2012, 31).

Vuositasolla véltettavissa olevaa jatettd syntyi ravitsemispalveluissa yh-
teensd 75-85 miljoonaa kiloa (Silvennoinen ym. 2012, 30). Havikin vé-
hentdmistd helpottaa Elintarviketurvallisuusviraston Eviran vuonna 2013
uudistetut ruoka-apuun luovutettavia elintarvikkeita koskevat sddnnokset.
Nykyadédn ravitsemispalvelut saavat luovuttaa ruoan valmistuspaikoissa
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tehtyja pakkaamattomia tai valmistuspaikalla pakattuja elintarvikkeita.
Ylimé&é&rdisen annosruoan luovuttamisen turvallisuuden takaamiseksi Evira
on laatinut tarkat ohjeistukset. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet
2013, 4.) Lisétietoa ohjeista ja laatumaarayksistd 10ytyy seuraavissa lu-
vuissa.

Ravitsemispalveluiden ruokahdvikin torjunnassa avaintekijoita ovat tyon-
tekijoiden ammattitaito, arjen esimiestyo ja toiminnan johtamisjarjestelma.
Toimenpiteet sisdltavat reseptien ja ruokalistojen hallinnan ja suunnittelun,
todellisten annoskokojen seurannan ja syntyvan ruokah&vikin dokumen-
toinnin. Havikin torjumisessa on myos tarkea tuntea asiakkaat, ja tietaa
heidan toiveensa ja makumieltymyksenséd. Onnistunut asiakasviestinta va-
hentéé ravitsemispalveluiden ruokahavikkia. (Silvennoinen ym. 2012, 39.)

2.10 Nappi Naapuri ravitsemispalveluiden ruokah&vikin vahentéjana

Ravitsemispalvelut voivat vahentda ruokahavikkia ilmoittamalla yliméaéa-
raisestd ruoasta Nappi Naapurissa. Tarjoiluhdvikin vahentdmiseen Nappi
Naapuri -palvelu on toimiva ja kateva valine. Eviran ruoanjako-
ohjeistukset sallivat ravintoloiden jakavan ylimé&éardisia ruoka-annoksia,
kunhan hygieenisyydestd huolehditaan ja ohjeistusta noudatetaan. Palve-
lun avulla ravintolat ja ruokalat voivat ilmoittaa naapurustolleen aina halu-
tessaan ylimaéaraisesta ruoasta.

Sitran laskelmien mukaan tdhdelounaskaytannolla kaikissa Suomen kou-
luissa voitaisiin sadstdd noin kaksi miljoonaa ateriaa vuodessa. Séastetta-
vien aterioiden taloudellinen arvo on merkittava, useat koulut ovat myy-
neet tdhdelounasannoksia 1,5 euron hintaan. Ilmaston lampenemistékin
ruoka-annosten myyminen tai luovuttaminen estéisi jonkin verran. Silla
kaksi miljoonaa ruoka-annosta vastaa 2,5 miljoonaa kiloa hiilidioksidia
vuodessa, miké vastaa melkein 15 miljoonan kilometrin autoilua. (Téhde-
lounaskaytanto leviad ympéri Suomea 2014.) Usein maararahoiltaan tiu-
koilla oleville kunnallisille ruokaloille havikin torjumisesta saatavat talou-
delliset hyddyt ovat todennékoisesti tarkeita.

Sitran laskelmien potentiaalisiin kahden miljoonan ruoka-annoksen ja
muiden ravintoloiden annoksien pelastamiseen ja jalleenmyymiseen Nappi
Naapuri on oiva alusta. Silla se on reaaliaikainen palvelu, eika ilmoitusten
tekemiseen tarvita paljon aikaa tai ulkopuolisia tahoja. Palvelun kaytto ta-
kaa sen, ettd niin ruokala kuin ruoka-annoksen noutaja pysyvét tilanteen
tasalla. Annoksen noutaja voi suoraan varata annoksen palvelusta, jonka
jalkeen annos on varattu ja ruokalassa tiedetd&n varautua annoksen nou-
tamiseen sovittuna aikana.

Ravitsemispalveluiden keittiohavikkiin ja lautastéhteisiin Nappi Naapuri -
palvelu ei voi suoranaisesti vaikuttaa. Palvelun suosio ja levinneisyys vai-
kuttavat myods havikin torjumisen menestymismahdollisuuksiin palvelussa.
Tulevia palvelun avulla torjuttuja havikkimé&aria on téssé vaiheessa mah-
dotonta arvioida. Useat kunnalliset ravitsemispalvelut ovat kuitenkin jo
kokeilleet ylimaardisten tarjoiluannosten myyntid, joten kysyntaa reaaliai-
kaiselle ilmoituspalvelulle voi todennakdisesti olla.
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2.11 Ruokahavikkiin liittyva lainsadadanto ja ruoan luovuttamisen laatumaaraykset

Tassé luvussa selvitetddn ruokah&vikkid edistdvaa lainsdadantod seké
EU:n asettamia tavoitteita ruokahavikin vahentamiseksi. Lisdksi kerrotaan
Eviran ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet -ohjeista, joita voi kayttaa
my6s Nappi Naapurissa tapahtuvassa ruoanluovuttamisessa.

2.11.1 Ruokahéavikin vahentamista edistava lainsaadanto

Ruokahavikin vahentdmiselle on asetettu Euroopan unionin laajuisia ta-
voitteita. Euroopan parlamentti asetti vuonna 2012 tavoitteen ruokahavikin
puolittamisesta EU:n alueella vuoteen 2025 mennesséa (Parliament calls for
urgent measures to halve food wastage in the EU 2012). Suomen uudistu-
neessa jatelainsdéddanndssd painotetaan jatteen syntymisen ehkaisemisté,
materiaalitehokkuuden ja jatteen hyoddyntamisen lisadmistd (Jatelaki
17.6.2011/ 646 2:8 8). Laki ei suoraan méaréa ruokahévikin vahentamista,
mutta havikin pieneneminen vahentad suoraan bio- ja ruokajatteen maaraa.
Liséksi jatealan lainsdddannon kokonaisuudistuksessa valtioneuvoston
asetus kaatopaikoista (331/2013) sekd asetus jatteista annetun valtioneu-
voston muuttamisesta (332/2013) maaraavat, etta vuoden 2016 alusta kaa-
topaikoille ei saa enda sijoittaa biohajoavaa ja muuta orgaanista jatetta.

2.11.2 Eviran ohjeistus ruoan luovuttamiseen Nappi Naapurin avulla

Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran jaostopééllikén Pirjo Korpelan mu-
kaan Nappi Naapuri -palvelun kautta tapahtuvassa myynnista poistettujen
syontikelpoisten elintarvikkeiden jakamisessa voidaan noudattaa elintarvi-
keturvallisuusviraston sdatdmia Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet
-ohjeita. Myos ravitsemispalveluiden ylimaaréisia tarjoiluannoksia voi-
daan jakaa nykylainsdadanndén mukaan. Niiden ruoan luovuttamiseen Evi-
ra on laatinut myos erilliset ohjeet. Ruoanluovutusohjeet olisi hyva liittda
Nappi Naapuriin esille tai ainakin ohjata kéayttdja tutustumaan niihin. Jo-
kaisen kayttajan on hyva myos tutustua niihin ennen ylimaaréisen ruoan-
myynnin tai -luovuttamisen aloittamista.

Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet -ohjeiden kohtia kaksi ja kolme
voidaan soveltaa suoraan Nappi Naapurissa tapahtuvaan ruoan luovutta-
miseen, kun kyseessd on suoraan liikkeeltd kuluttajalle tapahtuva ruoan-
luovutus. Mikéli luovutuskuvioon tulee mukaan kolmas taho, esimerkiksi
hyvantekevaisyysjarjesto, tulee ohjeita tarkistella uudelleen ja miettia oh-
jeiden soveltuvuutta. Kaupalliseen toimintaan Eviran laatimia ohjeita ei
saa kayttaa. (Korpela, séhkopostiviesti 18.11.2014.)

Eviran Pirjo Korpelan (séhkdpostiviesti 12.1.2015) mukaan kaupalliseksi
toiminnaksi ei kuitenkaan lasketa ruokalassa pienta korvausta vastaan luo-
vutettuja ruoka-annoksia, varsinkin kun tarjoilu tapahtuu aivan kaupallisen
toiminnan tapaan eik& ruokaloissa tarjoiltava ruoka ole vanhenemassa ole-
vaa. Myos vanhenevista tarvikkeista valmistetun ruoan myynti ja voittojen
luovuttaminen hyvéntekevdisyyteen on hyvéksyttavad, kunhan asiakkaita
informoidaan rehellisesti toiminnasta ja ruoan alkuperastd. Vanhenemassa
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olevan ruoan jaadyttaminen ja viimeisen kayttépaivan ylittaneista raaka-
aineista valmistetun ruoan myyminen eivat sovellu kaupalliseen k&yttoon.

2.11.3 Yleista elintarvikkeiden luovuttamisesta ja vastaanottamisesta

Elintarviketurvallisuusviraston Eviran laatiman ohjeistuksen tarkoitus on
selkiinnyttdd vastuukysymyksid, helpottaa ruoan luovuttamista ja véhentaa
ruokahavikkié. Elintarvikkeiden tulee olla ennen kaikkea turvallisia. Elin-
tarvikehuoneistoilta vaadittava omavalvontasuunnitelma myds helpottaa
riskien hallintaa. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2013, 3.)

Eviran (2013, 3) ruoka-apuun luovutettavien elintarvikkeet -ohjeistuksen
mukaan elintarvikkeiden tulee olla luovutusvaiheessa ihmisravinnoksi so-
veltuvia. Eli ne eivat saa aiheuttaa mikrobiologiselta, kemialliselta ja fysi-
kaaliselta laadultaan, koostumukseltaan ja muilta ominaisuuksiltaan ihmi-
sen terveydelle vaaraa. Eik& niissa olevat merkinnat saa myoskaan johtaa
kuluttajaa harhaan. Jokaisella elintarvikealan toimijalla on vastuu valmis-
tamiensa, myymiensé tai luovuttamiensa elintarvikkeiden turvallisuudesta.
Vaatimus koskee myos elintarvikkeiden vastikkeetonta luovuttamista.
Toiminnan edellytyksena on, ettd toimija noudattaa kaikessa toiminnas-
saan riittdvaa huolellisuutta, jotta koko elintarvikeketju ja kasittelyolosuh-
teet tayttavét elintarvikelainsdddannon vaatimukset.

2.11.4 Luovutettavien elintarvikkeiden laatukriteerit

Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran (2013, 3) mukaan elintarvikkeita
voivat luovuttaa ruoka-apuun kaikki elintarvikealan toimijat. Niita ovat
alkutuottajat, valmistajat, varastot, myymaélat, suurtaloudet ja ravintolat.
Elintarvikealan toimijat voivat luovuttaa tuotteita suoraan kuluttajalle tai
hyvantekevaisyysjarjestojen kautta. Elintarvikkeita luovuttavan yrityksen
on kuvattava luovutustoiminta omavalvontasuunnitelmassaan.

Helposti pilaantuville elintarvikkeille valmistaja on maaritellyt ajankoh-
dan, johon asti tuote on oikein sailytettynd turvallinen kayttaa. Viimeisen
kayttopaivan tai kayttdajankohdan jélkeen tuotetta ei saa myyda tai luo-
vuttaa asiakkaalle. Né&ité tuotteita ovat esimerkiksi pastéroimaton maito ja
kerma, kypsyttaméaton juusto, tuore liha, jauheliha, kypsentaméattomat li-
havalmisteet, tuore kala ym. lampdokasittelemattomat tuotteet seka tuotteet,
joiden séilymista ei ole varmistettu sailontdaineiden avulla. Muut kuin
mikrobiologisesti helposti pilaantuvat elintarvikkeet merkitdédn “parasta
ennen” -paivaykselld. Naitd elintarvikkeita voidaan myyda ja luovuttaa
my0s paivaméaarén ylittymisen jélkeen. Elintarvikkeen luovuttaja vastaa
luovutettavan tuotteen laadusta myo6s paivamaaran ylittymisen jalkeen.
(Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet 2013, 4.)

2.11.5 Valmiiksi pakatun ruoan ja valmistetun ruoan jakaminen

Elintarviketurvallisuusviraston (2013, 4) ruoka-apuohjeiden mukaan elin-
tarvikkeiden luovuttajan on tarkistettava luovutettavien elintarvikkeiden
kunto ennen luovuttamista, ja myos pakkausten kunto ja ulkonakd tulee
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tarkistaa. Mikali tuotteen turvallisuus epéilyttad, ei tuotetta saa luovuttaa
eteenpdin. Mikéli tuotteessa on tuotteen myymisen estdva pakkausvirhe,
kuten esimerkiksi véara etiketti, voidaan tuote luovuttaa ruoka-apuna
eteenpéin. Edellytyksend on, ettd tuote on vaaraton ja syontikelpoinen, ja
ettd tuotteen vastaanottaja on tietoinen tuotteessa olevasta virheesta.

Myos suurtalouskeittiot, ravintolat ja henkildstéravintolat voivat luovuttaa
ruoan valmistuspaikoissa tehtyjd pakkaamattomia tai valmistuspaikalla
pakattuja elintarvikkeita. Itsepalvelutiskeissa tarjolla olevaa ruokaa ei saa
pitad neljad tuntia kauemmin tarjolla, eik& kerran tarjolla ollutta ruokaa
saa tarjota toistamiseen. Ruokahavikin pienentdmiseksi lampotiskissa tar-
jolla ollut ruoka voidaan luovuttaa eteenpdin henkil6kunnalle tai ruoka-
apuun valittomasti kuumana tai samana péivana nopean jaadhdytyksen jal-
keen (kuuteen asteeseen neljassé tunnissa). Edellytyksend on, ettd ruoka
aistinvaraisesti arvioituna moitteetonta, ja etté sitd on séilytetty tarjoilulin-
jastossa vahintdan 60 asteisena. (Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet
2013, 4.)

2.12 Erilaiset sovellukset ruokahavikin vahent&jana

Uudet keinot ja toimintatavat ovat tervetulleita ruokahavikin véhentami-
seksi. Suomessa ei ole vield suomalaista ruokah&vikkié véhentévaa sosiaa-
lista sovellusta kéaytossa, jossa ihmiset ja yritykset voivat ilmoittaa ylimééa-
réisesta ruoasta. Mutta maailmalta esimerkkejé jo kuitenkin 16ytyy. Linkit
palveluihin 16ytyvét lahdeluettelosta.

Itdvallassa, Saksassa ja Sveitsissa toimii Foodsharing-palvelu. Palvelussa
on mukana yksityishenkilGiden lisdksi elintarvikeliikkeitd, leipomoita,
kahviloita ja ravintoloita. Toiminta on rahoitettu lahjoituksilla ja myos va-
paaehtoisia on mukana toiminnassa. Palvelussa yksityiset henkil6t voivat
jakaa ruokaa, ja myos elintarvikeliikkeilté ja ravintoloista noudetaan aktii-
vien toimesta viel& syontikelpoista ruokaa edelleen jaettavaksi ruokaa tar-
vitseville. Palvelun avulla on ruokahdvikkid vahennetty 1 201 106 kiloa
(luku poimittu palvelun internetsivulta 23.3.2015).

Italiassa toimivassa Bringfood-sovelluksessa toimintaperiaate on saman-
lainen. Maailmanlaajuisessa LeftoverSwap-mobiilikarttapalvelussa kaytta-
jat ilmoittavat myo6s ylimaaraisesta ruoasta, liséksi siina kayttaja voi myos
liittdd ilmoitukseen kuvan luovutettavista elintarvikkeista tai ruoka-
annoksesta. llmoitukseen vastatessaan noutaja samalla lukitsee ja varaa
ruoan palvelussa. Suomessa LeftoverSwap-sovellusta ei kéyteta juuri lain-
kaan.

Nappi Naapuri -palvelussa hyvaa on se, ettd palvelussa on muutakin sisél-
toa kuin ylimaaréisen ruoan luovuttaminen ja myyminen. Kotimaisuus ja
monipuolisuus tuovat palveluun enemman sisaltéd ja kayttdjia. Riittava ja
aktiivinen sisaltd on tarkeda sosiaalisen yhteison menestymisen kannalta,
tdma korostuu varmasti vield enemman asukasluvultaan pienesséd Suomes-
sa. Liséksi useat rinnakkaiset erillistd kirjautumista vaativat palvelut voi-
sivat vahentaa palvelun kéayttod lukuisten kesken&an kilpailevien yhteisol-
listen palveluiden maailmassa.
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Muita ruokahdvikin vahentdmiseen pyrkivid sovelluksia ovat esimerkiksi
ylijaddmaruokaresepteja jakavat, ja niiden kaytossa neuvovat palvelut.
Esimerkiksi Loveyourleftovers-mobiilisovelluksesta saa apua ylijadmaé-
ruokareseptien kehittdmiseen, ja se myos kannustaa jakamaan ruokaresep-
teja ruokahdvikin minimoimiseksi. My®s erilaisilla ostoslistan suunnitte-
lussa avustavilla sovelluksilla pyritdén helpottaa kuluttajan ostoslistan te-
kemisté ja ruokahavikin torjumista. Lisaksi ruoka-annosten suunnitteluun
on kehitetty erilaisia sovelluksia.

Iso-Britanniassa yrityksille on kehitetty Food Waste Pyramid -palvelu,
jonka avulla yritykset voivat jakaa toisilleen vinkkeja ja innovaatioita ruo-
kahévikin vahentamiseksi. Irlannissa puolestaan on kéytéssd Foodcloud-
karttapalvelu, jossa elintarvikeliikkeet ja muut ruoan kanssa toimijat voi-
vat ilmoittaa yliméaraisesta ruoasta hyvéntekevéisyysjarjestoille. Luovut-
tamisen jalkeen hyvantekevaisyysjarjestdt koordinoivat ruoan sité tarvit-
seville. Tallainen toiminta olisi mahdollista myds Nappi Naapurissa.

2.13 Innovaation leviaminen

Innovaatioiden levidmisesta ja omaksumisesta on olemassa lukuisia teori-
oita. Ennen ajateltiin, ettd innovaatiot levidvat ihmisten vélisessa suorassa
ja epésuorassa vuorovaikutuksessa. Nykyaan kehittyneet tiedotusvalineet,
internet ja sosiaalinen media sekda ihmisten lisaantynyt liikkuvuus ovat
tehneet innovaatioiden leviamisten malleista monimuotoisempia. Innovaa-
tioiden levidminen ei endé tapahdu aina lineaarisesti eik& siihen tarvita
enda fyysista kontaktia. (Ikonen, Soini & Vuorio 2005, 8-9). Myds kult-
tuuriset normit ja arvot vaikuttavat innovaatioiden levidmiseen ja kykyyn
omaksua uusia asioita. (Kalliokulju & Palvainen n.d., 5.)

Kalliokulju ja Parviainen (n.d., 1) esittelevat referaatissaan innovaatioiden
levidmisen tutkimukseen eniten vaikuttaneen tutkijan Everett Rogersin.
Rogers loi 1960-luvulla innovaatioiden diffuusiosta eli kaytantoon sulaut-
tamisesta teorian, jota voidaan vield tdna pdivanékin soveltaa innovaatioi-
den leviamisen analysoimisessa. Sitd voidaan soveltaa lukuisille eri aloille
kuten ja sitd voidaan soveltaa melko samalla tavalla alasta riippumatta.
Teoriaa voidaan soveltaa myds Nappi Naapuri -palvelun kohdalla.

Rogers (2003) jakoi innovaatioiden omaksujat eli kuluttajat viiteen kate-
goriaan: innovaattorit (2,5 %), varhaiset omaksujat (13,5 %), var-
haisenemmistd (34 %), myohaiset omaksujat (34 %) ja vastahakoiset (16
%) (kuvio 13, s. 25). Naista innovaattorit omaksuvat ensimmaéisené uuden
asian ennakkoluulottomimmin ja heidan kokemukset my6s vaikuttavat tu-
leviin k&yttdjaaaltoihin. Joskus innovaation eteneminen voi tysséta jo in-
novaattoreiden kohdalle. (Kalliokulju & Palvainen n.d., 2.) Ihmisen per-
soonallisuuteen mahtuu my®ds useita eri omaksumisprofiileja; ihminen voi
olla esimerkiksi sosiaalisissa innovaatioissa asioista innostuva ennakko-
luuloton innovaattori ja samalla suhtautua teknisiin innovaatioihin vasta-
hakoisesti (Robinson 2009, 6).
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B Innovaattorit 2,5 %

¥ Varhaiset omaksujat 13,5
%

E Varhaisenemmisto 34 %

B Myéhiiset omaksujat 34 %

B Vastahakoiset 16 %

Kuvio 13: Innovaatioiden omaksujat (Rogers 2003).

Rogersin (2003) mukaan 49-87 % innovaation omaksumisalttiudesta voi-
daan kuvata viidella tekijalla (Robinson 2009, 2): 1) uutuudesta saatavat
hyodyt ja edut; onko innovaatio parempi kuin edeltdjansa ja tuoko se esi-
merkiksi taloudellisia tai sosiaalisia etuja, arvovaltaa vai muita hyotyja
kayttajalleen, innovaatio torjutaan aktiivisemmin mikali hyodyt eivat ole
olennaisia tai selvid; 2) innovaation yhteensopivuus henkilon elaméén, ai-
kaisempiin kokemuksiin, henkil6kohtaisiin arvoihin ja tarpeisiin; 3) inno-
vaation yksinkertainen kéayttéonotto ja helppo omaksuminen, eli mita yk-
sinkertaisemmin innovaatio on omaksuttavissa ja kayttéonotettavissa sité
paremmin innovaatio menestyy; 4) kokeilumahdollisuus, eli mitd enem-
man ja kauemmin uutuutta voi kokeilla ennen lopullista tuotteen hyvék-
syntéa sitd paremmat mahdollisuudet innovaatiolla on menestyé; 5) inno-
vaation kaytosta saatavien hyotyjen helppo nékyvyys, eli mita helpommin
hyodyt tulee kayttéjalle esille joko oman kokemuksen tai muiden kayttaji-
en kokemusten kautta sitd helpommin innovaatio omaksutaan. (lkonen
ym. 2005, 9-10.)

Nappi naapurin tapauksessa innovaation leviamiseen ei vaikuta ensisijai-
sesti kayttdjan hakemat ja siitd saatavat suorat taloudelliset hyoddyt, vaan
motivaatiotekijoina toimivat enemman palvelun tarjoamat sosiaaliset hyo-
dyt ja yhteisollisyyden lisddntyminen. Vaikka toki palvelussa kéyttdja saa
myos taloudellista hyotyd, esimerkiksi vastaanottamalla apua kotitoihin,
saamalla naapurilta ruokaa tai tavaroita.

Innovaation leviamisen voimakkuus, kayttajaméaarat ja palvelussa olevan
sisallon maéra ja laatu vaikuttavat myos ruokah&vikin maéaran pienenemi-
seen. Lahipiirin positiiviset kokemukset, jutut mediassa, kaveripiirissé ja
naapurustossa Nappi Naapurista ovat tarkeita palvelun kayton laajenemi-
selle.

Mikali ilmoituksia palvelussa ei tunnu omassa naapurustossa olevan, voi
kayttdjamaaran kasvu pysahtya tai k&éntya laskuun palvelun tuntuessa
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merkityksettomalta. Palvelun menestyminen ja siten myds ruokahavikin
vahenemisen mahdollisuudet ovat siis kiinni palvelun levidamisestd, uusista
ja séannollisista kayttajista, palveluiden tarjoajista ja vastaanottajista. Ky-
synnan ja tarjonnan lait patevat myos Nappi Naapurin kaltaisessa sosiaali-
sessa mediassa. Tilastokeskuksen mukaan yhteisdpalveluiden kéaytté Suo-
messa yleistyy edelleen, ja jo yli puolet 18-89-vuotiaista suomalaisista oli
mukana yhteisopalveluissa vuonna 2014 (Puolet suomalaisista yhteisopal-
veluissa 2014). Yhteisopalveluiden kayton yleistyminen voi auttaa myos
Nappi Naapuri -palvelun kéyton yleistymisessé.

Kilpailevia palveluita ei Suomessa ole. Uranuurtajana toimiminen on
haastavaa, palvelulle tdytyy luoda aktiivisesti markkinoita ja saada mark-
kinoitua palvelu potentiaalisille kayttajille. Joukkorahoituskampanja on ol-
lut oivallinen lisdédmaéan tietoutta palvelusta. Potentiaalisia palvelun ensi-
kayttajiin ja sen levittajiin kuuluvat ihmiset, jotka ovat innostuneet palve-
lusta jo ennen sen kayttéonottoa. Tarked ryhmé ruoanjakamisen yleistymi-
sen kannalta palvelussa ovat ympéristotietoiset ihmiset, ja erityisesti ruo-
kah&vikin ympéristovaikutuksista tietoiset ihmiset. Havikin vahentdminen
vahdasukaslukuisessa Suomessa onnistuu todennakdisemmin paremmin
Nappi Naapurin avulla, kuin pelkan ruoanjakosovelluksen avulla. Silla
monipuolisempien ominaisuuksien vuoksi palvelussa tulee olemaan
enemman kayttdjia ja sisaltoa.

3 TUTKIMUKSEN KUVAUS

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kartoitettiin ja selvitettiin ruokahavikin
muodostumista Suomessa eri toimialoilla Suomessa. Mukaan otettiin
myo6s globaalimpaa ruokahavikkivertailua ja ruokahdvikin ymparistévai-
kutuksien selvittdminen. Teoriaan koottujen tietojen ja selvityksien avulla
kyselyn laatiminen ja kohdentaminen helpottui. Teoriassa pohdittiin myds
innovaation levidmiseen liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita.

Tutkimus ruokahdvikin vahentdamismahdollisuuksista Nappi Naapurin
avulla tehtiin kahtena erillisend kyselyna koko maanlaajuisesti elintarvike-
liikkeille ja ruokapalveluille. Isompien elintarvikeliikeketjujen kiinnostus-
ta osallistumista tutkimukseen Kartoitettiin ensin erillisilla sé&hkdposti-
tiedusteluilla. Pienempiin yksittaisiin elintarvikeliikkeisiin ja luomuliik-
keisiin kysely lahetettiin suoraan. Toinen kysely kohdistettiin kunnallisil-
le ja yksityisille ruokapalveluille koko maanlaajuisesti. Kysely lahetettiin
ruokapalveluista vastaaville henkil6ille. Kyselyt olivat sisalldltdan toisiaan
vastaavat. Kysymyksien otsikointia ja kysymyksia muokattiin kohderyh-
mille sopiviksi. Kyselyn kysymykset ja sisalto eritellddn tuloksiin kohta
kohdalta. Liitteista voi halutessaan lukea kyselyjen saatekirjeet.

Tutkimus suoritettiin Webropol-kyselylomakkeen avulla. Kyselyn siséllon
analysointi ja muokkaaminen tehtiin yhdesséd Yhteismaa ry:n Pauliina
Seppalan ja Tanja Janicken kanssa. Kyselyssa huomioitiin myds Yhteis-
maa ry:n Nappi Naapurin kehittdmiseen liittyvét kartoitustarpeet. Kyselyn
ja lomakkeen suunnittelussa kéytettiin apuna Tilastokeskuksen Tilastolli-
nen tiedonkeruu -verkko-oppimateriaalia sek& Hirsjarven, Remeksen &
Sajavaaran Tutki ja kirjoita -kirjaa vuodelta 2007.
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Kyselyissa selvitettiin elintarvikeliikkeiden ja ruokapalveluiden suhtautu-
mista ja nakemyksia ruokahdvikin vahentdmiseen uuden sosiaalisen medi-
an avulla. Monivalintakysymyksien lisaksi kyselyisséa on kaksi avointa
kysymysté. Niissa annettiin vastaajille mahdollisuus kommentoida ja ker-
toa vapaasti esimerkiksi yhteiskuntavastuun toteutumisesta, hyvaksi havai-
tuista ruokahavikin véahentamiskeinoista ja kokemuksista.

Kyselyiden tulokset esitetddn seka Kirjallisesti ja graafisesti kohdittain.
Kyselyn tarkoitus oli selvittdd suhtautumista ruokahavikin torjumiseen
Nappi Naapurin avulla maanlaajuisesti, joten erillista alueellista vertailua
ei tehdd. Tuloksista selviéa toki, ettd missé pain Suomea vastaaminen oli
aktiivisinta. Lisaksi tuloksista haettiin tyon johtopéatoksiin vahvuuksia,
mahdollisuuksia, haasteita ja uhkia SWOT-analyysin avulla.

4 TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan elintarvikeliikkeille ja kunnallisille seké yksityi-
sille ruokapalveluille tehtyjen kyselyjen tulokset.

4.1 Elintarvikeliikkeille suunnatun kyselyn tulokset

Elintarvikeliikkeiden ja -ketjujen suhtautumista ruokahdvikin vahentami-
seen Nappi Naapurin avulla selvitettiin sahkopostitse aluksi. Myds varsi-
nainen kysely lahetettiin Stockmann Oyj:lle, Suomen osuuskauppojen
osuuskunnalle SOK:lle ja Ruokakesko Oy:lle. Lisaksi kysely l&hetettiin
luomukauppoihin, kauppahalleihin ja pienelintarvikeliikkeisiin ympéri
Suomea. Yhteensa kyselylle kertyi vastaanottajia 25 kappaletta. Kyselyyn
ei kuitenkaan muistutuksista huolimatta saatu yht&én vastausta, joten kyse-
lyn vastausprosentti on nolla prosenttia. Suurin osa elintarvikeketjuista
kuitenkin vastasi sahkopostikyselyihin.

4.1.1 Lidl Suomi Ky

Lidl Suomi Ky ei née talla hetkella tarpeelliseksi vahent&a ruokahavikkia
Nappi Naapuri -palvelun avulla. He eivat myoskaan olleet kiinnostuneita
talla hetkelld muistakaan palvelun ominaisuuksista. Lidl Suomi Ky pyrkii
minimoida syntyvan ruokahavikin ensisijaisesti panostamalla tuotteiden
nopeaan kiertoon ja tilaamisen apuvélineisiin. Lidlin tavoitteena on, ett4
kysynté ja tarjonta kohtaavat, eiké péivan pééatteeksi hyllylle ja& vanhene-
massa olevia tuotteita.

Vanhenevien tuotteiden hintojen alennuksilla pyritddn torjumaan ruokahé-
vikki& hyvissa ajoin ennen tuotteen vanhenemista. Tarvittaessa myos pai-
kallisilla alennuksilla saadaan myytyé tuotteita, joista muuten uhkaisi syn-
tya havikkia. Mikali havikki& kuitenkin syntyy, luovuttaa Lidl Suomi Ky
vanhenemassa olevia elintarvikkeita useista myymaéldista ja molemmista
jakelukeskuksista ruoka-apua jakaville jarjestdille. Vihanneksia, hedelmia
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4.1.2

413

4.1.4

415

4.1.6

4.1.7

ja leip&a toimitetaan myos eldimille rehuksi. (Riikonen, sahkopostiviesti
19.11.2014).

M lItsendiset Kauppiaat Oy

M-Kketjussa palvelua pidettiin asiallisena, mutta pienena ja kiireisené orga-
nisaationa eivat talld hetkelld koe ajankohtaisena osallistua kyselyyn tai
palveluun. (Sirkid, sahkopostiviesti 26.2.2015).

Minimani Oy

Sahkopostikysely Minimanille ldhetettiin Emmi Karnélle. Suhtautuminen
Nappi Naapuriin ja ruokahavikin vahentdamiseen palvelun avulla jai kui-
tenkin epaselvaksi, silla vastausta kyselyyn ei koskaan saatu.

Ruokakesko Oy

Ruokakeskon virallinen kanta ruokah&vikin vahentdmiseen Nappi Naapu-
rin avulla jai avoimeksi. Asiasta kaytiin keskustelua Ruokakeskon ympa-
ristévastaavan Timo Jasken kanssa, mutta muistutuksista huolimatta lopul-
linen kanta asiaan jai talla erdd saamatta. (Jaske, sahkopostiviesti
11.2.2015).

Suomen osuuskauppojen osuuskunta

Suomen osuuskauppojen osuuskunnan SOK:n virallinen kanta ruokahé&vi-
kin véhentamiseen Nappi Naapurin avulla jai avoimeksi. Kysely lahetet-
tiin SOK:n kenttapaéallikolle Arttu Laineelle arvioitavaksi ja edelleen l&he-
tettdvaksi. Han lupasi toimittaa kyselyn eteenpdin, mutta muistutusvies-
teista huolimatta vastaus jai saamatta. (Laine, sahkopostiviesti 15.1.2015).

Stockmann Qyj
Stockmann Oyj:lla ei ollut talla hetkell& resursseja osallistua kyselyyn, sil-
I4 saavat paljon opinnaytetoihin liittyvid kyselyitd. Pitivat aihetta kuiten-
kin mielenkiintoisena ja ajankohtaisena. (Gé&dda, s&hkopostiviesti
16.2.2015).

Suomen l&hikauppa Oy

Suomen l&hikauppa Oyj ei koe olevansa kohderyhmééa palvelun ruokaha-
vikin vahentdmiselle Nappi Naapurin avulla. He haluavat olla osa ymparil-
14 olevaa yhteis0d, mutta heidan kauppansa ovat myos osa ketjua. Liikkei-
den toimintaa ohjataan ketjujohdosta, ja toiminnalle on mééritelty ohjeet ja
sdannot. Ruoka-avun luovutuksesta heilld on selvat saannot: lahjoituksia
voi tehd& vain ruoka-apua jarjestaville hyvéntekevéisyysjarjestoille ja seu-
rakunnille, lahjoituksen saajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus ja lah-
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joituksen saajan on oltava rekisterdity yhdistys. (Kinnunen, sahképosti-
viesti 16.1.2015).

4.2  Kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille suunnatun kyselyn tulokset

Kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille suunnattu kysely tarjoiluhdvi-
kin vahentdmisestd Nappi Naapurin avulla l&hetettiin yhteensa 299:lle
ruokapalvelupaallikdlle koko maanlaajuisesti. Suurin osa kyselyn vastaan-
ottajista edustaa kunnallisia ruokapalveluita, vain nelja vastaanottajaa on
yksityisten ruokapalveluiden edustaja. Vastauksia kyselyyn kertyi yhteen-
s& 98 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti on 32,8 prosenttia. Vastaajista
seitseman jatti yhteydenottopyynnon Yhteismaa ry:lle.

4.2.1 Ruokapalveluiden toimiala

Ruokapalveluiden toimialaa selvittdvaan kysymykseen numero yksi vasta-
si 98 vastaajaa. Kunnallisista ruokapalveluista kertyi 96 vastausta, yksityi-
sistd ruokapalveluista yksi kappale ja samoin ryhmastd muu kertyi yksi
vastaus. (kuvio 14.)

Mihin ryhméin edustamasi ruokapalvelut kuuluvat?

Muu

Yksityinen henkildsto- tai
opiskelijaravintola

Kunnallinen ruokapalvelu

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 14: Mihin ryhmaén edustamasi ruokapalvelut kuuluvat? (Kysely kunnallisille ja
yksityisille ruokapalveluille).

4.2.2 Ruokapalveluiden sijainti

Vastaajan sijaintia selvittdvaan kysymykseen numero kaksi vastasi 98 vas-
taajaa. Eniten vastauksia saatiin Lansi-Suomen laanista 32 kappaletta, seu-
raavaksi eniten vastauksia tuli Etela-Suomen l&anista 24 kappaletta, kol-
manneksi eniten vastauksia kertyi Itd-Suomen laanistad 19 kappaletta, nel-
janneksi eniten vastauksia saatiin Oulun l&&nista 18 kappaletta, Lapin laa-
nistd vastauksia tuli nelja kappaletta ja paakaupunkiseudulta yksi. Kysely
lahetettiin myds Ahvenanmaalle, mutta vastauksia ei sieltd saatu yht&an.
Todenndkaisesti kielimuuri oli esteend, silla kysely tehtiin vain suomeksi.
(kuvio 15, s. 30.)
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Missé pédin Suomea edustamasi ruokapalvelut sijaitsevat?

Padkaupunkiseutu
Lapin laani
Oulun 13ani

Itd-Suomen laani

Lansi-Suomen laani
Eteld-Suomen laani
Ahvenanmaa

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 15: Missé pain Suomea edustamasi ruokapalvelut sijaitsevat? (Kysely kunnallisille
ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.3 Ruokahavikin vahentamisen tarkeys

Uusien ruokahavikin vahentdmiskeinojen Ioytamisen tarkeyttd mittaavaan
kysymykseen numero kolme vastasi 98 vastaajaa. Uusien ruokahavikin
vahentdmiskeinojen 16ytamistd pidettiin vastaajien keskuudessa tarkeana.
Erittdin tarkeand vastaajista sitd piti 50 kappaletta, tarkednd 35 ja melko
tarke&nd asiaa piti 15 vastaajaa. Yksikadn vastaaja ei pitanyt uusien keino-
jen loytamistd vahemman tarkeéna tai ei lainkaan tarkeana. (kuvio 16.)

Kuinka térkedna pidat uusien ruokahdvikin
vihentdmiskeinojen 16ytamista?

En lainkaan tarkedna
Vahemman tarkeana

Melko tarkedna

Tarkedna

Erittdin tarkedna

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 16: Kuinka tarkednd pidat uusien ruokahévikin vahentdmiskeinojen l6ytamista?
(Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.4 Kaytossa olevat ruokahavikin vahentdmiskeinot ruokapalveluissa

Ruokahéavikin vahentdmiskeinoja selvittdvaan kysymykseen numero nelja
vastasi 97 vastaajaa. Kysymyksessa vastaaja pystyi halutessaan valita use-
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amman vaihtoehdon. Ylivoimaisesti tarkeimmaéksi ja eniten kaytetyksi
ruokahavikin vahentdmiskeinoksi ruokapalveluissa nousi tilausten hallinta
ja tuotekierron optimointi, vastaajista 96 vastasi kyseisen keinon olevan
kéytossd. Seuraavaksi kaytetyimmaksi ruokahdvikin vahentdmiskeinoksi
sijoittui yliméardisten ruoka-annosten myyminen. Ylimaardisten ruoka-
annosten luovuttaminen hyvantekevaisyysjarjestoille tai organisaatioille
ker&si kahdeksan vastausta, eldinten rehuksi havikkié viedaan seitseméssé
kyselyyn osallistuneessa ruokapalvelussa ja viidessa paikassa lahjoitetaan
ruoka-annoksia. (kuvio 17.)

Mita ruokahdvikin vihentidmiskeinoja
ruokapalveluissanne on kédytossa?

Ylimaaraisten ruoka-annosten
Ylimaaraisten ruoka-annosten
Ruokajdtteen luovuttaminen eldinten

Ylimaaraisten ruoka-annosten

Tilausten hallinta ja tuotekierron

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 17: Mité ruokahévikin vahentdmiskeinoja ruokapalveluissanne on kaytdssa? (Ky-
sely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.5 Ruokahavikin méaaran muutos viimeisen vuoden aikana

Ruokahévikin muutosta viimeisen vuoden aikana selvittavaan kysymyk-
seen numero viisi vastasi 98 vastaajaa. Vastaajista 57 koki, ettd ruokahé-
vikki on viimeisen vuoden aikana véhentynyt, 39 vastaajaa puolestaan piti
havikin pysyneen samana ja vain yksi vastaaja ilmoitti havikin kasvaneen.
(kuvio 18.)

Onko ruokapalveluidenne ruokahavikki mielestasi
viimeisen vuoden aikana kasvanut, vahentynyt vai
pysynyt suunnilleen samana?

Vahentynyt
Kasvanut

Pysynyt suunnilleen samana

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 18: Onko ruokapalveluidenne ruokahavikki mielestési viimeisen vuoden aikana
kasvanut, vahentynyt vai pysynyt suunnilleen samana? (Kysely kunnallisille ja yksityisil-
le ruokapalveluille).
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4.2.6 Ruokahavikin tilastointi ruokapalveluissa

Ruokahéavikin tilastointia ruokapalveluissa kartoittavassa kysymykseen
numero kuusi vastasi 98 vastaajaa. Vastaajista 38 ruokapalvelua tilastoi
ruokahdvikin maarééd ja vastaajien enemmistd 60 vastaajaa ei tilastoi
ruokahavikin maéaraa. (kuvio 19.)

Tilastoidaanko ruokahévikin maéraé ruokapalveluissanne?

Ei

Kylla

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 19: Mihin ryhméén edustamasi ruokapalvelut kuuluvat? (Kysely kunnallisille ja
yksityisille ruokapalveluille).

4.2.7 Avoin kysymys ruokah&vikin torjumisesta vastaajan ruokapalveluissa

Avoimeen kysymykseen numero seitseman vastasi 50 vastaajaa. Kysy-
myksessd numero seitseman vastaajalle annettiin mahdollisuus vapaamuo-
toisesti kertoa ruokahavikin torjumisesta, siitd viestimisestd asiakkaille ja
hyvaksi todetuista ruokahdvikin vahentdmiskeinoista. VVastaajat olivat ak-
tilvisia, ja vastauksia kertyikin 50 kappaletta. Vastauksista huomaa, ettéa
ruokapalveluissa tehd&an ruokahdvikin vahentdamiseksi paljon tyota ja
monessa paikassa havikkimaarat on saatu hyvin minimoitua. Alle on koos-
tettu vastauksista esiin nousseet asiat.

Useissa vastauksissa painotettiin asiakastuntemusta; asiakkaiden mielty-
mykset tunnettaessa voidaan valmistaa sopivat maarat asiakkaille sopivaa
ruokaa, ruokahévikin maard vahenee kun valmistetaan vain tarvittava
méaard ruokaa. Ruoan laatuun panostamalla saadaan lautashavikki vahe-
nemaan; hyva, maukas ja laadukas ruoka ei j&a lautaselle. Lautashavikkia
voidaan pienentéa resepteja hiomalla ja tietdmélla asiakkaiden makumiel-
tymykset. Lisdksi ruokalistan suunnittelulla ja kierrolla vahennetaén ruo-
kahavikkia. Asiakkaiden makumieltymykset ja ruokalistan epasuositut an-
nokset loytyvat havikkiméarien seurannan avulla. Ruokahdvikkia voidaan
vahentad vaihtamalla epasuositut annokset asiakkaiden makumieltymyksia
paremmin miellyttaviin ruokalajeihin.

Ruokahévikki pienenee myo6s henkilokuntaa kouluttamalla. Ammattitai-
don ja ammattiylpeyden kasvaessa havikin vaikutukset tiedostetaan pa-
remmin, ja havikin vahentdmiseen panostetaan. Ruokahé&vikin tilastoimi-
nen auttaa myos henkilokuntaa ndkemdan héavikin vaikutukset, silmia
avaavaa henkilokunnalle on my6s havikin taloudellisen arvon ilmoittami-
nen. Sitoutunut henkil6kunta tuntee asiakkaansa, ja on valmis panosta-
maan ruokahévikin torjumiseen. Myos asiakkaita kouluttamalla ja ruoka-
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havikkitietoutta lisddmalla torjutaan ruokah&vikkid. Usein esimerkiksi
kouluissa opetetaan oppilaita ottamaan ruokaa sen verran ruokaa kuin syo.
Ruokaloissa kannustetaan ennemminkin hakemaan lis&&, kuin ottamaan
lilan paljon kerralla. Myo6s ruokatarjoilun ajoittaminen ja ruokailijoiden
jakaminen pienempiin eriin véhentda ruokahavikkid, silloin on helpompi
hakea lis&4 eika ruoka ehdi menna huonoksi ruokalinjastossa. Erds vastaa-
ja kertoli, etta ruoat laitetaan pienemmissa erissa tarjolle, jolloin linjastolle
ei j&a juurikaan tdhderuokaa.

Joissakin paikoissa lautashévikki koettiin isommaksi ongelmaksi kuin tar-
joiluhavikki. Siksi asiakastuntemus, asiakkaiden kouluttaminen ja ruoka-
listan seké -tarjoilun suunnittelu on tarkedd. Myds malliannoksilla tai val-
miilla annoskooilla pyritddn véhentdmaan lautashavikkia. Erés vastaaja
kertoi, ettd on kokeiltu my0s palkita asiakkaita havikin pienentymisesta
esimerkiksi ilmaisilla jalkiruoilla.

Myos viestinndlld on oma osuutensa ruokahdvikin vahentdmisessd. On
tarke&é tietdd organisaation tai kunnan sisaisista tapahtumista, esimerkiksi
jaako jokin ryhma tai luokka pois ruokailusta. Talldin tiedetdéan jo etuké-
teen muuttaa ruoan valmistusmadria. Toimivan sisdisen tiedottamisen li-
séksi tarvitaan myods asiakkaille kohdistuvaa viestintdd havikin torjumi-
seksi.

Ruokahavikkiviikoilla ja muilla havikkiteemapaivilla lisatadn asiakkaiden
havikkitietoisuutta. Havikkimé&arien ilmoittaminen asiakkaille tekee asias-
ta konkreettisemman. Joissain paikoissa myos asiakkaan lautasjate punni-
taan ja kerrotaan siitd syntyva jatemaaré asiakkaille. Ruokahavikkiseuran-
ta ja havikkimaarista avoimesti tiedottaminen on koettu hyvaksi havikin
torjuntamenetelmaksi usean vastaajan keskuudessa. Ruokahavikkiviikoilla
osa vastaajista oli myos jakanut asiakkailleen havikinvédhentamisvinkkeja
ruokalassa ja sosiaalisen median avulla. Vinkkien jakamisesta oli saatu
positiivista asiakaspalautetta.

Osa vastaajista kertoi myos torjuvansa tarjoiluhdvikkia luovuttamalla tai
myymalla ruokaa eteenpéin henkilokunnalle Eviran ja terveystarkastajan
ohjeistuksia noudattaen. Yhdessd kunnassa terveyskeskuksen keittio myy
elakeldisille ylimaaraiset ruoka-annokset. Erds vastaaja taas kertoi kokei-
lusta, jossa ruokalippua vastaan oli saanut ostaa ruoka-annoksen. Jyvasky-
lassda myos ulkopuolisten on mahdollista tulla ruokailemaan juuri ruokai-
lun paatyttyd, mikéli jaljelle on jaényt tarjoiltavaa ja myytdvad ruokaa.
Ruoka annettiin ilmaiseksi, mutta hintaa pyydettiin 1,50 euroa juomasta ja
leivastd. Ylimé&araisista ruoka-annoksista he ilmoittavat lapuilla ruokalan
ulkopuolella ruokailun loppupuolella.

Erdan vastaajan mukaan lautastéhteitd myydaan myos naapuruston koirien
ruoaksi. Erés vastaaja taas kertoi, etta keittiohenkilokunta voi omalla vas-
tuullaan vied& kotiin muuten roskiin menevaa ruokaa. Muuten tarjoilusta
jadnyttd ruokaa pyritddn hyodyntdmaan omavalvonnan puitteissa myo-
hemmin ruoanlaitossa. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd ovat tehneet jo 10 vuotta
yhteistyot4 seurakunnan diakoniatydn kanssa.
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4.2.8 Suhtautuminen havikin vahentamiseen Nappi Naapurin avulla

Suhtautumista ruokahdvikin vahentdamiseen Nappi Naapurin avulla mit-
taavaan kysymykseen numero kahdeksan vastasi 93 vastaajaa. Ruokahéavi-
kin vahentamiseen Nappi Naapurin avulla suhtaudutaan vastaajien kes-
kuudessa yleisesti ottaen positiivisesti. Vastaajista 13 suhtautuu asiaan
erittain positiivisesti, positiivisesti asiaan suhtautuu 42 vastaajaa, neutraa-
lilla kannalla on 36 vastaajaa, melko negatiivisesti asiaan suhtautuu kolme
vastaajaa ja negatiivisesti yksi vastaaja. (kuvio 20.)

Miten suhtaudut ruokahavikin vihentdmiseen uuden
naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapuri -palvelun
avulla?

Negatiivisesti

Melko negatiiviseti
Neutraalisti
Positiivisesti

Erittdin positiivisesti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 20: Miten suhtaudut ruokahévikin véhentdmiseen uuden naapurustojen sosiaalisen
median Nappi Naapuri -palvelun avulla.? (Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalve-
luille).

4.2.9 Tarjoiluhéavikin vahentdmismahdollisuuksien arviointi

Nappi Naapurin mahdollisuuksia tarjoiluhdvikin vahent&janéd arvioivaan
kysymykseen numero yhdeksan vastasi 93 vastaajaa. Vastaajista enemmis-
t0 koki, ettd Nappi Naapuri ei voi juurikaan auttaa ruokahévikin vahenta-
misessa vastaajien ruokapalveluissa. Vastaajista 24 koki, ettd palvelu voi
vahent&a erittdin véhan tai ei ollenkaan ruokapalveluidensa ruokahavikkia,
40 vastaajista koki vahentamismahdollisuudet véhaisiksi, vastaajista 20
arvioi Nappi Naapurin oleva avuksi melko paljon havikin véhentdmisessa,
vastaajista kuusi arvioi palvelun auttavan paljon ja kolme vastaajista arve-
lee palvelun auttavan erittdin paljon ruokahavikin vahentdmisessa. Toden-
nakoisesti kaikki kyselyhetkella kiinnostuneet ja tarpeen palvelulle tunnis-
taneet jattivat myos yhteydenottopyynndn, joita kertyi yhteensa seitseman
kappaletta. (kuvio 21, s. 35.)
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-

Voisiko Nappi Naapuri -palvelun kidytté auttaa
ruokapalveluitanne tarjoiluhdvikin vihentamisessa
(esimerkiksi tahdelounastarjousilmoituksilla)?

Erittdin vahan tai ei ollenkaan
Vahan

Melko paljon

Paljon

Erittdin paljon
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Kuvio 21: Voisiko Nappi Naapuri -palvelun kéyttd auttaa ruokapalveluitanne tarjoiluha-
vikin vahentdmisessd? (Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.10 Arvojen vaikutus Nappi Naapuriin liittymiseen

Arvojen ja tekijoiden vaikutusta Nappi Naapuriin liittymiseen Kkartoitta-
vaan kysymykseen numero kymmenen vastasi 93 vastaajaa (taulukko 5, s.
36). Ekologiset arvot nousivat ensimmaiselle sijalle palveluun liittymiseen
vaikuttavia tekijoitd mitattaessa keskiarvolla 2,15. Toiseksi tarkeimmaksi
tekijoiksi nousi taloudelliset tekijat keskiarvolla 2,25. Kolmanneksi tér-
keimmiksi tekijoiksi sijoittuivat sosiaaliset arvot keskiarvolla 2,31. Nel-
janneksi tarkeimmiksi tekijoiksi koettiin imagolliset tekijat keskiarvolla
2,41. Viidenneksi tarkeammaksi sijoittui auttaminen ja yhteisollisyys kes-
kiarvolla 2,46. Kuudenneksi sijoittuivat viestinnalliset tekijat keskiarvolla
2,54. Ja seitseméanneksi sijoittuivat markkinoinnilliset tekijat keskiarvolla
2,68.

Neutraali suhtautuminen oli my0ds korkeaa jokaisessa kohdassa, lukuun ot-
tamatta ekologisia arvoja, joissa vain 17 vastaajaa valitsi neutraalin koh-
dan. Muissa kohdissa neutraalin valinneita oli 23 aina 42 vastaajaan. Kor-
keimman neutraalin arvon sai huonoimman keskiarvon saanut markKki-
noinnilliset tekijat.




Ruokahavikin vahentdminen naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla

Taulukko 5: Miten arvioisit alla esitettyjen arvojen ja tekijoiden vaikutusta ruokapalve-
luidenne Nappi Naapuri -palveluun liittymiseen? Vastausasteikko: (1= pidan erittdin tar-
kednd, 2=térkednd, 3=neutraalina 4=vdhedmmaén tarkednd, 5=en ollenkaan tarkeénd).
(Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.11 Palvelussa luovutettavat tai myytévat ruoka-annokset

Kysymys numero 11 selvitti, ettd mitd ruoka-annoksia Nappi Naapurissa
jaettaisiin todenndkdisemmin. Kysymykseen vastasi 87 vastaajaa. Vastaa-
jat arvioivat luovuttavansa tai myyvansa eteenpdin eniten liha- tai kala-
annoksia. Liha-annokset kerésivat 73 valintaa, kala-annokset 61 valintaa,
kasvisannokset 26 valintaa, muut 15 valintaa ja jalkiruoat 10 valintaa. Yh-
teensd 87 vastaajaa teki 185 valintaa. Todennékdisté on, etté eniten tarjolla
olevia ruoka-annoksia jaisi myyntiin. Kasvis- ja kalaruokien méaré on to-
dennakoisesti pienempi jo valmistusvaiheessa kuin liharuokien maara.
(kuvio 22.)

Mitd ruoka-annoksia ruokapalvelunne todennakdisemmin
myisi tai luovuttaisi palvelun avulla? (Voit valita
useamman vaihtoehdon).

Muut
Jalkiruoka
Annosruoat / liha

Annosruoat / kala

Annosruoat / kasvis

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kuvio 22: Mité ruoka-annoksia ruokapalvelunne todennékdisemmin myisi tai luovuttaisi
palvelun avulla (voit valita useamman vaihtoehdon)? (Kysely kunnallisille ja yksityisille
ruokapalveluille).
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4.2.12 Ruokahavikin véhentamiseen liittyvien kayttokertojen arviointi

Kysymyksesséd numero 12 arvioitiin ruokahdvikin véhentamiseen liittyvien
Nappi Naapurin kayttokertojen maaréa. Kysymykseen vastasi 97 vastaa-
jaa. Vastaukset jakautuivat tasaisemmin eri ryhmiin; vastaajista 10ytyy
niin potentiaalisia aktiivikayttajia kuin sellaisia, jotka eivét koe tarvetta
palvelun kayttdon ruokahévikin vahentamiseksi lainkaan. Vastaajista kak-
si kayttaisi palvelua useamman kerran paivassa, muutaman kerran viikossa
palvelua arvioi kayttavan 27 vastaajaa. Kerran viikossa palvelua arvioi
kayttdvan 15 vastaajaa, ja muutaman kerran kuukaudessa 13 vastaajaa.
Kerran kuukaudessa tai harvemmin 20 vastaajaa, ja vastaajista 20 ei kayt-
téisi palvelua koskaan. (kuvio 23.)

Kuinka usein arvioisit ruokapalveluidenne kédyttavan
palvelua ruokahavikin vihentamiseen? Esimerkiksi
ilmoittamalla ylimééréisten ruoka-annosten
tarjousmyynnisti tal luovuttamisesta.

Ei koskaan

Kerran kuukaudessa tai harvemmin
Muutaman kerran kuukaudessa
Kerran viikossa

Muutaman kerran viikossa

Kerran paivassa tai useammin

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 23: Kuinka usein arvioisit ruokapalveluidenne kayttavan palvelua ruokahavikin
vahentdmiseen? Esimerkiksi ilmoittamalla ylimaaréisten ruoka-annosten tarjousmyynnis-
ta tai luovuttamisesta. (Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.13 Nappi Naapurin muiden kayttoétarkoitusten kartoitus

Kysymyksessé numero 13 kartoitettiin muiden palvelun kayttotarkoitusten
maarad. Kysymykseen vastasi 94 vastaajaa. Enemmistd vastaajista koki,
ettd ei tarvitse Nappi Naapuria muuhun kuin ruokah&vikin vahentamiseen.
Vastaajista 28 ei née tarvetta muulle kaytolle ollenkaan, 38 kayttéisi pal-
velua muihin tarkoituksiin kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vastaajista
15 kayttaisi palvelua muutaman kerran kuukaudessa muissa tarkoituksissa,
kahdeksan vastaajaa kayttaisi palvelua muihin tarkoituksiin kerran viikos-
sa. Muutaman kerran viikossa puolestaan palvelua kayttéisi muhin tarkoi-
tuksiin kolme vastaajaa, ja yksi vastaaja kayttdisi palvelua muissa merki-
tyksissa kerran paivassa tai useammin. (kuvio 24, s. 38.)
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Kuinka usein arvioisit yrityksesi kdyttavin palvelua
muihin tarpeisiin? Haluaisiko ruokapalvelusi esimerkiksi
kertoa uusista ruokalistoista karttapalvelussa, tiedottaa
muuttuneista aukioloajoista tai muista muutoksista
ruokapalveluissa?

Ei koskaan

Kerran kuukaudessa tai harvemmin
Muutaman kerran kuukaudessa
Kerran viikossa

Muutaman kerran viikossa

Kerran pdivassa tai useammin

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 24: Kuinka usein arvioisit yrityksesi kayttdvan palvelua muihin tarpeisiin? Haluai-
siko ruokapalvelusi esimerkiksi kertoa uusista ruokalistoista karttapalvelussa, tiedottaa
muuttuneista aukioloajoista tai muista muutoksista ruokapalveluissa? (Kysely kunnallisil-
le ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.14 Nappi Naapurin maksullisuus

Kysymyksessd numero 14 selvitettiin, ettd kuinka paljon ruokapalvelut
olisivat valmiita maksamaan palvelun kaytostd. Kysymykseen vastasi 53
vastaajaa. Vastaajien maara tassa kohdassa on alhaisempi kuin muissa
kohdissa. Vastauksia ensimmaiseen kohtaan tuli yhteensd 40 kappaletta,
joista 21 vastaajaa ei maksaisi kdytostd senttiakéan. Suurin ilmoitettu ker-
tamaksu oli 10 euroa. Kertamaksun keskiarvoksi syntyi 1,34 euroa. Vuo-
simaksun kohdalla vastauksia kertyi 53 kappaletta, eli se koettiin ehka
hieman mieleisemmaksi vaihtoehdoksi. Tosin 21 vastaajaa ilmoitti olevan-
sa valmis maksamaan palvelusta O euroa. Yksi vastaajista ilmoitti olevansa
valmis maksamaan 500 euroa vuodessa palvelun kaytdstd. Vuosimaksun
keskiarvoksi tuli 59,72 euroa. (taulukko 6.)

Taulukko 6: Kuinka paljon ruokapalvelunne olisi valmis maksamaan palvelun kaytdsta?
(Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

Kertamaksu 0 euroa 10 euroa 1,34 euroa
(yksi  ilmoitus

kartalla voimas-

sa vuorokauden)

\Vuosimaksu 0 euroa 500 euroa 59,72 euroa

(rajoittamaton
maara  viesteja
yhdessé  sijain-
nissa  yhdelta
toimijalta)
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4.2.15 Vastineita palvelun maksullisuudelle

Kysymys numero 15 Kartoitti, ettd mita palveluita vastaajat haluaisivat
maksullisuuden vastineeksi Vastauksia kertyi 58 kappaletta. Vastaaja pys-
tyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Vastauksia kertyi tdéhan kohtaan
muihin vastauksiin ndhden véhemman. Eniten maksullisuuden vastineeksi
vastaajat halusivat profiloitua ruokahavikin vahentgjana edellakévijéksi
(28 valintaa), myo6s viestintdmahdollisuukset kiinnostivat vastaajia (24
valintaa). Ruokapalveluiden logon nékyville palveluun halusi 23
vastaajaa. Muuta nékyvyyttd palvelussa kohta kerdsi 17 valintaa,
naapuruston yhteisollisyyden edistdjaksi kohta kerési 14 valintaa ja
markkinointimahdollisuuksia haluttiin vahiten 14 valinnalla. (kuvio 25.)

Haluaisiko ruokapalvelunne maksullisuuden vastineeksi
esimerkiksi? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Profiloitua ruokahdavikin vdhentdjana
edelldkavijaksi

Profiloitua naapuruston yhteisollisyyden
edistdjana

Viestintdmahdollisuuksia

Markkinointimahdollisuuksia

Muuta nakyvyytta palvelussa

Ruokapalveluiden logon nadkyviin
palveluun

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 25: Haluaisiko ruokapalvelunne maksullisuuden vastineeksi esimerkiksi (voit vali-
ta useamman vaihtoehdon)? (Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.16 Nappi Naapurin tarpeellisuus vastaajan naapurustossa

Kysymys numero 16 selvitti, ettd kokivatko vastaajat palvelulle olevan
tarvetta naapurustossa. Vastauksia kysymykseen kertyi 94 kappaletta.
Vastaajat kokivat yleisesti, ettd Nappi Naapurille ei 10ydy tilausta paljoa
ruokapalveluiden naapurustoista. Vastaajista 35 koki, ettd palvelulle 10y-
tyy erittdin vahan tai ei ollenkaan tilausta, ja 45 vastaajaa arveli tilausta
I6ytyvén véhan. Kymmenen vastaajaa arvioi tilausta olevan melko paljon,
paljon tilausta kohdan valitsi yksi vastaaja, ja erittdin paljon ei saanut yh-
taan vastausta. (kuvio 26, s. 40.)
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Loytyyko ruokapalveluidenne naapurustoista tilausta Nappi
Naapurin kaltaiselle palvelulle?

Erittdin vahan tai ei ollenkaan
Vahan

Melko paljon

Paljon

Erittdin paljon

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 26: Loytyykod ruokapalveluidenne naapurustoista tilausta Nappi Naapurin kaltai-
selle palvelulle? (Kysely kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).

4.2.17 Yhteisollisyyden edistdminen naapurustossa

Kysymys numero 17 selvitti, ettd kiinnostaako ruokapalveluita olla muka-
na edistdmassé naapurustojen yhteisollisyytta. Vastauksia kertyi 96 kappa-
letta. Vastaajien keskuudesta I0ytyy véhan kiinnostusta naapurustojen yh-
teisollisyyden edistdmiseen. Vastaajista 37 koki, ettd kiinnostusta ei ole ol-
lenkaan tai erittdin vahan yhteisollisyyden edistamiselle, 43 vastaajaa va-
litsi vaihtoehdon véhan, melko paljon kiinnostusta yhteisollisyyden edis-
tamiselle valitsi 14 vastaajaa, kaksi vastaajaa ilmoitti kiinnostusta 10yty-
van paljon ja yksi vastaajista osoitti kiinnostusta asiaan erittain paljon.
(kuvio 27.)

Kiinnostaisiko ruokapalveluitanne olla palvelussa
mukana edistamassd naapuruston yhteisollisyytta, kuten
esimerkiksi naapurustojen yhteisollisid ruokailuja?

Erittdin vahan tai ei ollenkaan
Vahan
Melko paljon

Paljon

Erittdin paljon
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Kuvio 27: Kiinnostaisiko ruokapalveluitanne olla palvelussa mukana edistdméssé naapu-
ruston yhteisollisyytta, kuten esimerkiksi naapurustojen yhteisollisia ruokailuja? (Kysely
kunnallisille ja yksityisille ruokapalveluille).
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4.2.18 Kommentteja ruokahavikin torjumisesta ja yhteiskuntavastuusta

Viimeisessa kysymyksessd vastaajat saivat halutessaan esimerkiksi kom-
mentoida kyselyd, antaa kehitysehdotuksia, kertoa miten yhteiskuntavas-
tuu nakyy ruokapalveluiden toiminnassa, tai kertoa brandistd. Vastauksia
kertyi yhteensé 25 kappaletta. Avoimessa vastauksessa sai myos jakaa on-
nistumisia tai ideoita kestdvdmman eldméntavan ja yhteisollisyyden edis-
tajand. Alle on koottu vastauksista esiin nousseita asioita. Osa kommen-
teista sisalsi ruokahavikin vahentamiseen liittyvia keinoja ja vinkkeja, jot-
ka on esitelty kysymyksesséd numero seitseman.

Y hteiskuntavastuu nékyy ruokapalveluiden toiminnassa terveellisen, ravit-
sevan ja ravitsemissuositusten mukaisen ruoan tarjoamisena. L&hi- ja luo-
muruokaa pyritddn usean vastaajan mukaan kayttdmaan mahdollisimman
paljon. Erdén vastaajan mukaan 35 % ruokapalveluiden hankkimista elin-
tarvikkeista on lahiruokaa. Ruokahankintaketjun kestavyytta pidettiin ar-
vokkaana, ja osa my0s seuraa hankintasopimusten noudattamista. Yhdessa
vastauksessa mainittiin myos, ettd ldhiruoan osuutta pyritdan lisaédmaan
ruoanvalmistuksessa.

Erddn vastaajan mukaan oppilasravintoloissa voi ikdihmiset kayda syo-
massé edullisesti lounasta. Ruokahavikin vahenemisen lisaksi tuetaan alu-
een asukkaita sosiaalisesti ja taloudellisesti. Kahden vastaajan mukaan
taas yhteiskuntavastuu nakyy heilld toiminnassa ruoan luovuttamisessa
hyvantekevaisyysjarjestoille tai seurakunnalle.

Erds vastaaja ndki ylimaaréisten annosten myynnissa tai luovuttamisessa
riskejakin, hdnen mielestadn se voisi lisatd ruoan valmistustarvetta ja ruo-
kaméaéria. Se kasvattaisi tydmaaraa ja kuluja. Useilla kunnilla on maarara-
hat tiukassa, eika taloudessa ole paljon joustovaraa. Verorahoilla tuotetun
ruoan jakamista vastaaja piti hieman kyseenalaisena. Vastaajan mielesté
ruokahdvikkié torjutaan paremmin henkilékunnan kouluttamisella, ruoan
laadun parantamisella ja kasvattamalla h&vikkitietoutta.

Kolme vastaajaa kertoi, ettd heidan edustamansa ruokapalvelut eivét saa
myyda ruokaa ulkopuolelle. Yhdessa kommentissa mainittiin, ettd ruoka-
palvelut haluaisivat myyda ruokaa, tehda tarjouksia juhlatilaisuuksiin ja
mainostaa tuotteita ulkopuolisille. Mutta kunnan organisaatio ei saa Kil-
pailla tuotteilla eik& palveluilla paikallisten yrittajien kanssa. Myds toinen
vastaaja kertoi, etta eivat halua vieda toimeentuloa kunnan yrittajilta.

Erdén vastaajan mukaan kunnassa kartoitetaan tdéhderuoan hyoddyntamista
kunnassa parhaillaan. Yhden vastaajan mukaan tahderuoan hyddyntami-
sen kartoituksen tuloksena on péadytty hyodyntdméan tdhderuokaa kun-
nan tyopajatoiminnoissa. Myos yhteisid toimintaohjeita julkisiin ruokara-
vintoloihin ja keittiéihin pidettiin térkeind ruokahdvikin vahentamisen ja
yhteiskuntavastuun edistamisessa.

Erddssa organisaatiossa tai kunnassa on pohdittu ylimaardisen ruoan jaka-
mista tai myymistd, mutta koettiin ettd se aiheuttaisi liikaa kustannuksia,
koska toiminta vaatisi lisaresursseja. Havikkid he paatyivat vahentdméaan
muilla toimilla. Erés vastaaja kertoi, ettd ruoan myymista tai jakamista on
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harkittu, mutta terveysriskien vuoksi he eivét halua lahjoittaa ruokaa. He
eivét halua, ettd ruokaa tarjotaan joissain muissa olosuhteissa kuin ruoka-
lan tiloissa, joissa he eivat endé voi valvoa ruoan turvallisuutta. Erés vas-
taaja taas totesi, ettd jaméaruoan myyminen on Kielletty sivistyslautakunnan
toimesta.

Yhden vastaajan mukaan tiukka taloudellinen tilanne kunnassa estaa osal-
listumasta Nappi Naapuriin, vaikka mielenkiintoa olisikin. Yksi taas piti
haasteena tiukkaa aikataulua, koska ylijadmaruoan maaré on tiedossa vasta
ruokailujen paatyttyd, ja ruoka tulisi noutaa mahdollisimman pian, koska
sen kuumaséilyttdminen noin puolta tuntia pidempéan ei ole mahdollista.
Joten viestin ldhettdmiseen, vastaanottamiseen ja ruoan noutamiseen ei jaa
paljon aikaa. Kaikissa keittioissa ei ole myodskaan tietokoneita tai internet-
yhteyksid, se vaikeuttaa Nappi Naapurin kaytt0d. Vastaaja kaipasi myos
lisatietoa, ettd miten palvelu kdytanndssa toimii.

4.3 Tulosten luotettavuus

Tutkimus on kohdistettu tarkoille kohderyhmille, joiden intresseihin kuu-
luu my6s ruokahavikin vahentdminen. Aiheen ajankohtaisuuden liséksi ai-
heella on niin ymparistdllisia, taloudellisia kuin sosiaalisiakin vaikutuksia.
Vastaajat vaikuttivat olevan motivoituneita vastaamaan. Ennen kyselyn
lahettamistd kysely lapikaytiin yhdessé Yhteismaan Pauliina Seppélédn ja
Tanja Janicken kanssa. Ennen lahettdmista tehtiin myos testikyselyita vir-
heiden l6ytamiseksi ja testin toimivuuden tarkistamiseksi. Molemmissa
kyselyissa l&hetettiin muistutusviesti kaksi kertaa.

Elintarvikeliikkeiden kohdalla s&hkopostikyselyissé vastaukset oli hyvin
perusteltuja ja aihe koettiin mielenkiintoiseksi seka ajankohtaiseksi. Pien-
elintarvikeliikkeiden kohdalla kyselyyn vastaamattomuus taas voi olla vih-
je ulkoisista asioista kuten esimerkiksi ajan puutteesta ja yhteydenottojen
méaaran runsaudesta. Aihe ollaan my0ds voitu kokea etaiseksi tai tarpeet-
tomaksi. Voi myos olla, ettd vastaanottaja ei ole ymmartanyt saatekirjeen
sisaltéd tai palvelun mahdollisuuksia.

Ruokapalveluiden puolella vastaajat eli kunnallisten ja yksityisten ruoka-
palveluiden ruokapalvelupaallikét tuntuivat olevan motivoituneita vastaa-
maan, ja he jakoivat mielipiteitdan ja ideoitaan mielelldan. Osalle vastaa-
jista oli jadnyt kommenttien mukaan palvelun ominaisuudet vahan epasel-
viksi, joten se on mahdollisesti voinut vaikuttaa palveluun suhtautumiseen.

Ruokapalveluiden kyselyyn vastasi 32,8 prosenttia ruokapalvelup&allikois-
t4, joten tutkimuksen perusteella ei voida suoraan tehdd johtopaatoksia
kaikkien ruokapalveluiden suhtautumisesta ruokah&vikin vahentamiseen
Nappi Naapurin avulla. Kiinnostuneimmat antoivat yhteystietonsa, ja ovat
mahdollisesti mukana palvelussa myéhemmin. Vastaamatta jattaneidenkin
joukossa voi olla kiinnostuneita, ja palvelun kaytdlle voi olla tarvetta. Osa
on voinut jattad vastaamatta ulkoisista syistd. Silti he voivat siis myo6-
hemmin kiinnostua palvelusta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ruoan jakaminen Nappi Naapurissa on mahdollista heti palvelun avaudut-
tua. Todenn&kdisesti ensimmaéiset ruokailmoituksia palvelussa jattavat
ovat kotitalouksia. Kunhan palvelussa on aktiivisia kéayttdjia ja liikennetta
enemman, niin palvelun kéaytto levida ja ruokahavikin torjuminenkin Nap-
pi Naapurin avulla voi kasvaa. Torjuttujen havikkiméaarien arviointi palve-
lun alkutaipaleella on varsin mahdotonta.

Kotitalouksien lisdksi ruokah&vikkia voidaan vahentdd palvelun avulla
niin elintarvikeliikkeisséa kuin ravitsemispalveluissa. Elintarvikeliikkeet
eivat tosin tassd vaiheessa osoittaneet kiinnostusta palveluun liittymiseen;
séhkdpostiviestien perusteella liikkeet kokivat yleisesti, ettd ruokahavikkia
torjutaan riittavasti muilla keinoin. Nahtavéksi jaa, etté liittyvatko elintar-
vikeliikkeet mukaan palveluun myéhemmin. Mikali Nappi Naapuri saa
tuulta purjeiden alle, ja siita tulee suosittu palvelu, kasvaa myds ruokaha-
vikin torjuntamahdollisuudet suosion myota.

Eniten kiinnostusta Nappi Naapuria kohtaa herési kunnallisissa ruokailu-
palveluissa, joiden ruokapalvelupaallikoille toinen kyselyista suunnattiin.
Vastauksista aisti, ettd vastaajat ovat kiinnostuneita ruokahavikin vahen-
tdmisestd ja avoimiin vastauksiinkin oli jaksettu Kirjoittaa vinkkeja ja pe-
rusteluita Kiitettavasti. Uusille ruokah&vikin véhentdmiskeinoille ollaan
avoimia, ja osa vastaajista koki, ettd tarvetta uusille keinoille on. Enem-
misto vastaajista suhtautui positiivisesti ruokahavikin vahentdmiseen Nap-
pi Naapurin avulla, ja asiasta eniten kiinnostuneimmat jattivat yhteystie-
tonsa kyselyn lopussa. Yhteismaa ry on yhteydessa néihin ruokapalvelui-
hin omien aikataulujensa puitteissa. Potentiaalisia Nappi Naapurin kaytta-
jia voivat olla myos ruokapalvelut, jotka jo myyvét annoksia eteenpdin.
Kyselyssa kohdassa nelja 32 vastaajaa mainitsi havikin torjumiskeinoksi
ylimadraisten ruoka-annosten myymisen.

Nappi Naapurin avulla ruokahavikin vahentamisestd kiinnostuneet ruoka-
palvelut voivat myds nayttad mallia muille ruokapalveluille. Mikali palve-
lun kaytosta saadaan hyvia kokemuksia, ja sen avulla tarjoiluhdvikkia pie-
nennettyd, voivat muutkin ruokapalvelut innostua kokeilemaan Nappi
Naapurin kayttod. Useat vastaajat kylld mainitsivat tarjoiluhavikintorjun-
nan olevan jo niin mallillaan ruokapalveluissa, ettd tarvetta Nappi Naapu-
rin kaytolle ei ole. Vdhemmistd vastaajista oli kiinnostunut muista palve-
lun kayttomahdollisuuksista. Ekologiset arvot ja tekijat vaikuttavat eniten
palveluun liittymiseen, toiseksi eniten vaikuttivat sosiaaliset ja kolman-
neksi taloudelliset tekijat. Markkinoinnilliset tekijat jaivat viimeiseksi, to-
dennékdisesti kunnallisissa ruokapalveluissa tuotteiden ja palveluiden
markkinoinnille ei ole tarvetta suuremmin.

Vastaajat eivat ehka osaa vield tunnistaa Nappi Naapurin mahdollisuuksia,
palvelun etuja, helppoutta ja kayttéd. Palvelun valmistuttua ja sen ké&yton
yleistyttya ehka osa vastaajista 10ytaékin kayttoa palvelulle. Myos skepti-
syys palvelua kohtaan voi karista ajan myota. Palveluun liittyminen tulee
olla helppoa ja taloudellisesti houkuttelevaa, jotta ruokapalveluiden kyn-
nys palveluun liittymiselle on mahdollisimman alhainen. Suuri osa vastaa-

43



Ruokahavikin vahentdminen naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla

jista ei ollut valmis maksamaan palvelun kaytosta tai jatti kokonaan vas-
taamatta hintavalmiutta selvittdmaan kohtaan. Osittain se voi johtua tiu-
kasta taloudellisesta tilanteesta kunnissa. Maksullisuuden vastineeksi vas-
tagjat halusivat eniten profiloitua palvelussa ruokahdvikin vahentdjana
edellakévijaksi. Myos viestintdimahdollisuuksien ja logon ndkyminen pal-
velussa saivat kannatusta markkinointimahdollisuuksia, muuta nékyvyyttéa
tai yhteisollisyyden edistdjaksi profiloitumista enemman.

Kyselyvaiheessa Nappi Naapuri oli viela suunnittelu- ja koodausvaiheessa,
joten vastaajat eivat valttamattd hahmottaneet palvelun toimintoja kunnol-
la. Tama nékyi myo6s ruokapalveluiden jattamissda kommenteissa, erasta
vastaaja mietitytti kuinka nopeasti palvelun avulla voidaan reagoida yli-
maéardisiin annoksiin. Myos tietokoneiden puute Kkeittidissa koettiin palve-
lun kayttoonotolle hidasteeksi yhden vastaajan mukaan. Siksi palvelun
kaytosta ja sen mahdollisuuksista kertovaan viestintdan on hyva panostaa.

Samoin palvelunkéytostd ja annosten myymisestd mahdollisesti syntyvé
lisdtyd mietitytti. N&ihin asioihin voidaan varmasti vaikuttaa viestiméalla
palvelun kaytosta ja siitd saaduista kokemuksista tulevaisuudessa. Osaa
vastaajista mietitytti my6s ruoanturvallisuuteen vaikuttavat asiat. Eviran
laatimia ruoka-apuun toimitettavat elintarvikkeet -ohjeita voidaan kayttaa
my6s Nappi Naapurin kohdalla, joten niit4 noudatettaessa ei ongelmia pi-
taisi  esiintyd.  Véaarinkasitysten  valttamiseksi  Eviran  ruoka-
apuohjeistuksesta ja Nappi Naapurin kaytosta kaytdnnossa olisi hyva tie-
dottaa palvelua markkinoidessa tai sen kayttoon liittyessa.

Nappi Naapurista syntyvat kokemukset nayttavat kuinka paljon Nappi
Naapuri voi vaikuttaa ruokahavikin muodostumiseen. Palvelun avulla voi-
daan havikkia kuitenkin torjua niin kotitalouksissa, elintarvikeliikkeissa ja
ravitsemispalveluissa. Kysely vei Nappi Naapurin alkutaipaleella ideaa
palvelun kaytostd ja sen tarjoamista mahdollisuuksista eteenpdin. Palve-
luun liittyvat ovat tienndyttdjia, ja palvelun kaytosta syntyvat positiiviset
kokemukset edistdvat palvelun leviamistd ja ruokahavikin vahenemista
omalla osallaan. Oikeiden kohderyhmien 16ydyttyd Nappi Naapuri on yksi
oiva keino muiden ruokahéavikkia vahentavien keinojen joukossa.
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ELINTARVIKELIIKKEILLE SUUNNATUN KYSELYN SAATEKIRJE

Nappi
Naa%?,tri

valittamisen paikka

Ruokahavikin vahentaminen elintarvikeliikkeissa uuden naapu-
rustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa kestavan kehityksen koulu-
tusohjelmassa ympaéristosuunnittelijaksi. Teen opinnédytetyoni ruokahavi-
kin vahentdmisesta uuden naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naa-
purin avulla. Tyon toimeksiantaja on palvelun tuottaja Yhteismaa ry.
Tydssa selvitetdan ruokahavikin vahentdamismahdollisuuksia suomalaises-
sa ruokaketjussa uuden sosiaalisen median avulla. Opinndytetyon tutki-
mus tehdaan elintarvikeliikkeille, henkildstéravintoloille ja kunnallisille
ruokapalveluille. Kysely toteutetaan kahtena eri kyselyné kyseisille toi-
mialoille. Tdma kysely on suunnattu elintarvikeliikkeille.

Kevéélla 2015 avautuvan Nappi Naapurin avulla ihmiset ja yhteisot voi-
vat laittaa viestejd kartalle, ja keskustella l&hell& asuvien ja sijaitsevien
kanssa. He voivat auttaa toisiaan, ja organisoida yhteista toimintaa. Palve-
lun tuottaja Yhteismaa ry on vuonna 2012 toimintansa aloittanut yleis-
hyodyllinen yhdistys, joka suunnittelee ja toteuttaa yhteiskunnallisesti
merkityksellisid projekteja, tapahtumia ja palveluja.

Yksi Nappi Naapurin viestikategorioista tulee olemaan ruoka. Thmiset
voivat vaikka kutsua naapureitaan illalliselle, tai menna yhdessa syomaan
ravintolaan. Taman liséksi palvelun tarkoitus on kannustaa ihmisié véhen-
tdmaan ruokahdvikkia. Ruokahavikin vahentaminen palvelun avulla on
mahdollista niin kotitalouksille kuin yrityksille ja yhteisGille. Ruokahavi-
kin védhentdmisell& autetaan naapuria, saastetdan rahaa ja luonnonvaroja
seké hidastetaan ilmaston l&mpenemista. Pienilla teoilla on merkitysta.

Nappi Naapurin avulla kotitaloudet voivat esimerkiksi lahjoittaa ylimaa-
raisen ruoka-annoksen naapurin yksinasujalle. Palveluun liittyvat yrityk-
set voivat puolestaan torjua ruokahadvikkiaan esimerkiksi ilmoittamalla

palvelussa pian vanhaksi menevien tuotteiden erikoistarjouksista, ylimaa




Ruokahavikin vahentdminen naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla

Liite 1/2

raisten tarjoiluannoksien myynnista tai jo myynnisté poistettujen syonti-
kelpoisten tuotteiden luovuttamisesta. Myynnisté poistettujen elintarvik-
keiden luovuttamiseen sovelletaan Eviran ruoka-apuun luovuttetavat elin-
tarvikkeet -ohjeistusta. Lisédksi Nappi Naapurin avulla yritykset ja yhtei-
sOt voivat tiedottaa muista ajankohtaisista asioista asiakkaitaan. Palvelua
voi kayttad myos ruotsinkielelld. Voit tutustua palvelun viimeisimpaan
ulkoasuun taalla.

Kyselyn tayttdmiseen kannattaa varata aikaa noin 5-10 minuuttia. VVasta-
ukset kasitelladn luottamuksellisesti ja tulokset esitetddn anonyymisti.
Kyselyyn voi osallistua 13.3.2015 saakka. Muistathan kyselyn lopuksi
painaa L&hetd -nappia, jotta vastaukset tallentuvat jarjestelmaén. Jokainen
vastaus on tarkeé niin opinnédytetyoni onnistumisen kuin ruokahé&vikin
vahentamisen edistdmisen kannalta!

Kiitos etukateen osallistumisestasi ja yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,

Ari Kivela

p.s. Mikali yrityksesi haluaa liittyd Nappi Naapuri -palveluun tai haluat li-

sétietoja palvelusta, voit jattdé yhteystietosi kyselyn lopussa. Yhteismaa
ry ottaa sinuun yhteyttd myéhemmin.


http://tinyurl.com/ovqrf56
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ELINTARVIKELIIKKEILLE SUUNNATTU KYSELY

Nappi
Naa%?.tri

valittamisen paikka

Ruokahavikin vihentaminen elintarvikeliikkeissa uuden naapurustojen sosiaalisen median Nappi
Naapurin avulla

1. Mitd toimialaa yrityksesi edustaa? *
QO Elintarvikeliike

QO Pienelintarvikeliike

O Luomukauppa

O Muu

2. Mihin péivittaistavaraketjuun yrityksesi kuuluu?
O K-ryhma
QO S-ryhméa

3. Missé péin Suomea yrityksesi sijaitsee? *
(O Ahvenanmaa
O Etela-Suomen laani
QO Lansi-Suomen laani
O Ita-Suomen laani
O Oulun laéani
O Lapin laani
O Paakaupunkiseutu
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4. Kuinka tarkeana pidat uusien ruokahavikin vahentadmiskeinojen loytamista?

QO FErittdin tarkedana (O Tarkednd (O Melko tarkednd (O Vahemman tarkednda (O En lainkaan tarkedna

5. Mité ruokahévikin véhentdmiskeinoja yrityksessési on kdytdssa (voit valita useamman vaihtoehdon)?
|:| Tilausten hallinta ja tuotekierron optimointi
|:| Ruoka-apu hyvéantekevaisyysjérjestojen kautta
|:| Vanhenevien tuotteiden alennusmyynti
|:| Ylimaardisen ruoan luovuttaminen paikallisille hyvantekevaisyysjérjestdille tai organisaatioille muita vaylia kayttaen
[ ] Elintarvikkeiden luovuttaminen elinten rehuksi
|:| Yliméaardisten ruoka-annosten myyminen

[ ] Ylimaaraisten ruoka-annosten lahjoittaminen

6. Onko yrityksesi ruokahavikki mielestési viimeisen vuoden aikana kasvanut, véhentynyt vai pysynyt suunnilleen samana?

QO Pysynyt suunnilleen samana O Kasvanut (O Vahentynyt

7. Tilastoidaanko ruokahdavikin maaraa yrityksessasi?

O Kylla O Ei

8. Halutessasi voit kertoa: miten yrityksessasi torjutaan ruokahdvikkia ja miten viestitte siitd asiakkaillenne? Enta onko yrityksessasi
kaytossd hyvaksi todettuja ruokahavikin vahentamiskeinoja, joista haluaisit kertoa muillekin?

9. Miten suhtaudut ruokahévikin véhentdmiseen uuden naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin -palvelun avulla?

QO FErittain positiivisesti O Positiivisesti (O Neutraalisti (O Melko negatiiviseti (O Negatiivisesti

10. Voisiko Nappi Naapuri -palvelun kaytto auttaa yritystési ruokahévikin vahentdmisessa?

QO FErittain paljon O Paljon O Melko paljon O Véhan (O Erittain vahan tai ei ollenkaan

11. Miten arvioisit alla esitettyjen arvojen ja tekijéiden vaikutusta yrityksesi Nappi Naapuri -palveluun liittymiseen? (1= pidén erittdin
tarke&nd, 2=tarkednd, 3= neutraalina 4=vdhedmmaén tarke&nd, 5=en ollenkaan térkeéna).

1 2 3 4 5
Auttaminen ja yhteiséllisyys O O O O O
Ekologiset arvot O O O O O
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Sosiaaliset arvot O O O o O
Taloudelliset tekijat O O O O O
Imagolliset tekijat O O O @) @)
Markkinoinnilliset tekijat O O O o O
Viestinnalliset tekijat o O O o O

12. Mité tuotteita yrityksesi todennakdisemmin myisi edullisemmin tai luovuttaisi palvelun avulla? (\Voit valita useamman vaihtoeh-
don).

[ ] Kasvikset ja hedelmit
[ ] Peruna, riisi, pasta

[ ] Kuivatuotteet

[ ] Leipé ja viljatuotteet

[ ] Leipomotuotteet

[ ] Juustot ja maitotuotteet
[ ] Liha- ja kalatuotteet

[ ] Annosruoat / kasvis

[ ] Annosruoat / kala

[ ] Annosruoat / liha

[ ] Muut

13. Kuinka usein arvioisit yrityksesi kayttavan palvelua ruokahavikin vahentamiseen? Esimerkiksi ilmoittamalla pian vanhenevien
tuotteiden tarjouksista tai myynnisté poistettujen tuotteiden jakamisesta.

O Kerran paivassa tai O Muutaman kerran O Kerran O Muutaman kerran O Kerran kuukaudessa QO Ei kos-
useammin viikossa viikossa kuukaudessa tai harvemmin kaan

14. Kuinka usein arvioisit yrityksesi kayttavén palvelua muihin tarpeisiin? Haluaisiko yrityksesi esimerkiksi kertoa alennuksista kartta-
palvelussa, tiedottaa muuttuneista aukioloajoista, tai vaikkapa raataldida naapureille "ystavyystarjouksia"?"

QO Kerran paivassa tai O Muutaman kerran O Kerran (O Muutaman kerran QO Kerran kuukaudessa O Ei kos-
useammin viikossa viikossa kuukaudessa tai harvemmin kaan

15. Kuinka paljon yrityksesi olisi valmis maksamaan palvelun ké&ytdsta? (Ohje: arvo euroissa, kirjoita lomakkeeseen luku numeroina,
desimaalit erotettava pilkulla).

Kertamaksu (yksi ilmoitus kartalla, voimassa vuorokauden)

Vuosimaksu (rajoittamaton méaaré viestejd yhdessa sijainnissa yhdelta toimijalta)

16. Haluaisiko yrityksesi maksullisuuden vastineeksi esimerkiksi? (\oit valita useamman vaihtoehdon).
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|:| Yrityksesi logon nakyviin palveluun
[ ] Muuta nakyvyytta palvelussa
[] Markkinointimahdollisuuksia
[_] Viestintamahdollisuuksia
|:| Profiloitua naapuruston yhteiséllisyyden edistdjana

|:| Profiloitua ruokahavikin vahentdjana edellakavijaksi

17. Loytyyko yrityksesi naapurustosta tilausta Nappi Naapurin kaltaiselle palvelulle?

Q FErittéin paljon O Paljon O Melko paljon (O Véhan () Erittain vahan tai ei ollenkaan

18. Kiinnostaisiko yritystasi olla palvelussa mukana edistdmassa naapuruston yhteisollisyyttd, kuten esimerkiksi naapurustojen yhtei-
sOllisia ruokailuja?

QO FErittdin paljon O Paljon O Melko paljon (O Vahan (O Erittain vahan tai ei ollenkaan

19.

Voit halutessasi kertoa lyhyesti, miten yhteiskuntavastuu nakyy yrityksesi toiminnassa tai esimerkiksi millainen yrityksesi brandi on.
Voit my6s jakaa onnistumisiasi ja ideoitasi kestdvdmmaén eldmantavan ja yhteisollisyyden edistdjénd. Tai halutessasi voit jattaa kehi-
tysehdotuksia tai muuta palautetta.

20. Mikaéli haluat kuulla Nappi Naapuri -palvelusta lisaa tai yrityksesi haluaa liittyd palveluun, voit jattda yhteystietosi tdhan. Yhteis-
maa ry ottaa sinuun yhteyttd myéhemmin. Kiitos vastauksistasi ja yhteydenottopyynndstasi!

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Puhelin

Faksi

Yritys / Organisaatio
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RUOKAPALVELUILLE SUUNNATUN KYSELYN SAATEKIRJE

Nappi
Naa%?,lri

valittamisen paikka

Ruokahavikin véahentaminen ravitsemispalveluissa naapurustojen
sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa kestdvan kehityksen koulutusohjelmassa
ymparistosuunnittelijaksi. Teen opinnédytetyoni ruokahdvikin vahentamisesta uuden
naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin avulla. Tyon toimeksiantaja on pal-
velun tuottaja Yhteismaa ry. Tyossa selvitetdan ruokahavikin véahentamismahdollisuuk-
sia suomalaisessa ruokaketjussa uuden sosiaalisen median avulla.

Opinnéaytetyon tutkimus tehdaan elintarvikeliikkeille, henkilostoravintoloille ja kunnal-
lisille ruokapalveluille. Tutkimus suoritetaan kahtena eri kyselyna kyseisille toimialoil-
le. Taman kyselyn tarkoitus on selvittd4 henkiléstoravintoloiden ja kunnallisten ruoka-
palveluiden kiinnostusta tarjoiluhavikin vahentamiseen Nappi Naapuri -palvelun avulla.
Kysely lahetetadn yksityisten henkildstoravintoloiden ja kunnallisten ruokapalveluiden
ruokapalvelupaallikéille.

Kevééalla 2015 avautuvan Nappi Naapurin avulla ihmiset ja yhteisot voivat laittaa vies-
tejé kartalle, ja keskustella Iahelld asuvien ja sijaitsevien kanssa. He voivat auttaa toisi-
aan, ja organisoida yhteista toimintaa. Palvelun tuottaja Yhteismaa ry on vuonna 2012
toimintansa aloittanut yleishyddyllinen yhdistys, joka suunnittelee ja toteuttaa yhteis-
kunnallisesti merkityksellisia projekteja, tapahtumia ja palveluja.

Yksi Nappi Naapurin viestikategorioista tulee olemaan ruoka. Ihmiset voivat vaikka
kutsua naapureitaan illalliselle, tai mennd yhdessa syomaan ravintolaan. Tamén lisaksi
palvelun tarkoitus on kannustaa ihmisid vahentdmé&én ruokahévikkid. Ruokahavikin
vahentdminen palvelun avulla on mahdollista niin kotitalouksille kuin yrityksille ja yh-
teisoille. Ruokahavikin vahentamiselld autetaan naapuria, sdéstetddn rahaa ja luonnon-
varoja seka hidastetaan ilmaston lampenemista. Pienilld teoilla on merkitystéa.
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Nappi Naapurin avulla kotitaloudet voivat esimerkiksi lahjoittaa ylimééaraisen ruoka-
annoksen naapurin yksinasujalle. Palveluun liittyvat yritykset voivat puolestaan torjua
ruokahavikkia esimerkiksi ilmoittamalla palvelussa pian vanhaksi menevien tuotteiden
erikoistarjouksista, ylimaéaraisista tarjoiluannoksista tai jo myynnista poistettujen syon-
tikelpoisten tuotteiden luovuttamisesta.

Kunnallisten ruokapalveluiden tdéhdelounaskaytantdjen yleistyesséd Nappi Naapuri tekee
ylimé&araisten ruoka-annosten ilmoittamis-, myynti- ja luovuttamisprosessista sujuvam-
paa. Ruokalat voivat ilmoittaa ylimaaréisista ruoka-annoksistaan reaaliaikaisesti palve-
lussa aina halutessaan. limoituksen luettuaan ruoka-annoksen noutaja voi varata annok-
sen palvelussa ja vahvistaa noutavansa annoksen sovittuna noutoaikana. Palvelun reaa-
liaikaisuus helpottaa molempien osapuolten toimintaa, eika esimerkiksi turhia kaynteja
ruokalalle tule. Nappi Naapuria voi kayttdd myds muuhun viestintddn naapurustossa, ja
sité voi kayttda myos ruotsinkielelld. Voit tutustua palvelun viimeisimpaan ulkoasuun
taalla.

Kyselyn tayttamiseen kannattaa varata aikaa noin 5-10 minuuttia. Kyselyyn voi osallis-
tua 12.2.2015 saakka. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja tulokset esitetaan
anonyymisti. Muistathan kyselyn lopuksi painaa Laheta -nappia, jotta vastaukset tallen-
tuvat jarjestelmaén. Jokainen vastaus on tarkea niin opinnaytetyoni onnistumisen kuin
ruokah&vikin véhentdmisen edistdmisen kannalta!

Kiitos etukateen osallistumisestasi ja yhteistyosta!
Ystavallisin terveisin,
Ari Kivela
p.s. Mikali ruokapalvelunne haluaa liittyd Nappi Naapuri -palveluun tai

haluat lisatietoja palvelusta, voit jattad yhteystietosi kyselyn lopussa. Yh-
teismaa ry ottaa sinuun yhteyttd myéhemmin.


http://tinyurl.com/ovqrf56
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RUOKAPALVELUILLE SUUNNATTU KYSELY

Nappi
Naa%r\).lri

valittamisen paikka

Ruokahavikin vahentaminen ravitsemispalveluissa naapurustojen sosiaalisen median Nappi
Naapurin avulla

1. Mihin ryhmé&én edustamasi ruokapalvelut kuuluvat? *
O Kunnallinen ruokapalvelu

QO Yksityinen henkildsto- tai opiskelijaravintola

O Muu

2. Missé péin Suomea edustamasi ruokapalvelut sijaitsevat? *
(O Ahvenanmaa
O Etela-Suomen laani
O Lénsi-Suomen laani
O Ita-Suomen laani
QO Oulun laani
O Lapin laani
O Paakaupunkiseutu

3. Kuinka térkednd pidat uusien ruokahévikin vahentdmiskeinojen 16ytamista?

QO FErittéin tarkeana QO Tarkeanda (O Melko tarkedand (O Vahemman tarkednda (O En lainkaan tarkedna
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4. Mitd ruokahdvikin vahentdmiskeinoja ruokapalveluissanne on kéytdssa (voit valita useamman vaihtoehdon)?
|:| Tilausten hallinta ja tuotekierron optimointi
|:| Ylimaaraisten ruoka-annosten luovuttaminen paikallisille hyvantekevaisyysjarjestdille tai organisaatioille
[ ] Ruokajatteen luovuttaminen elinten rehuksi
|:| Yliméé&rdisten ruoka-annosten myyminen

[ ] Ylimaaraisten ruoka-annosten lahjoittaminen

5. Onko ruokapalveluidenne ruokahavikki mielestasi viimeisen vuoden aikana kasvanut, vahentynyt vai pysynyt suunnilleen
samana?

O Pysynyt suunnilleen samana O Kasvanut (O Vahentynyt

6. Tilastoidaanko ruokahdvikin méaaréa ruokapalveluissanne?

O Kylla O Ei

7. Halutessasi voit kertoa: miten ruokapalveluissanne viestitdan ruokahavikin torjumisesta asiakkaille? Entd onko ruokapalve-
luissanne kéytossé hyvéksi todettuja ruokahévikin vahentamiskeinoja, joista haluaisit kertoa muillekin?

8. Miten suhtaudut ruokahdvikin vahentdmiseen uuden naapurustojen sosiaalisen median Nappi Naapurin -palvelun avulla?

QO FErittain positiivisesti O Positiivisesti (O Neutraalisti O Melko negatiiviseti (O Negatiivisesti

9. Voisiko Nappi Naapuri -palvelun kéyttd auttaa ruokapalveluitanne tarjoiluhdvikin vahentdmisesséd (esimerkiksi tahde-
lounastarjousilmoituksilla)?

QO FErittain paljon O Paljon O Melko paljon O Véhan O Erittdin vahan tai ei ollenkaan

10. Miten arvioisit alla esitettyjen arvojen ja tekijoiden vaikutusta ruokapalveluidenne Nappi Naapuri -palveluun liittymiseen?
(1= pidén erittdin tarkeéna, 2=tarke&nd, 3=neutraalina 4=véhedmmaén tarke&nd, 5=en ollenkaan tarke&na).

1 2345
Auttaminen ja yhteisollisyys 0000
Ekologiset arvot 0000
Sosiaaliset arvot OCO0O0O
Taloudelliset tekijat OO000OO0

Imagolliset tekijat OO00O0O0
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Markkinoinnilliset tekijat COO0O00O
Viestinnalliset tekijat OO000OO0

11. Mité ruoka-annoksia ruokapalvelunne todenndkdisemmin myisi tai luovuttaisi palvelun avulla? (Voit valita useamman
vaihtoehdon).

[ ] Annosruoat / kasvis
[ ] Annosruoat / kala
[ ] Annosruoat / liha

[ ] Jalkiruoka

|:| Muut

12. Kuinka usein arvioisit ruokapalveluidenne kayttdvan palvelua ruokahévikin véhentamiseen? Esimerkiksi ilmoittamalla
ylimaéraisten ruoka-annosten tarjousmyynnistd tai luovuttamisesta.

O Kerran péivassa (O Muutaman QO Kerran O Muutaman kerran O Kerran kuukaudessa (O Ei kos-
tai useammin kerran viikossa viikossa kuukaudessa tai harvemmin kaan

13. Kuinka usein arvioisit yrityksesi kdyttavan palvelua muihin tarpeisiin? Haluaisiko ruokapalvelusi esimerkiksi kertoa uu-
sista ruokalistoista karttapalvelussa, tiedottaa muuttuneista aukioloajoista tai muista muutoksista ruokapalveluissa”?"

O Kerran paivassd (O Muutaman O Kerran O Muutaman kerran O Kerran kuukaudessa (O Ei kos-
tai useammin kerran viikossa viikossa kuukaudessa tai harvemmin kaan

14. Kuinka paljon ruokapalvelunne olisi valmis maksamaan palvelun kaytdstd? (Ohje: arvo euroissa, Kirjoita lomakkeeseen
luku numeroina, desimaalit erotettava pilkulla).

Kertamaksu (yksi ilmoitus kartalla, voimassa vuorokauden)

Vuosimaksu (rajoittamaton méaaré viestejé yhdessa sijainnissa yhdelta toimijalta)

15. Haluaisiko ruokapalvelunne maksullisuuden vastineeksi esimerkiksi? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
|:| Ruokapalveluiden logon ndkyviin palveluun
[ ] Muuta nakyvyytta palvelussa
[ ] Markkinointimahdollisuuksia
[ ] Viestintamahdollisuuksia
|:| Profiloitua naapuruston yhteiséllisyyden edistajana

|:| Profiloitua ruokahévikin vahentdjana edellakavijaksi

16. Loytyykd ruokapalveluidenne naapurustoista tilausta Nappi Naapurin kaltaiselle palvelulle?
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QO Erittdin paljon O Paljon O Melko paljon O Vahan O Erittdin vahan tai ei ollenkaan

17. Kiinnostaisiko ruokapalveluitanne olla palvelussa mukana edistdméassa naapuruston yhteiséllisyytta, kuten esimerkiksi

naapurustojen yhteisollisia ruokailuja?

QO FErittain paljon O Paljon O Melko paljon (O Véhan O Erittdin vahan tai ei ollenkaan

18. Voit halutessasi kertoa lyhyesti, miten yhteiskuntavastuu nakyy ruokapalveluidenne toiminnassa tai esimerkiksi millainen
ruokapalveluidenne brandi on. Voit myds jakaa onnistumisiasi ja ideoitasi kestdvamman eldméntavan ja yhteisollisyyden

edistdjand. Tai halutessasi voit jattaa kehitysehdotuksia tai muuta palautetta.

19. Mikaéli haluat kuulla Nappi Naapuri -palvelusta lisda tai ruokapalvelunne haluaa liittyd palveluun, voit jattaa yhteystietosi
tdhan. Yhteismaa ry ottaa sinuun yhteyttd myéhemmin. Kiitos vastauksistasi ja yhteydenottopyynnostési!

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkodposti
Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Maa

Puhelin

Faksi

Yritys / Organisaatio

Osasto




