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examination, the fulfillment / fruition of the recipies will be compared with respect to “real
life” practice. The result of this comparison experiment will give the amount of “give away”
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KASITTEET JA MAARITELMAT

Dyno Elintarvikehyvaksytty rasia (28,5 cm * 21,7 cm * 5 cm), maara 1 kg

EFQM Euroopan laatupalkinto (European Foundation for Quality
Management

Give away Ylimaarainen raaka-ainemaara pakattuna tuotteeseen, josta

yritys ei saa hyddykettd eika tietoisesti kuluttaja saa lisdarvoa

GN1/3 Elintarvikehyvaksytty rasia (24 cm * 13,7 cm * 7,5 cm), maara 1 kg
GN1/4 Elintarvikehyvaksytty rasia (30 cm * 15 cm * 6,5 cm), maara 1,3 kg
Havikki Prosessin aikana poistuu rahaa, ainetta tai tuotetta, eika ole enaa

kaytettavissa lopputuotteessa
Insertti Rasiaan sijoitettava muovikappale raaka-aineen annostelua varten
Prosessi Toisiinsa liittyvien tapahtumien ja paatoksien ketju
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1 JOHDANTO

Tutkimustydn toimeksiantajana on Fresh Servant Oy, joka on markkinajohtaja
lounassalaattien, suurkeittidtuotteiden ja kuluttajille pakattujen hedelmien ja vihannesten
tuotejalostaja Suomen markkinoilla. Fresh Servant Oy on perheyritys Pietarsaaresta, joka
on perustettu vuonna 1995. Nykyaan yrityksen palveluksessa tydskentelee 190 tydntekijaa
ja toimipisteet sijaitsevat Pietarsaaressa, Seingjoella ja Vaasassa. Yrityksen liikevaihto on

kasvanut nousujohteisesti saavuttaen yli 40 miljoonan euron vuoden 2015 alkupuoliskolla.

Yrityksen strategiat ja toimintakulttuuri ovat luoneet hyvan pohjan menestymiselle.
Organisaatiossa on paljon ammattilaisia, joiden kautta yrityksen ydin — ja tukiprosessit ovat
keskenaan toimivia ja menestysta tukevia prosesseja. Henkilokohtaisen nakemyksen
mukaan yrityksen toimintakulttuurista puuttuu tietoisuus havikin hallinnasta, jonka kautta
voidaan vaikuttaa ja hallita give away. Tutkimuskohteen valintaan ja rajaukseen auttaa
henkilokohtainen kokemus havikinhallinasta. Tutkimuksen tulosten ja ratkaisujen
tarkoituksena on loppujen lopuksi luoda uudenlaista toimintakulttuuria yrityksen toimintaan

ja antaa mahdollisuuden yrityksen menestymiselle.

Tutkimuksessa kaytetdan kasitettd “give away”, jota kaytetdan yleisesti
elintarviketeollisuudessa. Give away —kasite tarkoittaa "Ylimaérédinen raaka-aineméaéaréa
pakattuna tuotteeseen, josta yritys ei saa hyddykettd eikd kuluttaja saa tietoisesti
lisdarvoa”. Tutkimuksen paadongelmana on selvittda nykyinen salaattirasioiden give away
maara ja millaiset vaikutukset ovat kannattavuuteen. Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia
salaattirasioiden tuotereseptilaskelmat, joiden pohjalta suoritetaan raaka-aineiden
kayttdastemittaukset kutakin tuotenimikettd kohden. Tutkimustulosten pohjalta verrataan
tuotereseptien toteutumista suhteessa kaytadnndn toteumaan, jonka kautta voidaan

todentaa give away maara ja sen vaikutukset kannattavuuteen.

Tyon tavoitteena on tutkimustulosten pohjalta analysoida give away syntymiseen
aiheuttavia tekijoita ja kuinka voidaan erilaisten toimenpiteiden kautta minimoida give away.
Tutkimuksen kautta esitetaan jatkotoimenpiteet, joiden pohjalta on mahdollisuus luoda

uudenlainen toimintakulttuuri havikinhallintaan ja saavuttaa merkittavia taloudellista hyotya



2 PROSESSI

Yrityksen mika tahansa toiminto ja toiminnan kehityskulkua voidaan kuvata prosessina.
Yrityksen menestymisen kannalta on tarkeaa tuntea asiakkaan prosessit, koska prosessi
alkaa asiakkaasta ja paatyy asiakkaaseen. Prosessien hallinnan tarkoituksena, etta
organisaatio ymmartaa onnistumiseen liittyvia syy — seuraussuhteita. (Laamanen 2005,
151; Tuominen 2010, 9 — 10)

Teoreettisen viitekehyksen kautta kuvataan mitka tekijat vaikuttavat salaattirasioiden give
away hallintaan ja miten vaikuttavat kannattavuuteen. Teorian pohjalta kasitellaan kuvion 1
mukaisia viininpunaisen pohjavarin omaavia ellipsejad. Henkilokohtaisen kokemuksen ja

havainnoinnin kautta kasitelldan kuvion 1 mukaisia vaalean vihreita ellipseja.

PROSESSI HAVIKKI JOHTAMINEN

GIVE AWAY -HALLINTA TIETOISUUS

TUOTE- -
RESEPTI TYOVALINEET ANNOSTELU

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetytssa keskitytdan teoreettisen viitekehityksen pohjalta tiedostamaan give away
todellisen maaran ja sen vaikutuksista salaattirasioiden kannattavuuteen. Tutkimukset

suoritetaan henkildkohtaisen kokemuksen ja havainnoinnin pohjalta. Tutkimustulokset



analysoidaan yhdistamalld henkildkohtainen kokemus ja teoria yhteen. Tutkimuksen
menestyksellinen suorittaminen edellyttda laajaa prosessitietoisuutta aihe-alueesta ja miten

syy — seuraussuhteet vaikuttavat keskenaan give away hallintaan.

2.1 Prosessimaaritelma

Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien ja paatoksien ketju seka niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, joiden avulla syotteet muutetaan tuotoiksi. Prosessi koostuu
toimittajasta, syotteestd (Input), tuotoksista (Output), asiakkaasta ja palautteesta.
Prosessien toimintojen tarkoituksena tayttaa sisaisen tai ulkoisen asiakkaan tai muiden
sidosryhmien tarpeita. Asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseen tarvitaan miettia mitka ovat niita
tuotteita tai palveluita (Output), joilla saadaan aikaan toivottu lopputulos. Prosessi sisaltaa
erilaisia toimenpiteita ja resursseja, joiden kautta saadaan halutut tuotteet ja palvelut
asiakkaalle. Prosessin toteuttamiseen tarvitaan tietoa ja materiaalia (Input) saadaan
toimittajalta. Prosessimaaritelma on esitetty kuvion 2 mukaisesti. (Laamanen 2005, 151;
Laamanen & Tinnild 2009, 121 — 122; Tuominen 2010, 9 — 10)

<2t SYOTE TUOTE -
E INPUT OUTPUT g
= <
o
<
PALAUTE PALAUTE

Kuvio 2. Prosessimaaritelma (mukailen Laamanen 2005, 154)

Toimittajan tehtavana toimittaa syotteita prosessiin. Prosessin sisalla olevat eri toiminnot ja
ihmiset viestittdd vaatimuksistaan seka tarpeistaan toimittajalle. Prosessiin kuuluvat
toimittajat voidaan luokitella alihankkijoihin, joiden tehtdvana on toimittaa osia tai
komponentteja. Suurempia kokonaisuuksia tai pitempiaikaisia toimittajasuhteen omaavia
toimittajia luokitellaan kumppaneiksi tai systeemitoimittajiksi. (Laamanen & Tinnila 2009,
135 - 136)



Syéte (Input) koostuu toimittajan tiedoista, materiaalista ja jalostuu asiakkaan vaatimusten
mukaisesti lopputuotteeksi prosessissa. Syote voi olla myds impulssi, jonka seurauksena
kaynnistyy prosessi. Tuotantoprosessin syote on materiaalia, komponentteja tai osia, jotka
ovat toimittajan tuotos. Hyvin useasti sybtteeseen liittyy jonkinlainen dokumentti, joka voi
olla toimittajan antama syéttétieto prosessiin tai tiedot asiakkaan tarjouspyynnén kautta
prosessiin. Syotteita eivat ole koneet, laitteet, raha, menetelmat tai ihmisten taidot vaan osa

prosessia olevat resurssit. (Laamanen & Tinnila 2009, 108)

Resurssit eroavat sybtteesta siind maarin, etta resurssit eivat jalostu prosessissa, kuitenkin
sitd tarvitaan prosessin toteutukseen. Resursseja kehitetddn ja yllapidetdan erilaisten
tukiprosessien kautta, kuten esimerkiksi huolletaan koneita. Prosessin lapiviemisen
tuloksena syntyva tuote on materiaalia tai tietoa. Tuotannollisissa prosesseissa tuotos on
fyysinen tuote, joka siirtyy asiakkaalle hyvin useasti kayttdohjeiden kanssa. Fyysisen
tuotteen lisaksi prosessissa syntyy monenlaisia valituotoksia, kuten esimerkiksi
tuotedokumentointi tai tarjous. (Laamanen & Tinnila 2009, 108, 116, 131 — 132)

2.2 Prosessikuvaus

Prosessikuvauksen avulla voidaan selventdd ja kuvata organisaation toimintatapoja.
Prosessikuvaukset parantavat organisaation tehokkuutta, palveluiden kehittamista,
tulosten mittaamista, laadun arviointia ja kilpailukykya. Prosessikuvaus sisaltda prosessin
kriittiset toiminnot ja muut maarittelyt, kuten resurssit, henkildstdn, tuotokset, prosessin
littymapinnat toisiin prosesseihin, menetelmat ja tydkalut. Organisaation johto kayttavat
prosessikuvauksia johtamiseen, ohjaukseen, paatdksentekoon ja suunnitteluun. Esimiehet
kayttdvat  hyodykseen  prosessikuvauksia tydn  kuormituksen  mittaamiseen,
ongelmatilanteiden selvittdmiseen, resurssitarpeiden maarittdmiseen, uuden tydntekijan
tydnohjaukseen, tydnjaon ja vastuualueiden selkeyttdmiseen. Prosessikuvausten avulla
voidaan helpommin sijoittaa mittareiden kayttéa organisaatioon ja tata kautta kerata tietoa
eri prosessien vaiheista. Prosessikuvausten hyodyntamisen edellytyksena, etta kaytetaan
jokaisella organisaation tasolla yhteista prosessikuvauksen kieltd mahdollistaen
synergiaetujen hyodyntamisen seka organisaation sisaisten toimintamallien luotettavan
vertailun. (Juhta 2012)



Prosessikuvauksen lahtékohtana toimii hyvin useasti kehittamistarpeen havaitsemisesta.
Prosessikuvauksen taustalla oltava tieto miksi prosessi kuvataan ja miten hyddyntaa
toimintaa. Prosessikuvaamisen ensimmainen vaihe on prosessien tunnistaminen ja mita
prosessia kuvataan. Seuraavassa vaiheessa paatetddn prosessin kayttdtarkoitus ja
kuvaustaso. Prosessien tunnistamisen lahtokohtana, ettd organisaation johto tunnistaa
prosessit ja maarittelee niille omistajat. Prosessin omistajan vastuualueena on maarittaa
milla tasolla prosessi kuvataan, prosessin toimintakaari, tunnistaa syotteet ja tuotokset seka
mitd tietoa tarvitaan prosessiin. Prosessiomistaja vastaa muiden osapuolten kanssa
prosessien kehittdmisestd, parantamisesta, yllapidosta seka ohjeistaa muutokset. (Juhta
2012)

Liiketoimintaprosessi on toisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtavien kokonaisuus, joka alkaa
asiakkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen toteuttamiseen. Liiketoimintaprosesseja
voivat olla esimerkiksi tuotteen kehittdminen, asiakaskannan hallinta, tarjouksen laatiminen,
toimittajasuhteiden hallinta, tietojarjestelmien kehittaminen ja hallinta.
Liiketoimintaprosessin olennaisia piirteita, etta aina on sisainen tai ulkoinen asiakas, jotka
saavat maaritellyn lopputuloksen ja liiketoimintaprosessin suorituskykya arvioidaan
asiakkaan nakokulmasta. Prosessit ovat hyvin usein riippumattomia organisaation

sisaisista rakenteista ja ylittdvat mahdollisesti organisaation rajat. (Juhta 2012)

2.2.1 Prosessikartta

Prosessikartta on kuvaus organisaation avainprosesseista seka niiden valisista yhteyksista.
Prosessikarttaan kuvataan organisaation toiminnot kokonaisuuksittain ja usein voidaan
kuvailla karkealla tasolla organisaation liiketoimintamalli. Organisaation prosessikartan
sisaltd riippuu olennaisesti organisaation toiminta-alueesta mutta muutamia prosesseja
voidaan tunnistaa organisaatioista. Tunnistettavia prosesseja ovat muun muassa tilaus —
toimitusprosessi, tuotekehitysprosessi, myyntiprosessi, asiakaspalveluprosessi tai
palkkausprosessi. Hyvinkin usein paaprosessit jakaantuvat alaprosesseihin, kuten
esimerkiksi tilaus — toimitusprosessiin, minka alaprosesseja voivat olla vastaaminen
asiakkaan kyselyyn, tarjouksen valmistelu ja toimittaminen asiakkaalle, tilauksen
vastaanottaminen, tuotteen valmistuksen ja toimituksen suunnittelu, tuotteen

valmistaminen ja toimittaminen. Prosessikartta voi olla kuvion 3 mukainen sisaltaen



organisaation ohjaavat prosessit, organisaatiorakenne, ydinprosessit, tukiprosessit,
asiakkaat ja toimittajat. Prosessien valisia sidoksia ei kuvata prosessikartassa. (Juhta 2012;
Sosiaalitaito 2015)
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Kuvio 3. Prosessikartta (mukaillen Juhta 2012)

Yrityksen ydinprosessi ilmaisee organisaation tavoitteita ja miten se niihin pyrKkii.
Ydinprosessien kautta voidaan tuottaa hyotya ulkoisille asiakkaille. Ydinprosessit sisaltavat
tietoa ja toimintoja, joita ei voida luovuttaa organisaation ulkopuolelle. Organisaatio voi
ulkoistaa sellaisia toimintoja, joita se ei ole kykenevainen suorittamaan tai mahdollisesti
toiminnon suorittaminen ei ole taloudellisesti kannattavaa. Tyypillisid ydinprosesseja ovat
markkinointi, myynti, tuotteiden — ja palveluiden kehittdminen, asiakastuki, reklamaatioiden
kasittely, tuotteiden ja palveluiden toimittaminen. (Juhta 2012; Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 28 — 29; Laamanen & Tinnild 2009, 121 — 122; Tuominen 2010, 9 — 10)

Organisaation ydinprosessien tueksi tarvitaan tukiprosesseja, jotka tuottavat palveluja
ydinprosesseille. Tukiprosessien tehtavand on tukea organisaation sisaisid henkil6ita.
Tyypillisia tukiprosesseja ovat henkilostojohtaminen, talousjohtaminen,
materiaalijohtaminen, toiminnan suunnittelu ja seuranta, tietohallinto, toimittajien kelpuutus
ja prosessien suunnittelu. Johtamisprosesseja ovat strateginen suunnittelu, operatiivinen
suunnittelu, muutosten ja kehittdmisen johtaminen. (Juhta 2012; Kiiskinen ym. 2002, 28 —
29; Laamanen & Tinnila 2009, 121 — 122; Tuominen 2010, 9 — 10)



2.2.2 Prosessikaavio

Prosessikaavio on kuvion 4 mukaan piirretty. Prosessikaavio esittaa tietynlaisen prosessin
toiminnot, roolit tai henkil6t. Prosessikaavion avulla voidaan kuvailla prosessien johtaminen,
ongelmien ratkaisu tai prosessien kehittdminen. Prosessijohtaminen voidaan esittaa
karkean tason kuvauksella, jossa kuvattuna prosessien paakohdat. Muut prosessitoiminnot

tarvitsevat yksityiskohtaisempia kuvauksia. (Laamanen & Tinnila 2009, 124)

TOIMINTO A
HENKILO A

HENKILO B

A
TOIMINTO C TOIMINTO D
HENKILO C

HENKILO D |

HENKILO E m
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Kuvio 4. Prosessikaavio (mukaillen Laamanen 2005, 79)

LOPPUTULOS 1

TOIMINTO F

TOIMINTO E

LOPPUTULOS 2

Hyva prosessikaavio sisaltda prosessin kannalta kriittiset asiat, esittdad asioiden valisia
riippuvuuksia, kehittdd prosessissa toimivien henkildiden yhteisty6ta, selkeyttaa ja auttaa

ymmartamaan kokonaisuutta. (Laamanen 2005, 76)

2.3 Prosessin suorituskyvyn mittaaminen

Prosessien kehittdaminen merkitsee sita, etta organisaation ydinprosessit tai muut tarkeat
prosessit suunnitellaan uudelleen. Ydinprosessien uudelleen suunnittelu merkitsee
perusteellista laatua olevaa toimintoketjujen uudelleenajattelua ja organisointia. Prosessin

kehittamista voidaan lahestya joko sosiaalisena tai teknisend muutoksena. Prosessin



suorituskyvyn mittaaminen on lapiprosessin tapahtuva toiminto kuten kuvio 5 osoittaa.

SYOTE TUOTOS
TOIMITTAJA ——— —> ASIAKAS
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Kuvio 5. Prosessin suorituskyvyn mittaaminen (mukaillen Laamanen & Tinnila 2009, 118)

Suorituskyvyn mittaaminen voi kasittda kokonaisen organisaation tai yksittaisen prosessin.
Organisaation mittaamiseen kaytetddn Euroopan laatupalkintomallia (EFQM), jotka
mittaavat organisaation toimintaa ja sen saavuttamia tuloksia. Prosessin suorituskyvyn
mittaamisen tarkoituksena on antaa tietoa, jota kaytetdan prosessien kehittdmisen pohjana.
Prosessien mittaaminen on edellytyksend prosessien kehittdmiselle. Prosessien
mittaaminen johtaa usein siihen, ettd se on johtamisen padmaara ja unohdetaan juurisyy
minka takia suoritetaan mittauksia. Prosessien mittaamisella pitda olla selkea tarkoitus ja
tuottaa tarkoituksenmukaista informaatiota prosessien kehittamistéd varten. (Virtanen &
Wennberg 2005, 130)

Prosessien mittaaminen kuvastaa hyvin paljon organisaation kypsyystasoa.
Prosessimittareiden kautta tulevan informaation k&sitteleminen ja suorituskyvyn
seuraaminen kertovat hyvin paljon siitd, miten pitkalle on kehittynyt organisaation
prosessikehitystyd. Pelkastaan prosessimittareiden luominen ei ole edellytys
menestymiselle vaan naiden mittareiden tarkasteleminen kertoo siita, miten hyvin on
sisdistetty prosessiajattelu. Prosessien mittaaminen mittaamisen vuoksi kertoo siita, etta
halutaan vaan luoda dokumentteja eikd tuottaa lisdarvoa asiakkaille. Prosessien
suorituskykymittareiden kayttétarkoitus on riippuvainen siitd mita mittareilla mitataan ja mita
asiakkaat odottavat. (Virtanen & Wennberg 2005, 130 - 132)



Prosessimittareiden luominen lahtee hyvin samanlaisista periaatteista kuin prosessien
tunnistamis —ja maarittelytydkin. Pitaa tietda ketka ovat asiakkaat ja sidosryhmat, mita
asiakkaat odottavat, miten voidaan mitata tavoitteiden toteutumista ja mika on
organisaation tavoitetila mittaamisessa. Prosessimittarit on hyva jaotella asiakkaiden ja
sidosryhmien kesken, jotta keskitytddn mittamaan juurikin kyseisen asiakkaan tai
sidosryhman  keskeisia  tekijoitd. Oikeisiin  asioihin  keskittyminen varmistaa
asiakaslahtoisyyden. (Virtanen & Wennberg 2005, 132)

Prosessien mittaaminen tuottaa tietoa prosesseista ja auttaa prosessikehitysta. Prosessien
kehittdmisen tarkoituksena on hyvin usein toteuttaa seuraavia paamaaria: Lapimenoaikojen
nopeuttaminen, laadun parantaminen, palvelutason parantaminen, saastdjen
aikaansaaminen, toiminnan tehostaminen, havikin vahentaminen ja eri prosessien
yhteensovittaminen. Prosessia voidaan kehittaa pienien asioiden kautta ja syyta on
tarkkaan harkita mitd asioita halutaan mitata ja mitkd mittauskohteet tuottavat arvoa

organisaation sisalta aina kuluttajalle saakka. (Virtanen & Wennberg 2005, 132 - 133)

2.4 Prosessijohtaminen

Prosessijohtaminen tarkoittaa sita, etta organisaation toiminta perustuu eri prosesseihin ja
toimintaa johdetaan prosessien avulla. Prosessijohtamisen taustalla perusolettamus, etta
olemassa toimintojen ketju, jonka avulla organisaatio luo riittdvasti arvoa asiakkaalle.
Lahtokohtana on ydinprosessien ja niiden mittarien tunnistaminen seka
prosessienomistajien maaritteleminen ydinprosesseille. Prosessijohtaminen ei noudata
perinteistd funktionaalisen organisaation rajoja, jossa linjat kulkevat pystysuoraan
toimitusjohtaja — osastopaallikkd — tyonjohtaja - henkilostd. Selkea prosessijohtaminen
merkitsee luopumista funktionaalisesta toiminnasta ja organisaation johto muodostuu
taman vuoksi tarkeimpien prosessien omistajista. Lahtokohtana prosessijohtamisessa, etta
toimintaprosessit kulkevat horisontaalisesti eri toimintojen |&pi. (Hannus 1994, 31,
Laamanen & Tinnila 2009, 10; Sosiaalitaito 2015)

Prosessijohtamisen tavoite on johtaa arvon luomista organisaatiossa ja tata kautta syntyy
organisaation operatiivinen tulos, asiakkaiden tyytyvaisyys, korkea tuottavuus ja oman
henkildston tyytyvaisyys. Prosessijohtamisen onnistuminen edellyttaa sita, etta tunnistaa ja

osaa mallintaa prosessien tapahtumaketjut, asettaa toteuttamiselle ja kehittdmiselle
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tavoitteita. Mallintamisen avulla pyritddn selventdmaan ja ymmartdmaan miten arvoa
voidaan tuottaa asiakkaalle sekad voidaan havaita sisdiset asiakas — toimittajasuhteet.
Toimintamallin tavoite on organisaation sisalla olevien henkildiden ymmarryksen lisdaminen
seka henkilokohtaisen roolin merkitys tavoitteiden saavuttamiseksi. Onnistuneen
mallintamisen jalkeen voidaan havaita, etta asiakas kokee saavansa parempaa palvelua ja
tata kautta luodaan pitkadkestoisimpia asiakassuhteita. Ihmiset ymmartavat ja tiedostavat
oman roolinsa organisaatiossa, joka vaikuttaa heiddn  motivaationsa ja
yhteisty6halukkuuteen koko organisaatiossa. Ymmarretadan paremmin asiakkaiden tarpeita,
kehittdd entistd parempia tuotteita ja palveluita sekd parantaa toimitusvarmuutta.
(Laamanen & Tinnila 2009, 10; Sosiaalitaito 2015)

Prosessin menestyksekas hoitaminen edellyttaa sita, etta jokainen prosessin vaihe
suoritetaan laadukkaasti, jotta seuraava vaihe on mahdollista suorittaa edelleen yhta
menestyksekkaasti. Prosessijohtamisen perusajatus, ettd parhaat mahdollisuudet lisata
tehokkuutta liittyvat toimintojen rajapintoihin, joissa tapahtuu kahden eri prosessin tai
organisaation valinen vuorovaikutus. Prosessijohtamisen toimintaprosessit kulkevat
horisontaalisesti, joka tuo selkeasti esille kriittiset rajapinnat, joita ei voi nahda perinteisessa
organisaatiokaaviossa, minka vuoksi kukaan ei johda kriittisia rajapintoja.
Prosessijohtamisen tyokalu on prosessianalyysi, jonka kautta pyritaan selvittdmaan, missa
on virheen tai ongelman aiheuttaja. Hyvin usein virheen tai ongelman aiheuttaja on jossain

muualla kuin missa ongelma on havaittu. (Laamanen & Tinnila 2009, 10; Sosiaalitaito 2015)
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3 HAVIKKI

Havikki on asioita, jota ei tarvita halutun tarkoituksen toteuttamiseen. Havikilla tarkoitetaan
negatiivista inventaarioeroa, johon ei I0ydy kirjattuja tapahtumia. Havikilla voidaan tarkoittaa
poistettua tavaraa varastosta, jota ei ole voitu kayttaa hyodyksi tai myyda asiakkaalle.
Havikki yhdistetdan ja liitetdan ylituotantoon, odottamiseen, ei — jalostettavaan tyohon,
ylimaaraiseen liikkumiseen ja kuljettamiseen, viallisiin tuotteisiin ja palveluihin. Havikkia
kuvataan erilaisten tunnuslukujen kautta, kuten poikkeamien lukumaara, saanto alle 100 %,
havityskustannukset, laatukustannukset, keskenerdinen tuotanto, korjaamiskustannukset
ja takuukustannukset. (Laamanen & Tinnila 2009, 144; Opetushallitus 2010)

Havikkia syntyy seuraavalaisten toimintojen kautta. Tuotteita on keratty vaarin, romutettu
tai varastettu. Varastosta on kirjaamattomia ottoja yrityksen omaan kayttéon tai kirjauksia
ei ole suoritettu johtuen puutteellisista rutiineista tai virheellisia tuotteita on poistettu
varastosta. Havikkia ei voida taysin valttaa vaan voidaan pyrkia toimintaan, jonka kautta
vahentaa havikkia ja saada aikaan paremman kannattavuuden. Ohjaavat toimenpiteet
prosessivaihteluun auttaa hallitsemaan havikin maaraa. Havikki on organisaation
toiminnalle haitallista koska tuotteiden haviaminen tuottaa taloudellista tappiota ja
kirjaamattomat otot aiheuttavat tuotannon epéatasapainoa, josta mahdollista seurata
toimitusvarmuuden heikkenemista ja asiakastyytyvaisyyden huononemista. (Laamanen &
Tinnila 2009, 144)

3.1 Havikki elintarviketeollisuudessa

Maa — ja elintarviketeollisuuden tutkimuskeskus toteutti seurantatutkimuksen Foodspill -
hankkeessa vuosina 2010 — 2012, jossa selvitettin ruokahavikin maaraa ja laatua
Suomessa. Tutkimuksessa kerattin tietoa ruokahavikkimaarista kotitalouksissa,
ravintolapalveluissa, elintarviketeollisuudessa ja kauppaketjuissa. Kaikkia
elintarvikeketjujen kautta saadaan Suomen elintarvikehavikiksi 335 — 460 miljoonaa
kilogrammaa, jossa ei ole kuitenkaan huomioitu alkutuotannossa syntyvaa havikkia kuten
esimerkiksi pelloille pilaantuvaa viljaa. Suurimmat ruokahavikit syntyvat kotitalouksissa noin
120 — 160 miljoonaa kilogrammaa vuodessa. Tutkimuksessa todettiin, etta suomalaisten

ostavan ruokaa keskimaarin 500 kilogrammaa henkilod kohden vuodessa, josta havikin
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osuus on noin 22 — 30 kilogrammaa henkil6a kohden vuodessa. (Silvennoinen, Koivupuro,

Katajajuuri, Jalkanen & Reinikainen 2012, 3, 43)

Havikin jakautuminen eri elintarviketeollisuuden alojen mukaan on esitetty taulukon 1
mukaisesti. Tutkimustulosten perusteella Suomen elintarviketeollisuuden toimialoilla syntyy
karkeasti 3 % kokonaistuotantovolyymistd, joka tarkoittaa syémakelvollista ruokaa paatyy
elintarviketuotteiden sijaan jatteeksi 75 — 140 miljoonaa kilogrammaa vuodessa.

Ruokahavikin maara tarkoittaa 14 — 26 kilogrammaa jokaista suomalaista kohden

vuodessa.

Taulukko 1. Havikin jakautuminen elintarviketeollisuudessa (mukaillen Silvennoinen ym.

2012, 32)

Havikin maara, Keskimaarainen

Toimiala

milj. kg havikkiprosentti
Liha- ja valmisruokateollisuus 11-14 2%
Maitotaloustuotteiden valmistus 33-43 3%
Leipomotuotteiden valmistus 21-25 7 %
Muut toimialat 10 - 55 3 %
Yhteensa 75 - 140

Ihmisravinnoksi kelpaavia teurassivutuotteita eikd hedelmien ja kasvisten jalostuksen ja
myllyteollisuuden  syomakelpoisia  sivuvirtoja ei ole mukana taulukossa 1.
Elintarviketeollisuuden havikki eroaa vertailukohteista siind, ettd elintarvikkeita
valmistaessa on mahdotonta kokonaan valttdd havikin syntyminen. Suurin osa
elintarviketeollisuuden havikistd syntyy elintarvikkeiden prosessointivaiheessa eika
havikkia synny juurikaan myohemmissa vaiheissa valmiista elintarviketuotteista. Teollisesti
valmistettujen elintarvikkeiden havikki koostuu virheellisistd tuotteista, huonolaatuisista
raaka-aineista ja tuotantoprosessien vaihteluista. Havikkia syntyy aina jonkin verran
prosessin aloitus — ja lopetusvaiheessa. Elintarviketeollisuudessa voidaan hyodyntaa
prosessin sivuvirtoja ohjaamalla havikkia uudestaan syomakelpoiseen elintarvikkeiden
valmistamiseen kuten esimerkiksi eldinten rehuiksi. Prosessitekniset ratkaisut auttavat

ennaltaehkaisemaan ja vahentdmaan havikin maaraa. (Silvennoinen ym. 2012, 32 - 37)
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3.2 Havikkiluokittelu

Havikit voidaan jakaa tiedostettuun, tiedostomattomaan ja hallinnolliseen havikkiin.
Tiedostettu havikki maaritelman mukaan havikki havaitaan ja se kirjataan yrityksen
omavalvonnan mukaisesti jarjestelmaan. Tiedostettua havikkia voivat olla esimerkiksi
pilaantuneet raaka-aineet tai tuotteet, paivayksien riittdmattdmyys, rikkoutuneet tuotteet ja
pakkaukset. Tiedostettua havikki voi olla niin sanottua luonnollista havikkia, joka syntyy
osana tuotantoprosessia tai halutaan yllapitaa yrityksen laatutasoa. Tiedostetun havikin

vaikutuksiin voidaan ennakoltaan varautua tuotteen hinnoittelulla. (Retail 2011, 95)

Tiedostomaton havikki jaa huomioimatta organisaation sisalla eika taten kirjata ylos
jarjestelmaan. Tiedostomaton havikki on kaikista kallein osuus tuotteen raaka-
ainekustannuksista koska siihen ei voida ennakoltaan varautua hinnoittelulla ja vaikuttaa
valittbmasti tuotteen kannattavuuteen. Lisaantyneiden kustannuksien lisdksi aiheuttaa
hairidtilan prosessien sisalla ja niiden rajapintojen valille. Tiedostomaton havikki johtuu

paasaantoisesti yrityksen heikoista toimintamalleista. (Finne & Kokkonen 2005, 281)

Hallinnollinen havikki johtuu asiakirjojen kaytdn laiminlyonnista, huolimattomasta
tarkastuksesta, puutteellisesta inventaariosta tai puutteellisesta prosessin johtamisesta.
Hallinnollisen havikin syntymistd voidaan ehkaistd henkildkunnan motivoimisen ja
osaamisenhallinnan kautta. Erityisen tarkeda hallinnollisen havikin hallinnassa on
henkildkunnan kouluttaminen seka kuinka prosessijohtamisen kautta voidaan ohjata

organisaation sisalla olevien ihmisten toimintaa oikeisiin asioihin. (Retail 2011, 95)

3.3. Materiaalitehokkuus

Hyvin pienestakin havikkivirrasta voi syntya suuri maara havikkia, josta seurauksena
kustannukset kertaantuvat jatehuoltokustannusten, materiaalikustannusten, varastointi — ja
tyokustannusten kautta. Erittain tarkedd on havikin tunnistaminen ja paivittaa
havikinhallinnan nykytilanne. Havikin syiden tunnistamiseen voidaan kayttaa hyvaksi
"materiaalitehokkuuden 5 + 1”- sdantda. Alla on lueteltu "materiaalitehokkuuden 5 + 1” —

saanto ja seuraavat kappaleet kertovat lisda saannon sisallosta. (Rinnepelto 2015, 5 -6)
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Materiaalitehokkuuden 5 + 1 saantd. (Rinnepelto 2015, 5 — 6)
1) Nykytilanteen kartoittaminen; Havikin tunnistaminen

2) Havikin syiden tunnistaminen

3) Tehostaminen; Toimenpideohjelma

4) Seuranta

5) Parantaminen

6) Tuloksista viestiminen

3.3.1 Havikin tunnistaminen

Nykytilan kartoittamisen lahtokohtana tutkia kuinka paljon tulee materiaalia sisdan ja kuinka
paljon ovat naiden materiaalien kustannukset. Mitata ulostulevan materiaalin maara, mita
jate sisaltdd ja paljonko seuraa jatekustannuksia. Sisaan tulevan ja ulostulevan
materiaalimaarien vertailemisen kautta saadaan selville jatteenosuus. Hyodyllisia mittareita
ovat kokonaiskulutus (kg/vuosi), jatteen hyddyntamisprosentti (materiaali —ja

energianhyotykayttd %) ja havikki - %. (Rinnepelto 2015, 7)

Organisaation sisalla suurin havikin aiheuttaja luokitellaan tiedostomaton havikin piirin, joka
johtuu muun muassa puutteellisesta kirjaamisesta. Nykytilan kartoittamisen edellytykseng,
ettd tietojen kerddminen on luotettavaa ja toimivaa. Tietojen kerddminen voi kattaa
tilauskirjanpito, jatekirjanpito, prosessikohtaiset kulutus — ja jatekirjaukset ja tietojen
kerddminen henkildkunnalta. Erityisesti hiljaisen tiedon kautta voidaan saada hyvinkin
lisdarvoa tutkimuksille. Kirjaamisen apuna kayttda tietojen taulukointia ja visualisoida

materiaalitase. Materiaalivirta on esitetty kuvion 6 mukaisesti. (Rinnepelto 2015, 8)
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Kuvio 6. Materiaalivirta (Rinnepelto 2015, 10)

Kuvio 6 on hyvin yksinkertainen mallinnus materiaalivirrasta ja esittda selkeasti eri
materiaalivirtaukset. Materiaali x ohjautuu prosessi 1:een, josta seuraa jatehaara seka
tuote. Prosessi 1:std tuleva tuote sekd materiaali Z ohjautuvat prosessi 2:een, josta

prosessien kautta ohjautuvat jate ja tuote.

3.3.2 Havikin syiden tunnistaminen

Oletukset ja juurtuneet ajattelutavat eivat ole hyddyksi havikin syiden tunnistamisessa.
Olemassa oleva tyoohje ei ole takuu siita, ettad sitd sovelletaan kaytadnndssa esimerkiksi
tuotantoprosessissa. Organisaation siséalla olevien ihmisten osallistaminen auttaa syiden
tunnistamiseen, koska tata kautta saadaan tietoon todellisuudessa tapahtuvat hairiotekijat,
jotka aiheuttavat tai lisdavat havikkimaaraa.
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Tuotannon havikin syita

Kiire
Prosessitekniset syyt
Tuotannon saadot
Materiaalivalinnat
Vanhentuneet tyokalut / laitteet
Vaarat tyoskentelytavat
Puutteelliset ohjeistukset
Puutteellinen koulutus
Pakkaaminen, kuljetus, varastointi

Prosessivaihtelu
Puutteelliset tydohjeet
Huolimattomuus
Tuotantoprosessin laiteviat
Raaka-aineiden laatuvaihtel

Virheldhteet

Kuvio 7. Tuotannon havikin syyt ja virhelahteet (mukaillen Rinnepelto 2015, 13)

Havikin syiden tunnistaminen voidaan saada tietoisuuteen tunnistamalla kuvion 7 mukaiset
virheldhteet ja tuotannon havikin eri syyt. Virhelahteet jakaantuvat viiteen eri kategoriaan,
joiden seurauksena syntyy hairiditd tuotantoprosessiin aiheuttaen tuotannon havikkia.
Huolimattomuus syntyy kiireen, tydnjaon epaselvyyden ja mielenkiinnon siirtymisesta
muualle. Tuotantoprosessin laiteviat voivat esiintya akillisind, jaksoittaisina tai
pitkaaikaisina, josta aiheutuu tuotannonhairidtekijditd. Tuotantoprosessin normaalit
vaihtelut ovat mahdollisesti etukateen tiedostettuja, kuitenkin aiheuttaen havikkia.
Poikkeavat vaihtelut ovat suunnitellusta toiminnasta poikkeavia ja joiden kayttaytymista voi
olla hyvinkin vaikea ennustaa. Raaka-aineiden laatuvaihtelut aiheuttavat tuotteiden
laatuvaihtelua, yhteensopivuus ongelmia ja tuotevaurioita. Puutteelliset tydohjeet
aiheuttavat vaaria tyoskentelytapoja ja lisdavat havikin maaraa.
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3.3.3 Tehostamistoimenpiteet

Toimenpiteet voidaan suorittaan sen jalkeen kun tiedossa nykytilanne ja tunnistettu havikin
syyt. Toimenpiteiden kerd@miseen on hyva ottaa huomioon myds muiden mielipiteet ja
yhdessa pohdiskella tehostamistoimenpiteitd. Yhteistydn tekeminen innostaa ja sitouttaa
saavuttamaan muutoksia organisaation toiminnassa. Tehostamistoimenpiteitd miettiessa
on syytd avoimesti suhtautua oman alueen muutoksiin ja erittdin tarkeaa tarkastella
toimintaa oman toiminta-alueen ulkopuolelle kuten esimerkiksi raaka-aineiden laatua,

prosessien rajapintoja ja toimintatapojen toimivuutta. (Rinnepelto 2015, 16)

Toimenpiteiden suorittaminen kannattaa aloittaa niista tekijoista, joihin liittyvat suuret
maarat, haitallisimmat tuotteet ja jatteet, suurimmat kustannukset ja ennakolta parhaimmat
vaikutusmahdollisuudet. Tehostaminen voi alkaa aikaisemmin tunnistettujen syiden
tarkentamisella ja parannuskeinojen kehittamisella. Toimenpiteiden onnistumisen kannalta
erittain tarkeda on suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus sisaltden ideointi, priorisointi,

aikataulutus vastuualueineen. (Rinnepelto 2015, 17)

3.3.4 Seuranta & parantaminen

Seurannan tarkoituksena on tarkkailla ja todeta onko saavutettu asetetut tavoitteet.
Seuranta kattaa saanndllisin katselmoinnin vahintdan kerran vuodessa. Seurantaa on
osallistuttava seka johtaja ettd henkildkunnan edustaja. Seurannan aikana analysoidaan
syyt onnistumisten seka saavuttamattomien tavoitteiden osalta. Syyt miksi tavoitteet eivat
toteudu voivat johtua esimerkiksi siitd, ettd tavoitteet ovat ymparipyoreat, puutteelliset
keinot, suunniteltujen tavoitteiden ja keinojen unohtaminen. Tavoitteet saavutetaan silloin
kun asetetut tavoitteet ovat konkreettisia, mahdollista mitata, asetettu aikaraja, tavoitteet ja
toimenpiteet suunniteltu yhdessa organisaation ihmisten kanssa, tavoitteet ja
toimenpiteiden eteenpain viemiselle maaritelty vastuuhenkilé(t). Organisaation sisalla on
hyva tiedostaa, etta materiaalitehokkuuden parantaminen ei ole kertaluontoinen projekti
vaan se on jatkuvaa parantamista, joka toteutuu kuvion 8 mukaisen Demingin ympyran
mukaisesti. (Rinnepelto 2015, 21 — 22)
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Act Plan
Toimi

Suunnittele

Check| Do

Tarkista Toteuta

Kuvio 8. Demingin ympyra (mukaillen Paxismaan 2012)

Jatkuvan parantamisen tarkoituksena on toimia, suunnitella, toteuttaa ja tarkistaa onko
saavutettu asetetut tavoitteet. Tasaisin valiajoin on syyta tarkistaa saavutettujen tavoitteiden
vaikuttavuutta Iahtokohtaiseen tilanteeseen. Tarkistamisen aikana voidaan kysya miten
saavutetut tavoitteet nakyvat nykyisessd materiaalitaseessa, jatemaarassa, muutokset

jatekustannuksissa ja materiaalihankintakustannuksissa. (Rinnepelto 2015, 24)

3.3.5 Viestinta

Viestinnan kautta kannattaa kertoa hyvastd tydstd ja miten on saavutettu tavoitteita.
Viestinta jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Yrityksen sisainen viestintaa sisaltyvat
henkilokunnan palaverit, ilmoitustaulut, intranet ja viikkokirjeet. Menetelmien kautta
saadaan henkilokunta paremmin sitoutumaan, motivoitumaan ja ennen kaikkea tuntemaan
olonsa hyodylliseksi osana organisaatiota. Ulkoisen viestintdan sisaltyvat nettisivut,
mediatiedotteet, tiedotteet yhteistyokumppaneille, asiakaslehdet, sosiaalinen media ja
mainonta. Ulkoisen viestinnan kautta voidaan kertoa tarkeista yritystd koskevista asioista
seka parantaa kiinnostusta yritysta kohtaan. (Rinnepelto 2015, 26)
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4 FRESH SERVANT OY

Fresh Servant Oy on perheyritys Pietarsaaresta, joka on perustettu vuonna 1995. Nykyaan
yrityksen palveluksessa tydskentelee 190 tydntekijgd ja toimipisteet sijaitsevat
Pietarsaaressa, Seindjoella ja Vaasassa. Yrityksen toiminta sai alkunsa vuonna 1971
nimelld Snellman Vihannestukku Oy. Toiminta alkoi hyvin pienena paikallisena toimijana ja
toiminta on kasvanut kattamaan koko Suomen. Yrityksen liikevaihto on kasvanut todella
tasaisen nousujohteisesti liikkevaihdon ollessa 30 miljoonaa euroa vuonna 2011 ja

saavuttaen lahes 40 miljoonan euron liikevaihdon vuonna 2014. (Fresh Servant 2014b)

Nousujohteinen  kasvaminen ja  merkittdva markkina-osuus on  saavutettu
toimintaperiaatteiden kautta. Yritys uskoo, etta hyvat suhteet lahialueen sopimusviljelijoihin
ja oma suora tuonti takaavat korkealaatuiset raaka-aineet ja tuotteiden tuoreuden. Nykyaan
Fresh Servant Oy on markkinajohtaja lounassalaattien, suurkeittidtuotteiden ja kuluttajille
pakattujen hedelmien ja vihannesten tuotejalostuksessa. Yrityksen strategian mukaan on
erittain tarkeaa tuntea tuotteiden toimitusketjut aina pellolta poytaan saakka. (Fresh Servant
2014a)

Fresh Servant Oy:n liiketoiminta-alueet ovat Fresh Tukkuri ja Fresh Tuote. Fresh Tukkurit
on erikoistunut hedelma- ja vihannestukku, jonka konsepti perustuu omien sopimusviljeli-
joéiden ja valmistajien tuottamien tuotteiden hankintaan, varastointiin, myyntiin ja jakeluun.
Fresh Tuote kehittda, valmistaa, myy ja markkinoi hedelmiin ja vihanneksiin pohjautuvia

tuotteita kaupoille ja Horeca- asiakkaille. (Fresh Servant 2014a)

Fresh Tuote alle kuuluvat Hetki- brandin tuotteet, joita ovat Fresh Lounashetki, Salaattihetki
ja Pikkuhetki. Suurkeittié tuotteiden alle kuuluvat Fresh GN — salaatit, Fresh Corner seka
erilaiset viipaloitua, kuorittua, suikaloitua, kuutioitua, raastettua, leikattua ja lohkottua raaka-
aineita. Fresh Servant Oy:n uusin ja hyvin menestyva konsepti on salaattibaarikonsepti,
joka kulkee Salaattimestari- brandin alla. Konsepti toimii itsepalvelupalveluperiaatteella,
jossa kuluttaja valitsee ja keraa salaattinsa salaattivaunusta. Yritys on lisaksi aktiivinen

kauppojen omien Private Label -toimija. (Fresh Servant 2014a)
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4.1 Tuotantoprosessi
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POISTETTU SALAINEN MATERIAALI

4.2 Havikinhallintaprosessi

Organisaation nykyinen havikinhallintaprosessi on hyvin pelkistetty ja havikinmaaraa kera-
taan muutamien mittareiden. Henkilokohtainen kokemus elintarviketeollisuuden havikinhal-
linnasta antaa taustan, jonka kautta maaritellaan teoreettinen havikinhallintaprosessi, jota

voidaan tulevaisuudessa soveltaa Fresh Servantin toimintaan.



4.2.1 Todennettu havikinhallinta
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4.2.2 Mallinnettu havikinhallinta
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Give away -kasitetta kaytetddn kuvamaan ylimaaraisen raaka-aineen maaraa
pakkauksessa elintarviketeollisuudessa. Tutkimuksen pagaongelmana on selvittaa nykyinen
salaattirasioiden give away maara ja millaiset vaikutukset ovat kannattavuuteen.
Tutkimustulosten pohjalta analysoidaan salaattirasioiden give awayn syntymiseen
aiheuttavia tekijoitd ja kuinka voidaan erilaisten toimenpiteiden kautta minimoida give
awayta. Tutkimuksen kautta esitetaan jatkotoimenpiteet, joiden pohjalta on mahdollisuus

luoda uudenlainen toimintakulttuuri havikinhallintaan ja saavuttaa taloudellista hyotya.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tassa tyossa kaytetdan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa eli maarallinen tutkimus.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman ominaispiirteita ovat mittaaminen, tiedon strukturointi,
tiedon esittaminen numeroin ja vastauksien suuri lukumaara. Maarallisen
tutkimusmenetelma antaa kuvan mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista
sekd antaa vastauksen kysymyksiin kuinka paljon tai miten usein. Tutkimuksessa on
olennaista tutkijan puolueettomuus, jonka kautta tutkija ei voi vaikuttaa tutkimustuloksiin.
(Vilkka 2007, 13 — 14)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kasitelld tietoa numeroina, jonka myéta
asioita ja niiden ominaisuuksia hallitaan numeroiden avulla. Tutkija saa tiedon numeroin,
joista tutkija kuvaa ja selittda olennaiset numeeriset tiedot sanallisesti seka kuvaa miten eri
numeeriset tiedot ja asiat liittyvat toisiinsa syy — seuraussuhteen mukaisesti. Mittaamisen
avulla numeeriset tiedot sijoitetaan mitta-asteikolle, josta tutkija maarittelee, jarjestaa tai
luokittelee muuttujat. Maarallisessa tutkimuksessa mittaamiseksi luokitellaan kaikki ne
tiedot, joiden havaintojen valille syntyy eroja. Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on

selittaa, vertailla tai ennustaa tutkimuskohteen ominaisuuksia. (Vilkka 2007, 14 — 16)

Aineiston hankinnassa voidaan kayttaa kyselya, haastattelua tai systemaattista
havainnointia. Aineiston hankintaan soveltuvin vaihtoehto on systemaattinen havainnointi,
jossa tutkija kirjaa havainnot ylds ennakolta suunniteltuun lomakkeeseen. Havaintoja

voidaan suorittaa esimerkiksi aistien tai automaattisen havaintolaitteiden avulla.
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Systemaattisen havainnointiin soveltuu aineisto, joka koostuu tarpeeksi suuresta
lukumaarasta ja sisallon ominaisuuksista sekd antaa tietoa tutkittavan kohteen
asiaongelmasta. (Vilkka 2007, 27 — 30)

5.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Give away mielletdan tuntemattomaksi havikin aiheuttajaksi ja vaikuttaa valittomasti
kannattavuuteen. Taman tydén paatavoitteena on Iluoda mallinnus nykyisesta
salaattirasioiden give awaysta seka@ niiden vaikutuksista yrityksen kannattavuuteen.
Mallinnuksen katsotaan sisaltavan tietoisuus give away syntymispisteista, mittaamisesta,
valvonnasta, vahentamisesta ja tietoisuus syy — seuraussuhteesta. Osatavoitteena luoda
jatkotoimenpide-ehdotukset ja tatd kautta luoda uudenlaista toimintakulttuuria yleiseen

havikin hallintaan. Tutkimukset rajataan kasittamaan 11 eri tuotenimiketta.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Salaattirasioiden painoseuranta on ollut kaytdssa hyvin satunnaisesti viimeksi vuonna
2012. Nykyaan tiedetdan sen verran raaka-aineiden kulutuskayttaytymisesta, ettd raaka-
ainekaytté on ollut huomattavasti suurempaa verrattuna reseptikalkylointiin.
Organisaatiossa tiedostetaan suuri havikki tuotantoprosessissa, kuitenkaan olemassa ei

ole faktaan pohjautuvaa tietoa eika vastuuhenkil6d ole nimetty johtamaan havikin hallintaa.

Nykyisen salaattirasioiden havikinhallinnan tilaa selvitettiin tydn alkuvaiheessa. Havaintojen
ja kokemuksen pohjalta kavi hyvin selkeasti esille, ettad rasioiden painoseurantaa ei ole
olemassa eikd pohjatietojen kautta saada juurikaan arvoa tutkimuksen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja tulosten analysointiin. Tutkimusta lahdettiin rakentamaan ajattelumallin
mukaan, ettd ensimmaisena tarkastellaan ja kirjataan ylos jokaisen tuotteen reseptit ja

todelliset raaka-ainekayttoasteet.

Tutkielmien pohjalta suoritetaan ensimmaiset havikkimittaukset atomimallinnuksen avulla.

Itsessaan atomimallinnus ei ole nimikkeena yleisesti tunnettu menetelmd vaan



28

henkildkohtaisen havikin tunnistamisen ja tutkimuskokemuksen kautta kehitetty tarkka
menetelma havikin tulosten saavuttamiseen. Atomimallinnus tarkoittaa sita, ettd poimitaan
jokainen raaka-aine salaattirasian sisalta, punnitaan raaka-ainekohtaisesti ja saadaan
tarkat tiedot rasian sisallosta. Atomimallinnukseen valitaan jokaisesta 11 tuotenimikkeesta
sattumanvaraisesti 30 kappaletta tuotantolinjalta kuuden viikon ajanjaksona ja merkitaan
ylés jokaisen raaka-aineen punnitukset. Atomimallinnus mahdollistaa monipuoliset ja laajat

tulokset. Atomimallinuksen suorittamisen ehtoina oli tayttaa seuraavat kriteerit.

1) Valitaan tutkittavaksi jokaista tuotenimiketta 30 kappaletta
2) Tuotenimiketta tutkitaan maksimissaan 5 kappaletta viikossa

3) Tuotteet valitaan ennalta ilmoittamatta tyontekijoille ja valitaan sattumanvaraisesti

tuotantolinjalta

4) Punnitaan jokainen raaka-aine salaattirasiasta

Atomimallinnuksen luotettavuutta tarkastellaan toisenlaisen tutkimuksen kautta. Toisen
tutkimuksen ideana, ettd etukateen punnitaan raaka-ainetta yhden laatikon verran, josta
valmistetaan mahdollisimman monta salaattirasiaa seka lasketaan kuinka paljon tarvitaan
raaka-ainetta, ettd saadaan valmistettua kyseinen maara salaattirasioita. Teoreettisen
laskelman ja toteuman pohjalta saadaan selville give away. Tutkimukseen valitaan ne
raaka-aineet, jotka atomimallinuksen mukaan aiheuttavat suurimmat give away maarat ja
tatd kautta suurimmat vaikutukset kannattavuuteen. Tutkimukseen valitaan
tutkimuskohteeksi 18 raaka-ainetta, joita tutkitaan viiden paivan ajan jakaantuen viiden
viikon ajanjaksolle. Kaksi erilaista tutkimusta antavat riittavan luotettavan kuvan tdman
hetkisesta give away maarasta ja voidaan analysoinnin pohjalta luoda jatkotoimenpiteet

give away -hallintaan. Tulosten analysointiin kaytetdan tarkkoja atomimallinnuksen tuloksia.

5.4 Tietojen luotettavuus

Tutkimuksen kautta saatujen tietojen luotettavuus on kokonaisuudessaan hyva.
Ensimmaisen tutkimusvaiheen tulokset olivat lapi tarkastelujakson aikana hyvin
samankaltaiset. Lisdksi ensimmaisen tutkimuksen tulokset olivat samankaltaiset ja

verrannolliset toisen  tutkimusvaiheen  tuloksiin nahden. Kahden erilaisen
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tutkimusmenetelman kautta saatiin samanlaiset tulokset, joka kertoo tulosten olevan hyvin
kayttdkelpoisia ja johtopaatdksien kautta voidaan luoda mallinnus havikinhallintaan.
Mahdollisina virheldhteina voivat olla mittalaitteena kaytetty kalibroitu laatikkopuntari, joka
nollattin ennen jokaista mittausta. Tyhjien laatikoiden painot mahdollisesti heittivat
kymmenen gramma per laatikko johtuen laatikoiden kosteuden vaihtelusta. Todetakseen
laatikoiden painojen eroavaisuudet olivat hyvin pienet eivatkd vaikuttaneet tuloksiin koska
atomimallinnuksen ja toisen tutkimuksen tulokset olivat samanlaiset. Tutkimustulosten
analysointiin kaytettiin tarkkoja atomimallinnuksen tuloksia, joihin ei vaikuttanut mitenkaan

laatikoiden kosteuden vaihtelu.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Salaattirasioita on eri tuotantonimikkeelld 11 erilaista, jotka valmistetaan kyseisen
tuotenimikkeen reseptin mukaisesti. Salaattirasioiden reseptit ovat tarkoin maaritelty ja
laskennallisesti kustannusrakenne mahdollistaa hyvan kannattavuuden. Give away -
kasitettd kaytetddn kuvamaan ylimaardisen raaka-aineen maaraa pakkauksessa
elintarviketeollisuudessa. Give away heikentdd kannattavuutta ja antaa lisdarvoa
salaattirasiaan kuluttajan sitd kuitenkaan tiedostomatta. Give away aiheuttaa
kannattavuuden huonontumisen lisaksi hairidtd prosessissa, materiaalihallinnassa,
valittomia ja valillisia hairidtekijoitd koko organisaatioon. Yleisesti organisaatioiden sisalla
ei tiedosteta give away vaikutuksia yrityksen toimintaan ja erityisesti kannattavuuteen.
Kaikista kallein raaka-aine on ylimaarainen raaka-aine rasiassa, josta ei saada vastineeksi

tuottoa.

6.1 Tuotekohtainen give away

Seuraavissa kappaleessa kasitelladn tuotekohtaisten reseptien sisallét, miten eri
pakkausmateriaalien ja raaka-aineiden painot ovat jakautuneet tuotteen sisalla.
Tarkastellaan tuotereseptien kustannusjakauma ja miten maaritelty kiinteat —ja muuttuvat
kustannukset. Tuotteen valmistusprosessin kautta selvitetddn give away syntypisteet ja
maarat seka miten tulokset vaikuttavat kannattavuuteen. Ehdotetaan toimenpiteet give

away hallintaan tuotenimike kohtaisesti.

6.1.1 Kana — Caesar salaatti
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6.1.2 Kreikkalainen salaatti
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6.1.3 Kanasalaatti
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6.1.4 Kinkku — Cheddarjuustosalaatti
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6.1.5 Katkarapu — Caesar salaatti
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6.1.6 Tonnikala — Pastasalaatti
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6.1.7 Salamisalaatti
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6.1.8 Kinkku — Sinihomejuustosalaatti
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6.1.9 Pulled Pork salaatti
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6.1.10 Mozzarellasalaatti
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6.1.11 Kana — Tacosalaatti
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6.2 Give away vaikutukset kannattavuuteen

Give away mittaustulokset osoittavat sen miten muutaman grammankin yliannostelu
aiheuttaa suuren maaran give away ja tatd kautta vaikutukset kannattavuuteen.
Tutkimustuloksien mukaan give awayn maara heikentaa rasian kannattavuutta keskimaarin
X senttid. Vuoden aikana syntynyt give away maara tarkoittaa heikentaa yrityksen
kannattavuutta yhteensad X € / vuosi. Tama tarkoittaa suhteutettuna sita, ettda nykyaan
tyopaivan aikana on kaytdssa kolme tuotantolinjastoa aamuvuorossa ja yksi tuotantolinjasto
iltavuorossa, joista pelkastdan give awayn aiheuttamilla kustannuksilla voidaan maksaa
kahden tuotantolinjaston palkat aamuvuorossa. Give away maaran vahentaminen alle X %

on taysin mahdollista esimerkiksi X kayttdonottamisella.
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7 GIVE AWAY HALLINTAMENETELMAT

Give away hallintamenetelmat jaetaan lyhyen -ja pitkan tahtaimen toimenpiteisiin. Lyhyen
— ja pitkdn tahtdimen toimenpiteille on olemassa ominaiset luonteenpiirteet, joiden
tavoitteena on vahentaa give away maaraa. Give away hallinnassa on tarkeada saada
aikaan tehokkaita ja pysyvid toimenpiteitd, joiden vaikutukset todentaa s&anndllisin

valiajoin.

7.1 Lyhyen tahtidaimen toimenpiteet

Lyhyen tahtaimen toimenpiteiden tarkoituksena on nopealla aikataululla ja pienilla
kustannuksilla saada aikaan parannuksia havikin hallinnassa ja tata kautta parantaa
yrityksen kannattavuutta. Lyhyen tahtaimen toimenpiteiden katsotaan olevan pienia asioita,
jotka voidaan nopeasti vakiinnuttaa organisaation toimintaan. Lyhyen tahtaimen
toimenpiteiden luomiseen ei tarvitse luoda projektiorganisaatiota vaan toimenpiteen
kehittajana ja taytantoon laittajana voi olla yksittdinen henkild. Hyvin usein toimenpiteet

voivat olla alkua johonkin suuremmalle muutokselle.

7.1.1 Johtaminen

Johtamisen l|ahtdkohtana on prosessien ja niiden mittarien tunnistaminen seka
prosessiomistajien tiedostaminen. Johtaminen edellyttda sitd, ettd tunnistaa ja osaa
mallintaa prosessiketjut, asettaa toteuttamiselle ja kehittamiselle tavoitteita. Johtamisen
kautta pitdd luoda selkea toimintamalli, jonka tavoitteena on luoda organisaation sisélla
olevien henkildiden ymmarrys ja tietoisuus oman roolinsa merkityksestd paamaarien
saavuttamiseen. Johtamisen kautta saadaan parhaiten menestysta kohdistamalla tavoitteet
ja toiminnot eri prosessien rajapintojen valille. Johtamisen tarkeana osana on kayttaa

prosessianalyysia, jonka kautta selvitetaan ongelman aiheuttaja.

Edellisessa kappaleessa kerrottujen asioiden saavuttamiseksi olisi erittain tarkeda aloittaa
tuotanto-osaston vuoroesimiesten valmennuskoulutus johtamiseen. Henkildkohtaisesti

hallinnoisin ja rakentaisin valmennuskoulutuksen. Lahtoétilanteen selvittdmiseksi pitaa
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suorittaa kartoitus taman hetkisesta johtamistasosta ja keskustella vuoroesimiesten kanssa
mitka ovat heidan tavoitteensa ja nykyinen johtamistaso. Keskustelujen pohjalta luodaan
molemmin puoleinen kasitys siitd mikd on tadman hetkinen johtamisen taso, miten
saavutetaan seuraava taso ja mitkd ovat mahdolliset esteet tavoitteiden saavuttamiselle.
Vuoroesimiesten johtajuuden kehittdminen vaatii myds taustatukea organisaatiolta ja
erityisesti henkilokohtaisesti pitda olla jatkuvasti valmiina tarjoamaan erilaisia analyyseja
tilanteista, asettaa realistisia tavoitteita, analysoida vuoroesimiesten johtajuuden

kehittymista ja tarpeita.

7.1.2 Tyovalineiden uudistaminen
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7.1.3 Tietoisuuden lisaaminen

Tietoisuuden lisddmiseen kaytetdan hyvaksi aikaisempaa tietoa, johon yhdistetaan
uudenlaista tietoa. Tietoisuuden lisdamisen edellytyksena on tiedon jakaminen esimerkiksi
sisdisen viestinnan kautta. Organisaation siséalla sisaista viestintda voidaan harjoittaa
osastokokouksen, viikkokirjeen, ilmoitustaulun tai henkildiden valisen viestinnan kautta.
Sisaisen viestinnan kautta saadaan henkilokunta paremmin sitoutumaan, motivoitumaan ja
tuntemaan olonsa hyodylliseksi give away hallinnassa. Henkildkunnan pitaa tietaa give
away mittaamiseen liittyvat lahtdkohdat, tavoitteet, syy — seuraussuhteet, vaikutukset

paivittdiseen toimintaan ja tavoitteiden toteutumisen hyodyt.

Give away mittaustulokset ovat ehdottoman tarkeda kertoa valittdbmasti kyseisen
tuotantolinjaston tydntekijdille ja yhdessa pohtia jatkotoimenpiteitd miten voidaan kehittaa
tydskentelya. Palautteena ei riitéd pelkastdan numeerinen tieto koska hyvin todennakdisesti
henkilokunta ei ymmarra tai kykene sisaistamaan tietoa mikd on numeroiden taustalla.
Mittaustulokset voi havainnollistaa esimerkiksi punnitsemalla raaka-ainetta sen verran kuin
syntynyt give away ja nayttdaa fyysisesti ylimaaraisen raaka-aineen maara.
Havainnollistamisen kautta saadaan lisattyd tietoisuutta ja tyontekijat muistavat
nakdmuistin kautta give away maaran. Give away seurantatuloksia on informoida viikon

valiajoin esimerkiksi osastokokouksessa.

Erittain tarkeda tyontekijoiden osallistua kehittdamaan give away hallintaa ja antaa heidan
luoda menetelmia. Tyontekijoiden lasndolo kasvattaa mielenkiintoa ja tietoisuutta give away
syy - seuraussuhteista. Tavoitteet on syyta asettaa vuosittain kvartaalin valiajoin ja erittain
tarkeaa on kertoa miten voidaan saavuttaa tavoitteet ja mita niiden toteuttaminen edellyttaa
henkildkunnalta ja eri prosesseilta. Tietoisuuden lisddminen ei kohdistu pelkastaan
tuotantohenkilékuntaan vaan tietoisuuden lisddminen koskee koko organisaation ulkoisia ja
sisdisia prosesseja. Eri prosessit vaikuttavat give away maaraan joko valittdmasti tai
valillisesti. Valitdén vaikutus voi olla esimerkiksi osto-osasto, joka ostaa suhteellisen edullista
raaka-ainetta, joka kuitenkin myéhemmin osoittautuu todella huonolaatuiseksi ja lisda
havikin maaraa. Valitén vaikutus voi olla esimerkiksi materiaalihallinta, joka toimittaa
tietoisesti huonolaatuista raaka-ainetta tuotanto-osastolle koska eivat tiedd miten raaka-

aine kayttaytyy annosteluvaiheessa.
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7.1.4 Give away hallintatyokalu

Give away hallintatyokalu taytyy olla mahdollisimman yksinkertainen, kayttajaystavallinen,
antaa valittoman tiedon havikinmaarasta tuotantoprosessille ja tyokalun tuloksia vaivaton
valvoa esimiesten toimesta. Edelld mainittujen vaatimusten mukaisesti tyokalu rakentaa

selkean ja yksinkertaisen Excel- taulukkolaskennan pohjalle kuten kuviossa 36.

POISTETTU SALAINEN MATERIAALI

Kuvio 36. Give away hallintatyokalu
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7.2 Pitkan tiahtdaimen toimenpiteet

Pitkan tahtaimen toimenpiteet ovat yleensd suuremman luokan muutoksia, joiden kautta
pyritddn muuttamaan isoja kokonaisuuksia prosessiin tai organisaatioon. Pitkan tahtaimen
suunnitelmia varten joudutaan luomaan oma projektiorganisaatio, jonka tehtavana on vieda
pitkan tahtdimen toimenpiteet loppuun saakka. Pitkan tadhtdimen toimenpiteet ovat erittain

tarkeita yrityksen menestymisen kannalta.

7.2.1 Marco - Systems
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7.2.2 Suljettava insertti
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa  kaytetddn  kasitettd “give away”, jota kaytetddn yleisesti
elintarviketeollisuudessa. Give away —kasite tarkoittaa ”Ylim&éréinen raaka-ainemé&éré
pakattuna tuotteeseen, josta yritys ei saa hybdyketta eikéa kuluttaja saa tietoisesti lisdarvoa”.
Tutkimuksen paaongelmana oli selvittdd nykyinen salaattirasioiden give away maara ja
millaiset vaikutukset olivat kannattavuuteen. Tyon tavoitteena oli tutkia salaattirasioiden
tuotereseptilaskelmat, joiden pohjalta suoritettin raaka-aineiden kayttdastemittaukset
kutakin tuotenimikettd kohden. Tutkimustulosten pohjalta verrattiin tuotereseptien
toteutumista suhteessa kaytannon toteumaan, jonka kautta voitiin todentaa give away

maara ja sen vaikutukset kannattavuuteen.

Tutkimustulosten pohjalta analysoitiin salaattirasioiden give awayn syntymiseen aiheuttavia
tekijoita ja kuinka voitiin erilaisten toimenpiteiden kautta minimoida give awayta.
Tutkimuksen kautta esitettiin jatkotoimenpiteet, joiden pohjalta on mahdollisuus luoda

uudenlainen toimintakulttuuri havikinhallintaan ja saavuttaa merkittavia taloudellista hyotya.

Tyon taustalla ei ollut saatavilla aikaisempia tuloksia give awayn maarasta, joten
numeraalisia tavoitteita ei ollut mahdollista asettaa. Tavoitteet toteutuivat yliodotusten ja
tulokset ovat herattdneet suuren mielenkiinnon organisaation sisalla ja luoden impulssin
toimintakulttuurin muutokselle koskien havikinhallintaa. Tutkimustulokset ovat luotettavat
ja give away aiheuttaa kustannuksia jopa X € vuodessa. Tutkimustulokset ovat todella
merkittdva viesti organisaation sisédlle, miten paljon tiedostomatta heikennetdan
kannattavuutta. Tutkimuksen kautta tiedetaan mitka ovat tuotteiden kriittiset tydvaiheet seka

mitka raaka-aineet aiheuttavat suurimman give away maarat.

Tutkimustuloksien pohjalta esitettyjen lyhyen — ja pitkdntahtdqimentoimenpiteet ovat
hyvaksytty toimivaksi ja kayttokelpoisiksi yrityksen ylimman johdon taholta.
Henkildkohtaisen ehdotuksen mukaisesti johtamisen, tietoisuuden, tydvalineiden
parantamisen ja havikin hallintatyokalun kautta saadaan nopeasti aikaan tuloksia.
Tutkimuksen kautta on jo aloitettu vuoroesimiesten valmennusohjelma, jota olen paassyt

luomaan ja johtamaan.
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Havikinhallintatydkalun kayttéonotto on parantanut vuoroesimiesten ja tydntekijoiden
valistd keskusteluyhteyttda. Havikinhallintatydkalun kayttéénotto on Iyhyessa ajassa
osoittanut tehokkuuden ja vahentanyt give away maaraa. Koekayttdédn hankittu uudenlaiset
annosteluvalineita, joiden  vaikutuksia tarkastellaan  kuukauden  koejaksolla.
Tutkimustulokset ovat kaynnistdneet omat projektit sekd Marco — Systemsiin ettd
suljettavaa insertia varten. Pitkdn tdhtdimen toimenpiteiden toteuttaminen muuttaa koko

organisaation toimintaa ja toteutuessaan saadaan lisattya kilpailuetua.

Henkildkohtainen mielipide, ettd tyd onnistui hyvin ja tydn kautta saadaan paljon hyotya
parantamaan tuotteiden kannattavuutta. Saastétavoitteet ovat hyvin realistisia saavuttaa
Marco — systems tyopisteiden kayttoonottamisen kautta. Opinnaytetyd auttoi kehittamaan
henkilokohtaista osaamista ja tietamys lisdantyi koko organisaation toiminnasta.
Henkilokohtaisen kehittymisen kannalta tarkeaa, etta tiedostan auttavani organisaation
kehittymista ja antavani lisdarvoa yrityksen toimintaan seka yritys on osoittanut arvostusta

henkilokohtaista kokemusta kohtaan.

Henkildkohtaisesti suositukset jatkotutkimusaiheeksi, etta organisaation eri prosesseissa
on paljon tiedostamatonta havikkia, jonka esille nostamiseen tarvitaan 360 — asteen
havikkitutkimus. Menetelman ideana, ettd haastatellaan ja seurataan eri henkildiden
nakokulmasta miten havikinhallinta liittyy heidan paivittdiseen tyoskentelyyn. Taman
jalkeen tiedetaan lisda eri prosessien havikin syntypisteista ja voidaan alkaa suorittamaan
korjaavia toimenpiteitd ja lisatd tietoisuuden maardd. Menestyksekas havikinhallinta
edellyttda uudenlaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jotta saadaan mitattua eri prosessien
havikkia. Tuotekohtaiset reseptit tarkistettava nopeasti ja korjaavat muutokset suorittaa

esimerkiksi X ja X, jotta saadaan materiaalivirtaus realistiselle tasolle.
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