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Hallitusohjelmaan sisaltyva tyollisyyden kuntakokeilu toteutetaan ajalla 1.9.2012-31.12.2015.
Tyollisyyden kuntakokeilun tarkoitus on loytaa uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia
tyomarkkinoille siirtymisen malleja rakennetyottomyyden alentamiseksi.

Espoon Tyota pain! -kuntakokeilussa yhtena tavoitteena on parantaa pitkaan tyottomana ol-
leiden henkiloiden tyomarkkina-asemaa ja tehostaa heidan ohjautumistaan tyohon ja koulu-
tukseen. Jokaisen asiakkaan kohdalla asiakasprosessi muodostuu yksilolliseksi asiakkaan tar-
peista lahtien. Asiakastyossa palveluohjauksellinen tyoote on keskiossa ja asiakkaalle tarjo-
taan palvelua siten, etta ne mahdollisuuksien mukaan muodostavat polun koulutukseen tai
takaisin tyoelamaan.

Opinnaytetyossa arvioitiin Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessia. Tyota pain! -
kuntakokeilulle luotiin ohjelmateoria, joka on samalla asiakasprosessin kuvaus. Opinnaytetyon
tavoitteena oli arvioida, mika asiakasprosessia toimii, millaisia haasteita asiakasprosessissa
ilmenee ja mita voisi viela parantaa. Aineisto kerattiin osallistuvalla havainnoinnilla, jonka
aineisto analysointiin teemoittelemalla sisallonanalyysia hyodyntaen havaintoja.

Tuloksien perusteella kuntakokeilun asiakasprosessissa on elementteja, jotka tuottavat toimi-
vaa asiakastyota. Asiakkaan tarpeista lahtevasta tyoskentelysta, palveluohjauksellisesta tyo-
otteesta ja dialogisesta asiakastyosta on saatu hyvia kokemuksia. Henkilokohtainen palvelu on
tarkeaa riippumatta tyottoman tyonhakijan lahtokohdista. Terveyteen ja tyokykyyn liittyva
tyoskentely on olennainen osa kuntakokeilussa tehtavaa tyota.

Opinnaytetyon tuloksien perusteella voidaan todeta, etta kuntakokeilun asiakasprosessissa on
niin ulkopuolelta tulevia haasteita kuin sisaisia asiakasprosessin kehittamiskohteita. Asia-
kasohjauksesta esiin tulleet haasteet vaikeuttavat kuntakokeilun asiakasprosessia. Asiakkai-
den erilaiset tarpeet luovat haasteen kuntakokeilussa toteutettavalle palveluohjaukselle ja
palveluiden tarjoamiselle. Palveluohjaus on kuntakokeilussa vahvimmillaan asiakkuuden alus-
sa, mutta mikali asiakkaalle ei loydeta sopivaa tyopaikkaa tai asiakkuus ei muusta syysta ete-
ne, palveluohjaus heikkenee.

Opinnaytetyossa dokumentoitua ja arvioitua tietoa asiakasprosessista hyodynnetaan Tyota
pain! -kuntakokeilun loppuraportissa ja opinnaytetyon tulokset viedaan eteenpain Tyota pain!
-kuntakokeilun ohjausryhmaan. Lakiuudistukset monialaisesta yhteispalvelusta ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta tarkoittavat kehittamistyon jatkumista niin tyollisyyspalveluissa kuin tyollis-
tymista edistavissa palveluissa.

Asiasanat: pitkaaikaistyottomyys, tyollisyyden kuntakokeilu Tyota pain!, kehittamisprojektit,
arviointitutkimus
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The Municipal Trial for the Reduction of Long-term Unemployment is contained in the Gov-
ernment programme and is implemented during 1 September 2012 - 31 December 2015. The
purpose is to find new transition models to labor market, based on local partnership, to re-
duce structural unemployment.

The aim of the Towards employment! project is to improve the labor status of long-term un-
employed and improve their guidance to work or education. The client process is personalized
based on the client’s needs. Using case management work clients are offered services which,
if possible, lead to education or working life.

The client process in Towards Employment! project was evaluated in this thesis. One part of
the thesis was to create a programme theory for the project which at the same time is the
description of the client process. The purpose was to evaluate what works in the client pro-
cess, what the challenges in the client process are and what could be developed further. The
data was collected with participative observation and analysed with content analysis by the-
matizing the observations.

Based on the findings there are elements in the client process which produce good client
work. Good experiences have been gained from case management work based on the client’s
needs and from dialogue with the clients. Personalized service is important despite the un-
employeds’ situation. Focusing on health and the capacity to work is an essential part of the
Towards employment! project.

Based on the findings there are both external challenges and internal developmental needs in
the client process. Challenges in client guidance make the client process more difficult. The
clients’ differing needs create a challenge to case management work and to providing ser-
vices. Case management work is at its strongest in the beginning of the client process. It
abates if the client has not been found an appropriate solution.

The evaluated and documented information in this thesis is going to be used in the Towards
employment! project’s final report. The findings are also presented to the steering group of
the Towards employment! project. The development of employment services is going to be

continued because of the law reforms concerning multiprofessional co-operation and social

rehabilitation.

Keywords: long-term unemployment, Towards employment! project, development projects,
evaluation research
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1 Johdanto

Suomessa tyohon aktivoivia ja kannustavia politiikkauudistuksia on alettu tehda erityisesti
1990-luvun puolivalin jalkeen. Uudistukset ovat koskeneet seka tyottomyys- ja toimeentulo-
turvan ehtoja etta tyottomille suunnattuja palveluja. Tyollistymisen edistamisesta on tullut
keskeinen tavoite myos sosiaalipolitiikalle. Tyollistyminen nahdaan parhaana keinona ehkaista
syrjaytymista. Tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan integroiminen tarkoittaa myos valtion ja kuntien
yhteistyota ja uudenlaista tyonjakoa. Kaytannossa tama on tarkoittanut kuntien kasvavaa roo-
lia pitkaaikaistyottomyyden hoidossa. Tyollisyyspalvelut ovat olleet perinteisesti valtion toi-
minta-aluetta ja sen hoitamiseen ovat keskittyneet tyovoimaviranomaiset ja TE-toimistot.
Lakiuudistusten myota kunnat ovat tulleet yha enenevissa maarin mukaan pitkaaikaistyotto-

myyden ja nuorten tyottomyyden hoitoon. (Keskitalo 2012, 61-70.)

Kuntien vastuu ja velvollisuudet tyollistymisen edistamisessa ovat lisaantyneet johdonmukai-
sesti 2000-luvun alusta alkaen. Ensin kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen tuli kuntien
tehtavaksi. Sen jalkeen otettiin kayttoon aktivointisuunnitelma, joka kosketti tyovoimapalve-
lujen lisaksi kuntien sosiaalityota. Seuraava vaihe olivat kuntien ja valtion yhteiset tyovoiman
palvelukeskukset. Taman jalkeen kuntien vastuuta lisattiin siirtamalla kunnille osa tyomarkki-
natuen rahoituksesta. Vanhasen | hallituksen ohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi tyollisyysasteen
nostaminen 75 prosenttiin. Hallitusohjelman mukaan se saavutettaisiin tehostamalla, selkiyt-
tamalla ja aktivoimalla julkisen sektorin tukitoimia tyollistymisen edistamiseksi. Aikaisemmin
tyomarkkinatuki oli taysin valtion maksama, mutta uudistuksella tyomarkkinatuen rahoitus-
vastuu jaettiin kuntien ja valtion kesken. Vuonna 2011 kuntakokeilu pitkaaikaistyottomyyden

vahentamiseksi kirjattiin Kataisen hallitusohjelmaan. (Keskitalo 2012, 61-70.)

Hallitusohjelmaan sisaltyva tyollisyyden kuntakokeilu toteutetaan ajalla 1.9.2012-31.12.2015.
Kuntakokeilun tarkoitus on loytaa uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tyomarkki-

noille siirtymisen malleja rakennetyottomyyden alentamiseksi. Kokeilukunnissa tyollistamista
edistavat palvelut on tarkoitus toteuttaa moniammatillisena sektorirajat ylittavana yhteistyo-
na. Kokeilu tarjoaa kunnille paremmat mahdollisuudet vaikuttaa pitkaan tyottomana olleiden
palveluiden jarjestamiseen. Keskeista kuntakokeilussa on uusien palveluiden ja toimintamalli-

en kehittaminen ja kayttoonotto. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)

Kuntakokeilun piiriin kuuluvat ensisijaisesti pitkaaikaistyottomat, jotka ovat saaneet tyotto-
myyden perusteella vahintaan 500 paivaa tyottomyysetuutta ja jotka tarvitsevat tyovoimapal-
veluiden lisaksi kuntien jarjestamisvastuulla olevia tyollistymisedellytyksia parantavia palve-
luita. Kohderyhmaan voivat kuulua myos vahintaan 12 kuukautta yhtajaksoisesti tyottomana

olleet, joilla on riski syrjaytya tyomarkkinoilta. (Tyo-ja elinkeinoministerio 2013.)



Kuntakokeilu ei muuta tyollistymista edistavien palveluiden jarjestamisvastuuseen liittyvaa
tyonjakoa valtion ja kunnan valilla. Valtio vastaa julkisten tyovoimapalveluiden rahoituksesta
ja kunta sen jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden rahoituksesta. Kokeilun tulosten poh-
jalta tullaan tekemaan paatokset kuntien ja valtion valisesta tyonjaosta tyollisyyden edista-
misessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.) Valtiolta saadulla tyollisyyspoliittisella avustuk-
sella kunta ei saa rahoittaa sellaisia lakisaateisia palveluja, jotka kuuluvat kunnan jarjesta-
misvastuulle. Talla tarkoitetaan esimerkiksi kuntouttavaa tyotoimintaa ja tyottomien terveys-

tarkastuksia.

Tyota pain! -kuntakokeilussa yhtena tavoitteena on parantaa pitkaan tyottomana olleiden
henkiloiden tyomarkkina-asemaa ja tehostaa asiakkaiden ohjautumista tyohon ja koulutuk-
seen. Tyoskentelen Tyota pain! -kuntakokeilussa asiakastyossa yhtena projektityontekijana.
Opinnaytetyossa keskitytaan Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessin arviointiin. Osa ke-
hittamishankkeita on ohjelmateoria, jossa esitetaan perustelut ja taustat tuleville toimille
(Anttila 2007, 92). Tyota pain! -kuntakokeilulle ei oltu luotu ohjelmateoriaa ja osa opinnayte-
tyotani oli ohjelmateorian luominen. Opinnaytetydssani olen tehnyt ohjelmateorian Tyota

pain! -kuntakokeilulle, joka on samalla kuvaus kuntakokeilun asiakasprosessista.

Kehittaminen on tavoitteellista toimintaa, jolla tahdataan muutokseen. Silla tavoitellaan jo-
tain parempaa ja tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai rakenteet. Kehittamisen
lahtokohtana voivat olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat ja toisaalta myos naky
jostain uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Arviointi on tarkea osa projektia. Systemaat-
tinen arviointi ja arviointitiedon tehokas hyodyntaminen on ollut kuitenkin suhteellisen harvi-
naista. Tyypillisesti arvioinnilla on vastattu kysymyksiin, kuten saavutettiinko tavoitteet, mita
saatiin aikaiseksi ja kaytettiinko resurssit tehokkaasti. Erilaisten kokeilujen, hankkeiden ja
projektien yleistyminen on nostanut esille kehittamista itseaan palvelevat arviointikaytannot.
Perinteista projektin loppuvaiheeseen painottuvaa tulos- ja tavoitesuuntautunutta arviointia
on kritisoitu siita, ettei se palvele itse kehittamista. Haasteena on rakentaa arviointi projek-
tin sisalle siten, etta silla vahvistetaan kehittamistyon tavoitteellista, tietoista ja oppivaa to-

teuttamista. (Vataja & Seppanen-Jarvela 2008, 217.)

Kehittamistyon aikana prosessin arviointi on tarkeaa, jotta nahdaan tuottaako palvelu jotain
uutta ja tehokkaampaa. Espoon kuntakokeilulle ei ole varattu erillista tutkimusrahaa, joten
prosessin arviointiin kohdistuva opinnaytetyoni aihe on tyoelamaa palveleva ja tyoelaman tar-
peista lahteva. Tyota pain! -kuntakokeilun arviointi on kohdistunut enemman tulos- ja tavoi-
tesuuntautuneeseen arviointiin ja keratty arviointitieto on ollut valtaosin maarallista laadulli-

sen arvioinnin ollessa vahaisempaa



Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessista ei ole keratty systemaattista arviointitietoa vas-
taavassa muodossa mita opinnaytetyossani on tehty. Opinnaytetyossa arvioidaan kuntakokei-
lun asiakasprosessia ja tarkoitus on selvittaa asiakasprosessin toimivia elementteja, haasteita
ja kehittamiskohteita. Kuntakokeiluista tehtavissa loppuraporteissa tullaan alustavasti saadun
tiedon mukaan kiinnittamaan huomioita myos laadullisiin tuloksiin ja kehittamistyon aikana
syntyneisiin havaintoihin. Opinnaytetyotani voidaan hyodyntaa osana Tyota pain! -
kuntakokeilun loppuraporttia. Opinnaytetyon tulokset tullaan viemaan myos Tyota pain! -

kuntakokeilun ohjausryhmaan.

2 Opinnaytetyon tausta

2.1 Tyota pain! -kuntakokeilu

Espoon kuntakokeilussa valtiolta saatu tyollisyyspoliittinen avustus kaytetaan pitkaaikaistyot-
tomien tehostettuun asiakasohjaukseen, tyollistymista ja elamanhallintaa edistavien palvelu-
jen ostamiseen ja pitkaaikaistyottomien tyollistymista edistavien hankintojen tekemiseen.

Kaupungin tekemia hankintoja on tarkoitus kehittaa siten, etta ne saataisiin paremmin sovel-

lettua palvelemaan pitkaan tyottomana olleiden tyollistymista. (Espoon kaupunki 2012.)

Espoon Tyota pain! -kuntakokeilun kohderyhmaa ovat 25-59 -vuotiaat espoolaiset, jotka ovat
saaneet tyottomyysturvaa vahintaan 500 paivaa tai olleet yhtajaksoisesti tyottomana vahin-
taan vuoden. Espoon kuntakokeilussa kaupungin tyollisyydenhoitoa kehitetaan neljan eri ta-
voitteen kautta. Tavoitteena on 1.) parantaa pitkaan tyottomana olleiden henkiloiden tyo-
markkina-asemaa ja tehostaa heidan ohjautumistaan tyohon ja koulutukseen, 2.) koota yh-
teen kaupungin eri tyollisyystoimijat, kuten jarjestot, valityomarkkinatoimijat ja kaupungin
omat tyollisyyspalvelut siten, etta naiden toiminta tukee ja taydentaa toisiaan, 3.) edistaa
sosiaalisesti kestavan kehityksen mukaisten nakokulmien huomioimista kaupungin hankinnois-
sa ja 4.) edistaa tyopankkitoiminnan kautta henkiloiden tyollistymista kaupungin omista mata-

lan kynnyksen avustavista tehtavista avoimille tyomarkkinoille. (Lindholm 2014a.)

Tyota pain! -kuntakokeilussa tyoskentelee kehittamispaallikko, projektisuunnittelija ja nelja
projektityontekijaa. Kehittamispaallikko vastaa toiminnan kokonaisuudesta. Kehittamispaal-
likko suunnittelee ja koordinoi kuntakokeilun toimintaa, varmistaa etenemisen ohjausryhman
antamien suuntaviivojen mukaisesti, arvioi toimintaa, kilpailuttaa ostopalvelut, vastaa ulkoi-
sesta ja sisaisesta viestinnasta ja toimii tiimin esimiehena. Projektisuunnittelija vastaa Es-
poon kaupungin sosiaalisesti kestavan kehityksen mukaisten hankintojen kehittamisesta koh-
dentamalla tyollistamisvelvoitteita kaupungin hankintoihin yhdessa toimialojen kanssa. Pro-

jektisuunnittelija edistaa aktiivisesti mahdollisuuksia laajentaa hankintojen kautta tapahtu-
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vaa tyollistymista. Lisaksi projektisuunnittelija vastaa kaupungin avustavien tehtavien kartoit-

tamisesta ja tuotteistamisesta tyollistymista edistavaa kilpailutusta varten. (Lindholm 2014a.)

Kaksi projektityontekijaa vastaavat kuntakokeiluun ohjautuvien asiakkaiden alkukartoitukses-
ta ja palvelutarvearvioinnista, jonka pohjalta asiakas ohjataan oikeiden palveluiden piiriin.
Projektityontekijoiden vastuulla on verkostoyhteistyo, yhteydenpito aikuissosiaalityohon, asi-
akkaiden motivointi ja kannustaminen seka tarvittaessa pidempikestoinen palveluohjaus. Li-
saksi projektityontekijat vastaavat kuntakokeilun asiakkaiden kuntouttavasta tyotoiminnasta.
Toiset kaksi projektityontekijaa vastaavat asiakkaiden jatkopoluttamisesta tyokokeiluun,
palkkatuettuun tyohon tai avoimille tyomarkkinoille kaupungin toimialoille tai yrityksiin. Pro-
jektityontekijat vastaavat myos tyonantaja- ja yritysyhteistyosta, yhteydenpidosta tyonanta-
jiin ja piilotyopaikkojen etsimisesta. He ovat tarvittaessa neuvomassa ja auttamassa yrityksia
esimerkiksi palkkatuen hakemiseen liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi kuntakokeilu vastaa kau-

pungin velvoitetyollistamisesta. (Lindholm 2014a.)

Kuntakokeilun tyontekijat tekevat tiivista yhteistyota eri tahojen kanssa. Tyottomien tervey-
denhoitaja vastaa asiakkaiden terveystarkastuksista. Espoon tyovoiman palvelukeskuksen Ke-
lan vakuutussihteeri on kaytettavissa konsultaatioapuna. TE-toimistosta ja Espoon tyovoiman

palvelukeskuksesta on nimetty kuntakokeilulle yhdyshenkilot. (Lindholm 2015.)

Jokaisen asiakkaan kohdalla asiakasprosessi muodostuu yksilolliseksi asiakkaiden tarpeiden
pohjalta. Asiakkaalle tarjotaan hanen tarpeistaan lahtevaa palvelua siten, etta palvelut mah-
dollisuuksien mukaan muodostavat polun koulutukseen tai takaisin tyoelamaan. Palvelut koos-
tuvat palveluohjauksesta, tyonhaun yksilovalmennuksesta, pitkakestoisemmasta tyonhaku-
valmiuksia ja urasuunnitelmia parantavasta Starttivalmennuksesta, eri kohderyhmille raata-
loidyista tyonhaun pienryhmista, ATK-valmennuksesta, opintoihin ohjaamisesta, sopivien tyo-
kokeilupaikkojen ja (palkkatuki)tyopaikkojen etsimisesta ja tyohonvalmennuksesta. Tyokokei-
lupaikat ja palkkatukipaikat pyritaan etsimaan asiakkaille siten, etta ne vastaisivat asiakkai-
den koulutusta, aiempaa osaamista ja toiveita. Osalle asiakkaista voidaan ostaa myos kortti-

koulutuksia ja ammatillisten tutkinnon osia tyollistymisen edistamiseksi. (Lindholm 2014a.)

2.2  Espoon tyottomyystilanne

Espoossa oli joulukuun 2013 lopussa tyottomia tyonhakijoita 11 155 henkiloa, joka oli 31,8
prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Vuoden 2013 lopussa tyottomyysaste oli 8,4
prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 6,5 prosenttia. (Espoon kaupunki & Uudenmaan tyo- ja
elinkeinotoimisto 2014, 3.) Joulukuun 2014 lopussa tyottomia tyonhakijoita oli 13 368, joka oli
19,8 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Tyottomyysaste vuoden 2014 lopussa oli 9,9

prosenttia. (Espoon kaupunki & Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto 2015, 3.)



11

Alle 25-vuotiaita tyottomia oli vuoden 2013 lopussa 1100 henkiloa, joka oli 57,1 prosenttia
enemman kuin vuotta aiemmin. Ulkomaalaisia tyottomia tyonhakijoita oli 2160 henkiloa vuo-
den 2013 lopussa, joka oli 33,7 prosenttia enemman verrattuna vuotta aikaisempaan. (Espoon
kaupunki & Uudenmaan TE-toimisto 2014, 3.) Joulukuun 2014 lopussa alle 25-vuotiaita tyot-
tomia oli 1424 henkiloa ja tyottomia ulkomaalaisia tyonhakijoita 2736. Nuorten osalta kasvua
tapahtui vuodessa 29,5 prosenttia ja ulkomaalaisten tyottomien tyonhakijoiden maara lisaan-
tyi 26,7 prosenttia. Alle 25-vuotiaista tyottomista 53,6 prosenttia oli vailla peruskoulun jal-
keista ammatillista tutkintoa. (Espoon kaupunki & Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto 2015,
3.)

Pitkaaikaistyottomyys on kasvanut Espoossa voimakkaasti vuosien 2012 ja 2013 aikana. Vuo-
den 2013 lopussa oli yhteensa 2896 tyotonta, joiden tyottomyys oli jatkunut yhtajaksoisesti
vahintaan vuoden ajan. Vuoden aikana pitkaaikaistyottomyys kasvoi 71,3 prosenttia. (Espoon
kaupunki & Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto 2014, 2-3.) Pitkaaikaistyottomien maara li-
saantyi edelleen vuonna 2014, jolloin joulukuun lopussa oli 4142 henkiloa, joiden tyottomyys
oli jatkunut yhtajaksoisesti vahintaan vuoden. Kasvua vuodessa tapahtui 43,0 prosenttia. (Es-

poon kaupunki & Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto 2015, 3.)

Espoossa pitkaaikaistyottomyys on segmentoitunut. Vuoden 2015 helmikuun tilastoja tarkas-
teltaessa korkeasti koulutettujen osuus pitkaaikaistyottomista on noin 25 prosenttia. Nailla
henkiloilla on vahintaan ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto. Merkittavan osan muodostavat
myos tyottomat tyonhakijat, joilla ei ole ammattia, ammatti ei ole tiedossa ja ammattia vaih-
tavat. Naiden osuus pitkaaikaistyottomista on yhteensa lahes 27 prosenttia. Yli 55-vuotiaiden

osuus pitkaaikaistyottomista on noin 37 prosenttia. (Nupponen 2015.)

Espoossa tyottomyystilanne on ollut haastava koko tyollisyyden kuntakokeilun ajan. Etenkin
pitkaaikaistyottomyys on ollut voimakkaassa kasvussa ja aiheuttaa kunnalle merkittavia kus-
tannuksia. Vuonna 2015 kunnan tyomarkkinatukimenot lisaantyvat merkittavasti tyomarkkina-
tuen rahoitusuudistuksen myota. Aikaisemmin kunnat ovat rahoittaneet 50 prosenttia tyo-
markkinatuesta yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden osalta. 1.1.2015 alkaen voimaan
tulleen muutoksen myota kunta vastaa yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden tyomarkki-
natuesta 50 prosentin osuudelta. Yli 1000 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden tyomarkkina-
tuesta kunta maksaa 70 prosenttia. Espoossa tama nostaa tyomarkkinatukimenoja noin 40
prosenttia. Tyottomien maaran lisaantyminen nakyy myos asiakasmaarien kasvuna toimeentu-
lotuen hakijoissa ja sosiaalityon palvelujen kysynta kasvaa. Asiakasmaara luo haastetta aikuis-
sosiaalityossa lakisaateisen palvelutakuun toteutumiselle. (Sosiaali- ja terveyslautakunnan

sosiaali- ja terveyspalvelujen jaosto 2014.)
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2.3 Tyollisyyspalvelut Espoossa

Espoossa tyollisyyspalvelut ovat osa perhe- ja sosiaalipalveluja ja aikuisten sosiaalipalveluja.
Tyollisyyspalvelut muodostuvat kolmesta eri yksikosta, joita ovat Espoon tyovoiman palvelu-
keskus (Etyp), Tyohonvalmennuskeskus ja Soukan tyokeskus. Lisaksi maaraaikaisena vuoden
2016 loppuun toimii Tyohonvalmennustiimi, jonka toiminta kaynnistettiin loppuvuodesta
2014.

Espoon tyovoiman palvelukeskus tarjoaa palveluita henkiloille, jotka ovat yli 17-vuotiaita,
joiden tyottomyys on pitkittynyt ja jotka tarvitsevat apua tyollistymista vaikeuttavien ongel-
mien ratkaisuun. Tyovoiman palvelukeskuksessa on moniammatillinen tiimi, joka muodostuu
TE-asiantuntijoista, sosiaalityontekijoista, sosiaaliohjaajista, terveydenhoitajista, kuntoutus-
psykologista ja Kelan vakuutussihteerista. Asiakas saa moniammatillisen tiimin apua tyollisty-
mista vaikeuttavien ongelmien ratkaisemiseen. Asiakkaalle tehdaan suunnitelma tyollistymi-
sesta ja tarvittavista palveluista, jossa lahtokohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet ja vah-

vuudet. (Espoon tyovoiman palvelukeskus.)

Tyohonvalmennuskeskuksen tehtavana on edistaa asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia siten,
etta mahdollisimman moni asiakkaista loytaisi tyopaikan tai paasisi ammatilliseen koulutuk-
seen. Tyohonvalmennuskeskuksessa on erilaisia tyopajoja, joissa asiakkaat voivat tyoskennella
kuntouttavassa tyotoiminnassa tai tyokokeilussa ja oppia tyoelamassa tarvittavia taitoja. Tyo-
pajoja on useita erilaisia, eika aikaisempaa kokemusta, osaamista tai koulutusta tarvita. Tyo-
pajatoiminnan ohella asiakkaalle tarjotaan tukea ja ohjausta esimerkiksi terveyteen, talou-
delliseen tilanteeseen ja asumiseen liittyvissa asioissa, jotka saattavat joidenkin kohdalla olla

tyollistymisen esteina. (Tyohonvalmennuskeskus.)

Soukan tyokeskus tarjoaa matalan kynnyksen tyotoimintaa espoolaisille. Tyotoiminnan tarkoi-
tuksena on edistaa arjenhallintaa ja kuntoutumista yhdessa tehdyn suunnitelman mukaisesti.
Tyotehtavat ovat monipuolisia, kuten erilaiset avustavat tehtavat, alihankinta-, kokoonpano-,
purku-, lajittelu- ja pakkaustyot. Tyonjohto ohjaa ja neuvoo tyotehtavissa pyrkien huomioi-
maan jokaisen yksilolliset vahvuudet ja haasteet. Tyokeskuksessa voi vahvistaa vuorokausi-
rytmia, saada sisaltoa arkeen, olla osana tyoyhteisoa, harjoittaa sosiaalisia taitoja ja saada
onnistumisen kokemuksia. Asiakas saa ohjausta ja tukea jatkosuunnitelmien tekemisessa.
Tyokeskuksen asiakas voi olla esimerkiksi mielenterveyskuntoutuja, muu kuntoutuja, pitkaai-
kaistyoton tai muuten tyokeskustoiminnasta hyotyva. Asiakkaan tulee olla 17-64 -vuotias tyo-

ton tyonhakija tai saada elaketta tai kuntoutustukea. (Soukan tyokeskus.)

Espoon kaupungin tyollisyyspalveluihin perustettu Tyohonvalmennustiimi tarjoaa valmennusta

tyonhakuun ja tyoelamaan. Tyohonvalmennustiimi tekee tiivista tyonantajayhteistyota ja tar-
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joaa tukea tyonantajalle ja helpotusta tyonantajan paperitoihin, jolla on tarkoitus edistaa
yha useamman espoolaisen tyottoman paasya tyohon. Tyohonvalmennustiimi helpottaa tyon
ja tyohon haluavien ihmisten kohtaamista. Tyohonvalmennustiimissa tehdaan yhteistyota
tyonantajien kanssa ja etsitaan tyo- ja tyokokeilupaikkoja espoolaisille tyottomille. Tiimissa
tyoskentelee tyohonvalmentajia, jotka auttavat tyonhakijoita tyo- ja koulutuspaikan loytami-
sessa ja valmentavat heita tyonhakuun ja tyoelamaan. Ennen tyokokeilua ja tyota tyonhakijat
voivat osallistua Tyostartti-valmennukseen. Vuodesta 2015 alkaen Espoon kaupungin palveluk-
seen palkkatuella tulevat tyontekijat ja tyokokeilijat saavat myos valmennusta, jonka tarkoi-
tuksena on tukea heita tyollistymaan edelleen avoimille tyomarkkinoille. (Tyohonvalmennus;

Uusi tyohonvalmennustiimi vahvistaa Espoon tyollisyydenhoitoa.)

2.4 Tyota pain! -kuntakokeilun tuloksia ja tavoitteet vuodelle 2015

Vuonna 2014 kuntakokeilussa aloitti 177 uutta asiakasta. Vuodelle 2015 siirtyi asiakkaita 169,
jotka olivat aloittaneet joko vuonna 2013 tai 2014. Kuntakokeilun asiakasvirtaamaan vuonna

2014 vaikutti vajaukset henkilostoresursseissa. (Lindholm 2015.)

Kun tarkastellaan aktivointiastetta nostavia palveluita vuonna 2014, oli kuntakokeilun asiak-
kaista tyokokeilussa 42 henkiloa ja palkkatuella tyollistyi yhteensa 71 henkiloa. Palkkatuella
tyollistyneista kaupungille tyollistyi 38 henkiloa, kolmannelle sektorille 29 henkiloa ja yrityk-
siin nelja henkiloa. Avoimille tyomarkkinoille vuonna 2014 tyollistyi 16 henkiloa ja koulutuk-

sen aloitti 14 henkiloa. 12 henkiloa ohjattiin kuntouttavaan tyotoimintaan. (Lindholm 2015.)

Kuntakokeilun omia palveluita ovat pienryhma ja ostopalveluna toteutettavat Starttivalmen-
nus, ATK-valmennus ja tyohonvalmennus. Vuonna 2014 pienryhmiin osallistui 25 henkiloa.
Starttivalmennukseen osallistui 55 henkiloa ja ATK-valmennukseen 39 henkiloa. Tyohonval-
mennuksen aloitti 36 asiakasta ja naista 17 on paattanyt tyohonvalmennuksen. Heista 53 pro-

senttia tyollistyi avoimille tyomarkkinoille tai siirtyi koulutukseen. (Lindholm 2015.)

Kuntakokeilun toimintasuunnitelmassa vuodelle 2015 (Lindholm 2014b) on esitetty ohjausryh-
massa asiakastyota koskevat maaralliset tavoitteet seka toimintamallien kehittamista koske-
vat tavoitteet. Tavoitteena on, etta vuonna 2015 uusia asiakkaita tulee 150, vanhoja asiakkai-
ta on 120 ja naiden lisaksi myos velvoitetyollistettavat. Kuntouttavaan tyotoimintaan kunta-
kokeilun kautta ohjautuu 20 henkiloa, tyokokeiluun kaupungille, kolmannelle sektorille ja yri-
tyksiin 55 henkiloa ja palkkatuella kolmannelle sektorille 25 henkiloa. Yrityksiin tyollistyvien

tavoite on 40 henkiloa.

Toimintamallien kehittamisen osalta on tarkoitus parantaa kaupungin palkkatuetun tyon vai-

kuttavuutta sovittamalla yhteen asiakkaan ja toimialojen tyollistamistarpeet, tarjoamalla
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tyohonvalmennusta ja kytkemalla opinnot osaksi palkkatukijaksoa. Omista ryhmatoiminnoista
kehitetaan pienryhmatoimintaa seka matalan kynnyksen ryhmamuotoista palveluohjausta.
Tavoitteena on myos palvelutarpeen mallintaminen. Vuonna 2015 keskitytaan myos yritys- ja
tyonantajayhteistyon kehittamiseen. Tavoitteena on kaynnistaa tasapainoinen yritysyhteistyo
ja saada kaikki kaupungin toimialat tarjoamaan palkkatuki-, velvoitetyo- ja tyokokeilupaikko-
ja (Lindholm 2014b.)

3 Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessi

3.1 Asiakasohjaus

Tyota pain! -kuntakokeiluun asiakkaat ohjautuvat paaosin TE-toimistosta. Kuntakokeilu on

jarjestanyt keskimaarin kerran kuukaudessa TE-toimistossa asiakasinfon, jonne TE-toimiston
asiantuntijat kutsuvat kuntakokeilun kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita. Infoissa asiakkaille
kerrotaan kuntakokeilun palveluista. Infon paatteeksi asiakas voi varata ajan alkukartoituk-
seen. Suurin osa infoista on toteutettu velvoittavina eli infoon osallistuminen on sidottu asi-

akkaan tyonhakuun. Kuntakokeilun asiakkuuteen lahteminen on kuitenkin vapaaehtoista.

Aikuissosiaalityosta ohjautuu asiakkaita jonkin verran. Yleensa nama tulevat tyontekijoiden

henkilokohtaisilta asiakastapaamisilta. Maaliskuussa 2015 jarjestettiin ensimmaiset asiakasin-
fot myos aikuissosiaalityon tiloissa. Kuntakokeilussa kaytiin lapi uusia asiakkaita tyomarkkina-
tukea saavien listalta, joista kunta maksaa tyomarkkinatuen kuntaosuutta. Listalta kutsuttiin

asiakkaita aikuissosiaalityon toimistoissa jarjestettyihin asiakasinfoihin.

Asiakkaiden on mahdollista tulla asiakkuuteen myos omaehtoisesti varaamalla aika alkukartoi-
tukseen. Myos muut tahot kuin TE-toimisto tai aikuissosiaalityo voivat ohjata asiakkaita kun-

takokeiluun, koska palveluun ei tarvita erillista lahetetta.

3.2  Alkukartoitus ja palvelutarvearvio

Asiakasohjauksen jalkeen asiakkaat tavataan alkukartoituksessa, jossa kaydaan lapi asiakkaan
tilanne ja tehdaan palvelutarvearvio. Kuntakokeilussa on tehty oma alkukartoituslomake, jon-
ka pohjalta keskustelu kaydaan (liite 1). Lomaketta ei kuitenkaan ole tarkoitus tayttaa yksi-
tyiskohtaisesti jokaisen asiakkaan kanssa, vaan se toimii tukena keskustelussa. Jokaisen ta-

paamisen on tarkoitus olla yksilollinen ja asiakkaan tarpeista lahteva.

Palvelutarvearvioinnin tarkoituksena on selvittaa asiakkaan kokonaistilannetta. Kuntakokei-
lussa ei ole ennen asiakkuuden alkamista kaytossa asiakkaan tietoja tyohallinnon URA-

jarjestelmasta. Tapaamisella selvitetaan asiakkaan tyo- ja koulutushistoriaa, osaamista,
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tyonhakutaitoja, tyokykya ja elamantilannetta tyollistymisen nakokulmasta. Alkukartoitukses-
sa pohditaan mahdollisia tyollistymisen esteita, mutta myos omia vahvuuksia tyollistymista

ajatellen.

Tyottomyyden pitkittyminen ja tyollistymisen vaikeutuminen ovat usein seurausta useammas-
ta yhta aikaa vaikuttavasta tekijasta. Tyollistymista vaikeuttavat koulutuksen ja ammattitai-
don puute, heikentynyt tyokyky ja maahanmuuttajien kohdalla heikko suomen kielen taito.
Tyollistymisia vaikeuttavia tekijoita ovat myos paihdeongelmat, psyykkiset ongelmat, vel-
kaantuminen ja vaikea perhetilanne. Nailla voi olla yhteys myos tyottoman henkilon tyollis-

tymismotivaatioon. (Ilmonen, Kerminen & Lindberg 2011, 8.)

Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluita selvittavassa tutkimuksessa selvitettiin vaikeas-
ti tyollistyvien tilanteita ja julkisia tyovoimapalveluita. Tutkimuksessa vaikeasti tyollistyvalla
tarkoitettiin julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain mukaan tyottomia tyonhakijoita, jot-
ka olivat saaneet tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintaan 500 paivalta tai 500
paivaa tyottomyysrahaa. Tutkimuksessa ilmeni, etta tyollistymisen esteet ovat heikosti seli-
tettavissa rakenteellisilla tekijoilla, kuten ialla tai alemmalla koulutustasolla. Usein tyollisty-
misesteet liittyvat niin sanottuun hyvinvointivajeeseen. Talla tarkoitetaan sita, etta tyollis-
tymista hidastavat tai jopa kokonaan estavat ongelmat liittyvat usein asiakkaiden fyysiseen,
listymista hidastavia tekijoita ovat paihderiippuvuus, elamanhallinnan vaikeudet, terveydelli-
set rajoitteet seka motivaatioon liittyvat kysymykset. Rakennetyottomyyden lisaantyessa yk-
sipuoliseen ja vanhentuneeseen osaamiseen liittyvat haasteet ovat syventyneet. Ylivelkaan-
tuminen ja toisaalta varattomuudesta aiheutuvat liikkumisen ongelmat ja perhesyyt ovat

myos tyottomyytta pitkittavia tekijoita. (Terava, Virtanen, Uusikyla & Koppa 2011, 96-97.)

Artikkelissa Kuntoutuksen kaytannot Paltamon tyollisyyskokeilussa (Saikku & Kokko 2012, 5-
16) tyottoman toimijuutta tarkasteltiin viiden ulottuvuuden kautta, jotka ovat osata, kyeta,
haluta, taytya ja voida. Osata -ulottuvuus tarkoittaa tietoja ja taitoja. Tyottomilla saattaa
olla puutteita ammattitaidossa tai osaaminen voi olla vanhentunutta. Kyeta -ulottuvuudessa
on kyse fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvysta. Myos sosiaalinen toimintakyky on merki-
tyksellinen, silla se voi lomittua fyysisiin ja psyykkisiin rajoitteisiin. Tallaisia rajoitteita voivat
olla esimerkiksi oppimiskyky ja hankala perhetilanne. Haluta liittyy motivaatioon ja tavoit-
teellisuuteen. Tyottomalla saattaa olla halua tai haluttomuutta menna elamassa eteenpain tai
tavoitteet elamassa eivat ole kovin pitkajanteisia. Taytya -ulottuvuus liittyy fyysisiin ja sosi-
aalisiin esteisiin. Artikkelissa tama teema nakyi selkeimmin avoimille tyomarkkinoille siirtymi-
sessa, johon koettiin liittyvan monenlaisia ehtoja ja pakkoja, kuten osaaminen, ammattitaito

ja valmius vastaanottaa tyota. Voida -ulottuvuus liittyy mahdollisuuksiin ja vaihtoehtoihin. Se



16

on tietylla tavalla kokoava teema, jossa yhdistyy osaamisen, kykenemisen, haluamisen ja tay-

tymisen ulottuvuudet.

Alkukartoituksen tavoitteena on saada asiakkaan tilanteesta kokonaisvaltainen kasitys, jonka
pohjalta lahdetaan suunnittelemaan asiakkaan kanssa tarvittavia palveluita tyollistymisen
edistamiseksi. Alkukartoituksen tarkoituksena on saada kasitys asiakkaan toiminta- ja tyoky-
vysta, osaamisesta ja taidoista, motivaatioista ja tavoitteista ja toisaalta myos tyollistymisen
esteista. Alkukartoituksella asiakkaalle annetaan tietoa eri palveluista ja vaihtoehdoista tyol-
listymisen edistamiseen seka kartoitetaan, mita tietoa asiakkaalla on omasta tilanteestaan,

mahdollisuuksistaan ja vaihtoehdoistaan.

Kyetd Osata
Fyysinen, Tiedot ja
psyykkinen ja taidot
sosiaalinen

toimintakyky

Asiakas  Haluta

Tavtvd N
F;\)/,si)s,:t ja Motivaatio ja
sosiaaliset tavoitteellisuus
esteet

Voida

Mahdollisuudet

ja vaihtoehdot

Kuvio 1: Toimijuuden ulottuvuudet (Saikku & Kokko 2012) kuntakokeilun alkukartoituksessa ja

palvelutarvearviossa

Toimijuuden ulottuvuudet ovat olennaisessa osassa kuntakokeilun alkukartoituksessa ja palve-
lutarvearviossa, jota kuvio 1 havainnollistaa. Alkukartoituksella on tarkoitus muodostaa kasi-
tys asiakkaan toimijuudesta ja sita kautta tarjota asiakkaalle eri palveluja, joiden avulla asia-
kas voi lisata toimijuuttaan ja edistaa omaa tyollistymistaan. Asiakasprosessin edetessa kasi-
tys syventyy ja asiakkaan kanssa pohditaan vaihtoehtoja ja keinoja edistaa tyollistymista ja

purkaa tyollistymisen esteita.

Ensimmaisella tapaamisella asiakkaalle kerrotaan Tyota pain! -kuntakokeilusta ja sen kautta
kaytettavissa olevista palveluista. Asiakkaan kanssa keskustellaan eri mahdollisuuksista ja yh-
dessa pyritaan loytamaan mieleinen vaihtoehto, miten polkua lahdettaisiin rakentamaan. Al-

kukartoituksella pyritaan tekemaan jatkosuunnitelma siita, mika on seuraava palvelu. Kunta-
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kokeilun asiakkuus vahvistetaan allekirjoittamalla suostumus tietojen vaihtoon. Tama mahdol-
listaa kuntakokeilun yhteistyon esimerkiksi TE-palveluiden, Kelan ja terveystoimen kesken

asiakkaan tyollistymista ja tyollistymisedellytyksia koskevissa asioissa.

Paasaantoisesti alkukartoitus ja ensimmainen palvelutarvearvio tehdaan yhdella tapaamisella
ja asiakkaalle pyritaan tekemaan jo jonkinlainen jatkosuunnitelma. Palvelutarvetta arvioi-
daan kuitenkin (api asiakasprosessin, kun asiakas osallistuu eri palveluihin. Asiakkaan tilanne
ja palvelutarve tarkentuu usein vasta asiakkuuden aikana, kun asiakasta on tavattu useammin
ja asiakas on osallistunut jo johonkin palveluun. Jatkosuunnitelmaa paivitetaan lapi asiakas-

prosessin.

3.3  Yksilotyoskentely ja palveluohjaus

Alkukartoituksen lisaksi asiakasta tavataan asiakkuuden aikana yksilotapaamisilla. Koko kun-
takokeiluprosessin ajan asiakkaan on mahdollista saada tukea ja ohjausta kuntakokeilun tyon-
tekijoilta omista tarpeista lahtien. Asiakasta pyritaan motivoimaan ja kannustamaan tyollis-
tymaan tai parantamaan elamantilannettaan. Tapaamisilla pohditaan myos mahdollisia tyol-
listymisen esteita ja keinoja, joilla tyollistymisesteisiin voitaisiin vaikuttaa. Asiakkaan on
mahdollista saada myos yksiloohjausta tyonhakutaitojen parantamiseen, oman osaamisen
tunnistamiseen ja koulutusasioiden selvittamiseen. Tapaamisten lisaksi asiakkaisiin pidetaan
yhteytta puhelimitse tai sahkopostin avulla. Puhelimitse voidaan tiedustella esimerkiksi sovit-
tujen asioiden etenemista. Sahkopostilla asiakkaille voidaan laittaa tiedoksi kursseja, koulu-

tuksia ja tyopaikkoja.

Useissa palveluissa on vahitellen siirrytty yha enemman sahkoiseen asiointiin. TE-toimistoissa
sahkoinen asiointi muodostaa ison osan palvelusta. Aikuissosiaalityossa on siirrytty sahkoiseen
toimeentulotuen hakemiseen. Sahkoiset palvelut eivat kuitenkaan poista tarvetta aidolle koh-
taamiselle. Tyota pain! -kuntakokeilussa asiakasta voidaan tavata tarpeen vaatiessa useitakin
kertoja ja lahtokohtana ovat asiakkaan kohtaaminen ja saannollinen yhteydenpito asiakkuu-

den aikana.

Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluita selvittavassa tutkimuksessa todetaan, etta koh-
deryhman palveluita kehitettaessa on tarkeaa kehittaa nykyista palveluohjausprosessia. Oleel-
lista kohderyhman tyollistamisen edistamisessa on palveluiden oikea kohdentaminen ja sita
kautta vaikuttavuuden tehostaminen. Tuloksissa todettiin, etta vaikka tutkimukseen osallistu-
neet tyottomat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia saamiinsa palveluihin, esiin nousi myos, etta
heidan tyollistymisen esteensa ei tule hoidetuksi pelkastaan tyo- ja elinkeinohallinnon palve-
luilla. Vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen esteiden poistamisessa ennakkoluuloton yhteistyo

kuntien sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa olisi tarpeen. (Terava ym. 2011, 101.)
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Asiakasprosessi maaraytyy aina asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaalle pyri-
taan raataloimaan kaytettavissa olevista palveluista sellainen kokonaisuus, joka tukee hanen
tyollistymistaan ja tyollistymisedellytysten parantamista. Palveluohjauksellinen lahestymista-
pa muodostaa yhden kuntakokeilun merkittavimmista asiakasprosessin osa-alueista. Se on
olennainen osa kuntakokeilussa tehtavaa asiakastyota aina alkukartoituksesta ja palvelutar-

vearviosta asiakkuuden paattymiseen saakka.

Palveluohjaus on asiakkaan etua korostava asiakaslahtoinen tyoskentelymuoto. Sen juuret
ovat case management -toiminnassa, jota suomennettuna on kuvattu kasitteilla asiakaskes-
keinen yksilotyo, kuntoutusluotsaus ja yksilokohtainen palveluohjaus. Asiakkaiden tarpeet ja
niita tukevien palveluiden yhteensovittaminen ovat keskeista palveluohjauksessa. Tarpeiden
ohella voidaan puhua myos asiakkaan tavoitteista. Tyotapa, tuki, tavoitteet ja palvelut raata-
loidaan yksiloidysti asiakkaan tarpeiden mukaan. Palveluohjaus on prosessi, jossa asiakasta
ohjataan kayttamaan tarvitsemiaan palveluita ja palvelut koordinoidaan tavoitteelliseksi ko-
konaisuudeksi. Asiakasta autetaan loytamaan itselle sopivat palvelut useiden palveluiden jou-
kosta. Palveluohjauksen tyypillisia osatehtavia ovat asiakkaan kokonaistilanteen arviointi,
suunnitelman teko, palveluiden hankkiminen, seuranta ja arviointi seka asiakkaan asioiden
edistaminen. (Hyttinen 2003, 85-86; Suominen & Tuominen 2007, 7, 14.)

Palveluohjauksen toteuttamisesta voidaan erottaa kolme erilaista tyootetta. Varsinainen pal-
veluohjaus perustuu asiakkaan ja palveluohjaajaan tiiviiseen yhteistyohon. Asiakas on palve-
luohjausprosessissa toimeksiantajana. Palveluohjauksellisella tyootteella tarkoitetaan asiak-
kaan palveluiden varmistamista ja koordinoimista. Kolmas on konsultoiva ja neuvova tyoote,
jossa asiakasta autetaan jossain selvarajaisessa ongelmassa. (Suominen & Tuominen 2007,
16.) Tyota pain! -kuntakokeilussa palveluohjausta toteutetaan kahden viimeksi mainitun tyo-
otteen kautta. Tyo0 ei pida sisallaan varsinaista palveluohjausta, mutta palveluohjauksellinen
tyoote ja konsultoiva ja neuvova tyoote kuvaavat kuntakokeilun yksilotyon tyotapaa. Asiak-
kaalle etsitaan sopivia palveluita ja koordinoidaan niiden toteutumista. Asiakkaita autetaan ja

neuvotaan myos yksittaisissa asioissa, joita tyoskentelyn aikana ilmenee.

Tyottomyyden pitkittyessa vaikeudet ovat usein moninaisia ja ratkaisuihin tarvitaan niin toi-
meentulon, osaamisen, lahi-ihmissuhteiden, terveyden, motivaation, oman toiminnan, kon-
taktien ja paamaarien selventamisen yhtaaikaista ratkaisua. Moninaiset ongelmat vaativat
tilanteeseen perehtymista ja yksilollisia ratkaisuja. Tarvitaan laajaa ja kestavaa yhteistyota
elinkeinoelaman, tyollistavien tahojen, terveydenhuollon, sosiaalityon, koulutuksen ja muiden
tahojen valilla. (Arnkil, Spangar, Jokinen, Tuusa & Pitkanen 2014a, 3.) Tyota pain! -

kuntakokeilussa tehtava palveluohjaus tukee tata ajatusta. Asiakkaan tilanteeseen perehdy-
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taan yksilollisesti ja tehdaan yksilollisia ratkaisuja. Tyontekijat tekevat tarpeen vaatiessa yh-

teistyota eri tahojen kanssa asiakkaan tilanteen edistamiseksi.

Tyoton henkilo tulee kohdata yksilona. Jokaisen tilanne edellyttaa yksilollista palvelua suuren
jarjestelman sisalla. Palvelun ei tule olla massaluonteista, vaan asiakaslahtoista. Prosessimai-
suus on tarkea osa palvelua. (Karjalainen 2013b, 99-100.) Asiakkaan tarpeesta riippuu, kuinka
paljon yksilotapaamisia asiakkuuden aikana on. Yleensa asiakkaat tavataan esimerkiksi val-
mennuksien ja tyokokeilujen lopussa, jolloin toteutetaan arviointi ja seuranta ja tehdaan jat-
kosuunnitelma. Tavoitteena on loytaa kaytettavissa olevista palveluista seuraava asiakkaan
tarpeisiin vastaava palvelu, jotta palvelut muodostaisivat asiakkaalle jatkumon, joka tukisi

tyollistymista.

Asiakasprosessissa kuntakokeilun rooli liittyy vahvasti asiakkaan prosessin koordinointiin ja
palveluiden yhteensovittamiseen. Pitkaaikaistyoton joutuu asioimaan toistuvasti useassa eri
virastossa. TE-toimiston ja Kelan lisaksi tyoton henkilo saattaa asioida toimeentuloon liittyen
sosiaalitoimessa. Tyoton henkilo saattaa olla myos terveyspalvelujen ja tyokyvyn arvioinnin
tarpeessa. Pitkittynyt prosessi tuo mukanaan yllatyksia, jolloin on tarkeaa sovittaa yhteen eri
palveluita ja hahmottaa asiakkaan kokonaistilanne. Tallaisessa tilanteessa koordinoinnin tarve
kasvaa. (Karjalainen 2013b, 101.)

Asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen tyoskentelyyn ovat olennaisessa osassa. Motivaatio on
tekija, joka vaikuttaa merkittavasti tyottoman henkilon osallistumiseen palveluihin ja toi-
menpiteisiin seka tyohon hakeutumiseen. Motivaation selvittaminen on haasteellinen tehtava
ja merkitykselliseksi tassa nousee asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaan omien mielipiteiden
ja nakemyksien huomioiminen. Asiakaslahtoisyytta pidetaan tarkeana osana motivaation li-
saantymisessa. Asiakas on motivoituneempi, kun han saa olla itse suunnittelemassa omaa tyol-
listymistaan. Maaraily ja tyrkyttaminen ovat keinoina tehottomampia, kuin se, etta asiakkaal-

le korostetaan palveluista saatavaa hyotya tyollistymista ajattelen. (Terava ym. 2011, 74.)

Anne Kuvaja (2012) tarkastelee artikkelissaan tyottoman henkilon tyonhakumotivaatiota.
Tyonhakumotivaatiota voidaan tarkastella lukkiutuneen ja hajanaisen orientaation kautta.
Lukkiutuneessa tyonhakumotivaatio-orientaatiossa motivaatioon vaikuttavat erilaiset tyon-
haun esteet ja hidasteet. Tyottomat henkilot ovat lukossa itsensa tai elamantilanteensa suh-
teen, eivatka ole vapaita suuntaamaan energiaansa tyonhakuun. Tyottomat haluavat tyollis-
tya, mutta sita ennen tulee elamanhallintaa sitovat esteet purkaa. Lukkiutunut tyonhakumo-
tivaatio voi ilmeta tyonhakijan negatiivisena asenteena, nakoalattomuutena ja eparealistisina
toiveina. Lukkiutuminen tiettyyn ammattialaan liittyy my0s tahan motivaatio-orientaation.
Lukkiutunut tyonhakumotivaatio voi liittya myos perhetilanteeseen. Hajanaisessa orientaati-

ossa tyonhakija on niin kaukana tyomarkkinoista, etta tyonhakumotivaatio-orientaatiota voi-
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daan kutsua hajanaiseksi. Nailla henkiloilla saattaa olla elamanhallinnallisia ja syrjaytymista
heijastelevia vaikeuksia. Tyottomilla ei ole tyoelamassa tarvittavia ammatillisia tai muita
valmiuksia. Suunnitelmat ja toiveet tyoelaman suhteen puuttuvat ja tyoton henkilo on ikaan

kuin luopunut toivosta tyollistya.

Asiakkaan motivaatio nayttaytyy usein tarkemmin vasta asiakasprosessin edetessa. Kuntako-
keilussa asiakkaita motivoidaan ja kannustetaan. Kuntakokeiluun osallistumiseen ei liity pak-
koa ja tyoskentely on asiakaslahtoista. Asiakkaan omat toiveet ja nakemykset pyritaan huo-
mioimaan siten, kuin se on mahdollista. Tyontekijat tuovat asiakkaille esiin omia nakemyksi-
aan hyodyllisista palveluista ja perustelevat, miksi katsotaan, etta juuri kyseinen palvelu hyo-

dyttaisi asiakasta. Asiakas on kuitenkin se, joka paattaa palveluihin osallistumisesta.

3.4 Kuntakokeilussa kaytettavia palveluita

3.4.1 Terveyteen ja tyokykyyn liittyvat palvelut

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyottomilla on huomattavan paljon terveydellisia
ongelmia ja sita kautta myos tarvetta tyokykya edistaviin ja palauttaviin toimenpiteisiin. Pit-
kittyessaan tyottomyys usein lisaa sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja heikentaa tyokykya.
(Itmonen ym. 2011, 8.) Tyovoiman palvelukeskuksissa asioivien pitkaaikaistyottomien tyokyvyn
arvioinnit ovat osoittaneet, etta nailla asiakkailla saattaa olla diagnosoimattomia sairauksia ja
toimintakyvyn alentumia. Asiakkaat eivat valttamatta ole osanneet hakeutua hoitoon. Aktiivi-
politiikassa on vahitellen alettu ymmartaa tyottomyyden, tyokyvyn ja kuntoutuksen valisia
suhteita. Aktivointi ei onnistu, jos tyoton asiakas on enemmin sairausloman ja kuntoutuksen
kuin tyon tarpeessa. Usein ikaantyva tyoton tarvitsee terveystarkastuksen ja hoitoa, mahdolli-

sesti myos tyokykyarviota ja kuntoutuspalveluja. (Karjalainen 2013a, 212.)

Vaikeasti tyollistyvien tilannetta ja palveluita selvittavassa tutkimuksessa tuli esiin, etta tut-
kimusta varten haastatellut tyottomat henkilot kokivat terveyteen liittyvat syyt yhdeksi suu-
rimmaksi syyksi tyottomyyden jatkumiselle (Terava ym. 2011, 39). Anne Maatta (2011) on tar-
kastellut artikkelissaan yksilotason kokemuksia tyokyvyttomyydesta. Artikkelin aineisto perus-
tui 64 henkilon kirjoituksiin. Artikkelissa tuli esiin, etta tyoian loppupuolella olevien tyokyvyt-
tomyys tarkoitti tyottomyyden muuttumista pitkaaikaistyottomyydeksi. Kuntoutusta myonnet-
tiin harvoin ja nain ollen tyottomaksi maariteltyina artikkelin henkilot joutuivat kuitenkin

epatarkoituksenmukaisten tyollistamistoimenpiteiden kohteeksi.

Kuntakokeilun asiakkaan on mahdollista tavata asiakkuuden aikana terveydenhoitaja ja saada
apua terveysasioiden selvittelyyn. Tyottomien terveydenhoitaja vastaa kuntakokeilun asiak-

kaiden terveystarkastuksista. Mikali alkukartoituksessa tulee esiin mahdollisia tyokykyyn vai-
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kuttavia terveydellisia asioita, ohjataan asiakas yleensa heti asiakkuuden alussa terveydenhoi-

tajan tapaamiselle.

Terveystarkastusten tavoitteena on tyottomien terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
ti, yllapitaminen ja edistaminen, sairauksien tunnistaminen ja niiden ehkaiseminen, ohjaami-
nen hoitoon seka laakinnalliseen, ammatilliseen ja sosiaalisen kuntoutukseen. Tarkoituksena
on, etta asiakkaat ohjautuvat tarvitsemansa hoitojarjestelman piiriin ja, ettei terveydellisista
seikoista tulisi estetta tai hidastetta tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumiselle ja
tyomarkkinoille paasemiselle. (Espoon kaupunki ja Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
2015.)

Terveydenhoitaja tapaa kuntakokeilun ohjaaman asiakkaan. Tapaamisella kaydaan lapi asiak-
kaan terveydentilaa ja tyokykya. Terveydenhoitaja ohjaa asiakasta terveydenhoidossa ja tar-
vittaessa esimerkiksi elintavoissa. Tapaamisella asiakkaan on mahdollista saada lahete labora-
toriokokeisiin. Jos tapaamisella tai laboratoriokokeissa tulee esiin sellaisia terveydellisia asi-
oita, joihin jatkohoito on tarpeen, ohjaa terveydenhoitaja asiakkaan eteenpain terveyspalve-
luihin. Terveydenhoitaja informoi kuntakokeilun tyontekijaa tapaamisella esiin tulleista asi-

oista, joilla on vaikutusta asiakkaan tyokykyyn ja tyollistymiseen.

Hoitoon ja kuntoutukseen paasy on keskeista pitkaaikaistyottomien terveyspalveluissa. Terve-
ystarkastus antaa asiakkaalle ja tyontekijoille tarkeaa tietoa, mutta sen merkitys jaa vahai-
seksi, ellei siita johda polkua eteenpain. Ilman kuntoutusta monen motivoituneenkin asiak-
kaan polku kohti tyoelamaa katkeaa. Tyottomien terveyspalvelu ja kuntoutus on moniamma-
tillista toimintaa, jossa asiakkaan palveluohjaus on tarkeaa. (Karjalainen, Saikku, Pasuri &
Seppala 2008, 72.)

Tarvittaessa kuntakokeilun asiakas ohjataan terveysasemalle tyokyvyn selvittelyyn ja arvioon.
Tavoitteena on saada asiakkaalle B-lausunto, jossa otettaisiin kantaa kuntoutustarpeeseen.
Taman jalkeen kuntakokeilussa voidaan lahtea hakemaan asiakkaalle ammatillista kuntoutus-
ta yhtena vaihtoehtona. Myos muita kuntoutusvaylia mietitaan tarvittaessa. Kuntoutukseen
hakeutumisessa asiakas saa tyontekijan apua. Tarkoitus on, etta asiakas olisi niin pitkaan kun-

takokeilun asiakkuudessa, kunnes kuntoutus on alkanut.

Ehkaisevan tyon tarkeys on tullut esiin pitkaaikaistyottomien terveystarkastusten myota. Asi-
akkaiden tilanteet eivat ehka olisi menneet niin vaikeiksi, mikali asiakkaita olisi pystytty ai-

emmin tukemaan terveydentilaan ja elintapoihin liittyvissa kysymyksissa. Terveyspalvelut tu-
lisi saada mukaan jo tyottomyyden alussa, jolloin paastaisiin heti tarttumaan terveyden riski-

ilman terveydellisia ongelmia, esimerkiksi jos edellisesta terveystarkastuksesta on kulunut jo
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pidemman aikaa. Terveystarkastuksen mahdollisuudesta kerrotaan jokaiselle asiakkaalle ja

sita suositellaan, mutta siihen osallistuminen on vapaaehtoista.

3.4.2 Ostopalvelut

Osa tyovoimapoliittisesta avustuksesta kaytetaan Espoon kuntakokeilussa palveluiden hankin-
taan. Kuntakokeilussa on ostettu ryhmavalmennuksia ja yksilollista tyohonvalmennusta. Lisak-
si joillekin asiakkaille on ostettu esimerkiksi korttikoulutuksia, kun taman on katsottu edista-
van asiakkaan tyollistymista. Asiakasprosessin kannalta merkittavimmat ostopalvelut ovat

Starttivalmennus, ATK-valmennus ja tyohonvalmennus.

Starttivalmennus

Starttivalmennusta on ostettu asiakkaille syksysta 2013 lahtien. Talla hetkella palvelu oste-
taan Amiedulta. Starttivalmennuksen tavoitteena on motivoida asiakasta ja nostattaa ja ylla-
pitaa itsenaista, aktiivista ja positiivista otetta oman tilanteen arvioimisessa. Starttivalmen-
nus antaa valmiuksia oman uran ja ammattitaidon paivittamiseen tarvittavan toimintasuunni-
telman tekoon. Valmennuksen aikana laaditaan yksilollinen, realistinen ja toteuttamiskelpoi-

nen jatkosuunnitelma tyollistymiseen ja koulutukseen hakeutumiseen liittyen. (Amiedu 2014.)

Starttivalmennus kaynnistyy henkilokohtaisella alkukartoituksella ja valmennus etenee ryh-
mamuotoisena lahiopetuksena. Valmennus kestaa 20 paivaa. Uravalmentajan henkilokohtai-
nen ohjaus ja tuki on tarpeen mukaan kaytettavissa koko valmennuksen ajan. Valmennuksen
aikana tehdaan oman osaamisen kartoitus, kaydaan lapi koulutusvaylia ja opiskelua, tyonhaun
vaylia ja oman osaamisen markkinointia seka tehdaan jatkosuunnitelma ja portfolio. (Amiedu
2014.)

Kerralla Starttivalmennukseen voi osallistua 20 henkiloa. Kuntakokeilun tyontekija paattaa
yhdessa asiakkaan kanssa Starttivalmennukseen osallistumisesta. Tyontekija laittaa ennen
valmennuksen alkua kouluttajalle tiedoksi, mita asiakkaan kohdalla Starttivalmennuksella ta-
voitellaan. Usein Starttivalmennuksesta on haettu eri vaihtoehtojen pohtimista ja suunnitel-

mien selkiyttamista. Starttivalmennus toimii myos tyonhakutaitojen parantamisessa.

Starttivalmennuksen lopussa kuntakokeilun tyontekija, kouluttaja ja asiakas kayvat yhdessa
loppukeskustelun. Keskustelussa kaydaan lapi valmennuksen etenemista asiakkaan kohdalla ja
tehdaan jatkosuunnitelma, miten asiakasprosessi kuntakokeilussa jatkuu. Vaihtoehtoina voi
olla esimerkiksi tyokokeilu- tai tyopaikan etsiminen tai koulutukseen hakeutuminen. Mikali
valmennuksen aikana ilmenee selkeita tyollistymisesteita, kuntakokeilussa on tarkoitus jatkaa

tyoskentelya naiden esteiden purkamiseksi.
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ATK-valmennus

ATK-valmennusta on ostettu Omnialta vuodesta 2014 lahtien. Tarve nousi kuntakokeilussa
tehdysta asiakastyosta, kun useampi asiakas toi esiin tarvetta ATK-taitojen paivittamiselle.
ATK-valmennuksessa kaydaan lapi perusteet tekstinkasittelysta, taulukkolaskennasta, esitys-
grafiikasta, tietokoneen kayttojarjestelmasta, Internetista ja sahkopostista. Kurssi sisaltaa
harjoituksia edella mainittuihin asioihin liittyen. Ryhman tarve maarittelee kurssin sisaltoa.
ATK-valmennuksen paatyttya asiakkaat tavataan ja tarkoitus on loytaa asiakkaalle seuraava

palvelu.

Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennusta on ostettu Futuuri Oy:lta vuodesta 2014 lahtien. Tyohonvalmennuksen

tavoitteena on loytaa yksilollinen polku tyoelamaan. Tyohonvalmentajalta asiakas saa apua ja
tukea yksilollisen polun loytamiseen. Tyohonvalmennuksessa kartoitetaan koulutus- ja opiske-
luvaihtoehtoja, etsitaan tyopaikkoja ja tehdaan yhteydenottoja tyonantajiin. Tyohonvalmen-
taja on apuna tyohonhaussa ja tukena tyosuhteen alussa. Tyohonvalmennus toteutuu yksilota-

paamisina noin kerran viikossa. (Tyovalmennus Futuuri Oy.)

Tyollistymisvaikutusten nakokulmasta haasteena on pidetty palkkatukijakson kestoa. Jakso on
usein liian lyhyt ammattitaidon palautumiseen, uuden oppimiseen, tyollistymispolun raken-
tumiseen ja eteenpain viemiseen kohti avoimia tyomarkkinoita. Tukijakso saattaa myos passi-
voida tukityollistettyjen tyonhakua. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 40.) Kuntakokeilussa tyohon-
valmennusta tarjotaan paasaantoisesti kaupungin palkkatuetuissa tyosuhteissa oleville. Tyo-
honvalmennus alkaa palkkatukijakson aikana ja tavoitteena on tyohonvalmennuksen kautta
lisata palkkatuetun tyon positiivisia vaikutuksia. Tavoitteena on maaraaikaisen palkkatukityon
aikana tukea asiakkaan tyollistymista avoimille tyomarkkinoille tai hakeutumista koulutuk-
seen. Tyohonvalmennusta voidaan tapauskohtaisesti kayttaa myos muissa tilanteissa tuke-

maan asiakkaan tyollistymista.

Kuntakokeilun tyontekija paattaa yhdessa asiakkaan kanssa tyohonvalmennukseen osallistumi-
sesta. Tyohonvalmennus kaynnistyy paasaantoisesti kuntakokeilun tyontekijan, tyohonvalmen-
tajan ja asiakkaan yhteistapaamisella. Tyohonvalmentaja raportoi saannollisesti kuntakokei-
lulle tyohonvalmennuksen etenemisesta ja sen paatyttya kuntakokeilulle toimitetaan loppu-

raportti tyohonvalmennuksesta.
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Muut koulutukset

Kuntakokeilussa ostopalvelurahoilla on mahdollista ostaa asiakkaille myos yksittaisia tutkinnon
osia seka erilaisia korttikoulutuksia. Kuntakokeilussa on asiakkaan tarpeista riippuen ostettu
esimerkiksi erilaisia korttikoulutuksia, kuten hygieniapassi seka tyoturvallisuus- ja tulityokort-
tikoulutuksia. Mikali asiakkaalta puuttuu osa ammatillisesta tutkinnosta, on kuntakokeilun

ostopalvelurahalla voitu ostaa puuttuva osa.

3.4.3 Oma ryhmatoiminta

Tyota pain! -kuntakokeilussa on tarkoitus pilotoida myos omia ryhmatoimintoja. Ryhmissa
pystytaan tapaamaan useampi asiakas kerralla ja oman ryhmatoiminnan aikana tyontekijat ja
asiakkaat tulevat tutuiksi, jonka pohjalta tyoskentelya kuntakokeilussa voidaan jatkaa. Ke-
vaalla 2014 alettiin kuntakokeilussa pitaa tyonhakuun keskittyvaa pienryhmaa. Pienryhmat
jatkuivat jalleen alkuvuodesta 2015. Pienryhmaa on kehitetty vastaamaan asiakkaiden tarpei-

ta.

Tyonhaun pienryhma kokoontuu kerran viikossa viiden viikon ajan, kolme tuntia kerrallaan.
Osallistujia ryhmassa on 8-12. Ryhmassa kaydaan syvennetysti lapi tyonhakuun liittyvia asioi-
ta. Osallistujat saavat ryhman aikana tukea myos konkreettiseen tyonhakuun. Keskustelujen
kautta jaetaan kokemuksia ja ideoita yhdessa. Ryhmassa on mahdollista hyodyntaa myos ul-
kopuolisia asiantuntijoina. Kevaalla 2015 pienryhmassa on vieraillut Espoon kaupungin rekry-
tointiasiantuntija ja ostopalveluna uracoach, joka on kertonut piilotyopaikoista. (Ikonen
2015.)

Pienryhman sisaltoja voidaan muokata joustavasti asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Ryhmaker-
tojen sisallot painottuvat omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen ja markkinointiin,
rekrytointiprosessiin, tyonhakuun ja tyonhaun asiakirjojen laatimiseen seka tyohaastatteluun
valmistautumiseen ja tyohaastattelutilanteeseen. Ryhman aikana tulevat tutuiksi erilaiset
tyonhaun vaylat, piilotyopaikat, oman osaamisen markkinoinnin vaylat ja sosiaalisen median

hyodyntaminen tyonhaussa. (lkonen 2015.)

TE-toimisto voi tarjota asiakkaille tyonhakuvalmennusta tyon hakemiseen, uravalmennusta
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamiseen, ammatilliseen koulutukseen hakeutu-
miseen ja tyoelamavalmiuksien kehittamiseen seka tyohonvalmennusta tyohon sijoittumiseen
ja tyopaikalla suoritettavaan koulutukseen. (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
916/2012.) TE-toimiston kautta ei ole enaa saatavilla niin sanottuja valmentavia kursseja,
joissa painotus on enemman esimerkiksi elamanhallinnassa ja tyollistymisen esteiden purka-

misessa.
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Tampereen tyollisyyden kuntakokeilu on teettanyt sosiaalisen kuntoutuksen selvitystyon. Sel-
vitystyon mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmapalveluita tarjotaan nykyisellaan lahinna
niille asiakkaille, jotka ovat olleet tyottomana yli 500 paivaa. Ryhmapalveluiden toiminnalli-
suuden lisaaminen olisi toivottavaa niin, etta se sisaltaisi enemman tyotoimintaa ja mielekas-
ta tekemista tyopajoilla. Taman lisaksi tarvitaan kuitenkin ryhmia, joissa keskitytaan kykyyn
hallita arjen perusasioita, elamanhallintaan ja itsetunnon kohentamiseen. Sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmapalvelun jarjestajalla on vastuu asiakkaiden ohjaamisesta eteenpain. Ryhman
aikana opitaan tuntemaan paremmin asiakkaiden tarpeet. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmapal-
veluista noin puolet etenee kuntouttavaan tyotoimintaan tai koulutus- ja tyollisyyspalvelui-
hin. (Kesa, Kinnunen, Ala-Kauhaluoma, Laiho, Miller & Joutsen 2013, 53-54.)

Tyota pain! -kuntakokeilussa on suunnitteilla matalan kynnyksen ryhmatoiminta, jossa paa-
painotus ei ole avoimille tyomarkkinoille tahtaavassa tyonhaussa. Tarkoituksena on keskittya
mahdollisten tyollistymisesteiden havaitsemiseen, tarjota naihin neuvontaa ja ohjausta ja
tunnistaa asiakkaiden palvelutarvetta. Ryhmaan on tarkoitus pyytaa vierailijoita esimerkiksi
talous- ja velkaneuvonnasta ja kaupungin liikuntapalveluista seka terveydenhoitaja. Lisaksi
tarkoituksena on kayda tutustumassa kuntouttavan tyotoiminnan pajoihin. Ryhman aikana
osallistujille tehdaan jatkosuunnitelma, joka voi olla esimerkiksi kuntouttava tyotoimina tai
tyokokeilu. Ryhma on vasta suunnitteilla ja talla hetkella ajatuksena on kokeilla sen toimi-

vuutta syksylla ennen kuntakokeilun paattymista. (Eskelinen & Loikkanen 2015.)

3.4.4 TE-hallinnon tyollistymista tukevat palvelut

Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessin kannalta merkittavimmat palvelut TE-hallinnon
palveluista ovat tyokokeilu ja palkkatuettu tyo. Kuntakokeilussa etsitaan asiakkaille tyokokei-
lupaikkoja ja palkkatuettua tyota. Tarkoitus on loytaa asiakkaalle tyokokeilupaikka tai mah-
dollisesti palkkatuettu tyo, joka vastaa asiakkaan koulutusta, aiempaa osaamista ja suunni-

telmia.

Tyokokeilu on tarkoitettu tyottomille tyonhakijoille, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai,
jotka ovat vaihtamassa alaa. Talloin tavoitteena on selvittaa, onko alavaihtoehto sopiva valin-
ta. Tyokokeilua voidaan kayttaa myos silloin, kun henkilo on ollut pitkaan poissa tyomarkki-
noilta. Tavoitteena on tukea tyomarkkinoille paluuta ja selvittaa minkalaista tukea tyoela-
maan paluuseen tarvitaan. Tyopaikalla toteutettavan tyokokeilun avulla voidaan tyonantajalle
nayttaa omaa osaamista ja motivaatiota, ja saada sita kautta niin sanotusti jalkaa oven valiin.
Tyokokeilun jarjestaja antaa palautetta tyokokeilusta ja suosittelee jatkotoimia. Tyokokeilun
jalkeen voidaan miettia esimerkiksi palkkatuettua tyota, mikali siihen on oikeus. (Tyokokeilun

kaytannot ja saannokset, Tyokokeilulla takaisin tyomarkkinoille.)
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Tyokokeilun kesto vaihtelee asiakkaiden tilanteista ja kokeilun tavoitteista riippuen. Tyoko-
keilu kestaa enintaan 12 kuukautta. Samalla tyonantajalla tyokokeilussa voi olla enintaan
kuusi kuukautta. Tyokokeilun paivittainen ja viikoittainen tyoaika vaihtelee. Tyokokeilua voi-
daan jarjestaa enintaan viitena paivana viikossa ja 4-8 tuntia paivassa. Tyokokeilu ei ole tyo-
suhde, vaan sen ajalta maksetaan tyottomyysetuutta. (Tyokokeilun kaytannot ja saannokset,

Tyokokeilulla takaisin tyomarkkinoille.)

Tyota pain! -kuntakokeilussa tyokokeilupaikkoja pyritaan etsimaan siten, etta ne tukevat asi-
akkaan tyollistymistavoitteita. Tyokokeilua voidaan kayttaa esimerkiksi kun halutaan selvittaa
koulutusvaihtoehtoa ja tutustua haettavaan ammattialaan. Tyokokeiluja on kaytetty myos
tilanteissa, joissa asiakkaalla on ollut esimerkiksi terveydellisia ongelmia, joiden vuoksi han
on ollut pitkaan pois tyomarkkinoilta. Tyokokeilu voi nain ollen olla keino testata omaa tyoky-
kya. Jos edellisesta tyosuhteesta on pitka aika, on tyokokeilu myos hyva vayla lahtea liikkeel-

le ja edeta kohti tyollistymista tai koulutusta.

Tyonantajalle voidaan maksaa palkkatukea tyottoman tyonhakijan palkkauskustannuksiin.
Palkkatuki on harkinnanvarainen ja perustuu tyottoman tyonhakijan tarpeisiin. Palkkatuella
jarjestettavan tyon tarkoituksena on parantaa tyottoman tyonhakijan ammatillista osaamista
ja edistaa avoimille tyomarkkinoille tyollistymista. Tukea voidaan myontaa joko toistaiseksi
voimassa olevaan tai maaraaikaiseen tyosuhteeseen. Palkkatukea voidaan myontaa myos osa-
aikaiseen tyosuhteeseen, jos katsotaan, etta osa-aikatyo on tarkoituksenmukainen ja edistaa
henkilon tyollistymista. TE-toimisto paattaa palkkatuen myontamisesta ja tuen suuruudesta.
(Palkkatuki.)

Palkkatuetun tyon tai tyokokeilupaikkojen etsimiseen asiakas saa apua kuntakokeilun tyonte-

kijoilta. Kuntakokeilu ohjaa asiakkaita myos valityomarkkinoiden palkkatuettuihin tyopaikkoi-
hin, joista merkittavimpina Kierratyskeskus ja Espoon Jarjestojen Yhteiso EJY Ry:n Sektori Ill -
hankkeen kautta avoinna olevat palkkatuetut tyopaikat. Vuoden 2015 alussa uutena valityo-

markkinatoimijana Espoossa aloitti SPR:n Kontti - tavaratalo, jonne asiakkaita my0s ohjataan.

Kuntakokeilussa etsittiin asiakkaille palkkatuettuja tyopaikkoja myos kaupungin toimialoilta
erilaisista tehtavista vuosina 2013-2014. Vuodelle 2015 palkkatukityollistamista uudistettiin.
Talla hetkella suurin osa palkkatukityollistamisesta menee keskitetysti Tyohonvalmennustii-
min kautta. Palkkatukipaikat hankitaan ilmoitusmenettelylla ja ne tulevat neljaa kertaa vuo-
dessa avoimeen hakuun. Tyohonvalmennustiimin tyontekijat kutsuvat palkkatukipaikkaa ha-
keneet henkilot alkukartoitushaastatteluun ja ohjaavat palkkatukilinjaukset tayttavat ja muu-
toin soveltuvat hakijat lahiesimiesten haastatteluun. Kaupungin palkkatukityollistamisesta

kuntakokeilun kohderyhmaa ovat hyvin koulutetut tyottomat, joille pyritaan etsimaan toimi-
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aloilta palkkatuettua tyota. (Espoon kaupunki 2015, Espoon kaupunki ja Uudenmaan tyo- ja

elinkeinotoimisto 2015.)

Muita mahdollisia TE-hallinnon palveluita, joihin asiakkaita ohjataan, ovat esimerkiksi koulu-
tus- ja ammatinvalintapsykologin palvelut. Asiakkaita kannustetaan opiskeluun, etenkin sil-
loin, jos ammatillinen tutkinto puuttuu, oma osaaminen kaipaa paivittamista tai asiakas on
motivoitunut vaihtamaan alaa, kun oman alan tyollisyystilanne on selkeasti heikentynyt. Asi-
akkaiden kanssa mietitaan eri alavaihtoehtoa ja asiakas voidaan ohjata varaamaan aika am-
matinvalintapsykologille. Tyokokeilu voidaan myos kytkea osaksi prosessia, jotta asiakas paa-
see tutustumaan konkreettisesti alan tyohon ja saa nain varmuutta hakea opiskelemaan. Asi-
akkaiden kanssa katsotaan tyovoimapoliittisia koulutuksia ja muita koulutusvaihtoehtoja seka

ohjataan neuvottelemaan TE-toimistossa omaehtoisesta opiskelusta tyottomyysturvalla.

3.4.5 Yritysyhteistyo

Kuntakokeilussa tehdaan aktiivista tyonantajayhteistyota. Asiakkaille etsitaan tyokokeilu- ja
palkkatukityopaikkoja seka piilotyopaikkoja espoolaisilta tyonantajilta. Projektityontekijat
avustavat tyonantajaa tyokokeilusopimuksen teossa tai palkkatuen hakemiseen liittyen ja
ovat tyonantajan ja tyontekijan tukena prosessin ajan. (Espoon kaupunki 2015.) Vuoden 2015
aikana kuntakokeilun toimintaa suunnataan entista enemman yrityksiin, koska kaupungin

palkkatukityollistamisesta kuntakokeilulla on kaytossa vain pieni osa.

Tyonantajien kanssa tehtavan yhteistyon kehittamiseksi ja syventamiseksi parhaana toiminta-
tapana pidetaan henkilokohtaisia yhteydenottoja ja tapaamisia. Saannollisesti jarjestyt ta-
paamiset ja vuoropuhelu tyoantajien kanssa ovat tarkeita, jotta saadaan tarkempaa tietoa

siita, millaista tyovoimaa yritys etsii. (Lindberg, Makinen & Laakso 2014, 33.)

Tuloksekkaan yritysyhteistyon saavuttamiseksi on purettava pitkaaikaistyottomyyteen liittyvia
ennakkoluuloja. Yritysten kanssa kaydyt keskustelut ovat osoittaneet, etta yrityksella ei valt-
tamatta ole juurikaan kasitysta siita, millaista tyovoimaa pitkaan tyottomana olleet ihmiset
ovat. Pitkaaikaistyottomia leimaavat usein stereotyyppiset ajatukset tyokyvyttomasta ja ha-
luttamasta joukosta. Yhteistyon hyodyt tulee pystya perustelemaan yritykselle. Tyovoimapo-

liittisten tukien ja palveluiden parempi markkinoiminen on myos tarpeen. (Filatov 2013, 39.)

Yritysyhteistyossa on tarkeaa, etta tyottomien valmentamisen lisaksi valmennetaan yrityksia
kohtaamaan erilaisia tyontekijoita. Edelleen sijoittamisessa ei saa tyontekijaa tai yritysta jat-
taa yksin, vaan saannollisten tapaamisten olisi hyva jatkua. Yritysyhteistyossa tyohonvalmen-

tajat ovat tarkeassa osassa. (Filatov 2013, 81.)
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Tyota pain! -kuntakokeilussa yritysyhteistyota tehdaan yksittaisten asiakkaiden kohdalla asi-
akkaan tarpeista lahtien. Asiakkaan tarpeet, toiveet ja yhteinen suunnitelma maarittelevat
sen, minkalaisiin yrityksiin otetaan yhteytta. Kuntakokeilussa on lisaksi tehty jalkautuvaa tyo-
ta espoolaisiin yrityksiin. Tassa lahtokohtana on yrityksen rekrytointitarve. Yrityksille kerro-
taan kuntakokeilusta, tyollistamiseen saatavista tuista ja kuntakokeilun tarjoamasta avusta
rekrytointiin. Mikali paikkoja loytyy, etsitaan sopivia ehdokkaita kuntakokeilun asiakkaiden
joukosta. Tyonantajalle toimitetaan potentiaalisten asiakkaiden ansioluettelot ja tyonantaja
kutsuu haastatteluun haluamansa henkilot. Kuntakokeilun tyontekija on paasaantoisesti mu-

kana haastattelussa ja avustaa tarvittavien sopimusten teossa.

Huhtikuussa 2015 kuntakokeilu jarjesti yhteistyossa Espoon yrittajien kanssa yrittajien aamu-
kahvitilaisuuden. Tilaisuudessa oli tietoiskuja eri toimijoiden tyollistamista edistavista palve-
luista ja rekrytointiavusta, oppisopimuksesta ja tyollistamiseen saatavista taloudellisista tuis-
ta. Tilaisuuteen oli kutsuttu yrittajia ja yhteistyokumppaneita. Tavoitteena oli kontaktien

luominen ja yritysyhteistyon kehittamisen tukeminen.

3.4.6 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkaan tyottomana olleille henkiloille. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Laissa asiakkaaksi
maaritellaan tyoton henkilo, joka saa tyottomyyden perusteella toimeentulotukea tai tyo-
markkinatukea. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on vayla tyohon tai ensisijaisiin tyo-
voimahallinnon tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin ja sita kautta tyohon. Kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteena on myos parantaa toimintaan osallistuvan asiakkaan elamanhallin-
taa. Toiminnan tavoitteena on estaa pitkaan jatkuneen tyottomyyden kielteiset vaikutukset
asiakkaan toimintakykyyn. Kuntouttava tyotoiminta voi auttaa toimintakyvyn palauttamisessa

ja yllapitamisessa. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2001, 13.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaa kunta. Kunta voi jarjestaa toiminnan itse tai sopimalla
siita kirjallisesti esimerkiksi rekisteroidyn saation tai yhdistyksen kanssa. Kunta voi myos
hankkia kuntouttavaa tyotoimintaa ostopalveluna. Kuntouttava tyotoiminta sovitetaan asiak-
kaan tyo- ja toimintakyvyn ja osaamisen mukaisesti siten, etta se parantaa asiakkaan elaman-
hallintaa ja luo edellytyksia tyollistymiselle tai ensisijaisiin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin

osallistumiselle. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2001, 46-47.)

Espoossa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan kaupungin omana toimintana Tyohonval-
mennuskeskuksessa ja Soukan tyokeskuksessa. Suurin osa kuntouttavasta tyotoiminnasta jar-

jestetaan kuitenkin ostopalveluna eri palveluntuottajilta. Kuntouttava tyotoiminta muodostuu
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suurimmaksi osin erilaisista pajoista. Asiakkaita ohjautuu kuntouttavaan tyotoimintaan myos

jarjestoihin ja yhdistyksiin seka kaupungin toimialoille erilaisiin avustaviin tehtaviin.

Kuntouttava tyotoiminta on Espoossa osa Espoon tyovoiman palvelukeskusta. Tama on tarkoit-
tanut sita, etta jokainen kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva asiakas on ollut myos tyovoiman
palvelukeskuksen asiakas. Tasta syyta kuntouttava tyotoimina ei ollut kuntakokeilun alussa

asiakkaiden kaytossa, koska asiakas ei voi olla samanaikaisesti tyovoiman palvelukeskuksen ja
kuntakokeilun asiakkaana. Kun huomattiin, etta kuntouttava tyotoiminta vastaa kuitenkin joi-

denkin asiakkaiden palvelutarpeeseen, asiakasohjausta alettiin kehittaa.

Mikali asiakkaan kanssa on paadytty kuntouttavaan tyotoimintaan, on kuntakokeilun tyonteki-
ja voinut tehda aktivointisuunnitelman tyovoiman palvelukeskuksessa olevan TE-hallinnon asi-
antuntijan kanssa. Aktivointisuunnitelmaan on kirjattu asiakkaalle suunnitelmaksi kuntouttava
tyotoiminta. Taman jalkeen asiakas on siirtynyt kuntakokeilusta tyovoiman palvelukeskukseen
ja siella sosiaaliohjaajat ovat vastanneet asiakkaan etenemisesta kuntouttavaan tyotoimin-

taan.

Vuonna 2015 kuntouttavan tyotoiminnan asiakasohjauksen kehittamiselle on ollut tarvetta,
koska kuntouttavan tyotoiminnan maaraa tulisi lisata tuntuvasti. Kuntouttavan tyotoiminnan
siirtamista osittain myos alueellisen aikuissosiaalityon tehtavaksi on nostettu esiin. Kuntako-
keilun ohjausryhma linjasi helmikuussa 2015, etta kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaamista
lisataan. Koska kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaamista halutaan vieda osaksi aikuissosiaali-
tyota ja myos kuntakokeilussa tulisi kuntouttavan tyotoiminnan osuutta kasvattaa, lahdettiin

kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaamista kehittamaan osaksi kuntakokeilun omaa toimintaa.

Talla hetkella kuntakokeilun tyontekija tekee aktivointisuunnitelman asiakkaalle yhdessa tyo-
voimahallinnon tyontekijan kanssa. Taman jalkeen kuntakokeilun tyontekija vastaa asiakkaan
ohjaamisesta kuntouttavaan tyotoimintaan ja huolehtii kuntouttavan tyotoiminnan aloitukses-
ta. Kuntouttavan tyotoiminnan jakson aikana asiakkuus kuntakokeilussa sailyy, eika siirry enaa
tyovoiman palvelukeskukseen. Asiakkaan tarve maarittelee kuntouttavan tyotoiminnan kes-
toa. Kuntouttavan tyotoiminnan paattyessa asiakkaalle voidaan miettia muita kaytettavissa

olevia palveluita.

3.5 Asiakkuuden paattyminen

Edellisissa luvuissa on kuvattu Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessia. Asiakasohjauksen
jalkeen asiakas tavataan alkukartoituksessa, jolloin tehdaan myos palvelutarvearvio. Taman
jalkeen tyoskentely sisaltaa yksilotyoskentelya ja palveluohjausta, jossa asiakkaalle pyritaan

loytamaan kaytettavissa olevista palveluista se, joka parhaiten vastaa asiakkaan palvelutar-
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peeseen. Kuntakokeilun asiakkuuden paattymiselle ei ole aikarajaa. Asiakkuudet saattavat

olla hyvinkin pitkia asiakkaan tilanteesta riippuen.

Ty6hon-
@ valmennus
Tyokokeilu

Kuntouttava
tyotoiminta
Ryhmat ja
valmennukset

Tyokykyyn ja
terveyteen
liittyvat
palvelut

Asiakkuuden

Alkukartoitus ja
palvelutarvearvio

paéttyminen

< Yksilétydskentely ja palveluohjaus >

Kuvio 2: Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessi

Kuvio 2 havainnollistaa kuntakokeilun asiakasprosessia. Asiakasprosessin aikana kaytettavat
palvelut muodostuvat yksilollisesti asiakkaan tarpeiden pohjalta. Yksilotyoskentely ja palve-
luohjaus ovat osa tyoskentelya kokoajan, mutta sen intensiivisyys vaihtelee. Kuntouttava tyo-
toiminta, ryhmat ja valmennukset, terveyteen ja tyokykyyn liittyvat palvelut ja tyokokeilu
eivat paasaantoisesti paata asiakkuutta. Naiden jalkeen on tarkoitus loytaa asiakkaalle seu-
raava tarpeisiin vastaava palvelu, jolla edistetaan tyollistymista. Tyottoman henkilon prosessi
vaikeasta tyottomyydesta vaihe vaiheelta kohti tyota tai koulutusta edellyttaa palvelujarjes-

telmalta pitkaaikaista ja intensiivista tukea (Karjalainen 2013b, 100).

Asiakkaan tyollistyttya avoimille tyomarkkinoille, kuntakokeilun asiakkuus paatetaan. Jos
asiakas tyollistyy palkkatuella valityomarkkinoille, kuten Kierratyskeskukseen, Kontti - tavara-
taloon tai Sektori lll-hankkeen kautta palkkatuettuun tyohon, asiakkuus paatetaan, koska ky-
seiset paikat tarjoavat asiakkaalle tukea tyollistymiseen palkkatuetun tyon aikana. Kaupungil-
la palkkatuella oleville henkiloille tarjotaan tyohonvalmennusta kuntakokeilun ostopalveluna
palkkatukijakson aikana. Mikali asiakas ei ole tahan halukas, asiakkuus paatetaan, koska kun-

takokeilulla ei ole muuta palvelua enaa tarjolla. Paattyneiden asiakkuuksien syyna on jonkin
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verran myos tyokykyyn ja terveyteen liittyvia syita, kuten ammatilliseen kuntoutukseen tai
pitkakestoiseen sairaudenhoitoon siirtyminen. Pitkakestoisessa koulutuksessa aloittamisen

jalkeen kuntakokeilun asiakkuus paattyy.

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessin arviointi. Opin-
naytetyon tavoitteena on:

- kuvata kuntakokeilun asiakasprosessia

- arvioida mika asiakasprosessissa toimii

- arvioida asiakasprosessin haasteita

- arvioida mita asiakasprosessissa voitaisiin parantaa

Opinnaytetyon tavoitteisiin paastaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
1. Mika Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessissa toimii?
2. Millaisia haasteita Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessissa ilmenee?

3. Mita Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessissa voitaisiin parantaa?

Opinnaytetyon avulla dokumentoidaan ja arvioidaan tehtya asiakastyota. Opinnaytetyo tuot-
taa tietoa Espoon kuntakokeilussa tehdysta asiakastyosta ja tavoitteena on, etta se tukee
tyollisyydenhoidon kehittamista Espoossa. Tyollisyyden kuntakokeilu kestaa vuoden 2015 lop-
puun, jonka jalkeen on tarkoitus tehda paatoksia valtion ja kunnan valisen tyonjaon uudel-
leen jarjestamisesta. Kunnille saattaa sen myota siirtya enemman vastuuta pitkaaikaistyotto-
myyden hoidosta, jonka vuoksi on tarkeaa, etta Espoon kuntakokeilun hyotyja on dokumentoi-

tu ja arvioitu.

5  Opinnaytetyon tutkimukselliset lahestymistavat

5.1 Arviointitutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin arviointitutkimuksena, jossa sovelletaan hermeneuttista paradig-
maa. Paradigma on kokonaisvaltainen tutkimusta ohjaava nakemys todellisuudesta, tiedosta,
ideologiasta ja metodologiasta. Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleista teoriaa ymmartamisesta
ja tulkinnasta. Hermeneuttisessa eli tulkinnallisessa paradigmassa tutkimustulokset saavute-
taan tulkitsemalla. Tulkinta voi kohdistua esimerkiksi kasityksiin, mielipiteisiin, teksteihin tai
sisaltoon. Opinnaytetyossa arvioidaan Tyota pain! -kuntakokeilun prosessia ja usein proses-
siarvioinnit ovat luonteeltaan ymmartavaa paradigmaa. Tutkimusote hermeneuttisessa para-

digmassa on laadullinen ja tulkinnallinen nakokulma merkitsee laadullisten menetelmien
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kayttoa, kuten havainnointia. Kiinnostuksen kohteena ovat osallisten antamat merkitykset ja
tulkinnat prosessin aikana esiintyville ilmiolle. (Anttila 2007, 23-24, 103, 108; Laine 2010, 31.)

Hermeneuttisessa paradigmassa tiedon intressi on praktinen eli ymmartamiseen pyrkiva.
Opinnaytetyollani pyritaan ensisijaisesti ymmartamaan Espoon kuntakokeilun asiakasprosessia
ja mika siina toimii, millaisia haasteita nousee esiin ja mita voitaisiin edelleen parantaa. Tar-
koitus on tuoda esiin prosessin kehittamiskohteita, mutta opinnaytetyolla ei kuitenkaan lah-
deta tavoittelemaan varsinaista muutosta, kuten esimerkiksi kriittisessa paradigmassa. (Toik-
ko & Rantanen 2009, 45, 163.)

Ihmisiin liittyvat kehittamishankkeet eivat voi aina lahtea yhden todellisuuden nakokulmasta.
Eri toimijat voivat nahda kehittamisen tarpeet ja tavoitteet eri tavalla. Tulkinnallinen todelli-
suus luo haasteita kaytannon kehittamistoiminnalle. Kehittamistoimintaa perusteltaessa ja
organisoitaessa tarvitaan erilaisia toimintakulttuurien analyyseja, koska viralliset asiakirjat,
tilastot tai organisaatiokaaviot eivat anna riittavaa kuvaa kehittamisymparistosta. Eri kehit-
tamistyon vaiheissa tarvitaan eri tahojen tulkintoja avaavia ja eri tahoja osallistavia toiminta-
tapoja. Eri tahojen yhteiset neuvotteluprosessit korostuvat arvioinnissa toiminnan kuvaamisen
ja vaikuttavuuden arvioinnin ohella. Niiden avulla pyritaan loytamaan yhteista nakemysta ke-
hittamisen vahvuuksista ja ongelmakohdista. (Toikko & Rantanen 2009, 161-162.)

Hermeneuttisessa paradigmassa tutkijan rooli on subjektiivinen (Anttila 2007, 23). Her-
meneuttiseen tutkimukseen kuuluu ajoittain kriittinen ja reflektiivinen vaihe. Kriittisyydella
tarkoitetaan omien tulkintojen kyseenalaistamista. Reflektiivisyydella taas pyritaan takamaan
se, etta tutkija on hyvin tietoinen omista tutkimukseen liittyvista lahtokohdistaan. On tarke-
aa, etta tutkija tunnistaa oman ihmiskasityksen tai ennakkoluulot, jolloin tutkijalla on mah-
dollisuus paremmin tarkkailla niiden mahdollista vaikutusta tulkintoihin. (Laine 2010, 34.)
Tulkintoja tehdaan hyvin subjektiivisesti ja koska tyoskentelen kuntakokeilussa, en voinut
edes olla kovin objektiivisessa asemassa opinnaytetyon tekijan roolissa. Tasta syysta oli tar-
keaa, etta tiedonhankintaa tehtaessa olen ollut tietoinen omista opinnaytetyohon liittyvista
lahtokohdista. Olen myos tyontekija, mutta en saanut antaa omien ennakko-oletuksieni vai-

kuttaa tiedonhankintaan. Tasta syysta jatkuva reflektio on ollut tarkeaa.

Pawson & Tilley ovat alun perin tuoneet esiin realistisen evaluaation. Perinteisesta tieteelli-
sesta paradigmasta poiketen realistisessa evaluaatiossa ei pyrita tiedon yleistettavyyteen
vaan spesifiointiin: mika toimii, kenelle ja missa olosuhteissa. Tarkastelun kohteena ovat niin
vaikutuksen mekanismi, konteksti kuin tuloksetkin. Ohjelmateoria voi saada aineksia erilaisis-
ta tieteellisista teorioista, tyOhypoteeseista tai asiantuntijatiedosta ja se tarkentuu empiiris-
ten havaintojen pohjalta. Osa kehittamishankkeiden suunnittelutyota on ohjelmateorian luo-

minen. Ohjelmateoriassa esitetaan perustelut ja taustat tuleville toimille. Ohjelmateoria on
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idea tavoitteisiin paasemisesta ja teoria siita, mika toimii, mita varten ja missa kontekstissa.
Kehittamishankkeen ohjelmateoriaan tuodaan mukaan kaikki tarvittava informaatio. Ulkoinen
informaatio tulee aiemmista tutkimuksista ja selvityksista seka muiden asiantuntijoiden ko-
kemuksista. Sisainen informaatio on sisaista, tekijan hiljaista tietoa. (Pawson & Tilley 1997;
Anttila 2007, 92.)

Tyota pain! -kuntakokeilulla ei ollut ohjelmateoriaa, jota olisin voinut hyodyntaa osana viite-
kehysta. Opinnaytetyossani loin Tyota pain! -kuntakokeilulle ohjelmateorian sen pohjalta,
mika hankkeen tavoite on ollut. Ohjelmateoriaan etsin ulkoista informaatiota kirjallisuudesta,
artikkeleista ja aiheeseen liittyvista tutkimuksista. Ohjelmateoriaa luotaessa tehdaan katsaus
kirjallisuuteen ja muuhun lahdemateriaaliin (Anttila 2007, 93). Sisaista informaatiota tuotin
itse siita, minka oletin Tyota pain! -kuntakokeilussa tuottavan toimivaa asiakastyota. Tata

kautta muodostui ohjelmateoria, joka on samalla my0s asiakasprosessin kuvaus.

Arviointi voi kohdistua useampiin eri aiheisiin, joista yksi on prosessin arviointi. Prosessin ar-
vioinnilla selvitetaan, mita tapahtuu kun projektia toteutetaan, miten sita toteutetaan, toi-

miiko se niin kuin on suunniteltu ja ketka osallistuvat sen toimintaan. Mikali projektia toteu-
tetaan niin kuin on suunniteltu, on kysyttava, millaisia vaikutuksia tai seurauksia silla on niil-
le, jotka siihen osallistuvat. (Robson 2001, 77-78, Robson 2002, 207.) Prosessin arviointi koh-

distuu joko kehittamishankkeeseen kokonaisuutena tai sen osavaiheisiin (Anttila 2007, 47).

Opinnaytetyossani ei arvioida koko kuntakokeilun kehittamisprosessia. Espoon kuntakokeilussa
kehitetaan eri osa-alueita ja opinnaytetyoni keskittyy asiakastyohon ja siihen liittyvan proses-
sin arviointiin. Asiakastyota on tarkea arvioida, jotta saadaan selvitettya, mita tehdaan, mi-
ten tehdaan ja toimiiko palvelu. Tyota pain! -kuntakokeilun vastaa myos velvoitetyollistami-
sesta, mutta koska velvoitetyollistaminen on asiakastyosta erillinen prosessi, rajautuu se

opinnaytetyossa asiakasprosessin ulkopuolelle.

Puhuttaessa jostakin toiminnasta tai palvelusta keskeinen kysymys on, vastaako se asiakkaan
tarpeisiin ja mita tapahtuu, kun toimintaa toteutetaan. Toimeenpanon parantamisen lisaksi
tieto siita, keiden kohdalla palvelu toimii parhaiten ja missa kontekstissa se on erityisen vai-
kuttavaa, voi auttaa ymmartamaan, miksi palvelu toimii tai miksi se ei toimi. Saadun tiedon
avulla voidaan pohtia, miten toimintaa tulisi jatkossa parantaa ja kehittaa ja toisaalta kenelle
palvelua tulisi suunnata. Arviointitutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan myos hyodyntaa, kun
pohditaan onko toiminta sellaista, etta sen jatkaminen on tarpeellista. (Robson 2011, 29, 99;
Robson 2002, 207.)

Tyota pain! -kuntakokeilun prosessia arvioimalla voidaan arvioida myos sita, kuka palvelusta

oikeasti hyotyy ja onko esimerkiksi jokin asiakasryhma, joka ei hyody palvelusta. Mita pitaisi
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lisata, jotta asiakkaat, jotka talla hetkella eivat palvelusta hyody, pystyisivat jatkossa hyoty-
maan asiakkuudesta vai kohdennetaanko palvelua sille asiakasryhmalle, joka siita talla hetkel-

la eniten hyotyy.

Kehittamistoiminnassa pyritaan tiedontuotantoon. Sen merkitys on kuitenkin vaihtelevaa. Ar-
viointitiedolla voidaan pyrkia toiminnan suuntaamiseen, sen sijaan, etta se tahtaisi vain toi-
minnan tarkasteluun. Arviointi voi tuottaa kehittamisprosessin aikana uusia ideoita ja nako-
kulmia, joita hyodyntamalla voidaan maaritella kysymyksia ja ongelmia uusilla tavoilla. Tie-
dontuotannolla pyritaan myos tukemaan kehittamistoiminnan tulosten siirrettavyytta. Kehit-
tamistoiminnalla pyritaan usein luomaan pysyvia kaytantoja ja rakenteita, joita voidaan siir-

taa ja levittaa osaksi pysyvaa toimintaa. (Toikko & Rantanen, 114.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, joka tukee tyollisyydenhoidon kehittamista Es-
poossa. Tyollisyyden kuntakokeilu tavoittelee uusia hyvia kaytantoja tyollisyydenhoitoon. Mi-
kali vastuuta pitkaaikaistyottomyyden hoidosta siirretaan kunnille, tulee Espoossakin edelleen
kehittaa tyollisyydenhoitoa, jolloin kuntakokeilun aikana havaittujen hyvien kaytantojen siir-

tamista ja levittamista pysyvaan toimintaan tulisi edistaa.

5.2  Osallistuva havainnointi

Korkealaatuinen arviointi vaatii hyvin harkittua tutkimusasetelmaa ja havaintoaineiston ke-
raamista, analyysia ja tulkintaa. Prosessien arviointi perustuu yleensa laadullisen aineiston
keraamiseen ja paaasialliset metodit ovat havainnointi ja haastattelu. (Robson 2001, 25, 100,
106.) Opinnaytetyoni toteutetaan laadullisena tutkimuksena, joka sopii arviointitutkimukseen.
Laadullisen tutkimusmenetelman kaytto on perusteltu valinta, kun otetaan huomioon arvioin-

titutkimuksen luonne.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisella tutki-
muksella ei tavoitella totuuden loytymista tutkittavasta asiasta, vaan pyritaan enemminkin
loytamaan tai paljastamaan tosiasioita ja merkityksia. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedon hankintaa, jossa ihmista suositaan tiedon hankinnan valineena. Aineistoa kera-
taan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Aineistoa pyritaan tarkastelemaan monipuolisesti
ja yksityiskohtaisesti ja tutkijan pyrkimys on paljastaa tutkittavasta asiasta jotain odottama-
tonta. (Vilkka 2005, 97-98; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 152, 155.)

Laadullista tutkimusta voidaan kuvata myos kasitteella ymmartava tutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan ymmartamaan tiettya toimintaa, ku-
vaamaan ilmiota ja antamaan ilmiolle teoreettisesti mielekas tulkinta. (Tuomi & Sarajarvi

2009, 28, 85). Laadullisessa tutkimuksissa ei kiinnitetta huomiota niinkaan maarallisiin asioi-
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hin. Sanat muodostavat olennaisen osan laadullista tutkimusta niin aineistossa kuin analyysis-
sakin. (Hammersley 2013, 1-2.) Karkeasti laadullista tutkimusta voidaan kuvata aineiston laa-
dun kuvaamiseksi ei-numeraalisesti. Pelkistetysti ilmaistuna laadullinen aineisto on ilmiasul-
taan tekstia. (Eskola & Suoranta 1998, 13-15.)

Opinnaytetyoni lahestymistapa on laadullinen, koska opinnaytetyolla tavoitellaan asiakaspro-
sessin kuvaamista ja toisaalta ymmartamista siita, mika toimii ja mika ei toimi. Kuntakokeilun
tuloksia on tahan saakka tarkasteltu paaosin maarallisesti. Laadulliset tulokset jaavat helposti
maarallisten tulosten seuraamisen varjoon. Tyottomyyden aiheuttamat kustannukset kunnalle
ovat suuria, jonka vuoksi maarallisia tuloksia seurataan tarkoin. Palveluiden kehittamisen na-
kokulmasta on kuitenkin tarkeaa, etta Tyota pain! -kuntakokeilua arvioidaan myos laadullises-

ta nakokulmasta.

Havainnointi sopii kehittamistehtaviin, joiden kohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus
toisten kanssa. Havainnoinnin avulla on mahdollista saada tietoa siita, miten ihmiset toimivat
ja toimivatko he samoin, kuten sanovat toimivansa, miten ihmiset kayttaytyvat ja mita tapah-
tuu luonnollisessa toimintaymparistossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 103.) Arviointi-
tutkimuksessa havainnointi on hyva menetelma, koska se auttaa ymmartamaan, mista hank-
keessa on kysymys ja kuinka se toimii (Robson 2001, 146). Havainnointi on erinomainen valine

kehittamishankkeiden kaytannon tapahtuminen tutkivaan otteeseen (Anttila 2007, 118).

Havainnointia voidaan toteuttaa eri tavoin, joista yksi on osallistuva havainnointi. Osallistu-
vassa havainnoinnissa tutkija tekee havaintoja tutkimastaan ilmiosta vuorovaikutuksessa tut-
kittavien kanssa. Osallistuva havainnointi edellyttaa yleensa tutkittavaan yhteisoon sisaan

paasemista. Jos tutkija on jo osa yhteisoa, ei tata ongelmaa ole. (Vilkka 2005, 119-120, 122.)

Osallistuva havainnointi voi olla aktiivista tai passiivista. Aktiivisessa osallistuvassa havain-
noinnissa tutkija vaikuttaa aktiivisesti lasnaolollaan tutkittavaan ilmioon. Seka aktiivisessa
etta passiivisessa havainnoinnissa tutkijan on pystyttava erittelemaan oma roolinsa ja sen
mahdollinen vaikutus tilanteeseen. Taman raportoiminen on oleellista tutkimuksen luotetta-
vuutta arvioitaessa. (Anttila 1996, 219.) Opinnaytetyossani olen osallistuvassa havainnoinnissa
aktiivisena osallistujana. Olen kuntakokeilun tyontekija ja vahvasti mukana arjen tyossa, ke-

raten samalla havaintoja asiakasprosessiin liittyen.

Tutkimusaineiston keraamisen metodina osallistuva havainnointi on toimiva, kun tutkittavasta
ilmiosta on entuudestaan vahan tietoa. Tieto voi ilmentya myos hiljaisena tietona eli tietona,
joka on hankittu aistimalla, tekemalla ja harjaannuttamalla kaytannollista tietoa ja taitoa.
Tieto ja taito muodostuvat henkilokohtaisen kokemuksen avulla. Tekeminen noudattaa jon-

kinlaisia saantoja ja ohjeita, mutta tekija ei valttamatta osaa sanallisesti kuvata niita toisel-
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le. (Vilkka 2005, 120-121.) Kuntakokeilun aikana syntyy paljon niin sanottua hiljaista tietoa.
Tyontekijoina teemme havaintoja omasta tyostamme, mutta nama eivat valttamatta siirry
systemaattisesti eteenpain. Jotta kuntakokeilussa syntynytta hiljaista tietoa saataisiin doku-

mentoitua, on osallistuva havainnointi perusteltu menetelma tiedonhankinnan toteutukseen.

Opinnaytetyohon mietin yhdeksi menetelmaksi haastattelua, jossa olisin haastattelut asiak-
kaita. Haastatteluissa haastateltava saattaa tuottaa tietoa, jota olettaa haastattelijan halua-
van kuulla. Havainnointi sopii hyvin tilanteisiin, jossa tutkittavat eivat valttamatta kerro ha-
luttua tietoa suoraan. (Ojasalo ym. 2009, 95, 103; Robson 2001, 125.) Kun tutkittavasta ilmi-
osta tiedetaan vahan, ei ole valttamatta edes mielekasta muodostaa teemahaastattelun vaa-
timia teemoja etukateen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81). Osallistuva havainnointia voidaan to-
teuttaa eri tilanteissa ja esimerkiksi asiakastapaamisten paatteeksi kysya asiakkailta tarken-
tavia kysymyksia asiakasprosessiin liittyen ja tehda naista havaintoja. Osallistuvan havain-
noinnin kautta saadaan dokumentoitua seka hankkeen henkilokunnan etta asiakkaiden esiin
tuomia asioita. Osallistuvan havainnoinnin kautta saatavalla tiedolla vastataan paremmin

opinnaytetyon tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin.

Havainnoinnin suurin etu on sen avulla saatava valiton ja suora tieto toiminnasta. Sen avulla
paastaan luonnollisiin ymparistoihin ja silla voidaan valttaa keinotekoisuutta. Havainnointia
menetelmana on kritisoitu eniten siita, etta se saattaa hairita tilannetta tai jopa muuttaa
sita. (Hirsjarvi ym. 1997, 202.) Opinnaytetyoni tiedonhankinnassa havainnointi mahdollistaa
valittoman ja suoran tiedon keraamisen kuntakokeilun toiminnasta. Koska tyoskentelen kun-
takokeilussa ja havaintojen keraaminen tapahtuu osana omaa tyota, on havainnoinnista ai-
heutuva hairio vahainen. Havaintoja tehdaan jokapaivaisesta tyosta, eika sita varten jarjeste-
ta erillisia havainnointikertoja. Nain ollen havaintojen keraamisen ymparistd on mahdollisim-

man luonnollinen.

6 Tiedonhankinnan toteutus

Tein osallistuvaa havainnointia vuoden 2015 aikana tammikuusta huhtikuuhun. Havaintoja
kerasin paivittain Tyota pain! -kuntakokeilun asiakastyosta. Havaintoja tuli eniten tyonteki-
joiden valisista keskusteluista, asiakastapaamisista ja tiimipalavereista. Yhteisia tiimipalave-
reita on keskimaarin kerran viikossa. Koska kuntakokeilun tyontekijat eivat kaikki tyoskentele
samassa toimipisteessa, kaydaan keskustelua paljon myos sahkopostilla. Taman vuoksi myos

sahkopostikeskusteluista kirjattiin ylos havaintoja.

Havainnot kirjasin ylos havainnointipaivakirjaan. Tiimipalavereiden aikana tein muistiinpanoja
ja tiimipalavereista tehdyt muistiinpanot toimivat jalkikateen apuna asioiden tarkentamises-

sa. Asiakastapaamisista ja tyontekijoiden keskusteluissa esiin tulleista asioista kerasin ylos
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havainnot, jotka kirjasin mahdollisimman nopeasti. Sahkoposteja, joissa selkeasti viitattiin

asiakasprosessiin, sailytettiin, jotta niista pystyin tarkentamaan havaintoja myos jalkikateen.

Havainnointia varten tein avuksi havainnointirungon, jonka mukaan havainnot kirjattiin ylos
myohempaa analysointia varten (liite 2). Tama helpotti havaintojen tekemista, koska esiin
tuli paljon myos sellaisia asioita, jotka eivat liittyneet asiakasprosessiin. Havainnointirungolla
pyrittiin varmistamaan sita, etta havainnointia kohdistetaan oikeaan asiaan eli asiakasproses-

siin. Asiakasprosessiin liittyvia havaintoja tuli yhteensa 212 kappaletta.

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan usein aineiston harkinnanvaraisesta, teoreettisesta tai
tarkoituksenmukaisesta poiminnasta tai harkinnanvaraisesta naytteesta. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston koko on yksi yleisimpia kysymyksia eli kuinka paljon tietoa taytyy kerata,
jotta tutkimus olisi edustavaa ja yleistettavissa. Koska laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin, ei aineiston koolla ole valitonta vaikutusta ja merkitysta tutkimuksen
onnistumiseen. Aineiston tehtava on toimia tutkijan apuna rakennettaessa ymmarrysta tutkit-
tavasta aiheesta. Aineiston kokoa ei saatele maara vaan laatu. Laadullisen tutkimuksen ai-
neiston riittavyytta on kuitenkin pyritty ratkaisemaan saturaation eli kyllaantymisen kasitteel-
la. Voidaan ajatella, etta aineistoa on riittavasti, kun se ei tuota enaa mitaan uutta tietoa
tutkimusongelmaan. (Eskola & Suoranta 1998, 61-62; Tuomi & Sarajarvi 2002, 85.)

Opinnaytetyossa havainnointi ajoittuu noin neljan kuukauden ajalle. Tietylla tavalla tama nel-
ja kuukautta edustaa harkinnanvaraista naytetta asiakasprosessista kyseiselta ajalta. Aineis-
ton kyllaantyminen ei tavallaan ole edes mahdollista, koska kyseessa on kehittamishanke, jos-
sa pitaisi pyrkia kehittamaan ja tarvittaessa muuttamaan toimintaa. Nain ollen havainnointi-
aineistokin tuottaisi aina uutta tietoa. Taman harkinnanvaraisen naytteen avulla saadaan kui-
tenkin olennaista tietoa prosessin arviointiin. Kyseessa on kuntakokeilun viimeinen vuosi ja
tassa vaiheessa asiakasprosessi on alkanut vakiintumaan, erilaisia tyomenetelmia on kehitetty
ja tyosta on saatu kokemuksia. Vuonna 2015 Tyota pain! -kuntakokeilun toiminnan suuntaa-
mista myos uudistettiin. Nama tukevat sita, etta havainnointi toteutettiin tassa vaiheessa

kuntakokeilua.

7  Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta asiasta.
Havainnointiaineiston analyysi tarkoittaa havaintojen ryhmittelya ja yhdistamista johtolan-
goiksi, joista voidaan tehda tulkintaa. Laadullisessa tutkimuksessa analyysi syntyy yleensa
kahdessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe on pelkistaminen, jolloin havainnot yhdistetaan. Pel-
kistaminen on aiheen tarkastelua yksittaistapausta yleisemmalla tasolla. Toista vaihetta voi-

daan kutsua tulosten tulkinnaksi. Havainnoinnissa tulkintaan liittyy ymmartaminen. Havain-
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noijan on pystyttava luomaan aineistosta looginen kokonaisuus. Tutkimusaineiston avulla tut-
kimuskohteesta pyritaan loytamaan jokin johtoajatus. (Ojasalo ym. 2009, 106-107, 121; Vilkka
2006, 81-82,86.)

Tutkimusaineistoa ei pystyta analysoimaan, mikali sita ei tiivisteta helpommin kasiteltavaan
muotoon. Pelkistamisen avulla havainnointiaineistosta saadaan hallittavampi. Ensin pelkista-
misessa tutkimusaineisto ryhmitellaan. Tutkimusaineisto karsitaan erillisiksi ja karkeiksi raa-
kahavainnoiksi. Taman jalkeen havaintoja karsitaan viela yhdistamalla havaintoja erilaisiksi
havaintojen joukoiksi. Havaintoja yhdistetaan etsimalla tehdyista havainnoista yhteisia piir-
teita tai nimittajia, joiden avulla voidaan muotoilla havainnoista saanto, joka paatee koko
tutkimusaineistoon. (Vilkka 2006, 82.)

Havaintojen pelkistaminen on sisallonanalyysia, jonka avulla pyritaan jarjestamaan aineisto
tiiviiksi ja selkeaksi. Analyysin tarkoituksena on informaatioarvon lisaaminen. Aineistoon saa-
daan selkeytta, jotta siita voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. Sisallonana-
lyysissa aineistoa tarkastellaan niista nakokulmista, jotka ovat tutkimuksen kannalta olennai-
sia. Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset maarittelevat sen, mika on olennaista.
(Ojasalo ym. 2009, 121; Vilkka 2006, 82.)

Sisallonanalyysi voidaan jakaa aineistolahtoiseen, teorialahtoiseen ja teoriasidonnaiseen ana-
lyysiin. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa aineistosta luodaan teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikoiden valintaa aineistosta maarittelee tehtavanasettelu ja tutkimuksen tarkoitus.
Aineistolahtoisen analyysin ongelmana on kuitenkin se, voidaanko kontrolloida, etta aineiston
analyysi tapahtuu tiedonantajien ehdoilla, eivatka tutkijan ennakkokasitykset vaikuta analyy-
siin. Teoriasidonnaisella analyysilla on pyritty ratkaisemaan tata ongelmaa. Teoriasidonnaises-
sa analyysissa teoreettiset kasitteet voivat toimia apuna analyysin etenemisessa. Analyysiyksi-
kot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tietoa auttaa tai ohjaa analyysin tekemista. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 97-98.)

Havainnointiaineistoon perehtyminen aloitettiin lukemalla aineistoa lapi. Havainnot oli kirjat-
tu ylos niin todenmukaisina kuin mahdollista. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta yksi ha-
vainto saattoi olla useamman lauseen mittainen. Talla pyrittiin valttamattaan sita, ettei ai-
neiston hankinnan vaiheessa tapahtuisi jo asian tulkintaa. Aineiston analyysia aloitettaessa oli
ensin tarpeellista karsia havainnot niin sanotuiksi raakahavainnoiksi. Tassa vaiheessa karsiin-

tui pois myos ne havainnot, joilla ei ollut yhteytta tutkimusongelmaan eli asiakasprosessiin.

Havainnointiaineiston pelkistaminen aloitettiin ryhmittelemalla havainnot asiakasprosessin
mukaisesti, jonka vaiheet olivat asiakasohjaus, alkukartoitus ja palvelutarvearvio, tyoskente-

lyvaihe, joka pitaa sisallaan yksilo- ja palveluohjauksen seka kaytettavat palvelut, ja viimei-
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sena vaiheena asiakkuuden paattyminen. Havainnointiaineisto tuotti myos havaintoja, jotka
eivat selkeasti menneet tiettyyn asiakasprosessin vaiheeseen, mutta jotka kuitenkin vaikutti-

vat asiakasprosessiin kokonaisuudessaan. Naista havainnoista muodostettiin oma ryhma.

Arviointitutkimuksessa voi olla taysin riittavaa tarkastella aineistoa eraanlaisena luokitteluna,
jossa luodaan teemoja. Teemojen avulla selvitetaan, mista aineisto kertoo. (Robson 2001,
176.) Seuraavassa vaiheessa havainnoista etsittiin yhteisia piirteita, jonka mukaan ne yhdis-
tettiin erilaisiksi joukoiksi. Havaintojoukot nimettiin yhdistavalla tekijalla. Sisallonanalyysi
opinnaytetyossa toteutettiin teoriasidonnaisena, silla opinnaytetyon viitekehys eli asiakaspro-

sessi ohjasi analyysin etenemista. Aineistosta ei luotu sisallonanalyysille tyypillisia luokkia,

Havaintojoukot Yhdistava teema

Seuranta asiakkaan tilanteen etenemisessa
Neuvonta ja ohjaus yksittaisissa asioissa

Tyopaikkojen etsiminen asiakkaille yritysyh-
teistyolla Palveluohjauksellinen tyoote

Palveluiden raatalointi asiakkaan tarpeisiin
Reagointi asiakkaan tuen tarpeisiin

Yhteistapaamiset ja verkostotyo mikali tyos-
kentelyn aikana ilmenee tarvetta

Kuvio 3: Aineiston teemoittelu

Teemat muodostavat tutkimuksen tulokset (liite 3). Aineiston kuvaaminen teemoittain on
Tyota pain! -kuntakokeilun arvioinnin kannalta olennaisempaa kuin se, etta aineistoa tulkit-
taisiin muodostamalla useita eri ala-, yla- ja paaluokkia, kadottaen mahdollisesti aineistosta
jotain olennaista. Teemoja muodostamalla saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa Tyota pain! -

kuntakokeilun asiakasprosessin arviointia varten.

8  Opinnaytetyon tulokset

8.1  Asiakasohjaus

Asiakasohjaukseen liittyvista havainnoista muodostui nelja teemaa. Teemat ovat asiakasohja-

ukseen vaikuttavat tekijat, asiakkaiden tavoittaminen, aiemman tyoskentelyn merkitys ja po-

sitiiviset kokemukset yhteistapaamisista.
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Asiakasohjaukseen vaikuttavat eri tekijdt, joita ovat resurssit, puutteellinen tieto palveluiden
sisalloista ja useamman eri palvelun saatavuus. Resurssien puutetta pitkaaikaistyottomien
kanssa tyoskentelyyn on tullut esiin niin TE-toimistossa kuin alueellisessa aikuissosiaalityossa.
Aikuissosiaalityossa suurin osa henkiloston tyoajasta menee toimeentulotuen kasittelyyn ja
niin sanotusti kriisiasiakkaiden tapaamiseen, jolloin tyottomat asiakkaat, joilla ei ole akuuttia
kriisia, jaavat vahemmalle huomiolle. TE-toimistossa henkilostoresurssit eivat riita vastaa-
maan kasvavan asiakasmaaran tarpeisiin. Molemmille tahoille tulee painetta ohjata asiakkaita
palveluihin, joita on useampia ja, jotka esittavat toiveita asiakasohjaukselle. Asiakasohjauk-
sessa ilmenee tiedon puutetta kuntakokeilun palvelun sisallosta, mika myos osaltaan vaikeut-
taa asiakkaan ohjaamista palveluun. Ohjaavalla taholla ei valttamatta tiedeta kunnolla, mista

palvelussa on kyse, ja useampi eri palvelu vaikeuttaa sisallollisten erojen hahmottamista.

Asiakkaiden tavoittamisessa on ollut haasteita. Ohjattuina asiakkaita kuntakokeilun palvelui-
hin ei tule tarpeeksi, joten kuntakokeilussa joudutaan itse tekemaan toita asiakkaiden tavoit-
tamiseksi. Asiakkaita on kontaktoitu kuntakokeilun toimesta tyomarkkinatukilistalta ja sita
kautta asiakkaita on tavoitettu. Tama vie kuitenkin paljon aikaa. Asiakastapaamisilla asiak-
kaat ovat tuoneet esiin, ettei tieto kuntakokeilun palvelusta ole tavoittanut heita aiemmin,

vaikka kuntakokeilu on toiminut jo pidemman aikaa.

TE-toimistossa pidetyissa infoissa tavoitetaan asiakkaita, mutta osa jattaa tulematta ja osa
tulleista ei loppujen lopuksi halua varata aika kuntakokeiluun. TE-toimistojen infot ovat kui-
tenkin muodostuneet paaasialliseksi ohjausvaylaksi. Ohjautuvien asiakkaiden maara on epata-
saista. TE-toimiston infoista asiakkaita tulee kerralla enemman, mutta infojen valilla saattaa
olla asiakasohjauksen kannalta hiljaista. Aikuissosiaalityossa jarjestyt infot eivat olleet tulok-
sekkaita asiakkaiden tavoittamiseksi. Infot olivat vapaaehtoisia, eika sinne saapunut riittavas-
ti asiakkaita kaytettyyn tyomaaraan nahden. Aikuissosiaalityosta asiakasohjaus kuntakokei-
luun on satunnaista, koska siella kuntakokeilun kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita ehditaan

tavata vahemman.

Aiemmalla tydskentelylld on merkitystd asiakasohjauksen kannalta. Asiakasta ei valttamatta
ole tavattu vahaan aikaan tai asiakkaan kanssa ei ole tyoskennelty ennen kuntakokeiluun oh-
jaamista. Asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta ei ole ajankohtaista tietoa, kun asiakasta
ei ole vahaan aikaan tavattu aikuissosiaality0ossa eika TE-toimistossa. Kuntakokeilussa tyos-
kentely joudutaan aloittamaan aivan alusta. Aiempi tyoskentely esimerkiksi aikuissosiaalityos-

sa tukee kuntakokeilun tyoskentelya, kun tyollistamisen esteisiin on jo puututtu.

Asiakasohjaukseen liittyvistd yhteistapaamisista aikuissosiaalityossa kuntakokeilun tyonteki-

joilla on positiivisia kokemuksia. Yhteistapaamiset ovat mahdollistaneet kuntakokeilun tyon-
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tekijan keskittymisen tyollisyysasioihin. Samalla aikuissosiaalityohon siirtyy tietoa kuntakokei-

lun palvelusta ja osaamista tyollisyysasioista.

8.2  Alkukartoitus ja palvelutarvearvio

Alkukartoitukseen ja palvelutarvearvioon muodostui kuusi teemaa. Teemat olivat asiakkaan
palvelutarpeeseen vastaaminen, asiakas ei hyody kuntakokeilun palvelusta, omien mahdolli-
suuksien ja tilanteen selkiyttaminen, ohjaus ja neuvonta eri palveluista, asiakkuuden aloitta-

minen asiakkaan valinta ja seuranta, jos asiakkuus ei ala.

Asiakkaan palvelutarpeeseen vastaaminen nakyy siten, etta kuntakokeilussa pystytaan tar-
joamaan asiakkaalle palvelua, joka vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen. Kuntakokeilussa kay-
tettavissa olevista palveluista loydetaan keino, jolla voidaan edistaa asiakkaan tyollistymista
tai tyokykya. Tama on johtanut ensimmaisella tapaamisella siihen, etta kuntakokeilun asiak-
kuus on aloitettu. Asiakkaan oma kiinnostus jotain tiettya kuntakokeilun kautta tarjolla ole-
vaa palvelua kohtaan tukee asiakkuuden aloittamista. Kiinnostusta on herattanyt erityisesti
palvelun yksilollisyys ja mahdollisuus henkilokohtaisiin tapaamisiin, jossa voidaan yhdessa

tyontekijan kanssa miettia eri vaihtoehtoja.

Ensimmaisella tapaamisella on todettu, mikali asiakas ei hyédy kuntakokeilun palvelusta. Asi-
akkaan elamantilanteeseen liittyvia asioita on ollut taustalla silloin, kun asiakkuutta kuntako-
keilussa ei ole aloitettu. Elamantilanteessa on esiintynyt ongelmia, jotka eivat silla hetkella
ole mahdollistaneet tyollistymisen edistamiseen keskittymista. Tallaisia ovat esimerkiksi
asunnottomuus tai muulla tavoin sekava elamantilanne, jolloin sitoutuminen asiakkuuteen ei
ole ajankohtaista. Osan kohdalla terveydelliset asiat nousevat esiin jo ensimmaisella tapaami-
sella. Asiakkaiden terveydentila on ollut niin huono, etta asiakas ei ole kokenut pystyvansa
edistamaan tyollistymistaan. Asiakkaalla on ollut hoitokontakti, jolloin kuntakokeilun kautta
terveydenhoitajan tapaaminen ei tuo lisaarvoa. Asiakkaat ovat tuoneet esiin myos elakkeen

hakemista, mutta elakeselvittelyyn ei kuntakokeilun kautta ole tarjolla palvelua.

Asiakkaiden heikko suomen kielen taito ei aina mahdollista kuntakokeilun palveluihin osallis-
tumista. Koska tulkin kayttoon ei ole mahdollisuutta, ei asiakas pysty hyotymaan edes yksilo-
tyoskentelysta. Omat ryhmat ja valmennukset sulkeutuvat osalta pois, koska asiakas ei saa
tarvitsemaansa hyotya valmennuksista, mikali kielitaito ei ole riittava. Asiakkaat ovat tuoneet
ensimmaisella tapaamisella esiin myos toiveita suomen kielen kursseista, joita kuntakokeilun
kautta ei ole tarjolla. Asiakkuus ei ole alkanut myoskaan tilanteessa, jossa asiakkaalla on jo
palvelua tyollistymisen tai tilanteensa edistamiseksi. Asiakkaalla saattaa olla tiedossa tyoko-
keilu, kuntoutus tai joku muu tyollistymista edistava palvelu, jolloin kuntakokeilun asiakkuu-

desta ei ole asiakkaan tilanteeseen lisaarvoa.
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Alkukartoituksessa ja palvelutarvearviossa asiakkaan mahdollisuuksia ja omaa tilannetta sel-
kiytetddn. Asiakas saa tietoa kaytettavissa olevista palveluista ja eri vaihtoehdoista. Ensim-
mainen tapaaminen on parhaimmillaan selventanyt asiakkaalle omaa tilannetta ja palvelutar-
vetta. Asiakkaalle annetaan tietoa eri vaihtoehdoista ja palveluista juuri hanen omaan tilan-
teeseensa ja palvelutarpeeseensa liittyen. Asiakkaiden puolelta on tullut esiin tarvetta saada
tietoa omista mahdollisuuksista edistaa tyollistymista. Tieto omista mahdollisuuksista ja kay-

tettavissa olevista palveluista on ollut valilla puutteellista.

Ensimmaisella tapaamisella asiakas saa neuvontaa ja ohjausta eri palveluista. Asiakkaiden
kanssa keskustellaan eri vaihtoehdoista ja annettaan tietoa. Ohjaus ja neuvonta liittyvat niin
tyollistymisen edistamiseen kuin muihinkin palveluihin. Alkukartoituksessa tuli esiin ohjausta
ja neuvontaa muun muassa asumiseen, toimeentulotukeen ja taloudelliseen tilanteeseen seka

terveyspalveluihin.

Kuntakokeilun asiakkuus on vapaaehtoista, joten asiakkaan omalla valinnalla asiakkuuden
aloittamisessa on keskeinen merkitys. Osan kohdalla on tullut esiin motivaation puutetta tyol-
listymisen edistamiseen, jolloin asiakas ei ole ollut halukas sitoutumaan kuntakokeilun tyos-
kentelyyn. Asiakas ei valttamatta itse koe tarvetta kuntakokeilun palvelulle. Asiakkaan odo-
tukset palvelusta saattavat olla ristiriidassa siihen, mita kuntakokeilu pystyy asiakkaalle tar-
joamaan. Mikali asiakkaalla kuitenkin on motivaatiota ja kasitys omasta palvelutarpeesta,

edistavat ne myonteisesti asiakkaan lahtemista kuntakokeilun asiakkaaksi.

Mikali kuntakokeilun asiakkuus ei ala, on asiakkaan tilanteen seuranta epavarmaa. Asiakkaita
ohjataan ja neuvotaan kuntakokeilussa, mutta jos asiakkuutta ei aloiteta, ei seuranta kunta-
kokeilun puolelta ole mahdollista. Jos asiakas on tavannut aikuissosiaalityossa tyontekijaa, on
aikuissosiaalityon tyontekijalle laitettu viestia asiakkaan tilanteesta. Myos TE-toimistoon on
tehty kooste infojen kautta ohjatuista asiakkaista, jotka eivat ole kuntakokeilussa aloitta-
neet. Kuntakokeilun tyontekijat ovat kuitenkin pohtineet tiedon siirtymista TE-toimistoon tai
aikuissosiaalityohon, mikali siella ei ole tyontekijaa, joka seuraa asiakkaan tilannetta saannol-
lisesti. Kuntakokeilussa on koettu, etta asiakkaan tilanteessa seuranta olisi kuitenkin tarpeel-

lista.
8.3  Tyoskentelyvaihe
Tyoskentelyvaiheeseen liittyvista havainnoista muodostui seitseman teemaa, jonka kautta

tyoskentelyvaihetta voidaan tarkastella. Teemat ovat palveluohjauksellinen tyoote, ryhmat ja

valmennukset osana tyoskentelya, dialogisuus asiakastyossa, pitkajanteinen tyoskentely, tyos-
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kentely terveyteen ja tyokykyyn liittyen, tyoskentelyyn vaikuttavat tekijat ja asiakasprosessin

etenemiseen haasteet.

Palveluohjauksellinen tybote on isossa osassa tyoskentelyvaiheessa. Palveluita raataloidaan
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakkaille on etsitty ja saatu omaa osaamista, ammattia tai
suunnitelmia vastaavia tyokokeilupaikkoja. Kuntakokeilulle varattuja kaupungin palkkatuki-
paikkoja on pystytty myos kohdentamaan asiakkaille siten, etta ne tukisivat asiakkaan tyollis-
tymismahdollisuuksia jatkossakin. Taman jalkeen on voitu ostaa viela tyohonvalmennusta.
Omasta ryhmatoiminnasta ja ostopalveluina toteutettavista valmennuksista on loydetty asiak-
kaan tarpeeseen vastaavaa palvelua. Joidenkin kohdalla kolmannen sektorin palkkatuetut

tyopaikat tarjoavat hyvan vaylan tyollistymiselle.

Yritysyhteistyon avulla asiakkaille etsitaan tyopaikkoja. Yrityksiin on viime aikoina saatu hyvin
etenkin tyokokeiluja. Joissain tyokokeiluissa on olemassa kuitenkin mahdollisuus palkkatuella
tyollistymiseen. Kuntakokeilu on pystynyt kohdentamaan asiakkaita yrityksiin siten, etta seka
asiakkaan etta tyonantajan tarpeet kohtaavat ja sita kautta voidaan helpottaa rekrytointipro-
sesseja. Mikali yrityksella on rekrytointitarvetta, eika kuntakokeilun asiakkaista loydy sopivaa
ehdokasta, olisi kuitenkin yritysyhteistyon kannalta tarkeaa, etta sopivia ehdokkaita loydet-

taisiin. Yhteistyo esimerkiksi Tyohonvalmennustiimin kanssa yritysyhteistyohon liittyen voisi

olla tarpeellista.

Kuntakokeilussa pystytaan joustavasti reagoimaan asiakkaan tuen tarpeisiin. Tuen tarve vaih-
telee riippuen asiakkaasta ja asiakkaan tilanteesta. Osalla asiakkaista tuotannollis-
taloudelliset syyt ovat johtaneet irtisanomiseen ja asiakas olisi taysin kykeneva tyohon, mikali
tyopaikka loytyisi. Osalla asiakkaista on selkeasti muitakin tyollistymisen esteita. Pohdintaa
kuntakokeilussa on valilla aiheuttanut kuitenkin se, tehdaanko joidenkin kohdalla tyota liikaa
asiakkaan puolesta. Tarvittaessa kuntakokeilussa on hyodynnetty yhteistapaamisia kuntako-
keilun tyontekijoiden toimesta, terveydenhoitajan kanssa tai verkostotyota esimerkiksi aikuis-
sosiaalityon kanssa. Yhteistapaamisia on sovittu asiakkaan tilanteen selkiyttamiseksi tai kun

on pohdittu kuntakokeilun jatkoa.

Tapaamisilla asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa myos yksittaisiin asioihin. Ohjausta on
annettu eri etuuksista ja muista kuin tyollistamista edistavista palveluista. Asiakkailla on ollut
tarvetta saada tietoa my0s muista asioista, kuten esimerkiksi taloudelliseen tilanteeseen liit-
tyvista etuuksista ja palveluista. Seuranta asiakkaan tilanteessa sailyy asiakkuuden ajan kun-
takokeilussa. Asiakkaaseen pidettaan yhteytta puhelimitse ja sahkopostilla seka sovitaan ta-
paamisia tilanteen paivittamiseksi ja uusien jatkosuunnitelmien tekemiseksi. Kuntakokeilussa
on seurattu tiiviisti esimerkiksi miten asiakkaan terveysselvittelyt ja kuntoutukseen hakemi-

nen edistyy.
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Ryhmdt ja valmennuksen ovat osa tyoskentelyd kuntakokeilun asiakasprosessissa. Kuntakokei-
lun oman pienryhman sisaltoja voidaan muokata asiakasprofiilin ja asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan ja tata kautta osallistujat ovat saaneet uusia ideoita tyonhakuun ja myos vertaistuki on
mahdollistunut. Pienryhma on kuntakokeilussa koettu hyvaksi erityisesti niille, joilla on hyva
koulutus- ja tyohistoria. Starttivalmennuksen kaltaisesta valmennuksesta useammalla asiak-
kaalla on ollut kokemuksia tai vastaavanlainen valmennus on kayty lyhyen ajan sisalla. Start-
tivalmennus vastaa parhaiten tarpeeseen silloin, kun tyonhakutaidoissa on selkeasti puutteita
ja suunnitelma ei ole viela taysin hahmottunut. Omaan pienryhma toimintaan on saatu hyvin
asiakkaita, koska se poikkeaa totutusta tyonhakuvalmennuksesta. Starttivalmennuksen kaltai-
sen tyonhaku- ja uravalmennuksen useampi asiakas on kaynyt jo aiemmin, joten paikkojen
tayttaminen valmennuksen osalta on ollut haastavampaa. Starttivalmennuksen aikana asiak-
kaan palvelutarve hahmottuu ja mahdollisia tyollistymisen esteita pystytaan havaitsemaan.
Tiedon tulee kuitenkin kuntakokeilun lisaksi siirtya myos asiakkaalle. Etenkin tyollistymises-

teiden ottamista puheeksi pitaisi tehostaa.

Asiakastyohon sisdltyy dialogisuutta, joka asiakastyossa nakyy siten, etta useat tapaamiset
ovat perustuneet tyontekijan ja asiakkaan valiseen keskusteluun. Tyontekijat ovat perustellen
tuoneet esiin nakemyksiaan asiakkaalle. Asiakkaille on perusteltu, miksi kyseinen palvelu
tyontekijan nakemyksen mukaan hyodyttaisi asiakasta. Toisinaan luottamuksellinen asiakas-
suhde mahdollistaa rehellisten ja avointen keskustelujen kaymisen, jotka parhaimmillaan ovat
johtaneet hyviin lopputuloksiin. Asiakkaiden kanssa on keskusteltu rehellisesti ja avoimesti
omista tyollistymisedellytyksista seka motivaation ja vaihtoehtojen rajaamisen vaikutuksista
tyollistymiseen. Keskustelut ovat parhaimmillaan selkiyttaneet asiakkaalle omaa tilannetta.
Se, etta asiakkaat tulevat tutuiksi tyoskentelyn aikana, on helpottanut avointen ja rehellisten
keskustelujen kaymista. Asiakkaiden kanssa on keskusteltu realiteeteista tyonhakuun ja
omaan tilanteeseen liittyen, joka on johtanut siihen, etta asiakas on hahmottanut paremmin
omaa tilannettaan. Kasitykset ja toiveet saattavat valilla olla eparealistisia, mika vaikuttaa

asiakkaiden tyonhakuun.

Kuntakokeilun tyoskentely on pitkdjdnteistd. Pitkien asiakkuuksien aikana ehditaan nahda
muutoksia asiakkaan tilanteessa ja hahmotetaan paremmin asiakkaan palvelutarvetta. Jois-
sain tilanteissa muutos asiakkaan tilanteessa on saavutettu vasta pitkakestoisen tyoskentelyn
jalkeen. Pitkat asiakkuudet my0s tukevat luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista. Pitki-
en asiakkuuksien myota asiakasmaarat saattavat nousta kuitenkin suuriksi, jolloin tyonteki-

joilla on vahemman aikaa yksittaisille asiakkaille.

Tyoskentely samojen tyontekijoiden kanssa tukee asiakasprosessin jatkuvuutta. Ryhmien ja

valmennuksien jalkeen tyoskentelya voidaan jatkaa saman tyontekijan kanssa ja asiakkaan
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kanssa tehdaan uusia jatkosuunnitelmia, joita lahdettaan viemaan eteenpain kuntakokeilussa.
Positiivista palautetta asiakkaiden puolelta on tullut siita, etta tyoskentelyn jatkuminen kun-

takokeilun tyontekijan kanssa mahdollistuu myos kuntouttavan tyotoiminnan aikana.

Yksi merkittava osa kuntakokeilun asiakastyota on tydskentely terveyteen ja tyokykyyn liitty-
en. Terveyteen ja tyokykyyn liittyvia ongelmia tulee esiin useasti. Terveydellisia ongelmia on
esiintynyt asiakkaan ollessa jossain palvelussa. Asiakkaan terveydentila on myo6s ollut esteena
palveluiden suunnittelemiselle. Asiakkaat tuovat esiin terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavia
asioita, joiden ei kuitenkaan aina ole voitu todeta aiheuttavan selkeaa tyokyvyttomyytta.
Terveydenhoitajan kanssa tehtava yhteistyo on koettu kuntakokeilussa hyodylliseksi ja se on
tukenut kuntakokeilussa tehtavaa tyota. Terveydenhoitajalta siirtyy kuntakokeilulle tarkeaa
tietoa, joka konkreettisesti auttaa palveluiden suunnittelemista asiakkaalle. Terveydenhoita-

jan kautta asiakas ohjautuu tarvittaessa tarkempiin tutkimuksiin.

Kuntakokeilun tapaamisilla asiakkaille annettaan ohjausta ja neuvontaa terveyteen ja tyoky-
kyyn liittyvissa asioissa. Jos esiin on tullut selkeasti tyollistymiseen vaikuttavia terveysongel-
mia, asiakkaita on ohjattu terveysasemalle tyokykyarvioon ja tata kautta asiakkaille on saatu
parhaimmassa tapauksessa sairausloma ja B-lausunto. Sairauslomien ja B-lausuntojen saami-
nen on kuitenkin enemman kiinni terveyspalveluista ja kuntakokeilun vaikutusmahdollisuudet
ovat pienet. Keskusteluja asiakkaiden kanssa on kayty myos siita, miksi on tarkeaa, etta asi-
akkaan tyokyvyttomyys todetaan. Naissa keskusteluissa korostuu oikean etuuden ja statuksen
merkitys. Palveluiden suunnitteleminen on koettu turhaksi tilanteessa, jossa asiakas on tyoky-

vyton.

Kuntakokeilun tydskentelyyn vaikuttavat useat eri tekijdt. Puutteellinen suomen kielen taito
nousee tyollistymista tai palveluiden suunnittelua estavaksi tekijaksi. Mikali suomen kielen
taito oli heikko, ei kuntakokeilun omista valmennuksista ole asiakkaalle juurikaan hyotya. Kie-
litaito on vaikeuttanut joidenkin asiakkaiden kohdalla palveluiden suunnittelemista. Kielitaito
on saattanut estaa myos esimerkiksi tyokokeilupaikan saannin tai haitannut asiakkaan osallis-
tumista ryhmiin ja valmennuksiin. Toiveita suomen kielen kursseihin liittyen on tullut esiin

asiakkaiden taholta myos tyoskentelyvaiheessa.

Asiakkaiden tavoittamisessa ilmenee ajoittain ongelmia. Asiakasta ei tavoiteta puhelimitse tai
viesteilla ja asiakasta voidaan joutua tavoittamaan useita kertoja. Ongelmia on esiintynyt
myos asiakkaiden saapumisessa ajanvarauksille. Asiakas ei valttamatta ole saapunut varatulle
ajalle, jossa tarkoitus on ollut tehda jatkosuunnitelmia. Sovituista asioista ei aina pideta kiin-
ni ja asiakas ei ole ilmoittanut sovitusti tyonhaun tai oman tilanteensa etenemisesta tai osal-
listunut sovittuihin palveluihin. Nama ovat johtaneet siihen, ettei asiakasprosessi ole eden-

nyt.
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Asiakkaan motivaatio vaikuttaa kuntakokeilun tyoskentelyyn. Tyoskentely ei ole edennyt tai
asiakas on keskeyttanyt sovitussa palvelussa. Asiakas on my0s suoraan tuonut esiin, ettei ha-
nella ole motivaatiota edistaa tyollistymistaan. Osa asiakkaista rajaa tiukasti vaihtoehtoja,
joka vahentaa kaytettavissa olevien palveluiden mahdollisuutta. Asiakas ei valttamatta lain-
kaan halua esimerkiksi tyokokeiluun, jolloin tata ei ole voitu kayttaa asiakkaan tyollistymisen
edistamiseen. Myos kursseille osallistumisesta on kieltaydytty. Syyna on usein ollut aiempi
osallistuminen vastaaville kursseille. Tyon vastaanottamisen yhteydessa on tullut useamman
kerran esiin taloudellinen kannattamattomuus etenkin niissa tilanteissa, jossa palkkaus on
matala. Tyon tekeminen ei motivoi, jos taloudellinen hyoty on minimaallinen. Naissa tilan-
teissa taloudellisen tilanteen konkreettinen selkiyttaminen ja taloudellisen hyodyn todenta-

minen asiakkaalle on edesauttanut tyon vastaanottamista.

Kuntakokeilun asiakkuudessa tarvitaan asiakkaan omaa motivaatiota ja valmiutta osallistua
palveluihin. Palveluita on pystytty jarjestamaan, mikali asiakas itse on ollut motivoitunut. Jos
asiakas ei tiukasti rajaa vaihtoehtoja, palveluita on helpompi loytaa. Kuntakokeiluun osallis-

tuminen on vapaaehtoista, jonka vuoksi keskeista on asiakkaan oma halukkuus tyoskentelyyn.

Asiakasprosessin etenemisessd tulee esiin haasteita. Mikali asiakkaan tilanne ei ole edennyt,
tyoskentelyn aktiivisuus vahenee. Sopivan tyokokeilupaikan tai palkkatukipaikan loytamisessa
saattaa kestaa tai tallaista ei loydeta lainkaan. Talloin tilanne pitkittyy, eika tyoskentely ole
ollut enaa niin aktiivista kuin asiakkuuden alussa. Yhteydenpito tapahtuu enemman puhelimit-
se ja sahkopostilla. Mikali asiakas rajaa vaihtoehtojaan ja tasta syyta paikkaa ei loydeta, tulisi
asia ottaa keskusteluun varhaisessa vaiheessa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla naissa tilanteis-
sa asiakkuus ei enaa etene aktiivisesti. Asiakkaiden tilanteiden pitkittyessa, kuntakokeilun
tuki tyonhakuun vahenee. Tyonhaku on enemman asiakkaan omalla vastuulla ja seuranta kun-

takokeilun puolelta on vahaisempaa.

Aktiivinenkaan tyon etsinta ei aina tuota tulosta. Yritysyhteistyon kautta sopivaa paikkaa asi-
akkaalle ei valttamatta loydeta. Kuntakokeiluun on viime aikoina ohjautunut asiakkaaksi kor-
keasti koulutettuja, joille kuntakokeilussa on tarkoitus etsia palkkatuettua tyota kaupungilta.
Asiakkaiden osaamista vastaavia palkkatuettua paikkoja on valilla haastava loytaa. Sopivan
paikan loytaminen saattaa vieda aikaa, eika tyopaikan loytymista voida asiakkaalle taata.
Keskeista asiakasprosessissa on siksi my0s asiakkaan odotusten hallinta. Kuntakokeilun painot-
taminen viimeisena vuotena korkeasti koulutettuihin asiakkaisiin on aiheuttanut pohdintaa
kuitenkin siita, mita muuta asiakkaille kuntakokeilun kautta tarjotaan. Kaupungin palkkatuki-
paikkojen vaheneminen kuntakokeilulta koettiin kuntakokeilun puolella joissain tilanteissa
haastavaksi. Monille asiakkaille se olisi ollut hyva vaihtoehto ja useampi on tuonut esiin toi-

veita kaupungille palkkatuella tyollistymisesta.
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Kuntakokeilussa on noussut esiin tarve matalamman kynnyksen toiminnalle. Asiakasprosessin
etenemiseen vaikuttavat valilla asiakkaan motivaatio, paihteiden kaytto tai elamantilanne,
jolloin palveluihin osallistuminen ei ole onnistunut ja asiakasprosessin eteneminen vaikeutuu.
Tyontekijat tarjoavat tukensa asiakkaalle, mutta loppujen lopuksi kyse on asiakkaan omista
valinnoista, joihin tyontekija ei voi vaikuttaa. Starttivalmennusta kaytettaan valilla selvitta-
maan asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista, vaikka se ei ole valmennuksen ensisijainen ta-
voite. Kuntakokeilussa on koettu, etta pitaisi olla myos palvelua, jossa tarkoitus on ensisijai-
sesti tyollistymisesteisiin liittyva tyoskentely ja asiakkaan kokonaistilanteen tarkempi hah-

mottaminen.

Tyoskentelyn jatkuvuus tilanteessa, jossa palvelua ei loydy on epavarmaa. Kuntakokeilulla ei
valttamatta ole ollut asiakkaalle sopivaa palvelua asiakkaaseen tilanteeseen nahden. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteiko asiakkaalla olisi ollut kuntakokeilun nakokulmasta palvelutarvet-
ta esimerkiksi elamatilanteeseen liittyen. Jos kuntakokeilun asiakkuus paattyy, koska palvelua
ei ole, asiakasta ohjataan jatkosta. Pohdintaa kuntakokeilussa on kuitenkin kayty siita, missa

asiakkaan tilanteen seuranta jatkuu, kun aikaa tyoskentelylle peruspalveluissa on vahan.

8.4  Asiakkuuden paattyminen

Asiakkuuden paattymiseen muodostui kaksi teema, jonka alle havainnot pystyttiin teemoitte-
lemaan. Teemat olivat asiakkaan oma aktiivisuus ja motivaatio ja asiakkaan palvelutarve. Kun
asiakkuus kuntakokeilussa paattyy, voidaan paattymisen syita selittaa asiakkaan aktiivisuuden

ja motivaation seka palvelutarpeen kautta.

Asiakkaan aktiivisuus nayttaytyy paattymisen syissa siten, etta asiakkaan oma aktiivisuus on
johtanut esimerkiksi asiakkaan tyollistymiseen. Asiakkaiden tyollistymisessa avoimille tyo-

markkinoille keskeinen merkitys on ollut asiakkaan omalla aktiivisuudella. Paattymisen taus-
talla on ollut myos motivaatioon liittyvia syita. Joissain tilanteissa asiakasta ei ole enaa lain-
kaan tavoitettu tai asiakas ei ole saapunut tapaamiselle, jossa tarkoitus on keskustella asiak-
kuuden jatkumisesta. Aloite asiakkuuden paattamisesta on tullut myos asiakkaalta itseltaan,

jolloin asiakas on tuonut esiin, ettei halua enaa jatkaa kuntakokeilun asiakkuudessa.

Asiakkuuden paattaminen aiheuttaa kuntakokeilussa valilla pohdintaa siita, voidaanko asiak-
kuus paattaa vai jatketaanko sita viela. Usein kyse on ollut siita, mika on asiakkaan palvelu-
tarve ja voiko kuntakokeilu viela vastata siihen. Mikali asiakkaan tilanteessa on kaytetty jo
palkkatuki ja tyohonvalmennus, eika pysyvaa tulosta ole tullut, kuntakokeilun mahdollisuudet
edistaa tyollistymista ovat vahaiset. Asiakas on voinut osallistua myos niin omiin ryhmiin ja

valmennuksiin kuin tyokokeiluunkin, jonka jalkeen palvelua ei ole enaa loydetty. Terveyteen



48

ja tyokykyyn liittyvia syita on esiintynyt useamman kerran asiakkuuden paattymiseen syyna.

Talloin asiakkaan palvelutarve on jokin muu kuin tyollistymisen edistaminen.

8.5 Muut asiakasprosessiin vaikuttavat tekijat

Osa havainnoista ei liittynyt niinkaan tiettyyn asiakasprosessin vaiheeseen, mutta olivat kui-
tenkin olennaisia kuntakokeiluna asiakasprosessin kannalta. Nama jaoteltiin omaan ryhmaan.
Naista muodostui kaksi teemaa, jotka ovat kunnan tyottomyystilanteen vaikutus kuntakokei-

luun ja tyollisyyspalveluiden erot ja paallekkaisyys.

Kunnan tyottomyystilanteella on vaikutusta kuntakokeiluun. Espoon tyottomyystilanne on
heikentynyt merkittavasti viime vuosina ja se on vaikuttanut kuntakokeilulle asetettuihin ta-
voitteisiin ja maaritellyt osaltansa jonkin verran myos kuntakokeilussa tehtavaa tyota. Asia-
kasmaaraan ja asiakkaiden siirtymiin liittyvat tavoitteet ovat suuret. Kuntakokeilu on riippu-
vainen muiden tahojen asiakasohjauksesta, joka ei ole toiminut siten, etta tavoitteisiin paas-
taisiin. Asiakasohjaukseen liittyvissa tuloksissa tuli jo esiin, etta kuntakokeilu on joutunut te-

kemaan itse tyota saadakseen asiakkaita tavoitettua.

Eri tyollisyyspalveluiden erot ovat aiheuttaneet pohdintaa myos kuntakokeilun sisalla. Sama
asia tuli esiin jo asiakasohjaukseen liittyvissa tuloksissa asiakasohjaukseen vaikuttavana teki-
jana. Etenkin uutena aloittaneen Tyohonvalmennustiimin ja kuntakokeilun ero on nostanut
kuntakokeilussa ilmaan kysymyksia, kun on mietitty hyotyisiko asiakas enemman kuntakokei-
lusta vai Tyohonvalmennustiimista ja mika nama kaksi palvelua konkreettisesti toisistaan

erottaa.

Asiakas ei useinkaan pysty itse arvioimaan, mika palvelu vastaisi parhaiten hanen tarpeisiin,
vaan hakeutuu useampaan palveluun yhta aikaa. Kuntakokeilun asiakas ei voi olla tyovoiman
palvelukeskuksen asiakas ja myos Tyohonvalmennustiimilla on omat asiakkaat. Asiakas ei valt-
tamatta itse osaa mainita olevansa jo jossain palvelussa eika myoskaan tieda, etta palvelut

eivat voi toimia paallekkain.

Tyohonvalmennustiimin aloittaminen uutena toimijana toi esiin konkreettisia kohtia, joissa
esiintyi palveluiden pddllekkdisyyksid. Kuntakokeilun asiakkaat voivat hakea Tyohonvalmen-
nustiimin kautta avoinna olevia palkkatukipaikkoja ja mikali asiakas tulee valituksi, tyohon-
valmennus tulee kuitenkin kuntakokeilun kautta. Asiakas on valilla tavattu seka kuntakokei-
lussa etta Tyohonvalmennustiimissa, mika ei ollut tullut esiin heti alussa, vaan vasta myo-
hemmin. Naita mahdollisia paallekkaisyyksia ei ole osattu etukateen ottaa huomioon ja niita
on pyritty ratkaisemaan sita mukaan, kun niita on tullut eteen. Kaytossa ei ole jarjestelmaa,

jolla pystyttaisiin etukateen varmistamaan, ettei paallekkaisyyksia tule.
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9  Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

9.1  Asiakasohjauksen haasteellisuus

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden tukeminen ja ohjaaminen edellyttaa asi-
akkaan kokonaistilanteeseen perehtymista ja palvelukokonaisuuksien hallintaa. Esiin on nous-
sut huoli siita, milla tavoin henkilostoresurssien vahentaminen TE-hallinnossa vaikuttaa hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien palveluihin. Myos kuntien sosiaalityon haastava tilanne
vaikeuttaa yksilollisten palveluiden tarjoamista. (Ilmonen ym. 2011, 27.) Tyollisyyden kunta-
kokeilun seurantatutkimuksen ensimmaisessa valiraportissa tuli esiin paikallisen yhteistyon
haasteet. Tama nakyi esimerkiksi siina, ettei asiakasohjaus toiminut kaikissa kuntakokeilussa.
Kuntakokeilun toteuttaminen tuntui haasteelliselta niissa kunnissa, joissa asiakashankinnan

toimivuudessa oli vaikeuksia. (Arnkil ym. 2014a, 36, 66.)

Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessissa selkea haaste ajoittuu asiakasohjaukseen. Kun-
takokeilu ei voi juurikaan vaikuttaa siihen, millaisia asiakkaita alkukartoitukseen ohjataan.
Asiakasohjaus tapahtuu paaosin TE-toimiston infojen kautta ja tassa toimintatavassa ei pysty-
ta kovin tarkasti katsomaan asiakkaan tilannetta ja palvelutarvetta, eika asiakkaiden nykyti-
lanteesta valttamatta ole ajantasaista tietoa. Aikuissosiaalityosta ohjaus on satunnaista, mita
selittaa resurssien vahyys pitkaaikaistyottomien kanssa tyoskentelyyn. Asiakasohjauksen haas-
teellisuus nakyy myos siina, etta kuntakokeilun alkukartoituksessa tapahtuu jako alkaako asi-
akkuus vai ei. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen osa asiakkaista ei lahde kuntakokeilun asiak-
kuuteen tai asiakkaan kanssa paadytaan yhdessa siihen, ettei asiakkuutta aloiteta. Syyt sii-
hen, ettei asiakkuus ala, ovat moninaisia. Taustalla on niin motivaatioon, palvelutarpeeseen

kuin asiakkaan elamantilanteeseen liittyvia syita, jolloin asiakkuus ei ole oikea-aikaista.

Suurin osa asiakkaista ohjautuu kuntakokeiluun siten, ettei tilannetta ole ainakaan vahaan
aikaan arvioitu muulla taholla. Tyollistymisen esteiden purkaminen ennen asiakkaan ohjautu-
mista tyollistymista edistavaan palveluun tukee prosessin onnistumisia. Kunnolla resursoitu
perustyo on edellytys toimivaan palveluketjuun. Kun tyollistymistavoitteiset asiakkaat pysty-
taan hyvan perustyon kautta ohjaamaan tyollisyyspalveluihin, maarittyy tyollisyyspalveluiden
tyo selkeammin tyollistymistavoitteiden toiminnan ymparille. Sosiaaliseen kuntoutukseen pai-
nottuva tyo toteutettaisiin sosiaalitoimiston puolella. Aktivointiin tarvitaan lisaa sosiaalisen
kuntoutuksen palveluita, joilla tuetaan asiakkaiden arjenhallintaa ja kuntoutumista ja lisa-
taan tyollistymisedellytyksia. (Tuusa 2005. 79-80, 89.)

Asiakasohjauksen kehittaminen kuntakokeilussa on haastavaa, silla seka aikuissosiaalityohon

etta TE-toimistoon kohdistuu odotuksia asiakasohjauksesta useammalta taholta. Tuloksien
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perusteella voidaan todeta, etta nama paasaantoiset ohjaustahot karsivat resurssien puut-
teesta, joka ei mahdollista toimivaa asiakasohjausta kuntakokeiluun. Tasta nakokulmasta kun-
takokeilun asema on haastava, koska asiakkaita ei ohjaudu riittavasti ja sen vuoksi kuntako-
keilussa joudutaan tekemaan paljon tyota asiakkaiden tavoittamiseksi. Ottaen huomioon mil-
lainen kuntakokeilun asiakasprosessi on, hyodyttaisiin selkeasti enemman siita, etta asia-

kasohjaus kuntakokeiluun olisi suunnitelmallisempaa.

Yhteistapaamisista aikuissosiaalityossa asiakasohjaukseen liittyen on saatu hyvia kokemuksia,
mutta ne ovat hyvin satunnaisia. Tyota pain! -kuntakokeilun ohjausryhma on todennut koko-
uksessaan yhteistapaamisten kuntakokeilun ja aikuissosiaalityon kesken olevan kannatettavaa
(Tyota pain! -kuntakokeilun ohjausryhman muistio 23.1.2014). Jos pitkaaikaistyottomia asiak-
kaita ei ehdita resurssien puutteen vuoksi juurikaan tavata aikuissosiaalityossa, ei sielta oh-

jaudu asiakkaita kuntakokeiluun, eika yhteistapaamisia saada toteutettua kuin satunnaisesti.

Useat eri toimijat luovat haasteen asiakasohjaukselle. Vaatimuksia ohjaaviin tahoihin kohdis-
tuu usealta eri toimijalta ja toisaalta usean eri toimijan ilmestyminen tyollisyyden hoidon
kentalle luo haasteen myos tiedolle kaytettavissa olevista palveluista. Useamman eri palvelun
vaikutus nakyi myos tyollisyyden hoidon kentalla. Paallekkainen tyo on herattanyt keskustelua
ja aiheuttanut konkreettisia asioita, jotka vaativat ratkaisua. Kysymyksia heratti myos se,

mika palvelut erottaa toisistaan ja mika olisi se palvelu, josta yksittainen asiakas kulloinkin

hyotyy.

Tuloksissa ilmeni tyollisyyspalveluiden sisallon tuntemuksen puutteellisuutta. Tama ilmeni
niin yhteistyokumppaneilla, asiakkailla kuin tyontekijoillakin. Palveluiden erojen pohtiminen
ja toisaalta sen miettiminen, kenelle palvelua suunnataan, vaikuttaisikin olevan yksi kehitta-

miskohde. Tama vahentaisi myos paallekkaista tyota, joka tuloksissa ilmeni.

9.2 Palveluohjauksellinen tyoote

Tulosten perusteella kuntakokeilussa on mahdollistunut parhaimmillaan niin palveluohjaus
kuin palveluiden oikea-aikainen kohdentaminen. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien hen-
kiloiden tyoelamaosallisuuden tukeminen on haasteellinen tehtava, silla henkiloiden elaman-
tilanteet ja syyt tyottomyyteen vaihtelevat. Tasta syyta yleistettavia ratkaisuja ei ole. Palve-
luviidakossa on vaikea valilla asiantuntijoidenkin selviytya, joten palvelujarjestelma voi asi-
akkaalle nayttaa pirstaleiselta ja vaikeasti hahmotettavalta. Tama nostaa palveluohjauksen

tarkeaan rooliin palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. (Ilmonen ym. 2011, 26.)

Palvelu- ja tuetun tyon kokonaisuuden taytyy lahtea liikkeelle yksilon tarpeista ja asiakkaan

todellisten voimavarojen ja tyollistymisen esteiden tunnistamisesta. Naiden tunnistaminen ei



51

kuitenkaan ole yksiselitteista. Onnistuneessa prosessissa on kyse oikea-aikaisuudesta ja asiak-
kaan tarpeiden mukaan kohdennetuista palveluista. Kyse on myos ihmisten kohtaamisesta,
arvostamisesta ja motivoinnista. Sanktiokeskeinen tyovoimapoliittinen lainsaadanto heikentaa

usein asiakkaan luottamusta palveluntarjoajaan. (Filatov 2013, 35.)

Alkukartoituksen ja palvelutarvearvion tarkoituksena on saada mahdollisimman kokonaisval-
tainen kasitys asiakkaan tilanteesta ja palvelutarve tarkentuu asiakkuuden edetessa, joka
mahdollistaa oikeiden palveluiden kohdentamisen. Koska asiakkaan tilannetta kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti, on asiakkaiden tilanteista noussut esiin useita erilaisia tarpeita ja tyollis-

tymiseen vaikuttavia tekijoita.

Kuntakokeiluun lahteminen on asiakkaalle vapaaehtoista eika kuntakokeilun asiakasta niin
sanotusti pakoteta palveluihin. Asiakas on myos itse voinut sanoa, mikali haluaa lopettaa asi-
akkuudessa. Tuloksissa ilmeni, etta pitkat asiakkuudet luovat edellytyksia pitkajanteiselle ja
asiakkaan tarpeista lahtevalle tyoskentelylle. Yhdella tapaamisella on vaikea tunnistaa viela
asiakkaan todellisia voimavaroja ja tyOllistymisen esteita, mutta asiakkuuden edetessa nama
tulevat paremmin nakyviin. Nain asiakkaalle voidaan kohdentaa hanen tarpeista lahtevia pal-
veluita. Ryhmat ja valmennukset toimivat myos hyvana keinona palvelutarpeen arvioinnissa.
Etenkin ostopalveluna toteutettavien valmennuksien aikana on tarkeaa, etta tietoa asiakkaan

tilanteesta ja mahdollisista tyollistymisen esteista siirtyy myos kuntakokeiluun.

Pitkat asiakkuudet nostavat asiakasmaaran kuitenkin isoksi, jolloin on entista vahemman ai-
kaa yksittaiselle asiakkaalle. Tuloksissa tuli esiin, etta mita pidemmalle asiakkuus oli jatkunut
ja jos tulosta ei syntynyt, alkoi palveluohjaus selkeasti vahentya ja yhteydenpito asiakkaaseen
harveni. Johtopaatoksena voidaan todeta palveluohjauksen olevan paasaantoisesti kuntako-

keilussa aktiivisemmillaan asiakkuuden alkuvaiheessa.

Terveydenhoitajan kanssa tehty yhteistyo on ollut hyodyllista ja siita on ollut paljon apua
kuntakokeilussa tehdylle asiakastyolle. Aikuissosiaalityon kanssa yhteistyo on hyodyllista,
mutta sen toteuttaminen on ollut vahaista resurssipulasta johtuen. Kuntakokeilussa osaami-
nen sosiaalipalveluista on ollut osa kuntakokeilussa tehtya tyota ja vastannut asiakkaiden tar-
peeseen. Kuntakokeilussa on tehty paljon tyota, joka ei tahtaa suoraan tyollistymiseen tai
tyollistymista edistaviin palveluihin, vaan ensisijaisesti hyvinvoinnin ja elamanhallinnan vah-
vistumiseen. Haasteen on tuonut kuitenkin se, etta asiakas ei valttamatta pysty kuntakokeilun
edellyttamalla tavalla osallistumaan palveluihin, joka lopulta johtaa asiakkuuden paattymi-

seen.

Kaija Hannisen (2007) raportissa tarkastellaan palveluohjausta osana pitkaaikaistyottomien

kanssa tehtavaa tyota. Kun palveluohjausta arvioitiin asiakasnakokulmasta, tulokset olivat
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positiivisia. Paasaantoisesti asiakkaat olivat kokeneet hyotyneensa palveluohjaushankkeissa
mukana olosta. Keskimaarin 2/3 osalla asiakkaista elamantilanteet olivat muuttuneet parem-
miksi siten, etta he olivat tyollistyneet, paasseet koulutukseen tai tyokokeiluun. Haasteeksi
todettiin tyontekijoiden resurssien riittamattomyys ja se, etta kyseessa oli useimmiten ulko-
puolisen tahon jarjestama projekti, jonka paattymisen jalkeen ei valttamatta ollut tiedossa
jatkuvuutta palveluohjaukselle. Mikali kuntakokeilun asiakkuus paattyy ja asiakas on edelleen
tyottomana, asiakkuus jatkuu TE-toimistossa ja mahdollisesti aikuissosiaalityossa. Naiden ta-
hojen resurssipula tuli esiin tuloksissa, joten palveluohjauksen jatkuvuudelle ei asiakkuuden

paattymisen jalkeen ole takeita.

Jouni Karjalaisen ja Vappu Karjalaisen (2010, 68-69) kuntouttavaa tyotoimintaa koskevan tut-
kimuksen mukaan monet kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokivat epavarmuutta tulevai-
suudesta tyotoimintajakson jalkeen. Tulevaisuutta suunniteltiin lahinna tyotoimintajakson
ajalle, mutta ei juurikaan sita pidemmalle. Asiakkaiden yleisena toiveena oli paasta tyohon,
mutta tyotoimintaa ei nahty selkeana mahdollisuutena paasta takaisin tyoelamaan ja suurta
uskoa tyonsaantiin ei ollut. Suurella osalla asiakkaista ei ollut kasitysta tulevaisuudestaan tyo-

toiminnan jalkeen.

Vaikeasti tyollistyvien palveluita ja tilannetta selvittavassa tutkimuksessa tutkimukseen osal-
listuneet asiakkaat toivat esiin kritiikkia virkailijoiden vaihtumisesta, jolloin asiakkaan tilanne
vat asiakkaan tilanteen, tukevat kuntakokeilussa asiakasprosessin jatkuvuutta. Asiakas voi
jaada kuntakokeilun asiakkaaksi kuntouttavan tyotoiminnan ajaksi. Tulokset tukivat sita, etta
kehittamistyon suunta on ollut oikea, koska aineistossa tuli esiin asiakkaiden osalta tyytyvai-
syytta siita, etta jatkon suunnittelu mahdollistuisi saman tyontekijan kanssa. Koska muutos on
niin tuore, ei aineisto tuottanut havaintoja siita, eteniko asiakas eteenpain kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Kuntakokeilun paattyminen vuoden lopussa tulee nopeasti ja kuntouttavan
tyotoiminnan jaksot voivat olla pitkiakin, joten kokemuksia siirtymista ei valttamatta juuri-

kaan ehdita saamaan.

On asioita, joita palveluohjauksellakaan ei kuitenkaan voida ratkaista. Yksi esimerkki on ra-
kenteellinen tyottomyys. Palveluohjauksen myota ne voidaan kuitenkaan nostaa esiin. (Han-
ninen 2007, 47.) Kuntakokeilun asiakaskunta on hyvin heterogeeninen. Asiakkaiden lahtokoh-
dat tyollistymista ajatellen ovat erilaisia ja palvelutarve vaihtelee. Palveluita pitaisikin pystya
tarjoamaan erilaisiin tarpeisiin. Toisilla on havaittavissa selkeita tyollistymisen esteita, kun
taas osan kohdalla rakenteellinen tyottomyys on selkeasti isoin haaste asiakkaan tyollistymi-

selle.
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Koulutetuille ja hyvan tyohistorian omaaville kuntakokeilussa on kehitetty tyonhaun pienryh-
maa, josta asiakkaat ovat saaneet uusia ideoita tyonhakuun. Kuntakokeilun kohdentaminen
viimeisena vuotena korkeasti koulutettuihin luo kuitenkin tarpeen edelleen kehittaa talle
kohderyhmalle suunnattuja palveluita. Pohdintaa kuntakokeilussa on kayty siita, mita muuta
pienryhman lisaksi voitaisiin tarjota. Pienryhma herattaa enemman kiinnostusta, koska se
poikkeaa totutusta tyonhakuvalmennuksesta. Useammat asiakkaat ovat kayneet Starttival-
mennuksen kaltaisia tyonhaku- ja uravalmennuksia aiemmin ja kuntakokeilun Starttivalmen-

nuksen osalta on ollut haasteita saada valmennukseen riittavasti asiakkaita

Opinnaytetyon tuloksissa tulee esiin myos asiakkaiden huono suomen kielen taito, joka vaike-
uttaa palveluohjausta. Kielitaito nayttaytyy valilla jo alkukartoitusvaiheessa siten, etta heik-
ko suomen kielen taito saattaa johtaa siihen, ettei asiakkuutta aloiteta. Tyoskentelyvaiheessa
heikko suomen kielen taito rajasi mahdollisia palveluja. Asiakkaat toivat esiin tarvetta suo-
men kielen kursseille, jota kuntakokeilun kautta ei ole tarjolla. Talla hetkella asiakkaille, joi-
den kielitaito on heikko, sopivia palveluita kuntakokeilussa ei juuri ole tarjolla. Vaikka asiakas
pystyisikin asioimaan tyontekijan kanssa, voi heikko kielitaito muodostua kuitenkin tyollisty-
misesteeksi. Suomen kielen opetuksen integroiminen osaksi asiakkaan palveluprosessia olisi

tarkeaa asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi.

9.3 Dialoginen asiakastyo

Opinnaytetyon tuloksissa tuli esiin asiakastyon dialogisuus, joka on asiakasprosessin aikana
mahdollistanut puuttumisen vaikeisiinkin asioihin. Parhaimmillaan luottamuksellisessa asia-
kassuhteessa mahdollistuu se, etta tyontekija pystyy rohkeastikin tuomaan asiakkaalle esiin
omia nakemyksiaan ja nain ollen asiakkaan tietoisuus omasta tilanteestaan lisaantyy. Tama
mahdollistaa tyontekijan tekemaan tarvittaessa myos intervention asiakkaan tilanteeseen ja

ottamaan puheeksi vaikeitakin asioita.

Huolella toteutettu asiakaslahtoinen palveluohjausmalli hyodyttaa asiakkaita useilla eri sosi-
aali- ja terveysalan sektoreilla. Palveluohjauksen tuloksellisuutta tukee aito kohtaaminen,
luottamus ja asiakkaiden nakemyksien kunnioittaminen siten, etta lahdetaan liikkeelle asiak-
kaiden tarpeista. (Hanninen 2007, 46-47.) Palveluohjaukseen liittyy vahvasti dialogisuus. Asi-
akkaan ja tyontekijan valinen dialoginen suhde voi olla valine, jonka kautta muutostyo mah-
dollistuu. Asiakassuhde etenee vaihe vaiheelta ja tavoitteet ja ongelmien ratkaisukeinot voi-
vat muuttua asiakassuhteen aikana. Dialoginen tyo perustuu luottamukselliseen asiakassuh-

teeseen. (Suominen & Tuominen 2007, 79.)

Asiakassuhteeseen voidaan orientoitua eri tavoin. Asiantuntijakeskeisessa orientaatiossa ta-

voitteena on, etta asiakas alkaa tiedostaa omat ongelmansa, jotta asiantuntija voi paasta ka-
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sittelemaan ongelman ydinta. Asiakaskeskeisessa orientaatiossa lahtokohtana on asiakkaan
valinnanvapauden korostaminen seka ajatus nahda asiakas oman elamansa parhaana asiantun-
tijana. Dialogisessa orientaatiossa vuorovaikutus nahdaan vastavuoroisena suhteena. Molem-
mat osapuolet vaikuttavat toisiinsa pyrkien rakentamaan asioita yhdessa. Dialogisuudessa ta-
voitellaan yhteista ymmarrysta, jota kumpikaan ei voi saavuttaa yksin. (Monkkonen 2007, 102-
104.)

Pitkat asiakkuudet ovat mahdollistaneen sen, etta asiakkaat tulevat tutuiksi ja asiakkaan
kanssa voidaan tyoskennella tyollistymisesteiden purkamiseksi. Vaihtoehtoisesti asiakkaan
kanssa on voitu ottaa puheeksi ne asiat, jotka selkeasti silla hetkella estavat tyollistymista ja
sita kautta kuntakokeilun asiakkuus ei valttamatta viela ole oikea-aikaista. Parhaimmillaan
kuntakokeilussa pystytaan perehtymaan asiakkaan tilanteeseen ja sita kautta saavutetaan

yhteista ymmarrysta tilanteesta.

Asiakkaiden nakemyksien ja kokemuksien huomioiminen on tarkeaa tyoelamaosallisuutta edis-
tettaessa. Asiakkaat saattavat usein kokea yksipuolista vallankayttoa viranomaisten taholta
palveluihin osallistumiseen liittyen. Tata kokemusta voidaan lieventaa ottamalla asiakas mu-
kaan palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaalle tulee perustella, milla tavoin
palvelu auttaa hanta tyollistymispolulla tai elamanlaadun parantamisessa. Viime aikoina on
entista enemman korostettu pitkajanteisen palveluprosessin merkitysta heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien asiakkaiden kohdalla. Lyhytaikaisilla toimenpiteilla ei useinkaan saavuteta
tavoiteltua muutosta asiakkaan tilanteessa, vaan asiakas saattaa palautua uudestaan lahtoti-

lanteeseen. (Ilmonen ym. 2011, 27.)

Opinnaytetyon tuloksissa tuli esiin positiivisia vaikutuksia pitkajanteisesta palveluprosessista.
Palvelut muodostivat parhaimmillaan selkean jatkumon, jonka kautta pystytaan lisaamaan
asiakkaan tyollistymisedellytyksia. Tuloksissa tuli ilmi my0s, etta joskus vasta pitkan ajan jal-
keen saavutetaan toivottu lopputulos. Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta tyontekijat tuo-
hyotyja asiakkaalle. Asiakas otetaan mukaan oman palveluprosessinsa suunnitteluun eika asia-
kasprosessissa tyontekijalla ole merkittavaa valtasuhdetta asiakkaaseen. Koska asiakkuus on
vapaaehtoinen, vaatii se asiakkaalta sitoutumista ja motivaatiota. Asiakkaan tarpeista lahte-

minen edistaa asiakkaan sitoutumista ja motivaatiota.

9.4 Terveyden ja tyokyvyn edistaminen asiakasprosessissa

Tyota pain! -kuntakokeilussa asiakkaiden tyokykyyn ja terveyteen liittyvia ongelmia on nous-

sut usein esiin. Terveydenhoitajan kanssa tehtava yhteistyo on ollut toimivaa ja se on tukenut

kuntakokeilussa tehtavaa asiakastyota. Asiakkaita on tapaamisilla ohjattu terveyteen ja tyo-
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kykyyn liittyen ja asiakkaille on jonkin verran saatu myos sairauslomia ja B-lausuntoja, jonka
jalkeen on haettu ammatilliseen kuntoutukseen. Jos asiakas saa pitkan sairausloman ja siirtyy
sairauden hoitoon tai kuntoutukseen, kuntakokeilun asiakkuus paattyy. Asiakasta neuvotaan

ja ohjataan siihen asti, kun kuntakokeilussa sita pystytaan tekemaan.

Toisinaan terveyteen ja tyokykyyn liittyvat ongelmat ovat kuitenkin olleet selkea este tyollis-
tamista edistaviin palveluihin osallistumiselle, eika naissa tilanteissa ole ajankohtaista ja tar-
koituksenmukaista sellaisia suunnitella. Terveydelliset ongelmat ovat nousseet esiin jo en-

simmaisilla tapaamisilla ja vaikuttavat joissain tilanteissa asiakkuuden alkamiseen.

Tyokyky on olennaista, kun maaritellaan yksilon taloudellisia etuuksia ja palveluita. Tyokyvyn
heikentyminen ja tyokyvyttomyyden uhka ovat perusteita kuntoutuspalvelujen saamiselle.
Tyokyvyttomyys on peruste sairauspaivarahaan tai tyokyvyttomyyselakkeeseen. Statuksen
muuttuminen tyokyvyttomaksi ja siirtyminen tyokyvyttomyydesta johtuvan etuuden piiriin

tarkoittavat aktivoinnin paattymista ainakin tilapaisesti. (Saikku 2013, 121.)

Oikean etuuden ja statuksen saaminen asiakkaalle on ollut keskeista kuntakokeilun asiakas-
tyossa niiden asiakkaiden kohdalla, joilla tyokyky estaa tyollistymisen. Asiakkaan ohjaaminen
laakarille tyokyvyn selvittamiseen on tarkeaa myos sen vuoksi, etta tyottomien kohdalla ta-
pahtuu usein, ettei laakari kirjoita asiakkaalle sairauslomaa. Perusteena voi olla se, ettei
tyottomalla ole tyota, jota vasten tyokyvyttomyytta voitaisiin arvioida, tyottomalla ei ole tar-
vetta sairauspoissaoloon tai toimeentulo on jarjestetty jo tyottomyysturvan kautta. Sairaus-
lomatodistuksen saaminen olisi kuitenkin tarkeaa, jotta Kela voi seurata sairauspaivarahapai-
vien kertymaa ja nain ollen kuntoutustarvetta voidaan selvittaa ajoissa. (Tyottomien tyokyvyn

arviointi- ja terveyspalvelut 2011, 14.)

Kuntakokeilussa seurataan asiakkaan tyokyvyn ja terveyden selvittelyyn ja mahdolliseen kun-
toutukseen hakeutumisen etenemista. Opinnaytetyon tuloksissa tulee esiin kuitenkin, etta
toisinaan asiakkaiden kokemus omasta terveydentilastaan on niin huono, etta se saattaa vai-
kuttaa halukkuuteen osallistua palveluiden suunnitteluun. Terveydenhoitajan tapaaminen on
naissa hyva alku, mutta kaikkien kohdalla se ei ole riittavaa. Asiakkaiden kohdalla tarvittaisiin

myos laajempaa tyokykyyn ja terveyteen liittyvaa yhteistyota.

Tyottomien tyo- ja toimintakykya tukevassa terveysneuvonnassa, tyokyvyn ja ammatillisen
kuntoutustarpeen arvioinnissa seka kuntoutukseen ohjaamisessa tarvitaan erityisosaamista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitelmallisen toiminnan lisaksi tarkeaa on yhteistyo sosiaali-
ja terveydenhuollon, tyo- ja elinkeinohallinnon ja Kansanelakelaitoksen kesken. Tyottoman

tyokyvyn arviointi ja tyomarkkinoille kuntouttaminen vaatii eri toimijoiden yhteistyota. Moni-
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toimijuus edellyttaa nimettya tahoa, joka huolehtii asiakaslahtoisesti palveluprosessin eteen-

pain viemisesta. (Tyottomien tyokyvyn arviointi- ja terveyspalvelut 2011, 15, 26.)

9.5 Tyoskentelyyn sitoutuminen

Tuloksien perusteella asiakasprosessiin liittyi asioita, jotka olivat seka asiakasprosessin mah-
dollisuuksia etta haasteita, riippuen millainen vaikutus niilla oli asiakasprosessiin. Nama liit-
tyivat asiakkaan omiin lahtokohtiin. Asiakkaan motivaatio, aktiivisuus ja toisaalta halukkuus
vastaanottaa palveluita nayttaytyivat mahdollisuuksina silloin, kun asiakkaalla oli motivaatio-
ta, aktiivisuutta ja halua vastaanottaa palveluita. Silloin kun naita ei ollut tai ne nayttaytyivat

heikkoina, muodostivat ne selkean haasteen tyoskentelylle.

Asiakkaan oma aktiivisuus asiakasprosessin aikana on todella tarkeaa. Se vaikuttaa niin asiak-
kuuteen lahtemisessa kuin tyoskentelyvaiheessa. Havainnot liittyen asiakkaan tyollistymiseen
avoimille tyomarkkinoille palkkatyohon osoittivat, etta asiakkaan oma aktiivisuus tyonhaussa

oli ollut keskeisessa asemassa tyollistymisessa.

Pitkaaikaistyottomien tilanteet ja olosuhteet ja tyollistymiseen vaikuttavat tekijat ovat hyvin
erilaisia. Motivaation puute nayttaytyy osan kohdalla tyollistymisen esteena. (Juvonen & Veh-
kasalo 2011, 51-52.) Vaikeasti tyollistyvien tilannetta selvittavassa tutkimuksessa osa tyotto-
mista piti motivaation puutteen ja tyonhakukayttaytymisen olleen suurin syy siihen, etta tyot-
tomyys oli pitkittynyt. (Terava ym. 2011, 38). Sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodoissa osallis-
tujien sitoutuminen ja motivaation puute nayttaytyy keskeytyksien taustatekijoina (Hintikka,
Koivisto & Haverinen 2006, 27-28).

Tuloksien perusteella voidaankin tehda johtopaatos, etta asiakasprosessin onnistumista tukee
asiakkaan oma motivaatio, sitoutuminen tyoskentelyyn, valmius osallistua palveluihin rajaa-
matta tiukasti omia vaihtoehtoja ja oma aktiivisuus asiakasprosessin aikana. Nama ovat myos
asioita, joihin kuntakokeilun alkukartoituksessa kiinnitetaan huomiota. Toisinaan nama saat-
tavat johtaa siihen, ettei asiakkuus ala. Asiakasohjauksessa huomion kiinnittaminen etenkin

asiakkaan motivaatioon tukisi kuntakokeilun tyoskentelya.

Motivaation taustalla on kuitenkin ollut myos tyon vastaanottamisen taloudellinen kannatta-
vuus, johon kuntakokeilussa ei voida vaikuttaa. Kannustinloukut heikentavat asiakkaan tyollis-
tymismotivaatiota. Tyonteon kannustamattomuutta on jo vuosia pidetty yhtena tyottomyytta
yllapitavana tekijana. Kannustinloukkojen vaikutukset voivat ilmeta kahdella tavalla. Kun
hyoty tuloista suhteessa toimeentuloturvaetuuksiin on vahainen, ei tyoton vastaanota tyota.

Lyhytaikaiset tyosuhteet saattavat taas aiheuttaa etuuksien pienenemista ja uudelleen kasit-
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telya. Tuloloukkojen lisaksi voidaankin puhua myos byrokraattisista loukoista, jotka vaikeut-

tavat tyollistyneet tyottoman taloudellista tilannetta. (Parpo 2007, 35-36.)

Tyoskentelyyn sitoutuminen on yhta tarkeaa myos kuntakokeilun puolelta. Tyoskentelyvai-
heessa palveluohjauksella on keskeinen merkitys. Tuloksissa tuli kuitenkin esiin palveluohja-
uksen ja tuen heikkeneminen, mikali asiakkuus on jatkunut pitkaan ja asiakkaan tilanteessa ei
ole saatu selkeaa muutosta aikaiseksi. Palveluohjaus ja yksilollinen tuki ovat vahvimmillaan
asiakkuuden alussa. Jos tyon loytaminen kestaa tai asiakkaan tilanne ei muusta syysta etene,
tulisi naihin puuttua nopeammin ja miettia, mita tallaisissa tilanteissa tehdaan. Etenemisen
taustalla on toisinaan myos selkeita tyollistymisen esteita ja naihin puuttumista ja puheeksi

ottamista voidaan edelleen parantaa.

Opinnaytetyon tuloksissa tuli kuitenkin esiin, etta kasvavien asiakasmaarien myota tyonteki-
joilla on vahemman aikaa yksittaisia asiakkaita kohden. Tama todennakoisesti johtaa siihen,
etta aika ei riita kaikkeen ja joudutaan jonkin verran tinkimaan siita, mita pystytaan resurssi-

en puitteissa tekemaan.

9.6 Sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuudet

Opinnaytetyon tuloksissa tuli esiin asiakkaiden motivaatio. Asiakkaiden motivaatiota voidaan
tarkastella Kuvajan (2012) artikkelissa esiin tuomien lukkiutuneen ja hajanaisen tyonhakumo-
tivaatio-orientaation kautta. Lukkiutunut tyonhakumotivaatio nakyi nakoalattomuutena omas-
ta tilanteesta ja eparealistisina odotuksina. Asiakkaiden elamantilanteet vaikuttivat myos
tyonhakumotivaatioon. Joidenkin kohdalla tyonhakumotivaatio on selvasti hajanaista eika asi-
akkaalla ollut enaa ajatuksia liittyen tyollistymiseen. Kuvajan mukaan sosiaalisessa kuntou-
tuksessa tapahtuvasta motivoinnista hyotyisivat tyottomat, joiden tyonhakumotivaatio on luk-

kiutunutta tai hajanaista ja, joilla on ongelmallinen elamantilanne.

Uudessa sosiaalihuoltolaissa on maaritelty sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalisella kuntoutuksella
tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaali-

sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaalinen kuntoutus pitaa sisallaan sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvitta-

misen, kuntoutusneuvonnan ja -ohjauksen seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovit-
tamisen, valmennuksen arkipaivaisissa toiminnoissa suoriutumiseen ja elamanhallintaan, ryh-
matoiminnan, tuen sosiaalisiin suhteisiin ja muut tarvittavat kuntoutusta edistavat toimenpi-
teet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalisen kuntoutuksen odotetaan jakautuvat kahdenlaiseen toimintaan. Tyoelamavalmiuk-

sia edistavan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya siten,
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etta asiakas voisi tulevaisuudessa osallistua TE-hallinnon palveluihin, ammatilliseen kuntou-
tukseen, koulutukseen tai tyohon. Osallisuutta edistavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoi-
te on sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen asiakkaan elamanhallinnan parantamiseksi ja yh-
teisoissa toimimiseksi. Tassa mallissa kuntouttava tyotoiminta olisi tyoelamavalmiuksia edis-

tavaa sosiaalista kuntoutusta. (Karjalainen, Kirjavainen, Mattila, Sipila & Valkonen 2015, 88.)

Opinnaytetyon tuloksien perusteella voidaan todeta, etta osalla kuntakokeilun asiakkaista on
ollut tarvetta sosiaaliselle kuntoutukselle, joka tukisi tyollistymisedellytyksia. Raja sosiaali-
sen kuntoutuksen ja tyollistymisen edistamisen valilla on kuntakokeilussa joissain tilanteissa
ollut todella hailyva. Rajaa ei valttamatta ole edes tarpeellista lahtea tekemaan, silla osa
asiakkaista hyotyisi matalamman kynnyksen toiminnasta, jossa paapaino on tyollistymisen es-
teiden purkamisessa, motivoinnissa ja elamanhallinnan vahvistamisessa. Tallaista tyota teh-

daan jo osittain asiakastapaamisilla.

Kuntakokeilun omana toimintana toteuttavasta tyonhaun pienryhmasta on hyvia kokemuksia.
Sen kautta tutustutaan asiakkaisiin, tavoitetaan useampia asiakkaita kerralla ja ryhman jal-
keen on enemman tietoa, jonka pohjalta voidaan jatkaa tyoskentelya. Kevaalla 2015 kuntako-
keilulle ylimaaraisina tulleet tyotehtavat veivat resursseja sen verran, ettei omaa matalan
kynnyksen ryhmatoimintaa pystytty kaynnistamaan. Tallaisen toiminnan kehittamiselle on

kuitenkin tarvetta.

Espoossa toimiva Espoon Kipina on ryhmamuotoisen sosiaalityon toimintamalli. Toiminta on
tarkoitettu yli 18-vuotiaille espoolaisille, jotka eivat ole tyossa tai koulutuksessa. Espoon Ki-
pina on tavoitteellista ryhmatoimintaa, jonka tarkoituksena on auttaa asiakkaita loytamaan
vaylia tyohon, opiskeluun, asumiseen ja mielekkaaseen tekemiseen seka lisata hyvinvointia.
(Varjonen 2015.) Toiminnan tavoitteet ovat osittain samoja, mita suunnitellaan kuntakokeilun
omassa ryhmatoiminnassa. Opinnaytetyon tuloksissa on tullut esiin paallekkaisen tyon vaiku-
tuksia. Toimivien yhteistyomallien luominen olisi tarkeaa ja yhteistyolla voitaisiin avata asi-

akkaille enemman vaylia ja mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tuloksien perusteella kuntakokeilun tyo pitaa sisallaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen elementteja, mika on myos tarkea osa tyoskentelya. Sosiaalisen kuntoutuksen toimivuu-
den kannalta keskeisia elementteja ovat asiakaskeskeisyys, luottamuksellisen asiakassuhteen
syntyminen, asiakkaan omista toiveista liikkeelle lahteminen, osallistumisen vapaaehtoisuus,
pitkakestoinen tyoskentely ja asiakkaan motivointi (Hintikka ym. 2006, 37). Vaikeasti tyollis-
tyvien voidaan katsoa muodostavan kuntoutuksen keskeisen kohderyhman. Yksittaisen vaike-
asti tyollistyvan henkilon prosessiin tulisi tarpeen mukaan sisaltya elementteja kaikista kun-

toutuksen osa-alueista. Lahtokohtaisesti vaikeasti tyollistyvien kuntoutustarpeet sijoittuvat
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ammatillisen kuntoutuksen ja sosiaalisen kuntoutuksen valimaastoon. (Harkko, Ala-
Kauhaluoma & Lehikoinen 2012, 59.)

10 Pohdinta

10.1 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen liittyy tutkimusetiikka, jolla tarkoitetaan hyvan tieteellisen kaytan-
non noudattamista. Tutkimusetiikka kulkee mukana koko tutkimusprosessin ajan. (Vilkka
2005, 29.) Tutkimusprosessin eettisten nakokulmien tarkastelu voidaan jakaa kolmeen vaihee-
seen. Ensimmaisessa vaiheessa tulee pohtia tutkimusaiheen eettista oikeutusta eli miksi juuri
kyseisen ilmion tutkiminen on perusteltua. Toinen tarkea vaihe on tutkimusmenetelmat eli
saadaanko valituilla aineistonkeruumenetelmilla tavoiteltua tietoa. Kolmas eettinen nakokul-
ma liittyy aineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkijan on analyysivaiheessa toimittava eetti-
sesti kestavalla tavalla. Tutkijan velvollisuus on raportoida tulokset mahdollisimman rehelli-
sesti ja tarkasti, mutta samaan aikaan otettava huomioon tutkittavien tunnistamattomuus.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu. Tutkimuksen aihetta pohdittaessa tulee ottaa
huomioon, miksi tutkimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla tutkimus valitaan. (Hirsjarvi ym.
1997, 26.) Opinnaytetyon aihe on tarkea ja ajankohtainen. Kehittamistyossa olennaista on
sen arvioiminen. Aihe on tyoelamalahtoinen, silla sita voidaan tarvittaessa hyodyntaa Tyota
pain! -kuntakokeilun loppuarvioinnissa. Aiheen valinta ei kuitenkaan ole tarkea vain kuntako-
keilulle, vaan myos asiakkaille. Jotta palveluita voidaan kehittaa, tulisi palveluista olla arvioi-

tua tietoa saatavilla.

Hyvaan tieteellisen kaytantoon kuuluu, etta tutkija noudattaa eettisesti kestavia tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmia, joka tarkoittaa kaytannossa tiedeyhteison hyvaksymia mene-
telmia. Tutkijan tulee pohtia, millaisilla menetelmilla han pystyy tekemaan eettisesti kesta-
vaa tutkimusta. (Vilkka 2005, 30.) Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat on perusteltu tutki-
muskirjallisuuteen pohjautuen. Tutkimuskirjallisuuden perusteella opinnaytetyon tiedonhan-
kintaan ja aineiston analyysiin valitut menetelmat ovat perusteltuja. Valitut menetelmat ovat
tarkoituksenmukaisia ja niilla saadaan vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Havain-
nointi mahdollisti tiedonkeruun luonnollisessa ymparistossa, jossa esiin tuli niin kuntakokeilun
kuin asiakkaidenkin nakokulma. Teemoittelu aineiston analysoinnissa mahdollisti aineiston

pelkistamisen siten, ettei aineistosta kadotettu olennaisia asioita.

Tutkittaville tulee antaa riittava tieto tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta. Tutkijan tulee

myos korostaa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Tietojen kasittelyssa keskeisia
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kasitteita ovat luottamus ja anonymiteetti. Tietoja julkistettaessa on huolehdittava luotta-
muksellisuuden sailyttamisesta ja anonymiteettisuojasta. Periaatteena tulee olla, etta tutkit-
tavan henkilollisyyden paljastaminen tehdaan mahdollisimman vaikeaksi. (Eskola & Suoranta
1998, 56-57.) Hyvan tieteellisen tavan noudattaminen edellyttaa, ettei aineistoa kerata ilman
havainnoitavan suostumusta. Luottamus saavutetaan parhaiten kertomalla mahdollisimman

alussa tutkimuksen luonteesta ja tutkijan kiinnostuksen kohteista. (Vilkka 2006, 57.)

Opinnaytetyohon haettiin tutkimuslupa Espoon kaupungilta. Tyota pain! -kuntakokeilun kehit-
tamispaallikolta kysyttiin lupa havaintojen keraamiseen ja opinnaytetyon toteuttamiseen.
Koska opinnaytetyosta oli selkea hyoty kuntakokeilulle, ei havainnoinnille nahty mitaan estet-
ta. Tyontekijat olivat tietoisia opinnaytetyon tekemisesta ja havaintojen keraamisesta asia-
asiakkaisiin tai henkilokohtaisiin mielipiteisiin, joten erillisia suostumuksia ei tasta syysta
pyydetty. Havainnot on keratty keskusteluista, jossa on ollut useampi osapuoli ja tulokset ei-

vat henkiloidy keneenkaan.

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa tutkijalta rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tut-
kimustyossa ja tulosten esittelyssa (Vilkka 2005, 30). Opinnaytetyon raportissa opinnaytetyo-
prosessin eri vaiheet tuodaan esiin selkeasti ja rehellisesti. Rehellisyytta, huolellisuutta ja
tarkkuutta on noudatettu koko opinnaytetyoprosessin ajan. Tutkimusetiikka on ollut osa opin-

naytetyota kaikissa sen vaiheissa.

10.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa on kyse tutkimusprosessin luotettavuudesta. Luotetta-
vuuden paaasiallinen kriteeri on tutkija itse. Koska luotettavuuden tarkastelu koskee koko
tutkimusprosessia, sisaltaa luotettavuuden tarkastelu paljon tutkijan omaa henkilokohtaista
pohdintaa. (Eskola & Suoranta 1998, 210.) Luotettavuuden kannalta tutkijan on pystyttava
kuvaamaan ja perustelemaan tekstissaan valintojaan ja ratkaisujaan ja miten naihin on paa-
dytty. Ratkaisujen toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta tavoitteiden kannalta tulee arvioi-
da. (Vilkka 2005, 159.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tarkka kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta.
Tama koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulee kertoa sel-
keasti ja totuudenmukaisesti. Havainnointitutkimuksessa kerrotaan aineiston keruun olosuh-
teista ja paikoista, joissa aineisto on keratty. Tiedonhankinnan toteuttamisesta tulee kertoa
myos havainnoinnin kulku, mahdolliset hairiotekijat ja virhetulkinnat. Tarkeaa on myos tutki-
jan itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 1997, 217.) Aineiston analyysia tehtaessa tutkijan

tulee perustella valintansa ja selittaa, mita on tehnyt ja miksi. Tama sisaltaa kuvauksen siita,
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miten aineisto analysoitiin ja miten tuloksiin ja johtopaatoksiin tultiin. Nain tutkimuksesta
tulee perusteltu, uskottava ja mahdollisimman luotettava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141; Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyoraportin lukijalle on pyritty muodostamaan selkea kuva opinnaytetyon toteutta-
misen vaiheista, joka kohentaa opinnaytetyon luotettavuutta. Opinnaytetyossa kaytettyja
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia on arvioitu suhteessa opinnaytetyon tavoitteeseen.
Havaintojen keraaminen on kuvattu tiedonhankinnan toteutuksen yhteydessa. Havaintoja teh-
taessa ne kirjattiin ylos mahdollisimman todenmukaisina. Tama helpotti havaintojen tekemis-
ta. Koska minulla oli opinnaytetyon aiheesta jo ennakkoon tietoa ja nain ollen myos ennakko-
kasityksia, pyrittiin talla valttamaan sita, etta havainnoinnin yhteydessa tapahtuisi jo tulkin-
taa. Tama olisi vaikuttanut olennaisesti opinnaytetyon ja tulosten luotettavuuteen. Aineiston

analyysin yhteydessa kuvataan, miten aineistoa on analysoitu ja miten tuloksiin on paasty.

Eskolan ja Suorannan (1998, 211-212) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kritee-
reita ovat uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuus tarkoittaa, etta
tutkijan on tarkistettava vastaavatko hanen tulkintansa tutkittavien kasityksia. Tutkimustu-
losten siirrettavyys on mahdollista, mutta yleensa yleistyksia ei kuitenkaan voida tehda. Tut-
kimuksen varmuutta lisataan ottamalla huomioon tutkijan ennakko-olettamukset. Vahvista-
vuudella tarkoitetaan sita, etta tehdyille tulkinnoille saadaan tukea toisista vastaavaa ilmiota

tarkastelevista tutkimuksista.

Aineiston analyysia tehtaessa omien ennakko-olettamuksien tiedostaminen ja pohtiminen oli
tarkeaa. Koska tyoskentelen hankkeessa, piti minun erottaa asemani tyontekijana ja opinnay-
tetyon tekijana. Olen pohtinut omaa asemaani niin tyontekijana kuin opinnaytetyon tekijana
tutkimuksen eri vaiheissa. Koska olen tiedostanut taman alusta saakka, koen, etta olen pysty-
nyt erottamaan nama kaksi roolia toisistaan. Oma asemani mahdollisti kuitenkin tiedon ke-
raamisen mahdollisimman luonnollisessa ymparistossa. Osallistuvaa havainnointia pystyttiin
toteuttamaan luonnollisesti osana tyoskentelya ja tama mahdollisti mahdollisimman autentti-
sen tiedon keraamisen. Havaintojen tarkka kirjaaminen helpotti myos analyysin tekoa. Tulos-
ten tarkastelussa on tehdyille johtopaatoksille haettu vahvistuvuutta kirjallisuudesta. Opin-
naytetyo keskittyy Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessin arviointiin, joka ilmiona on

yksittainen, eika opinnaytetyolla tavoiteltu tulosten siirrettavyytta.

Anttila (2007, 146) tarkastelee arviointitutkimuksen luotettavuutta validiteetin nakokulmasta,
jolla tarkoitetaan tutkimuksen kykya selvittaa sita, mita silla oli tarkoituskin selvittaa. Voi-
dakseen olla validi, tutkimusotteen tulee tehda oikeutta tutkittavan ilmion olemukselle ja
kysymyksenasettelulle. Menetelmat on valittava sen mukaan, millaista tietoa halutaan. Osal-

listuva havainnointi on ollut hyva menetelma arviointitiedon keraamiseen. Sen avulla on saatu
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monipuolista tietoa ja se on ollut tarkoituksenmukainen menetelma tiedonhankinnassa. Ha-
vaintojen teemoittelu sisallonanalyysia tehtaessa ilman pitkalle menevaa luokittelua tuotti
monipuolista tietoa, kadottamatta kuitenkaan olennaista arviointitietoa. Kaytetty analyysi-
menetelma on jalkikateen tarkasteltuna ollut myos tarkoituksenmukainen valinta. Opinnayte-
tyon tarkoitus oli kuvata Tyota pain! -kuntakokeilun asiakasprosessia ja arvioida laadullisesta
nakokulmasta sen hyotyja, haasteita ja kehittamiskohteita, johon opinnaytetyolla saatiin vas-

tauksia.

Eskolan ja Suorannan (1998) puhuessa siirrettavyydesta luotettavuuden kriteerina tuo Anttila
(2007, 146) esiin arviointitutkimuksen luotettavuuskysymyksena myos hyodynnettavyyden.
Arviointiin nahty vaivannako menee hukkaan ellei arviointiprosessista ja siita saaduista tulok-
sista ole hyotya sen enempaa sisaan- kuin ulospainkaan. Opinnaytetyossa saatuja tuloksia ja
tehtyja johtopaatoksia voidaan hyodyntaa Tyota pain! -kuntakokeilun loppuraportissa ja viela
viimeisen toimintavuoden aikana tehtavassa kehittamistyossa. Opinnaytetyon tuloksissa tuli
esiin myos ulkoisia haasteita ja kehittamiskohteita. Opinnaytetyon hyodynnettavyys ei siten
palvele ainoastaan Tyota pain! -kuntakokeilua, vaan toi esiin myos yleisemmalla tasolla tyolli-

syyden hoidon ja aikuissosiaalityon tilaa Espoossa.

10.3 Yhteenveto ja kehittamisehdotukset

Ennen kuntakokeilun paattymista on pohdittava, mita hyotyja kuntakokeilun asiakastyo on
tuottanut, onko se tuottanut jotain uusia toimivia kaytantoja ja mita halutaan sailyttaa mah-
dollisesti osaksi kunnan tyollisyydenhoitoa. Kuntakokeilun tavoitteena on pitkaaikaistyottomi-
en tyollistymisen tukeminen ja rakennetyottomyyden alentaminen. Pyrkimyksena on kehittaa
kunnan, tyo- ja elinkeinohallinnon seka muiden yhteistyotahojen ja toimijoiden yhteistyomal-
leja. Tavoite ei ole uusi, silla samanlaisia tavoitteita on ollut myos TYP-toiminnassa ja ESR-

rahoitteisissa tyollistymishankkeissa. (Karjalainen 2013b, 116.)

Tyota pain! -kuntakokeilussa on saatu hyvia tuloksia palveluohjauksellisella tyootteella ja pal-
veluiden raataldinnilla ja koordinoinnilla siten, etta ne muodostavat asiakkaalle selkean ja
asiakkaan tarpeista lahtevan kokonaisuuden. Asiakkaan tarpeita kartoitetaan kuntakokeilussa
kokonaisvaltaisesti. Tyo ei ole uutta, mutta kuntakokeilussa on ollut enemman resursseja
tehda sita, koska asiakasmaara suhteessa muihin toimijoihin on ollut selkeasti pienempi. Pal-
velu on ollut yksilollista ja asiakkaalla on ollut mahdollisuus saada omista tarpeista lahtevaa
henkilokohtaista palvelua. Peruspalveluissa resurssien puute on johtanut siihen, etta yha va-
hemman on pystytty kohtaamaan asiakkaita henkilokohtaisilla tapaamisilla, johon kuitenkin

asiakkailla on ollut tarvetta.
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Tyota pain! -kuntakokeilussa asiakkaiden kanssa tehdaan pitkajanteista ja raataloitya tyota ja
juuri tama on opinnaytetyon perusteella yksi merkittavin hyoty, mita asiakasprosessi on tuot-
tanut. Tulokset eivat nay hetkessa, eika tyoskentely viela kuntakokeilunkaan aikana johda
kaikkien kohdalla tyollistymiseen. Joidenkin osalta on ollut myos nahtavissa, ettei aika ollut
viela oikea edistaa tyollistymista. Naissa tilanteissa tarvittaisiin toimivaa kumppanuutta esi-
merkiksi aikuissosiaalityon kanssa, jossa elamantilanteeseen liittyvia ongelmia ratkaistaisiin.
Kuntakokeilussa yhteisty0 aikuissosiaalityon kanssa on ollut satunnaista, mutta siita on kui-
tenkin saatu hyvia kokemuksia yhteistapaamisten muodossa. Aikuissosiaalityon resurssit ovat
laajempaan yhteistyohon talla hetkella riittamattomat. Halukkuutta aikuissosiaalityossa yh-

teistapaamisille olisi ollut, mikali resurssit olisivat sen mahdollistaneet.

Jos aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon kokonaisuus ei toimi, ollaan helposti tilanteessa
jota voidaan luonnehtia paikkaamiseksi. Mikali kunnallisen aikuissosiaalityon ja muiden julkis-
ten palveluiden resursointi ontuu, johtaa se usein siihen, etta jokin muu taho on paikkaajan
asemassa. Paikkaamisessa on nahtavissa myos peruspalveluiden puutteiden korjaaminen usein
erilaisilla maaraaikaisilla projekteilla. (Juhila 2008, 46.) Tyota pain! -kuntakokeilussa on osit-
tain nahtavissa tama sama ilmio, silla asiakkuuteen ohjautuu asiakkaita, joille tyollistymisen
edistaminen ei ole ensisijaista. Asiakkailla kuitenkin on tarvetta pidempiaikaiselle tyoskente-
lylle ja, koska kuntakokeilussa asiakkaita ehditaan tapaamaan suunnitelmallisemmin ja

enemman kuin peruspalveluissa, paikkaa kuntakokeilu osittain peruspalveluiden puutteita.

Toimeentulotuen kasittelyajat ovat ylittyneet monissa kunnissa ja myos Espoossa aikuissosiaa-
lityOn resurssit menevat toimeentulotuen kasittelyyn, jolloin asiakastyolle jaa vahemman ai-
kaa. Toimeentulotuen siirto Kelaan vuonna 2017 tulee muuttamaan aikuissosiaalityon tyonku-
vaa. Talloin tyontekijoiden aikaa vapautuu asiakastapaamisille. Uudessa sosiaalihuoltolaissa
maaritelty sosiaalinen kuntoutus tulee tulevaisuudessa nakymaan kunnan sosiaalipalveluissa.
Tyollistymisedellytysten parantaminen tulee todennakoisesti olemaan osa aikuissosiaalityota,
jolloin tyollisyyspalveluissa pystyttaisiin paremmin panostamaan asiakkaan tyollistymisen
edistamiseen. Kun vastuuta tyollistymisedellytysten parantamisesta siirtyy aikuissosiaalityo-
hon, olisi tarkeaa, etta sinne olisi siirtynyt osaamista tyollisyysasioista. Tyollistymisedellytys-
ten parantamiseksi on tarpeellista olla tietoa siita, mita kohti asiakkaan tilannetta ediste-

taan.

Kuntakokeilussa palvelua ei ole varsinaisesti kohdennettu tietylle asiakasryhmalle. Asiakas-
kunta on heterogeeninen korkeasti koulutetuista asiakkaista asiakkaisiin, joilla on tyottomyy-
den lisaksi esimerkiksi elamanhallinnan ongelmia. Tama luo haasteen kuntakokeilun toimin-
nalle, silla palveluita pitaisi pystya kohdentamaan todella erilaisiin tarpeisiin. Opinnaytetyon

tuloksissa tulee esiin se, etta palveluiden kehittamiselle on edelleen tarvetta.
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Tyonhaun pienryhmatoiminnasta on saatu hyvia kokemuksia ja pienryhma tullaan tuotteista-
maan siten, etta sen toimintaa voidaan jatkaa myos muiden tahojen toimesta. Tyohaun pien-
ryhma on kuntakokeilussa kohdennettu koulutetuille ja hyvan tyohistorian omaaville. Oman
matalan kynnyksen ryhmatoiminnan kehittaminen tulee todennakoisesti tapahtumaan syksyl-
la. Jos asiakkaiden tyollistymisedellytyksia ryhman aikana saadaan lisattya, kuntakokeilussa
voitaisiin jatkaa edelleen asiakkaan tyollistymisen edistamista. Tarkeaa olisi jatkuvuus tarvit-

taessa jossain muualla, mikali kuntakokeilun asiakkuus ei olisi oikea-aikaista.

Kuntien lisaantyvaa vastuuta pitkaaikaistyottomyyden hoidosta on nostettu esille. Kunnan
tehtava liittyy ennen kaikkea pitkaaikaistyottomien tarvitsemiin sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin. Vaikeutuneen tyottomyystilanteen taustalla on usein toimeentuloon, tyokykyyn ja selviy-
tymiseen liittyvia ongelmia. Alentunut tyokyky tai hoitamaton sairaus ovat useasti tyollistymi-
sen esteena. Kuntien lakisaateinen tehtava on jarjestaa hoitoa ja kuntoutusta kuntalaisilleen
ja ohjata heita ammatilliseen kuntoutukseen. Kunnissa tunnetaan paremmin tyottomien elin-
olosuhteita ja paikallis-seudullisia tekijoita, jotka aiheuttavat ja yllapitavat tyottomyytta ja
eriarvoisuutta. Kuntavastuun lisaaminen pitkaaikaistyottomyyden hoidossa voisikin tulevai-
suudessa keskittya kuntalaisten terveyden ja toimijuuden tarkasteluun ja naihin puuttumi-
seen. (Karjalainen 2013b, 116-117.)

Tyota pain! -kuntakokeilun yhteistyo tyottomien terveydenhoitajan kanssa on tuottanut toi-
mivaa asiakastyota. Asiakkaiden terveysongelmia on tullut esiin terveydenhoitajan tapaami-
sella ja asiakkaita on paasty ohjaamaan terveyspalveluihin. Tata kautta asiakkaille on saatu
myos B-lausuntoja ja haettu ammatilliseen kuntoutukseen. Opinnaytetyon tulokset tukivat
sita, etta tarkeaa naissa tilanteissa on ollut tyontekijan tuki asiakkaalle ja tilanteen seuraa-
minen siihen saakka, etta asiakas paasee aloittamaan kuntoutuksessa. Pitkaaikaistyottomien
joukossa on paljon asiakkaita, joilla terveysongelmat muodostavat selkean tyollistymisen es-
teen. Tasta syyta keskittyminen tyottomien terveysongelmiin olisi jatkossakin tarkeaa. Vaikka
terveydenhoitajan kanssa tehtava yhteistyo on toimivaa, tarvetta olisi yhteistyolle terveys-

palveluiden kanssa laajemminkin seka kuntoutuspolkujen kehittamiselle.

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan 1.1.2015. Tyollis-
tymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa tyo-
ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat tyottomien asiakkaiden palvelutarpeet,
suunnittelevat tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet ja vastaa-
vat tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Palvelun tavoitteena on edistaa tyot-
tomien tyollistymista tarjoamalla palvelutarpeen mukaisia julkisia tyovoimapalveluja seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. (Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteis-
palvelusta 1369/2014.)



65

Asiakkuuskriteereina monialaiseen yhteispalveluun on tyomarkkinatuen maksupaivien maara,
tyottomyyden kesto ja asiakkaan palvelutarve monialaiseen yhteispalveluun. Tyo- ja elinkei-
notoimisto, kunta, Kela ja asiakas arvioivat yhdessa palvelutarpeen kolmen kuukauden kulues-
sa siita, kun monialainen yhteispalvelu on alkanut. Kartoitusjakson aikana selvitetaan amma-
tillista osaamista seka tyollistymiseen vaikuttava sosiaalinen tilanne, terveydentila ja tyo- ja
toimintakyky. Kartoitusjaksoon sisaltyy ohjausta, jonka tavoitteena on motivoida ja sitouttaa
asiakas tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Jakson aikana laaditaan
tyollistymissuunnitelma, jossa sovitaan palvelutarpeen mukaisista tyovoima-, sosiaali-, terve-
ys ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteuttamisen seurannasta. (Laki tyollistymista edista-

vasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014.)

Monialaisessa yhteispalvelussa palveluiden koordinoinnin ja palveluohjauksen tarve kasvaa.
Asiakkuuskriteereissa mainitaan kuitenkin, etta asiakkaalla tulee olla tarve monialaiseen yh-
teispalveluun. Kuntakokeilussa koordinoinnista ja palveluohjauksesta on saatu hyvia kokemuk-
sia asiakkaiden kanssa riippumatta siita, kuinka suuri asiakkaan tuen tarve on. Asiakkaat ovat
hyotyneet yksilollisesta ja henkilokohtaisesta tyoskentelysta. TE-toimisto ei talla hetkella
olemassa olevilla resursseilla pysty vastaamaan pitkaaikaistyottomien osalta tahan tarpee-
seen. Vaikka sahkoisia palveluita kehitetaan, eivat ne korvaa henkilokohtaisen palvelun kaut-

ta saatavaa hyotya.

Tydllisyysasioiden edistaminen vaatii useiden toimijoiden sitoutumista, toimivaa yhteistyota
ja tyollisyysasioiden tulisi olla huomioitu kunnan strategiassa. Kunnan tyollisyysasioita tukee
se, etta kunnan sisaiset tyollisyysasioihin liittyvat palveluprosessit ovat selkeat. Kuntakokeilun
seurantutkimuksen toisessa valiraportissa todetaan, etta tyollisyyspalveluiden paletti alkaa
kuntakokeilukunnissa olla jo varsin monipuolinen, mutta se on monin paikoin edelleen hajal-

laan. (Arnkil, Spangar, Jokinen, Tuusa & Pitkanen 2014b.)

Espoon kuntakokeilu on ollut oma palvelu, joka ei ole voinut toimia yksittaisten asiakkaiden
kanssa samanaikaisesti esimerkiksi Tyovoiman palvelukeskuksen tai uutena aloittaneen Tyo-
honvalmennustiimin kanssa. Palvelut toimivat erillaan, mutta palveluista loytyy samoja ele-
mentteja. On selvaa, etta tyollistymista edistavia palveluita tarvitaan, mutta paallekkainen
tyo ei kuitenkaan ole kustannustehokasta. Olisikin hyva miettia palveluiden sisaltdja, eroja ja
hyotyja asiakkaalle ja sita kautta tehda selkeat kuvaukset palveluista, joka myos helpottaisi

asiakasohjauksesta vastaavia tahoja.

Kuntaliiton varatoimitusjohtava Timo Kietavainen toteaa Tyollisyyden kuntakokeilun tilanne-
katsauksessa 3.11.2014, etta parhaan mahdollisen tuloksen aikaansaamiseksi tulee toimijoilla
olla kaytossaan riittavat resurssit ja joustavat rakenteet. Kestavaa toimintamallia ei voida

rakentaa pelkastaan aktivointiastetta tai tyomarkkinatukilaskua tuijottamalla, silla nama ei-
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vat kerro mitaan tarjottavan palvelun laadusta tai vaikuttavuudesta. Heikommassa tyomark-
kina-asemassa olevien tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille ei tapahdu hetkessa. Pitkalla

tahtaimella kustannustehokkuutta saadaan aikaiseksi pitkajanteisella ja raataloidyilla tyolla.

Kuntakokeilun asiakasprosessin onnistuminen vaatii myos yhteistyon toimivuutta. Yhteistyon
kehittamiselle on edelleen tarvetta, mutta tarkeiden yhteistyotahojen resurssit luovat ison
haasteen asiakastyon kehittamiselle. Espoon tyollisyystilanne kuntakokeilun aikana on ollut
haastava ja se on asettanut myos kuntakokeilun toiminnalle vaatimuksia. Maarallisten tulos-

ten ohessa on tarkeaa pohtia myos, mitka ovat tyon laadullisia tuloksia.

Ulkoapain tulevien haasteiden lisaksi Tyota pain! -kuntakokeilussa on myos selkeita kehitta-
miskohteita kuntakokeilun omassa prosessissa. Asiakasprosessissa on tiettyja ongelmakohtia,
joita opinnaytetyossa on nostettu esiin. Mikali asiakkaiden tilanne ei kuntakokeilussa etene,
tyoskentelyn aktiivisuus vahenee ja myos tyollistymisesteisiin pitaisi puuttua aktiivisemmin.
Naita voidaan edelleen kehittaa ja tarkentaa ja sita kautta voidaan saada viela uusia hyvia

kokemuksia asiakasprosessista.

Lakiuudistusten myota tulevat monialainen yhteispalvelu ja sosiaalinen kuntoutus lisaavat
kehittamistyon tarvetta kunnissa. Tyota pain! -kuntakokeilua on jaljella viela puoli vuotta,
jonka aikana olisikin tarkeaa, etta kuntakokeilun hyvat kaytannot eivat jaisi vaan hankkeen
ajalle, vaan siirtyisivat myos eteenpain. Tassa opinnaytetyossa on kuvattu, miten tyota Es-
poon kuntakokeilussa tehdaan ja yksi jatkotutkimusaihe olisikin selvittaa tarkemmin asiakkai-
den kokemuksia asiakasprosessista ja kuntakokeilun tyoskentelysta. Asiakkaiden mielipiteiden
ja kokemuksien esiin tuominen olisi tarkeaa kuntakokeilun arvioimisen ja tyollisyyspalveluiden

kehittamisen tueksi.
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Liite 1 Tyota pain! -kuntakokeilun alkukartoituslomake

ESPOO Tyollisyyd
yollisyyden
ESBO kuntakokeilu

Alkukartoitus pvm

Nimi Syntymaaika
Osoite

Puh. Séahkoposti

TyOhistoria

TyOnantajat, tyotehtévat, tyottdomyyden kesto, viimeisimmat tydsuhteet ja paattymisen syy, ai-
emmat tyottémyysjaksot, mahdolliset aiemmat tyollistymistoimenpiteet

Osaaminen

Koulutus

Atk-taidot

Ajokortti

Kielitaito

Asevelvollisuus

Taloudellinen tilanne

Tulot,velat

Perhe ja asuminen




Terveys

Tyollistymiseen vaikuttavat terveydelliset asiat

74

Edellinen terveystarkastus, tarve terveydenhoitajan tapaamiselle

Vapaa-aika, harrastukset, muu osaaminen, luottamustehtavat yms.

Vahvuudet tyollistymisessa

Haasteet tyollistymisessa

Miten pyrkinyt tydllistym&an, viimeisimmat tyénhaut, haastattelut jne.

Omat tavoitteet ja toiveet

Palvelun tarve

Koulutus, tydnhakutaidot, tydkokeilu, palkkatuki, ryhmat/valmennukset

Jatkosuunnitelma
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Liite 2 Havainnointirunko

Havainnointirunko

Toimivaa:

Mika on ollut toimivaa asiakasprosessissa?
Mika on tuottanut hyvia tuloksia?

Mista on tullut positiivista palautetta?

Millaisia onnistumisia tuodaan esiin?

Ongelmia ja kehittamiskohteita:

Minkalaisia ongelmia ilmenee?

Mista ongelmien arvellaan johtuvan?
Minkalaisia kehittamiskohteita tuodaan esiin?

Mita puuttuu? Mille olisi tarvetta?

Mika on ensisijaista asiakkaan kohdalla, asiakkaan palvelutarve?

Missa palvelussa asiakkaan pitaisi olla, jos kuntakokeilu ei ole ensisijainen?

Millaisia tyollistymisen esteita asiakkailla on ilmennyt?

Miten tyontekijat selittavat/tulkitsevat asiakkaan ongelmia: Mista ne johtuvat? Mista niissa on
kysymys?

Mita tulee esiin asiakkaiden motivaatioon liittyen?

Mita tulee esiin asiakkaiden tyokykyyn ja terveyteen liittyen?

Mita tulee esiin asiakkaiden elamantilanteista?

Mita tulee esiin asiakkaiden kanssa tyoskentelysta?

Minkalaista verkostoyhteistyota on tehty?

Tyontekija:
Millainen on tyontekijan rooli?
Millainen on tyoskentelytapa:
e Neuvonta
e Motivointi
e Palveluohjaus
e Tuki asiakkaalle, voimavarojen loytaminen ja osoittaminen
e Ristiriidan osoittaminen asiakkaan ajatuksissa/kaytoksessa
Miten asiakkaan tilannetta kasitellaan
¢ Kokonaisvaltaisuus: tarkastellaanko tyottomyytta osana asiakkaan elamantilannetta,

fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tilanne
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e Ratkaisukeskeisyys: Miten ratkaisua pyritaan loytamaan?

Asiakas:

Millainen on asiakkaan rooli?

Millainen asenne asiakkaasta valittyy?

Millainen on asiakkaan nakemys omasta tilanteestaan ja palvelutarpeestaan?

Millaisia tavoitteita asiakas asettaa itselleen?

Tapaamiset:
Mista tapaamisella keskustellaan?
Mika on asiakkaan palvelutarve?
e Pystyyko kuntakokeilu vastaamaan siihen?
e Jos kuntakokeilu ei pysty vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen, mika on syyna ja
mika olisi oikea palvelu?
Miten asiakaslahtoisyys ja asiakkaan osallisuus ilmenee?
Minkalaisia jatkosuunnitelmia tehdaan?
Millaisia tavoitteita asetetaan?
Mihin palveluun/palveluihin asiakasta ohjataan?
Miten asiakas suhtautuu ehdotuksiin, joita hanelle esitetaan?

Millaisia ehdotuksia asiakas tuo esiin/ratkaisuja asiakas itse ehdottaa?

Asiakkaalta saatava palaute?

Millaisia odotuksia ja toiveita asiakas esittaa?

Milla mielella asiakas lahtee mukaan asiakkuuteen/ milla mielella asiakas on mukana asiak-
kuudessa/ Miksi ei lahde asiakkuuteen?

Mita positiivista asiakas tuo esiin tapaamiseen liittyen?

Millaisia kehittamiskohteita asiakas tuo esiin?

Mika ei ole toiminut tyoskentelyn aikana?



Liite 3 Aineiston teemoittelu

Asiakasohjaus

77

Havaintojoukko

Yhdistava teema

Useamman eri palvelun saatavuus vaikuttaa
asiakasohjaukseen

Puutteellinen tieto palveluiden sisallosta vai-
keuttaa asiakasohjausta

Ohjaavien tahojen resurssien riittamattomyys
pitkaaikaistyottomien ohjaamiseen

Asiakasohjaukseen vaikuttavat tekijat

Te-toimistossa pidettavien asiakasinfojen
asiakasmaarat

Aikuissosiaalityon asiakasinfojen toimimatto-
muus

Aikuissosiaalityosta asiakasohjaus on satun-
naista

Ohjautuvien asiakkaiden maaran epatasaisuus

Tieto kuntakokeilusta ei ole kulkeutunut asi-
akkaalle

TE-toimiston infot paaasiallisena ohjausvay-
lana

Asiakkaita kontaktoidaan itse koska asia-
kasohjaus ei ole riittavaa

Asiakkaiden tavoittaminen

Asiakasta ei ole tavattu ennen kuntakokeiluun
ohjaamista

Asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta ei
ole ajankohtaista tietoa

Aiempi tyoskentely tukee kuntakokeilun tyos-
kentelya

Aiemman tyoskentelyn merkitys

Yhteistapaamiset lisaavat aikuissosiaalityon
tietamysta palveluista ja tyollisyysasioista

Yhteistapaamisilla kuntakokeilun tyontekija
pystyy keskittymaan tyollisyysasioihin

Yhteistapaamisten positiiviset vaikutukset




Alkukartoitus ja palvelutarvearvio
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Havaintojoukot

Yhdistava teema

Kuntakokeilu pystyy tarjoamaan palvelua,
joka vastaa asiakkaan palvelutarvetta

Asiakas kiinnostuu jostain kuntakokeilun tar-
joamasta palvelusta

Asiakkaan palvelutarpeeseen vastaaminen

Asiakas ei elamantilanteestaan johtuen ole
valmis asiakkuuteen

Terveydelliset syyt, jonka vuoksi asiakkuus ei
ala

Asiakkaan kielitaito estaa asiakkuuden alka-
misen

Asiakkaalla on jo palvelua tyollistymisen ja
oman tilanteensa edistamiseksi

Asiakas ei hyody kuntakokeilun palvelusta

Keskustelu sopivista vaihtoehdoista asiakkaan
tilanteeseen

Ohjausta ja neuvontaa muihin asioihin kuin
tyollistymiseen liittyen

Ohjaus ja neuvonta eri palveluista

Alkukartoitus ja palvelutarvearvio selkeytta-
vat asiakkaalle omaa palvelutarvetta

Asiakkailla tarvetta saada tietoa eri vaihtoeh-
doista

Asiakkaalle annetaan tietoa omaan tilantee-
seen sopivista palveluista

Omien mahdollisuuksien ja tilanteen selkiyt-
taminen

Asiakkaan odotukset palvelusta eivat vastaa
sita mita voidaan tarjota

Asiakas ei koe tarvetta kuntakokeilun palve-
lulle

Asiakas ei ole valmis sitoutumaan kuntakokei-
lun asiakkuuteen

Asiakkaalla motivaatiota edistaa tyollistymis-
ta ja kasitys tuen tarpeesta

Asiakkuuden aloittaminen asiakkaan valinta

Seurantaa ei ole mikali asiakas ei lahde asiak-
kuuteen

Asiakkaan tilanteesta tietoa aikuissosiaalityo-
hon, jossa jatkoa voidaan seurata

Seuranta, jos asiakkuus ei ala




Tyoskentelyvaihe
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Havaintojoukot

Yhdistava teema

Seuranta asiakkaan tilanteen etenemisessa
Neuvonta ja ohjaus yksittaisissa asioissa

Yritysyhteistyon hyodyntaminen tyopaikkojen
etsimisessa asiakkaille

Palveluiden raatalointi asiakkaan tarpeisiin
Reagointi asiakkaan tuen tarpeisiin

Yhteistapaamiset ja verkostotyo mikali tyosken-
telyn aikana ilmenee tarvetta

Palveluohjauksellinen tyoote

Pienryhmasta vertaistukea ja uusia ideoita
tyonhakuun

Starttivalmennuksen hyodyntaminen tyoskente-
lyssa

Asiakkaiden osallistuminen ryhmiin ja valmen-
nuksiin

Ryhmien aikana asiakkaan tilanteesta ja palve-
lutarpeesta saadaan enemman tietoa

Ryhmat ja valmennukset osana tyoskentelya

Tyontekija tuo perustellen asiakkaalle esiin
omia nakemyksiaan

Rehellisten ja avointen keskustelujen mahdol-
listuminen

Realiteeteista puhuminen tyollistymista ajatel-
len

Dialogisuus asiakastyossa

kaminen tukee asiakasprosessin jatkuvuutta

Muutoksia nahty vasta pitkan tyoskentelyn jal-
keen

Pitkien asiakkuuksien vaikutukset

Pitkajanteinen tyoskentely

Terveydenhoitajan kanssa tehtava yhteistyo
tukee tyoskentelya

Terveydelliset syyt tyollistymisen tai palvelun
esteena

Terveyteen ja tyokyvyttomyyteen liittyvissa
asioissa ohjaaminen ja neuvonta

Tyoskentely terveyteen ja tyokykyyn liittyen

Asiakkaan motivaatio tyoskentelya vaikeuttava-
na tekijana

Osallistuminen vaatii asiakkaalta motivaatiota
ja valmiutta osallistua eri palveluihin

Asiakkaat eivat pida kiinni sovituista asioista

Tyoskentelyyn vaikuttavat tekijat
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Asiakkaiden tavoittamisessa on ongelmia

Asiakkaiden vaihtoehtojen rajaaminen vahentaa
kaytettavissa olevia palveluita

Puutteellinen kielitaito tyollistymisen tai palve-
lun esteena

Tyoskentelyn aktiivisuuden vaheneminen asia-
kasprosessin aikana

Tyon etsinta ei ole tuottanut tulosta
Asiakkaan odotusten hallinta

Kaupungin palkkatukimahdollisuuden puuttumi-
nen vienyt yhden tyovalineen

Tyoskentelyn jatkuvuus kun palvelua ei enaa
loydy kuntakokeilussa

Tyonhakutilanteen pitkittyessa tuki vahenee

Tarve matalamman kynnyksen toiminnalle

Asiakasprosessin etenemisen haasteet




Asiakkuuden paattyminen
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Havaintojoukot

Yhdistava teema

Asiakkaan oma valinta paattaa asiakkuus

Asiakkaalla ei ole motivaatiota edistaa tyol-
listymistaan

Asiakkaan oma aktiivisuus tyollistymisen
edistamisessa

Asiakkaan oma aktiivisuus ja motivaatio

Terveyteen ja tyokykyyn liittyvat syyt paat-
tavat asiakkuuden

Tyontekijoiden pohdinta asiakkaan palvelu-
tarpeesta ja paattamisesta

Kuntakokeilulla ei ole tarjolla asiakkaan tar-
peisiin vastaavaa palvelua

Asiakkaan palvelutarve




Muut asiakasprosessiin vaikuttavat tekijat
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Havaintojoukot

Yhdistava teema

Espoon tyottomyystilanteen vaikutus kunta-
kokeilulle asetettuihin tavoitteisiin ja tehta-
vaan tyohon

Asiakastyohon liittyvat tavoitteet koetaan
eparealistisiksi

Asiakastavoitteisiin paaseminen riippuu mo-
nesta muustakin asiasta kuin vain kuntako-
keilussa tehtavasta tyosta

Kunnan tyottomyystilanteen vaikutus kunta-
kokeiluun

Asiakas ei osaa erottaa palveluiden rajoja ja
hakeutuu useampaan palveluun samanaikai-
sesti

Asiakkuus kuntakokeilussa ja tyohonvalmen-
nustiimissa tai tyovoiman palvelukeskuksessa
ei ole mahdollista yhta aikaa

Pohdintaa siita miten tyohonvalmennustiimi
ja kuntakokeilua eroavat toisistaan

Palveluiden toimimista paallekkain tullut
esiin
Ei ole keinoa taysin varmistua, ettei paallek-

kaisyyksia tulisi

Mahdollisia paallekkaisyyksia ei ole osattu
huomioida etukateen ja niita tulee vastaan
asiakasprosessin aikana

Palveluiden erot ja paallekkaisyys




