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Tutkimus- ja kehityshankkeemme pohjautuu opetusministerion
ammattikorkeakouluille asettamaan aluekehitysvelvoitteeseen (Ammat-
tikorkeakoululaki 351/2003). Sen mukaan ammattikorkeakoulun tehtivini
on “"antaa tydelimin ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seki tutkimukseen
ja taiteellisiin lihtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatilli-
siin asiantuntijatehtdviin, tukea yksilén ammatillista kasvua ja harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekid tydelimii ja aluekehitystd
tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tut-
kimus- ja kehitystyotd”. Velvoite ei miirittele tarkemmin, mitd timi
aluekehitystehtiva pitid sisilldin tai miten se tulisi organisaatio-, yksikko- tai
koulutusohjelmatasolla tdyttdd. Toimialueen yritysten ja organisaatioiden
toiminnan kehittdmisti tukevasta tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta on
kuitenkin tulossa uuden lain my6td ammattikorkeakoulujen keskeinen
perustehtivd (Lambert, Reunanen & Helle 2005).

Ammattikorkeakoulumme tulisi olla edellikiviji alueellisen elinkei-
noelimin kehittdjini ja siten aluevaikuttajana. Tdhin voidaan mieles-
timme padstd tutkimalla ja mallintamalla seki oppilaitoksen edustajien
ettd paikallisten yhteistydyritysten toimintatapoja ja kehittamalld nditd
toimintatapoja, samalla kun kehitetddn erilaisia uusia pedagogisia rat-
kaisuja sekd kurssisisilt6jd vastaamaan paremmin tySelimin tarpeita.
Toimintamme voisi olla paremmin organisoitunutta ja kehittynytti vas-
taamaan opetusministerién asettamaan aluevaikuttavuusvelvoitteeseen.
Meidin vastaukseksemme asetettuun velvoitteeseen muodostui opettajien,
opiskelijoiden ja tydelimin yhteinen tutkimus- ja kehittimishanke, joka
mahdollisuuksien mukaan osallistaisi kaikki toimijat yli erilaisten, alussa
tarkemmin midrittelemattomien, konkreettisten tai abstraktien rajojen.
Hankkeen tuli olla sellainen, ettd mukana olevien opettajien ja opiskelijoiden
olemassa oleva substanssiosaaminen mahdollistaisi sen lipiviennin, siitd
olisi hydtyi kaikille osapuolille ja samalla se tuottaisi uudenlaisen mallin
rajoja ylittdvistd toiminnasta.

Oppilaitoksen ja tydelimin vilinen yhteisty on ammattikorkeakou-
luyksikossimme useimmiten opinniytetdiden, tydharjoittelujaksojen ja



erilaisten projektikurssien varassa. Useimmiten yhteydet ovat myos joko
opiskelija—yrittdjd tai opettaja—yrittdji -tyyppisid, kun niiden pitiisi olla
enemminkin kaikkien osapuolten yhteisii, aitoja verkostoituneen yhteistyon
toteutumia. Yksikdssimme on menossa useita tihin piimiarain pyrkivid
kehittamishankkeita, joista oma hankkeemme oli ehkd vuonna 2004
konkreettisin. Tarjoamalla yrityksille vilitontd hyotyi sekd matkailualan
ettd liiketalouden osaamisen avulla olemme saaneet yrittijit innostumaan
mukaan yhteisen toimintamallin rakentamiseen. Opiskelijoillemme olemme
pystyneet tarjoamaan mielekkdin, aitoon tydelimaympiristoon kytketyn
opiskeluympiriston ja todellisia konkreettisia tehtivid, joista on kaikille
osapuolille hyotyd. Samalla me mukana olevat opettajat saimme tietoa
eri osapuolten toimintatavoista ja kisityksistd, myos omistamme. Tdmin
pohjalta osaamme tulevaisuudessa kehittdd sekd omaa toimintaamme
ettd tulevia ja olemassa olevia kurssejamme vastaamaan paremmin sekd
opiskelijoidemme ettd alueen elinkeinoelimin tarpeita.

Tutkimus- ja kehittdimishankkeen ytimen muodosti prosessi, jossa
analysoitiin partneriyritysten asiakkuuksia ja niiden hallintaa erilaisin
teoreettisin vilinein. Asiakkuuden keskeisid edellytyksid ovat aito vuorovai-
kutus asiakkaan ja yrityksen vililld sekd pyrkimys siihen, ettd molemmat
osapuolet hyotyvit asiakkuuteen panostamisestaan. Toisin sanoen on
siirrytty vastakkainasettelusta yhteisen hyddyn tavoitteluun (Storbacka
& Lehtinen 2005).

Opiskelijat tuottivat asiakkaille matkailun koulutusohjelman kurssilla
asiakkuudenhallinta-analyysin, jonka pohjalta yhdessi asiakkaan kanssa
suunniteltiin ja rakennettiin liiketalouden koulutusohjelman kurssien
puitteissa yrityksille ridciloidyt tietokantasovellukset asiakkuuksien
hallinnan avuksi.

Hankkeessa tutkittiin toimintatutkimuksen keinoin niitd prosesseja
ja malleja, jotka mahdollistivat tai estivit yhteistoimintaa oppilaitoksen
ja yritysten vililli. Hankkeemme teoreettiset peruslihtokohdat ovat
rajatoiminta-kisite, kehittdvi siirtovaikutus, tutkiva ja kehittivd oppimi-
nen sekd projektioppiminen. Projektioppiminen viittaa yleisiin opetuksen
organisointimuotoihin eiki itse oppimisprosessiin. Projektioppimisella
tarkoitetaan tissd suhteellisen pitkikestoista mielekkiiden ongelmien
ympirille rakentuvaa prosessia, joka yhdistdi eri tieteen- ja tiedonalojen
kasityksid ja kisitteitd. Projektiperusteisella oppimisella pyritdin siihen,
ettd oppijat yrittdvit ratkaista autenttisia ja mahdollisimman todellisen
tuntuisia ongelmia. Niihin liittyy paljon muitakin teoreettisia pohdintoja,
mutta padpiirteissiin edelld mainitut lihtokohdat ohjasivat toimintaamme
alusta asti ldpi koko tutkimus- ja kehittdmisprosessin.



Lehtisen (2004) mukaan yritysten asiakkuudenhallintaan suunna-
tut budjetit ovat yleensd hyvin teknologiapainotteisia. Yli 50 prosenttia
asiakassuhteiden hallintaan kiytetyistd varoista suunnataan laitteiden ja
ohjelmistojen hankintaan. Yritykset eivit kuitenkaan useinkaan ole kokeneet
saavansa jarjestelmiltd sitd hy6tyd, mitd ovat odottaneet. Lehtinen tuo esille
kolme CRM:n ongelmaa: CRM on ensinnikin nihty varsin kapeakatseisesti
IT-sovelluksena, ei osana johtamista, CRM:n implementointi on hoidet-
tu huonosti ja hankkeelta on puuttunut johdon tuki. Hinen mukaansa
asiakkuusajattelu on nykyisin kokonaisvaltaisempaa kuin 1980-luvulla.
Se on asiakkaan “aivojen ja innostuksen” johtamista.

Tarkoitukseni on tissi tekstissd avata mahdollisuuksien mukaan eri-
laisia toiminnallisia tasoja, joiden vililld olemme tasapainoilleet hankkeen
kuluessa. Teksti on osin yksityiskohtaista esimerkiksi kuvatessaan kurssien
ja projektin arviointia seki erilaisia vilineit, joita olemme kehittineet
analyysin ja ongelmanratkaisun avuksi itsellemme. Yritdn tekstissd ndyttdd
sisiltipdin, miten hankkeemme on muodostunut, edennyt ja kehittynyt,
jotta se olisi lukijan itsensd arvioitavissa. Lisdksi toivon, ettd kokemustemme
avaaminen auttaisi mahdollisesti samojen ongelmien ja haasteiden kanssa
painivia kollegoita.



Olettamuksemme hanketta aloittaessamme oli, etti tarvitsemme
jotakin hyvin konkreettista, jota voimme tarjota yhteistyoyrityksille kon-
taktin luontivaiheessa. Asiakkuuden hallinta ja sithen liittyvit toiminnot
koimme hyviksi ja tarpeelliseksi lihtokohdaksi, jonka avulla voisimme
lihestyi yrityksid kuitenkaan varsinaisesti sekaantumatta niiden ydin-
liiketoimintaan.

Tampereen yliopiston tydelimin tutkimuskeskuksessa (Marttila &
Niemonen 2004) oli jo vuonna 2003 toteutettu opetusministerién rahoit-
tama tutkimus yritysten jaammattikorkeakoulujen vilisestd tutkimus- ja
kehittdmisyhteistyostd. Tutkimuksessa tarkasteltiin yritysten ja ammat-
tikorkeakoulujen vilisen tutkimus- ja kehittimisyhteistyn syntymistd,
organisoitumista, ongelmia seki kehittdmiskohteita erityisesti yritysten
nikokulmasta. Tutkimuksen mukaan monet haastatellut (yrittdjit) pitivit
ammattikorkeakoulun vahvuutena juuri sit4, ettd sieltd valmistuvat ihmiset
on helppo sijoittaa eritasoisiin paillikks- ja asiantuntijatehtiviin, koska
opetus on tiedekorkeakouluihin verrattuna huomattavasti kiytinnonli-
heisempdi, miki taas helpottaa opiskelijoiden tydtehtivien oppimista.
Toimialojen rajapintaan puolestaan toivottiin ammattikorkeakouluilta
koulutuksen riitilointid. Esimerkiksi ladkealan ja diagnostiikan yritykset
tarvitsisivat erityisosaamista oman alansa erikoistarpeisiin.

Ammattikorkeakoulut eivit Niemosen haastattelemien yritysten edus-
tajien mukaan tee perustutkimusta, vaan niiden rooli on “olla olemassa
olevan tiedon levittimiskanava, soveltaja, praktisen tiedon luoja sekd
yritysten henkilokunnan tyétaitojen kehittdji”. Tutkimuksen mukaan
uusilla ja erikoistuneille korkean teknologian aloilla toimiville yrityksille
ammattikorkeakoulun on monesti vaikea tarjota sellaista substanssiosaa-
mista, mitd yritys erityisesti tarvitsisi. (ibid.)

Meidin hankkeemme lihti siitd, ettd meilld on substanssiosaamista
jossakin sellaisessa, mitd pienissd yrityksissd ei syystd tai toisesta ole tai
sitd ei pystytd hyddyntimain. Voisimme tarjota osaamistamme yrityksille



radtiloimilld ensin koulutuksen sopimaan eri toimijoiden tarpeisiin ja
sitten tietokannat erityisesti kumppaniyrityksillemme sopiviksi. T4llsin
meilld olisi jotakin todellista konkreettista tarjottavaa. Vastavuoroisesti
toivoimme saavamme opiskelijoidemme ja itsemme kiyttoon ns. "hiljaista
tietoa”, jota yrittdjilld varmasti olisi liiketoiminnasta ja sen pelisddnnoista.
Samalla nikisimme, miten nikemyksemme ja kokemuksemme kohtaisivat
tai eroaisivat toisistaan.

2.1 Yritysten tarpeet

Oletimme, ettd voisimme tarjota yrityksille parempaa kilpailukykyi, toi-
mivia kontakteja oman alueensa ammattikorkeakouluun, suoran kontaktin
mahdollisiin tuleviin ty6ntekijéihin sekd nikemystd opiskelijoidemme
laaja-alaisesta liiketalouden osaamisesta ja mahdollisesti my6hemmin jopa
edullista koulutusta erilaisiin tarpeisiinsa. Oletimme my®ds, ettd pystyisimme
ndihin tarpeisiin vastaamaan. Alun perin kahden liiketalouden koulutus-
ohjelman tietotekniikan opettajan ja kahden matkailun koulutusohjelman
markkinoinnin lehtorin yhteisend kehittamistyona syntyi hankeaihio,
jossa tarjottaisiin alueen matkailualan yrityksille asiakkuudenhallintaan
opiskelijoiden tekemid analyysejd ja analyysien pohjalta niin ikdin oppi-
lastdind rakennettavia tietokantaratkaisuja. Pienyrityksille suunnattuja
asiakkuudenhallintaan ja siihen liittyvin tiedonhallinnan kaupallisia
palveluita ei juuri ole tarjolla niille sopivaan hintaan. Pienyrityksen tarpeet
eroavat myos selkedsti keskisuurten ja suurten yritysten tarpeista. Pieni
yritys ei tarvitse raskasta laitteistoa ja kallista ohjelmistoa suoriutuakseen
em. toiminnoista. Niilld yrityksilld ei useimmiten ole myoskdin resursseja
tillaisen laitteiston ja ohjelmiston yllidpitoon tai edes kiyttéonottoon.

Kehittimishankkeemme pyrki vastaamaan tihin tarpeeseen mahdol-
listamalla edullisen, kaikkia osapuolia hyddyttivin ja joustavan yhteistys-
mallin rakentamisen toimijoiden vilille. Hankkeemme alkuperiinen nimi
vuonna 2004 pilottihanketta aloittaessamme oli "Asiakkuuden hallinta ja
verkkopohjaisten tietokantojen rakentaminen pienyrityksille oppilaitoksen
ja yritysten yhteistyoni — liiketalouden asiantuntijuuden soveltaminen
yritysten tarpeisiin”. Hankkeessa etsittiin siis toimijoiden yhteisisti ja
erilaisista konkreettisista tarpeista lihtevdd yhteistyon toimintamallia
ammattikorkeakoulun kanssa. Verkostoituneen yhteisty6n tulisi muo-
dostua luonnolliseksi osaksi alueen yritysten seki oppilaitoksen normaalia
toimintaa. Asiakkuudenhallinnan tietokannat niimme hyodyllisend ja
tarpeeksi konkreettisena vilineend, jonka avulla titd toimintaa padstiisiin
toteuttamaan.



2.2 Opiskelijoiden tarpeet

Toivoimme, ettd opiskelijat saisivat uusia suoria kontakteja elinkeinoeld-
miin, ajankohtaista ammatillista tietotaitoa, oppisivat relevantteja tyota-
poja todellisissa tydelimin tilanteissa ja saisivat uudenlaista nikokulmaa
muuttuvaan ja kehittyvdin tydelimiin seki verkostoissa toimimiseen. T4td
kautta opiskelijoiden itsevarmuus lisidntyisi luonnollisesti ja ammatillinen
identiteetti ehkd my6s hieman selkiytyisi. On selvii, ettd opiskelijoiden
oppimista edistdd osallistuminen mielenkiintoiseksi koettuun oppimis-
toimintaan ja hankkeemme mahdollisti paitsi oppimisen asiantuntijoilta
suoraan kentiltd, myos mielekkidin ja vapautuneen “tiimimiisen” toi-
mintaympiriston luokkatilanteissa. Opettajat olivat opiskelijaryhmien
ulkojisenii ja kaikki tiesivit, ettd virheitd saa tehdd. Lopullinen vastuu
tuotteista oli opettajilla ja tunnelma oli yleensd varsin vapautunut...

2.3 Opettajien ja organisaation tarpeet

Me opettajat halusimme toimivia luonnollisia kontakteja alueen tyoeli-
miin sekd tietoa sen ajankohtaisista tarpeista oman tyomme kriittisen
arvioinnin ja kehittdmisen taustaksi. Kuten Pekka Auvinen (2005) tut-
kimuksensa perusteella toteaa, ammattikorkeakoulun opettajan tyokuva
on monipuolistunut ja laajentunut perinteisen opetustyon ulkopuolelle.
Substanssiosaamisen merkitys on korostunut, mutta erityisesti tutkimus- ja
kehitystoiminnassa tarvitaan myds syvallistd erikoisosaamista: "Ammatil-
lisen kidytdnnon toistamisen lisiksi opettajan odotetaan kykenevin myos
uuden tiedon ja osaamisen tuottamiseen. Menetelmilliset osaamiseen
liitty vt vaatimukset ovat kasvaneet kaikkein eniten. Uusia haasteita ovat
asettaneet pedagogisten ratkaisujen muuttuminen, nopea tietotekninen
kehitys, tydelimiyhteyksien vahvistaminen, kasvanut projektitoiminta,
suunnittelu- ja kehittimistehtivit, kansainvilistyminen seki kirjallisen
viestinndn painottuminen puheviestinnin kustannuksella.” Auvisen
mukaan selkeitd kehityssuuntia opettajien tyénkuvien muutoksessa ovat
mm. “kilpailun kiristyminen koulutusmarkkinoilla, ammattikorkeakou-
lujen tutkimus- ja kehitystoiminnan vahvistuminen, verkko-opetuksen
lisidntyminen, yhteistyon merkityksen korostuminen ja monikulttuuri-
suuden vahvistuminen”. Yliopettajien osuus opettajakunnasta tulee Auvi-
sen tutkimuksen mukaan my6s kasvamaan, ja yhd useamman opettajan
tyossd tutkimuksella, tyeliman kehittimistehtivilld ja yhteiskunnallisella
vaikuttamisella tulee olemaan merkittivi osuus. Auvinen toteaakin, etti

10



opettajien tyokuvat ndytedvit erilaistuvan entistd selkeimmin. (Auvinen
2005.)

Niihin haasteisiin meidinkin on pakko varautua ja sopeutua tuleviin
muutoksiin. Tdmin hankkeen avulla ammattikorkeakouluyksikkomme
saisi entistd patevimpid ja monitaitoisempia opettajia, mutta samalla myos
instituutiona aluevaikuttavuutta, nikyvyytti ja toimivia institutionaalisia
suhteita tydelimiin sekd tutkimustietoa mahdollisista uusista tydtavoista
ja toimivista pedagogisista yhteistyomalleista.
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Hankkeemme oli alusta asti suunniteltu toteuttamaan myos soveltavaa
tutkimustehtdvad. Tutkimuksellisina ydintavoitteina ovat olleet empiiri-
sen tutkimuksen avulla mallinnetut toimiva alueellinen verkostoituneen
asiantuntijuuden malli ja toimintamenetelmat, joiden avulla saavutetaan
yhteisid synergiaetuja. Hyddyn saajiksi oli maritelty pilottivaiheessa Iti-
Uudenmaan matkailualan pienyritykset, ammattikorkeakoulu seki sen
opettajat ja opiskelijat.

Marttila ja Niemonen toteavat tutkimuksensa perusteella seuraavaa:
”Yrityksissi toivotaan myos ammattikorkeakoulujen lisadvin tulevaisuudessa
alueen yritysten henkilokunnalle sopivaa tiydennys- ja jatkokoulutusta.
Koulutusta halutaan paitsi toimialakohtaisilta aloilta, myos yritysten
tyontekijoiden yleiskvalifikaatioihin liittyen. Tutkimusaineistomme
valossa siis ndyttdd siltd, ettd ammattikorkeakoulujen vahvuus on erityi-
sesti osaavien tyontekijoiden kouluttamisessa. Ammattikorkeakoulujen
toiminnassa koulutuksen seki tutkimus- ja kehittimistoiminnan pitiisi
olla kiintedssd yhteydessi toisiinsa. Tarkeitd linkkejd tdssd ovat opettajat
ja opiskelijat. Vaikka T&K-toiminnan alkuun saattamisessa ja kehitti-
misessd ammattikorkeakoulujen opetushenkildsto onkin avainasemassa,
opiskelijoiden rooli on ehki tihin asti jidnyt aikaisemmissa tutkimuk-
sissa lilan vihiiselle huomiolle. Ammattikorkeakoulun ja yrityselimin
viliselld yhteisty6lld kehitetdin myos ammattikorkeakouluja ja yrityksen
valmiuksia, eikd vaan yksinomaan opiskelijan tydelimavalmiuksia. Eihin
sitd ammattikorkeakoulua tarvita, jollei oo opiskelijoita ja yrityksii ei oo
olemassa, jollei oo opiskelijoita. Opiskelijoiden osaaminen on keskeistd."
(Marttila & Niemonen 2005.)

Opiskelijat voidaan nihdd ammattikorkeakoulun kiyntikortteina
yrityksiin, ja ehkd nimenomaan sellaisiin pieniin ja keskisuuriin yrityksiin
pdin, jotka eivit heti uskalla lihted mukaan varsinaisiin tutkimus- ja
kehittaimishankkeisiin. Opiskelijoista, harjoittelujaksoista ja opinniytetoistd
sekd niiden kautta saaduista hyvistd kidytainnén kokemuksista saattaa
lihted tulevaisuudessa poikimaan lisid ja monipuolisempaa yhteistyotd
paikallisen ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijoiden merkitysti koko
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ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoiminnalle ei ole syytd
aliarvioida.

Kuten tohtori Pirjo Lambert HAAGA-HELIAn Ammatillisesta opet-
tajakorkeakoulusta toteaa: "Jotta voidaan puhua opettajien ja opiskelijoiden
yhteisestd oppimisen ja tutkimuksen kohteesta, se merkitsee sitd, ettd
myos opettajilla itsellddn on opetustilanteessa tutkimuksen haaste ja aito
tutkimustehtivi. Heididn tulee siis samanaikaisesti pyrkii tutkimaan ja
opettamaan.” (Lambert & livonen 2003.) Omaksi roolikseni hankkeessa
muodostui paitsi projektipdillikon tehtivi, my6s vastuullisen tutkijan ja
operatiivisen opettajan tehtdvit. Tdmai tehtdvien tai roolien moninaisuus
ei suinkaan aina muodostunut rasitteeksi, vaan antoi vilineet nihdi hanke
paitsi kokonaisuutena, my&s toisiinsa liittyvind pienini yksityiskohtina
ja ongelmavyyhtini, jotka lopulta kietoutuivat yhteen eri toimijoiden
kautta suuremmaksi toiminnalliseksi ja lopulta hyvin mielenkiintoiseksi
kokonaisuudeksi.

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmiksi valitsimme toimintatutkimuksen, koska kisitykseni
uudenlaista oppimista luovasta innovatiivisesta toiminnasta nojasi vahvasti
konstruktiiviseen oppimiskisitykseen sek tutkivan ja kehittdvin oppimisen
prinsiippeihin. Tutkiva oppiminen tarkoittaa tissd pedagogista mallia, joka
tukee asiantuntijalle tyypillistd tiedonhankintaa mm. tietokoneavusteisen
oppimisen yhteydessi (Hakkarainen 1998).

3.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto muodostui kaikesta dokumentoidusta aineistosta, jonka
matkan varrella tuotimme. Siihen kuuluvat kokouspoytikirjat, opettajien
erikseen ja projektiryhmin kokonaisuutena prosessikirjoittamisen avulla tai
muuten tuottamat tekstiaineistot, yrittdjien ja opiskelijoiden haastattelut,
opiskelijoiden tuottamat portfolio- ja dokumenttiaineistot seki erilaiset
vili- ja loppuraportit sekd pohdinnat, joita niihin liittyi. Lisiksi aineis-
toon kuuluivat kaikki kurssisuunnitelmien seki strategisten ja taktisten
suunnitelmien eri versiot, tallennettu sihképostikirjeenvaihto ja opettajien
hiiri6- ja innovaatiopdivikirjat seki laaja teoriakirjallisuus.
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3.3 Tutkimusosio suunnittelupdydalla

Tutkimuksen suunnittelu ja aikataulutus aloitettiin syksylli 2004 hank-
keen kidynnistyessi. Lehtori Tarja Kantolan kanssa yhteistyossi toteutettu
ensimmiinen suunnitelma hahmotettiin Kuvion 1 esittimilli tavalla.

3.4 Tutkimus kaytanndssa

Tutkimusmenetelmini kiytettiin osallistuvaa havainnointia seki do-
kumentti- ja haastatteluaineiston analyysid, eli laadullisia tutkimusme-
netelmii. Tutkimusaineisto muodostui hankkeen aikana vaihdetuista
sahkopostiviesteistd, tuotetusta dokumenttiaineistosta (hankekuvaus,
muistiot, abstraktit, kurssisuunnitelmat eri tydversioineen yms.), seu-
ranta- ja arviointilomakkeista, joita opiskelijat tdyttivit kurssien aikana,
opiskelijoiden tuottamasta portfoliomateriaalista, yrityskdynneilld do-
kumentoidusta aineistosta, yrittdjien ja opiskelijoiden haastatteluista
sekd opettajien tuottamista raporteista. Aineistosta odotettiin selvidvin
toiminnan muodostumisen ja etenemisen rakenne, interventioita ja kor-
jaustoimenpiteitd vaatineet tapahtumat ja vaiheet hankkeessa sekd malli
toiminnasta kokonaisuutena. Tamin pohjalta analyysi antanee kisityksen
toteutuneesta toimintamallista.

3.5 Analyysi

Hankkeen analyysissi oli tarkoituksena ottaa kantaa VTT:n mallin
mukaisiin vaikutusulottuvuuksiin liittyviin aspekteihin, joita olivat en-
sinnikin taloudelliset vaikutukset. Taloudellisiin vaikutuksiin kuuluvat
yhteistybkumppaneiden parantunut kannattavuus ja kustannussdistot
sekd mahdollisten uusien innovaatioiden ja tietokantaratkaisujen pitkin
aikavilin tuotto ammattikorkeakoulullemme. Teknologiset ja tiedolliset
vaikutukset pitdvit sisillddn yhteistyokumppanin tehostuneen tyon- ja
tiedonhallinnan, parantuneen markkinointiosaamisen ja asiakkuuden
hallinnan. Lisiksi oman organisaatiomme parantunut tydelimitietoi-
suus, tehostuneet tutkimusmenetelmit ja -tekniikat, kasvaneet T&K-
panostukset ja opettajien seki opiskelijoiden osaamisen vahvistuminen
tulisivat toivottavasti kasvamaan. Tieteellisid vaikutuksia olisivat julkaisu
HAAGA-HELIAn julkaisusarjassa, esitelmit tieteellisissd seminaareissa
ja konferensseissa. Tuotannollisiin vaikutuksiin voidaan lukea yhteis-
tyokumppanin parantuneet prosessit ja ohjelmistot, odotettavissa oleva
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toivottavasti parempi taloudellinen tuotto sekd meidin osaltamme
jatkojalostuskelpoiset lopputuotteet kehittdmistyohon. Vaikutukset yh-
teistyohon ja verkottumiseen taas pitivit sisillian odotuksen siitd, ettd
organisaatiomme edistid verkostoitumista monella tasolla. Inhimilliseen
padomaan liittyvit vaikutukset voidaan miiritelld esimerkiksi niin, ettd
yhteistyoyrityksen tydntekijéiden osaamistaso parantuu, tutkimus- ja
tuotekehityshenkilokunnan rekrytointi yhteistydyritykseen helpottuu ja
ammattikorkeakoulun opettajien ja opiskelijoiden osaamistaso nousee.
Miiritelmin mukaan sosiaaliseen ympirist66n kohdistuvia vaikutuksia
ovat yhteistydyrityksen tydnhallinnan kautta tapahtuva piivittiisen tyon-
teon laadun parantuminen, opiskeluilmapiirin parantuminen Porvoon
yksikossi, opiskelijoiden ammatti-identiteetin selkiytyminen, opettaji-
en verkostoitumisen sekd tiimi- ja projektioppimisen kautta tapahtuva
tyoelimiosaamisen vahvistuminen ja sitd seuraava ammatti-identiteetin
selkiytyminen. Aluekehitysvaikutuksiksi voidaan lopuksi lukea empiirisesti
tutkittu verkostoituneen yhteistoiminnan malli oppilaitoksen ja alueen
tyoelimin vilisen yhteistydn pohjaksi.
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Pilottihankkeen projektiryhmiin kuuluivat Lasse Mynttinen tieto-
tekniikan opettajana ja projektipaillikkoni seki vastuullisena tutkijana,
Arja Puustinen ja Anu Seppinen asiakassuhteiden hallinnan ja johtamisen
opettajina, Susanne Karlsson tietotekniikan opettajana ja Tarja Kantola
tutkimuksen suunnittelun ja koordinoinnin apuna. Lisiksi hankkeella
oli luonnollisesti ohjausryhmi.

Ensimmaiinen tydvaihe oli yhteistydyritysten hankinta syksylld 2004,
jonka jilkeen alkoi asiakkuuden hallinta ja johtaminen -kurssi. Asiakassuh-
deanalyysit yrityksille tehtiin kurssilla oppilastini syksyn 2004 aikana.
Web-pohjaiset tietokannat 1 ja 2 -kurssit jatkoivat analyysien pohjalta
tietokantojen mallintamisella yritysten tarpeisiin keviilld 2005.
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Hankkeen mallinnuksessa kdytimme deduktiivista menetelmas, jossa

lihdimme yleiselti tasolta kartoittamalla ja mallintamalla ensin toimin-

taympdriston ja laajan toimintakokonaisuuden. Sen jilkeen tarkensimme

médrittelyjd toiminnallisiin aspekteihin, kuten toimintamalleihin kursseilla

ja eri toimijoiden tarpeisiin sekd lopuksi varsinaisiin kurssisisdlt6ihin.

Liitteen 4 kuvio esittdd pilottihankkeemme kokonaisuutta. Kuva on poste-

rista, joka tuotettiin Ammatillisen ja AMK-koulutuksen tutkimuspiiville

Jyviskyldan vuonna 2005. Kuviossa on kuvattu alun perin suunniteltua

integroitavaa toimintaa hankkeessa. Kuva on ensimmiinen varsinainen

mallinnuksemme tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta hankkeessa. Kuviossa

2 on vield suurennos olennaisimmasta.

Toimijat

Opettajat, Matkailun k.o:
— Suunnittelu ja toteutus

Opiskelijat: Matkailun k.o:
Asiakassuhteiden hallinta ja
johtaminen (4ov.)

'

toteuttaminen

Opettajat, Liiketalouden k.o:
— Suunnittelu ja toteutus,
Tutkimus
|

Opiskelijat: Liiketalouden k.o:
Web-pohjaiset tietokannat 1 (2ov.):
Tietokannat, IS, Frontpage, Access;
Web-pohjaiset tietokannat 2 (2ov.):
tietoturva, tietosuoja, laitteisto- ja
ohjelmistohankinnat

Hankkeen -

markkinointi,

yhteisty6yritysten Yhteistydyritykset

etsiminen ja = Suunnitteluun osallistu-

tarvekartoitus minen

yrityksissa - - = Toteutukseen osallistu-
Tietokantojen minen

= Evaluaatioon osallistuminen

Tukipalvelut

Ohjausryhma ja
asiantuntijaryhma:
= Suunnittelu
= Koordinaatio
= Taustatuki
— Pedagoginen
— Tekninen
— Hallinnollinen

Tyovalineet:
Toteutukset:

Luennot, demonstraatiot,
keskustelut, ryhma- ja
parityot, esitykset, yritys-
vierailut, vierailijaluennot,
asiakashallintasuunnitelma,
kokeet, oppimispaivakirjat,
hairi6- ja innovaatiopai-
vakirjat

Tutkimus:

Haastattelut, havainnointi,
hairio- ja innovaatiopaiva-
kirjat, oppimispaivakirjat,
evaluaatiot, muu dokumen-
tointi

Kuvio 2. Hankkeistetun opetuksen malli hankkeessa “Asiakkuuden hallinta ja verkkopohjaiset tietokannat”.
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Tavoitteena oli siis tuottaa syksyn aikana asiakassuhdeanalyysit matkailun
koulutusohjelman opiskelijoiden harjoitustoini ja kevidin osalta tuottaa
litketalouden ja matkailun opiskelijoiden yhteisind harjoitustoini tieto-
kantasovellukset asiakasyrityksille. Yrityksiltd odotimme osallistumista
suunnittelutyohon ja autenttista aineistoa kurssien tueksi. Hankkeen tuki-
palvelut muodostuivat ohjausryhmin ja asiantuntijaryhmin konsultaatioista
tarpeen mukaan. Kuvio 2 havainnollistaa hyvin lihtokohtaamme, jolloin
emme vield osanneet mairitelld toimintakenttidmme rajavyohykettd.
Yhteistyoyritykset kuvataan irrallisena entiteettind toimintaympiriston
sisdlld, mutta havaittavaa ja siten ylitettivia rajaa ei ndy varsinaisesti millddn
tavoin. Emme myoskiin ole tuossa vaiheessa osanneet miiritelld tukipal-
veluita kuuluviksi kiinteiksi osaksi toimintaa, vaikka ne sitd luonnollisesti
ovat. Kuviosta on myds havaittavissa vanhakantainen esioletuksemme
opiskelijoiden ja opettajien rooleista: opiskelijat ovat yhteydessi yrityksiin
opettajien kautta. Kuviota voidaan tulkita ehkd selkeammin relaatiome-
taforan kautta: opettajilla on yhteys seki opiskelijoihin ettid asiakkaisiin,
mutta asiakkailla on yhteys vain opettajiin ja opiskelijoilla yhteys opettajiin,
mutta asiakkaisiin vain vilillisesti opettajien kautta.

Lienee selvidd jo tissd vaiheessa, ettd kyseisen kaltainen abstraktio
on lihtokohtaisesti vddri. Jos halutaan aitoa rajoja ylittdviid toimintaa,
toimintaympiristd on ajateltava aivan uudella tavalla. Kaikki toimijat taytyy
ymmirtid mahdollisina "muutosagentteina ja rajanylittdjina” (Engestrom
1995), toisin sanoen jokainen toimija, myos opiskelija, tiytyy ottaa mukaan
yhteiseen toimintaan tiysivaltaisena toimijana.

Kuviosta 3 voidaan lukea tulevaisuusoptimismimme ja esioletuk-
semme yritysten teknisen tason korkealuokkaisuudesta. Kuva esittid
opiskeluprosessia, jossa vaiheessa 1 pidetdin kontaktiopetuksena kurssi
opiskeljjoille. Kurssi sisaltiisi tietokantaohjelmiston, WW W-sivujen teon
tietokantoihin MS FrontPagella, yrityksen atk-hankinnat ja tietoturvan.
Oletimme, ettd yrityksissd on suhteellisen laaja teknologinen osaaminen, ja
vaikka ldhdimme konkreettisuuden ja yksinkertaisuuden olettamuksista,
visiomme ei aivan osunut oikeaan. Emme olleet my8skiin osanneet suun-
nitella kurssia tarpeeksi selkeiksi, sisalloltdan kohtuulliseksi tai ylipddtiin
ennakoida relevantteja sisilt6jd kiytettdvyyden tai hyodyllisen mukaan.
Esimerkiksi MS FrontPagea tai konsultointia tietojirjestelmavaatimuksista
ja -hankinnoista tai tietoturvasta ei lopulta tarvittu lainkaan.
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VAIHE 3
Toteutus: opiskelijat yrityksissa 1ov/2

= Hankinnat/konsultaatio

= |IS-palvelimen asennus

= Tietokannan luonti ja muokkaus

= Tietokanta web-kuntoon, Kéyttdopas

tVAIHE 2

VAIHE 1 > Projekti: Yrityskoulutus

Yrityksille: Kurssi

1. 1IS

2. MS Access 8-16h

3. MS Frontpage

4. Tietojarjestelmavaatimukset ja

hankinnat, tietoturva ja -suoja

Opiskelijat tutoreina mukana

Kuvio 3. Tietokantaosuuden koulutuksen mallinnus.

Yritysten teknisen tietotaidon taso valkeni meille kuitenkin hyvin pian.
Vaikka asiakkailla oli oman alansa substanssi- ja litketoimintaosaamista,
asiakkuuksien hallintaan niissi ei juuri ollut syysti tai toisesta kiinnitetty
huomiota. Asiakastiedot olivat yrittdjien muistissa, pahvilaatikoissa seka-
laisina lappusina tai korkeintaan laskentataulukon muodossa.

ME MALLINNAMME SEN |
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Oppimisen taustatekijoiden pohtimisesta tuli yksi tirkeimmistd
analysoitavista asioista. Tarkoitan tdssd sekd oppijaan liittyvid (henkilo-
kohtaiset tekijit) ettd oppimisen kontekstiin liittyvid tekijoitd. Oppimisen
konteksti oli kaikille osapuolille uusi ja jollakin tapaa vieras, eikd oppi-
joiden henkil6kohtaisia tekijoitakddn ollut hankkeessamme suuremmin
otettu tarkastelun alle. Olimme liiaksi keskittyneet oppimisen ulkoisten
taustatekijoiden rakentamiseen ja analysointiin; opetussuunnitelma, oppi-
ainesisillot, kurssirakenteet, opetusmenetelmit, luokkahuoneilmasto jne.
jopa arviointimenetelmid mydten oli suunniteltu ja keskusteltu opettajien
kesken. Yhtildssimme opiskelija kuitenkin loisti poissaolollaan.

Havainto johti loogisesti suoraan takaisin rajatoimintateorian ytimeen
ja kehittavin siirtovaikutuksen kisitteen ottamiseen tarkastelun alle. Ydin-
kysymyksiksi muodostuivat: Kuinka hyvin tai paljon opiskelijat oppivat 1)
miirillisesti, 2) laadullisesti? Kumpi on tirkedmpii: Suppeampi laadullinen
vai laajempi mairillinen? Miki johtaa kehittiviin siirtovaikutukseen?
Miten siihen pédstddn ja miten sitd arvioidaan? Piddyimme laadullisen
kannalle, koska sen arvo siirtovaikutuksen ja nimenomaan kehittivin
siirtovaikutuksen mahdollistajana tuntui loogisemmalta. Kehittdvdan
siirtovaikutukseen paistiisiin ainakin osallistamalla opiskelijat parem-
min (motivaatio kohoaisi titd kautta my®s), ja varmistamalla asioiden
ymmairtiminen joillakin keinoin. Miten siirtovaikutusta sitten voitaisiin
arvioida? Se jdisi ndhtiviksi tiltd erdd.

Nykyisin oppimisen tutkimuksen vallitsevana nikemykseni on kon-
struktivistinen oppimiskasitys. Konstruktivismi ei ole itsessddn varsinainen
oppimisteoria vaan tietoteoreettinen nikemys siitd, miti tieto on ja miten
ihminen hankkii tietoa. (Tynjild & Nuutinen 1997, 188; Tynjild 2002,
162; Rauste-von Wright ym. 2003, 62.) Konstruktivismi ei my6skddn ole
yksi yhtenidinen koulukunta vaan se jakautuu useisiin erilaisiin painotuk-
siin. Yhteistd niilld on kuitenkin nikemys, jonka mukaan tieto ei siirry
oppijaan, vaan hinen on rakennettava, konstruoitava se itse. Oppimisessa
ei ole kysymys ainoastaan passiivisesta tiedon vastaanottamisesta, vaan
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oppiminen nihdiin “oppijan aktiivisena tiedollisena ja sosiaalisena toi-
mintana”. (Tynjild 2002.)

Kyse on ensi kddessi valtaistamisesta ja roolien mairittelystd. Opiske-
lijapalautteen mukaan olisimme voineet antaa paljon enemmin vastuuta
opiskelijoille itse projektin koordinoinnissa ja etenkin asiakasrajapintaan
nihden. Teimme opettajina virheitd olettaessamme olevamme jollakin
tavalla edelleen asiantuntija-asemassa asiakasrajapintaan suhteessa opiskeli-
joihimme. Itse tajusin asian vasta miettiessini omaa substanssiosaamistani
ja liiketaloudellisia kompetenssejani opiskelijapalautteen jilkeen. Kuinka
voisin kulttuuriantropologin koulutustaustalta tietid liiketoiminnasta enem-
min kuin itse liiketalouden opiskelijat lukemattomia kursseja kdytydan?
Vaatii tietynlaista ndyrtymisti tunnustaa tosiasia opetettuaan useita vuosia
totutulla tavalla. Vaikka pidinkin itseini demokraattisena opettajana,
himmistykseni oli melkoinen huomatessani, ettei substanssiosaamiseni
riitd asiakasrajapinnassa korvaamaan opiskelijoidemme liiketaloudellista
osaamista. Olihan hankkeemme lihtokohtaisesti suunniteltu tuottamaan
uudenlaista toimintaa. Kuitenkin toimimme vield tietylld tavalla vanhojen
tottumustemme mukaan.

6.1 Mita sita oikein ollaan tekemassa?

Yrittdjic nakivit itsensi yhteiskuntavastuullisina toimijoina ja opiskelijoiden
oppimisen mahdollistajina, mutta eivit osanneet aina ottaa oikeanlaista
lihestymistapaa opiskelijoihin. Tavoitteenamme oli, ettd yrittdjit vaihta-
vat ajatuksiaan oman alansa asiantuntijoina opiskelijoiden kanssa, miki
onnistui yllattdvinkin hyvin. Ongelmia syntyi toisinaan, kun opiskelijat
ja yritedjit puhuivat erilaisista lihtokohdista kdsin samoista asioista, mutta
usein eri kisitteilld, eikd yhteistdi ymmirrystd olosuhteistakaan aina loy-
tynyt. Esimerkiksi odotukset hankkeemme lopputuloksesta eivit olleet
kovinkaan suuret yrittdjien keskuudessa, kun opiskelijoiden odotukset
olivat suorastaan maailmaa syleilevia. Eriissd tapauksissa timi toimi myds
toisin pdin.

Yhteinen ymmirrys saatavilla olevista vilineistd ja tietotaidosta,
jota kohteen yhteiseksi rakentamiseksi tarvittiin, eivit siis alussa oikein
kohdanneet. Yrittdjdt eivit vilttimatrtd hahmottaneet itseddn ohjaavina
ammattilaisina tai toisinaan ottivat sellaisen roolin luonnostaan ja liiankin
tehokkaasti. Erddssd tapauksessa rautainen oman alansa asiantuntija onnistui
ohjaamaan opiskelijoiden analyysin tahtomattaan viardin suuntaan, toisessa
tapauksessa puolestaan tietokannasta ei tullut lopulta asiakkuudenhallin-
tatietokantaa, vaan jotakin aivan muuta. Yhei kaikki kyseinen tietokanta
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on koko hankkeemme tietokannoista haastavin, monimutkaisin, edelleen
hieman keskeneriinen vaikkakin sinilliin toimiva, mutta mahdolliselta
kaupalliselta arvoltaan suurin. Tietokanta tehtiin ensimmiisend vuonna
ja se on kiytossd edelleen.

Opiskelijatkaan eivit aina ymmirtineet yrittdjiin kohdistuvia vaa-
teita, ja pienid selkkauksia sattui, kun yrittdjit mm. toistuvasti jiivit
pois sovituista tapaamisista muiden kiireiden vuoksi. Opiskelijat ovat
tottuneet tydskentelemiin koulumaisessa ympiristossi, jossa ollaan
paikalla sovittuina ajankohtina eiki jouston varaa oikein ole. Se, ettd
yrittdjille on toisinaan tirkeimpii hoitaa yrityksensi kuin opiskelijoi-
den etuja oli monelle opiskelijalle vaikea asia sisdistdd. Restonomi Tuula
Tolonen (2006) on tutkinut Helia ammattikorkeakoulun matkailualan
koulutusohjelman opinniytetyossidn "Asiantuntijaksi oppimassa — Hanke:
Asiakassuhteiden hallinta ja verkkopohjaiset tietokannat” opiskelijoiden
oppimista hankkeessamme. Yhteistydstd yritysten kanssa opiskelijoilla oli
Tolosen mukaan mydnteisida kokemuksia: ”Yritykset olivat suhtautuneet
positiivisesti opiskelijoihin ja heiddn tydhonsi. Opettajat olivat kiyneet
etukiteen kertomassa tistd yhteisprojektista ja sen tavoitteista yrityksissa.
Tadmi koettiin helpottavana asiana, koska kurssin alkuvaiheessa kurssin
sisilto ja tavoitteet eivit ole vield selkiytyneet opiskelijoille ja he tuntevat
olevansa heikoilla suhteessa yritykseen. Kaikki (haastatellut opiskelijat)
olivat sitd mieltd, ettd itse yhteistyossd yritysten kanssa ei periaatteessa
ollut vaikeuksia. Mahdolliset vaikeudet johtuivat yrityksen ja oppilaiden
erilaisista tavoitteista. Yritys saattoi vaatia suurempaa panosta opiskelijoilta
kuin heilld oli mahdollista kurssin puitteissa antaa. Jos yrityksessi oli
paljon itselld tietotaitoa asiassa ja hyvin tarkat ja selkeidt tavoitteet tyolle,
opiskelijat tunsivat, ettd heilld ei ollut paljonkaan annettavaa yritykselle.
Tillaisissa ristiriitatilanteissa tai muissa yhteistydongelmissa opiskelijat
kaipasivat opettajien tukea ja arvovaltaa suhteessa yrityksiin. Opiskelijoiden
mielestd yrityksissd kuunneltiin opettajia helpommin kuin opiskelijoi-
ta...” Haastateltavien mielestd pidasiallinen vastuu itse tehdysti tydstd
oli opiskelijoilla, mutta opettajien odotettiin olevan taustalla tukemassa
tyoskentelyd ja ohjaamassa sitd oikeaan suuntaan. Opiskelijoilla pitdisi olla
myds oikeus epdonnistua turvallisesti. Vastuusuhdetta verrattiin yritysten
kdytintd6n, jossa ylempi esimies tarkistaa alaisen tyon ja on viime kidessi
vastuussa tyOstd. Varsinkin tietokantojen toimivuudesta oltiin sitd mieltd,
ettd opettajien piti tarkistaa lopullinen ty6 ja hyviksyi se ja heiddn piti
my6s mahdollisesti korjata opiskelijoiden virheitd, jos se oli tarpeen. Ky-
symyksessi oli kuitenkin my6s "koulun maine”. (Tolonen 2006.)

Kun toimintajirjestelmit kohtaavat, rajoja ylitetddn kolmella tasolla.
Rajavydhyke-kisite havainnollistaa sitd toiminnan kenttid joka aktuaalistuu
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kahden tai useamman organisaation suuntautuessa aktiivisesti rajanyli-
tykseen pyrkimyksindin saavuttaa erilaisia tavoitteita (Vygotsky 1978).
Hankkeemme pedagogisena tavoitteena on 16ytia tutkimuksen kautta myos
tehokkaampia ja kestdvimpid oppimistapoja aitojen oppimisympiristdjen
avulla. T4m3 on tirkedd ymmarta, silld toimintajirjestelmassimme (hank-
keessa) kaikilla toimijoilla on yhteinen objekti (hallittu, tarvekartoituksen
mukaan suunniteltu tietokantasovellus), joka kuitenkin on vain viline eri
toimijoiden erilaisten ”loppu- tai piilotavoitteiden” saavuttamiselle. Yrittdjien
tavoitteet ovat varmasti erilaisia kuin esimerkiksi opettajan ja opiskelijan
tarpeet ja eroavat molemmista muista toimijoista. Yhteinen perustavoite
(objekti, toiminnan kohde) motivoi eri toimijat yhteistoimintaan, eli sen
arvoa hankkeen ylldpitivini entiteettind ei missddn nimessi tule aliarvioida.
Tdmin vuoksi hankkeen oppimismenetelmillisend lihtokohtana oli kehit-
tidvd projektioppiminen, joka nojaa laadukkaan lopputuotteen tuottamiseen.
Tissd projekti-kisite noudattaa seuraava mairitelmai: "Projektiopiskelun
perusidea on asiakaslihtdisyys, tydelimissi havaittava kehittimistarve,
johon vastataan projektityon mahdollistamin keinoin. Opiskelijaryhmi
tekee todelliselle asiakkaalle projektityon etukiteen miiritellyn suunni-
telman mukaisesti. Opiskelijoilta vaaditaan tydskentelyn organisointia
ja tuotteen tai tehtdvin tekemistd, lisiksi heididn on oltava yhteistydssi
opiskelijatovereiden kanssa seki l6ydettavi resurssit, ohjaus ja arviointi
tydlleen ja toiminnalleen saadakseen aikaan laadukkaita tuloksia. Opetus
on organisoitu projektin muotoon ja oppimisprosessi noudattaa projek-
tiprosessia. Projekti on samanaikaisesti seki tyo- ettd oppimisympiristd
ja oppimisen substanssi.” (Vesterinen 2003.)

Rajoja ylittdvi toiminta on my®ds tavallaan kaupankiyntii. Joku saa
jotakin vastineeksi jostakin ja kun kaikki saavat haluamansa, kauppa
on onnistunut. Meididn kohdallamme kauppaa kiytiin opiskelijoiden
analyyseilld ja tietokannoilla seki yrittdjien ja opettajien tietotaidolla ja
kokemuksella. Tolosen haastattelemat opiskelijat kokivat my6s saavansa
paljon: ”...n44 uudet ideat tulee just projekteja tehdessd, etti tota jos saa
niinku tehi jotain ihan tyhjistd jotain ihan uutta. Mun mielestd ndd
projektit on just hyvii siind, ettd muutenhan nii opinnot on vihin niinku
timmosii just luetaan kirjasta ja kirjotetaan tenttityyppisesti, ettd se on
kieltimittd mun mielestd vihin tylsid, ettd tota silleen ndd projektit kyll
kehittdd luovuutta silleen enemmin (H6).” Toisaalta tuli my6s esille,
ettd koulun muissakin projekteissa koettiin, ettd projektien ollessa hyvin
sidottuja toimeksiantajien toiveisiin ja tahtoon, opiskelijoiden oma luova-
ajattelu ei vilttdmited paidssyt esille. Mielenkiintoinen kommentti oli, ettd
pelkdstddn opettajille tehtdva projekti oli ideoinniltaan vapaampaa kuin
oikea toimeksianto. (Tolonen 2006.)
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6.2 Takaisin teorian pariin

Ammattikorkeakouluopettajuuden muutoksesta alkoi varsinaisesti ilmestyi
varteenotettavaa kirjallisuutta jo vuonna 1993, ja itsekin osallistuin moniin
tilaisuuksiin, joissa opettajuuden rajuksi odotettua muutosta tarkasteltiin
kriictisesti. Pedagogiikka, didaktiikka, opettajan rooli ja asema seka kaikki
muu opetustyohon liittyva oli muutoksessa ja alkuperdinen tarkoituksemme
oli nimenomaan toteuttaa titd positiiviseksi odotettua muutosta omalla
kohdallamme.

Osallistuin mahdollisuuden avauduttua Heliaammatillisen opettajakor-
keakoulun 30 opintopisteen mittaiseen koulutukseen "Ammattikorkeakoulu
tyoelimin kehittdjind” ja sainkin sieltd hyvit eviit asiakasrajapinnassa
toimimiselle. Opiskelijarajapintaan meilld ei kuitenkaan ollut muita vilineitd
kuin aiempi osaamisemme, tapamme toimia ja itse asiassa tirkein valtti-
korttimme, toisemme. Projektiryhmin kokoontumisissa ja keskusteluissa
sekd yhteisissd suunnittelu- ja strategiasessioissa sana oli vapaa ja auttoi
hahmottamaan toimintaa aivan uudella tavalla. Nami seki yhteisopettajuus
kursseilla auttoivat nikemain omat ja toistemme vahvuudet ja heikkoudet,
toisiamme tdydentdvit luonteenpiirteemme sekd ymmirtaimain uudella
tavalla oman roolimme ja asemamme kokonaisuudessa. Miki tirkeintd,
ne auttoivat meitd asemoimaan itsemme ja opiskelijamme sekd myos
asiakkaamme toimintaympiristd6n uudella tavalla.

6.3 Arvokkaita tyovalineita

Asiakkuudenhallinta-analyysit osoittautuivat ensiarvoisen tirkeiksi tyo-
kaluiksi koko hankkeen kannalta. Niitd ohjaavien opettajien ja analyysit
tehneiden opiskelijoiden omistautumista ja osaamista ei voi kyllin painottaa
projektinhallinnan nikékulmasta. Olimme lihtemissi tavallaan soitellen
sotaan kaikessa kehittimisinnossamme, mutta onneksi havaitsimme ajoissa
erditd tirkeitd realiteetteja ennen suurempien vahinkojen syntymistd. Alun
perinhin tarkoituksemme oli vain kyselld yrittdjiltd, mitd he tarvitsevat
tietokantaansa ja sitten vain yrittdd tehdi niistd mahdollisimman hyvii.
Saatuamme ensimmiiset asiakkuudenhallinta-analyysit luettaviksemme
huomasimme, ettd toimintamme ei ollut tarpeeksi jisentynytti eikd jirjes-
telmillistd. Havaitsimme, ettd ilman analyysejd olisimme olleet hukassa jo
aivan alkutaipaleella. Itse en kovinkaan paljon liiketoiminnasta tietdvind
ollut osannut ennakoida tietokantasuunnittelun tirkeytti itse tietokantarat-
kaisun mahdollistajana. Keskityimme siis jirjestelmallisen ja analyyttisen
toimintamallin luomiseen suunnittelun ja ennakoinnin avuksi. Kyselld
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ja tehdd -menetelma hyldttiin suoralta kideltd, ja strategiaksi muodostui
analyysien tulosten abstraktointi tietokantasuunnittelun vilineiksi.
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7.1 Asiakkuuden hallinta

”Termilla CRM (Customer Relationship Management) tarkoitetaan
asiakkuuden hallintaa ja siti tukevia tietojirjestelmid. Se kuitenkin tarkoittaa
hieman eri asiaa eri ihmisille. Miirittely on muotoutunut eri katsonta-
kantojen kautta joko teknis- tai asiakkuuspainotteiseksi. Sen voidaan
kuitenkin katsoa olevan ideologia, jossa yhdistyvit liiketoiminta-ajattelu
ja sitd tukeva tietojirjestelmid. Asiakkuuden hallintana voidaan nihdi
joukko toimenpiteitd, joilla yritykset pyrkivit hoitamaan asiakassuhdetta
kaikissa sen elinkaaren vaiheissa. Sen kiytinnon sovellusalueet ovat myynti,
markkinointi ja asiakaspalvelu sekd ndiden kehittiminen asiakaslahtdiseksi.”
(Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus ry, 2008.)

7.2 Entity relationship -kaavio

ER-kaavio on kisitteellisen mallintamisen menetelmi: tunnetuin ja
kiytetyin kisitteellisen mallintamisen menetelmi on Chenin vuonna
1976 esittelemd ER-malli (engl. Entity-Relationship model). ER-mallia
on myShemmin laajennettu ja muunneltu alkuperdisesti. ER-malli
koostuu useasta erilaisesta osasta, joita kuvataan tietyilld kuviolla, jotka
puolestaan yhdistetdin toisiinsa erilaisilla suhteilla. Niistd muokataan
ER-kaavio, josta nihdiin kaikki tarvittavat asiat ja niiden suhteet sekd
toimintatavat toisiinsa nihden. Kohde (entity) on tunnistettavissa oleva
asia tai tapahtuma. Heikoksi kohteeksi (engl. weak entity) kutsutaan
kohdetta, jonka olemassaolo riippuu toisesta kohteesta, eli se ei voi olla
olemassa, jos ko. toista kohdetta ei ole olemassa: Esimerkiksi tilausta ei
voi olla olemassa ilman asiakasta. Jokaisella samantyyppiselld kohteella
taas on tiettyjd yhteisid ominaisuuksia. Esimerkiksi kaikilla asiakkailla on
nimi, ly-tunnus ja toimitus- tai laskutusosoite. Jokainen ominaisuus saa
arvonsa tietysti arvojoukosta. Ominaisuudet voivat olla yksittdisii tai
useasta osasta koottuja. Esimerkiksi nimi koostuu etu- ja sukunimestd.
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Ominaisuudet voivat olla avaimia, jotka yksiloivit kohteen eli ovat ainut-
kertaisia ainakin jossakin yhteydessi. Ominaisuudet voivat olla yksi- tai
moniarvoisia, ja ne voivat saada vaikkapa tyhjin arvon tai nolla-arvon.
Ominaisuuden arvo voi tulla myds muista tiedoista: esimerkiksi tilauksen
kokonaishinta lasketaan tilaukseen kuuluvien tuotteiden ja palveluiden
kappalekohtaisista yksikkohinnoista. Suhde tarkoittaa vihintdin kahden
kohteen vililld vallitsevaa riippuvuutta. Kohde voi osallistua samaan aikaan
moneen suhteeseen. Suhde puolestaan voi olla yhden suhde yhteen, yhden
suhde moneen, monen suhde yhteen tai monen suhde moneen.

7.3 Tietokanta

Tietokanta tarkoittaa tdssd suurta tietojoukkoa, joka on jisennelty tieto-
kannaksi relaatiomallin mukaisesti niin, etti erilaisten tietokantaobjektien
(taulukot, kyselyt, lomakkeet, raportit) riippuvuudet on méiritelty toimivaksi
ja luotettavaksi kokonaisuudeksi. Tietokanta hallitsee sithen tallennettua
tietoa ja kiyttdjd kisittelee sitd sovittujen sdintdjen mukaan.

Kumppaniyrityksille tehtdvien tietokantojen tuli lihtékohtaisesti olla
yksinkertaisia, helppokdyttdisid ja vastata nimenomaan asiakkuuden hal-
linnan tarpeisiin. Niitd tarpeita olivat ensinnikin konkreettiset perustiedot
asiakkaista, kuten nimet, osoitteet, yhteystiedot, laskutusosoitteet yms.
Seuraava tirkeid elementti tietokannoissa oli palvelutapahtuman raken-
taminen sisddn tietokantaan. Konkreettisesti timi tarkoittaa prosessia,
jossa asiakas ottaa yhteyttd yritykseen esimerkiksi puhelimitse, tiedustelee
tuotetta tai palvelua hintatietoineen, pyytii tarjouksen ja mahdollisesti tekee
tilauksen heti tai my6hemmin. T3ll6in tietokannan kiyttdja nikee omalta
tyoasemaltaan reaaliaikaisesti asiakkaan tiedot, tuotetiedot, mahdolliset
varaustilanteet ja muut tarvittavat tiedot voidakseen vastata asiakkaansa
tiedusteluun ja mahdollisesti tehdi tilauksen tai varauksen kaikkine sithen
kuuluvine elementteineen saman tien.

Tietokannoissa tulisi olla my®s erilaisten historiatietojen selailu- ja
raportointimahdollisuus (esimerkiksi asiakkaan aiemmin kdyttamat pal-
velut/tilaamat tuotteet, vuosineljinnesten myynnit, katetuotot, verojen
miirit ja niin edelleen), riippuen paljolti kumppaniyrityksemme tietotar-
peista ja tapahtumien luonteista eri yrityksissi. Tietokannasta tulisi olla
mahdollisuus raportoida my6s tulosteina esimerkiksi laskuja, osoitetarroja
markkinointikirjeitd varten, ja suorittaa erilaisin ehdoin kyselyji, joilla
poimitaan haluttuja tietoja tietokannasta (esimerkiksi potentiaalisten asiak-
kaiden osoitetiedot) ja lihettdd heille tarjous- tai muita kampanjaesitteitd.
Erilaiset tarpeet eri kumppaniyrityksissi vaihtelevat, mutta asiakkuuden
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hallintaan liittyvit nimenomaan tekniseltd kannalta oleellisimmin edelld
mainitut seikat.

7.4 Tietokannan suunnitteluprosessi

Suunnittelun eri vaiheita ovat esimerkiksi vaatimusten miirittely ja analyysi,
joiden avulla selvitetidn haastatteluin, kirjalliseen materiaaliin tutustumalla
ja keskusteluin jirjestelmiltd vaadittavat ominaisuudet. Kisitteellisessd
mallintamisessa laaditaan kisitekaavio, jolla kuvataan tietokannan sisiltd
ja rakenne. Tietokannan loogisessa suunnitteluvaiheessa kisitekaavan poh-
jalta laaditaan sisillostd ja rakenteesta relaatiokaavio kiytettivissd olevalla
DDL:l4 (Data Definition Language). Toteutusvaiheessa toteutetaan edel-
listen osien péille kiyttoliittymai ja testataan toteutuksen toimivuus.

Kuvaan tissd kaksinkertaista konkretisoinnin ja abstraktoinnin
prosessia, jonka tarkoitus oli lopulta tuottaa jirkevi pohja tietokantojen
prototyyppien rakentamiselle. Prosessi eteni seuraavasti: Asiakkuuden-
hallinta-analyyseissdin opiskelijat kerisivit yrityksistd konkreettista tietoa
niiden toiminnasta ja asiakkuuksista, jonka jilkeen he abstraktoivat tiedot
tieteellisen analyysin vilinein (mm. SWOT, ER-kaaviot ks. Kuvio 4)
uudenlaiseksi teoreettiseksi tiedoksi.

Ensimmiisen teoreettisen asiakkuudenhallinta-analyysin lopputuottee-
na siis syntyy ER-kaavio, jota hyddynnetiin tietokantasuunnittelussa.
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Kuvio 4. ER-kaavio.

ER-kaavion abstraktoitu teoreettinen tieto kdannettiin tietokantakoulu-
tuksen osuudessa jilleen ns. vaatimusmaiirittely prosessissa konkreettisiksi
yksiselitteisiksi tieto-objekteiksi mm. kisiteanalyysien ja tarveanalyysien
avulla. Kisiteanalyysi miarittelee tietokannan kisitteet, kisitteiden luonteet
ja niiden viliset mm. toiminnalliset suhteet. Esimerkiksi kisite "Asiakkaan
osoite” voi tarkoittaa osoitetta, johon lasku lihetetdin aina, tai osoitetta,
johon lasku lihetetddn silloin, kun yrityksen kohdalla ei ole tietokantaan
erikseen miiritelty "Laskutusosoite” -kisitettd. Tarveanalyysi puolestaan
midrittelee mm. mitka toiminnot ja kisitteet ovat tietokannassa vilctimat-
tomid, mitkd suotavia ja mitki poistetaan lopputuotteesta. Ndiden miirit-
telyjen jilkeen avoimet tai moniselitteiset asiat tarkennettiin yhdessi useissa
yrittdjien kanssa kiydyissd keskusteluissa vastaamaan reaalitodellisuutta.
Seuraava askel oli tietokannan rakentaminen ja testaus, sitten ensimmdisen
prototyypin esittely yrittdjille, korjaus- ja viimeistely toimenpiteet ja lopulta
kdyttdohjeen laatiminen ja tuotteen luovutus ja arviointi.

Timi ei luonnollisestikaan onnistunut aivan ponnistuksitta. Suun-
nittelun ja projektinhallinnan avuksi kehiteltiin erilaisia tydkaluja, joista
seuraavassa esimerkki tutkimusprosessista, joka oli olennainen osa suun-
nittelua seki toteutusta.

~—
Hinta T Til.nro

Tuote-, Asiakas-) ——  Tilaus Laskupohja
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Kuten aiemmin mainitsin, etenimme deduktiivisesti yleisestd mairit-
telystd yksityisempaidn. Seuraavana mairittelyn kohteena oli itse toiminnan
suunnittelu ja toteutus. Toimintasuunnitelmat tehtiin puolivuotisjaksoit-
tain.

8.1 Toimintasuunnitelma syksylle 2004

Syksylle toiminnan tavoitteiksi asetettiin viiden yrityksen rekrytointi
hankkeeseen seki riittdvin opiskelijamidirin saaminen asiakkuuden
hallinta -kurssille. Tutkimuksen osalta tavoitteena oli saada tuotettua
tutkimusaineistoa projektin hallinnasta ja sen vilineistd sekd arvioida
nididen vilineiden kiyttokelpoisuutta tutkimusvilineini. Tutkimusaineiston
odotettiin tuottavan tietoa opettajien, ohjausryhmin ja asiantuntijaryhmin
interventioita vaativista kdinnekohdista projektin kuluessa. Toiminta-
suunnitelma ei ollut syksylld vield kovin jdsentynyt ja kattava, tutkimus-
ja toimintasuunnitelman ensimmdinen versio valmistui toiminnan jo
kidynnistyttyd. Tarkka toimintasuunnitelma on liitteessi 1.

Ensimmaiinen interventio opettajien taholta oli yritysten etsiminen
hankkeeseen elo-syyskuussa 2004. Projektiryhma suunnitteli lomakkeen,
jossa oli hyvin lyhyesti kuvattu hankkeen tavoite. Lomaketta kiytettiin
ensikontaktissa yrityksiin. Partnerichdokkaiksi valittiin erilaisten mm.
kehitysyhtio Posintra Oy:n ja Matkailuparlamentin matkailualan yritti-
jien kontaktilistojen avulla 10 yritystd, joihin otettiin yhteys puhelimitse
7.9.2004. Tamin jilkeen kiytiin viidessd yrityksessd esittelemassd hanke ja
neuvottelemassa yhteisistd toimintatavoista. Mukaan hankkeeseen saatiin
tarvittavat viisi yrittdjad. Tamin jilkeen yrittdjiin olivat syksyn osalta
yhteydessi opiskelijat, jotka kivivit yrityksissd hakemassa tarvittavaa tietoa
asiakassuhteiden hallinta -kurssin puitteissa.
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8.2 Tutkimuksen edistyminen:
Valitavoitteiden saavuttaminen

Tutkimus- ja kehittimishankkeemme aikataulutuksen mukaan tavoitteina
olivat syksyn 2004 osalta kurssien integroinnin suunnittelu matkailun
koulutusohjelman ja liiketalouden koulutusohjelman vililli, MAR 51M:2
(Asiakassuhteiden hallinta CRM ja henkilokohtainen myyntityd) -kurs-
sin (4 ov) integrointi osaksi 8 opintoviikon kokonaisuutta hankkeeseen
”Asiakassuhteiden hallinta ja web-pohjaiset tietokannat”, yhteistyotahojen
(asiantuntijaryhmi ja ohjausryhmi) kartoitus ja osallistaminen, partneriyri-
tysten hankinta sekd osallistaminen hankkeeseen, tutkimuksen suunnittelun
ja tiedon keruun aloittaminen, hankkeen markkinointi opiskelijoille ja
opiskelijoiden rekrytointi hankkeen jatko-osioihin, partneriyritysten mo-
tivointi jatkamaan yhteistyotd keviilld, keviddn kurssiosioiden suunnittelu
ja projektin budjetissa pysyminen.

Toimintasuunnitelmaa tismennettiin (liite 2) keviille 2005 suurelta
osin, koska alkuperdinen suunnitelma ei ollut mielestimme kaikilta osin
tarpecksi kattava eikd toiminut haluamallamme tavalla. Osa tehtdvinan-
noista aiheutti turhaa ty6ti eiki siten vastannut oppimistarpeisiin, osa
vaati tismennysti ja hienosddtod. Kerdttdvin tutkimusaineiston osalta
tismensimme tavoitteitamme ja aineiston keruun menetelmii kurssisi-
siltdjen osalta vastaamaan paremmin projektin vaiheistuksen, seurannan
ja arvioinnin sekd pedagogisten piimiiriemme tarpeita. Kurssiosio 1
on aikataulutettu noin puolen tunnin tarkkuudella sekd kontaktitun-
tien ettd opiskelijoiden itsendisen ty6n osalta. Tilld olemme pyrkineet
selkeyttimidn kurssin tavoitteet ja pddmaiirit opiskelijoiden oman tyon
hallinnan avuksi ja esittimain tarkat oppimistavoitteet ja arviointikriteerit
kurssiosiolle viikkotasolla. Lisiksi pyrimme tuottamaan seki opiskeljjoille
ettd opettajille projektin systemaattisen seuraamisen ja hallinnan vilineet,
antamaan opiskelijoille vilineet henkilokohtaisen portfolion kokoamiseen
ja tuottamaan systemaattista ja standardoitua tutkimustietoa kurssin eri
vaiheista.

Jokaiselle viikolle asetimme tarkat oppimistavoitteet ja kirjoitimme
auki menetelmit, joilla oppisisallot oli tarkoitus omaksua (liite 3). Seuranta
mahdollistui henkil6kohtaisilla viikkotehtivilld, joiden avulla opiskelijat
valmistautuivat seuraavan viikon kontaktitunneille. Opiskelijat palauttivat
ennen kontaktitunteja perusrakenteeltaan samanlaiset opettajien tekemit
lomakkeet, joissa vastasivat lihdekirjallisuuden perusteella asettamiimme
aihetta koskeviin ydinkysymyksiin. Kurssin opettajat kdvivit lomakkeet
lipi ennen seuraavaa kontakti-istuntoa ja valmistautuivat niiden avulla
seuraaviin kontaktitunteihin, ryhmitsiden ohjaamiseen ja asioiden, jotka

32



olivat jadneet lihdeaineistosta opiskelijoille episelviksi, demonstroimiseen.
Ryhmitoissi opiskelijat suunnittelivat ja tuottivat kurssin ydinainekseen
sisiltyvit dokumentit, jotka mahdollistivat jirjestelmillisen, tarkoin
vaiheistetun tietokantasuunnittelun. Jokaisen kontakti-istunnon jilkeen
opiskelijaryhmit tuottivat myos standardoidun lomakkeen pohjalta viikkora-
portin tyéryhminsi toiminnasta. Opiskelijoiden tuottama aineisto kerittiin
opiskelija- ja ryhmikohtaisiin portfolioihin, jotka toimivat arvioinnin
perusteena ja projektin kontrolloinnin vilineini sekd opiskelijoille ettd
opettajille. Lisiksi standardoinnin avulla pyrittiin ty6n selkeddn jisenti-
miseen niin, ettd sekd opiskelijat ettd opettajat tietdvit kaiken aikaa missd
vaiheessa projekti etenee. Viikko-ohjelmat lihetettiin my®6s yrittdjille,
joiden oli siten helppo seurata kurssien etenemista.

8.3 Opettajien tuottaman tutkimusaineiston
rooli kokonaisuudessa

Tavoitteenamme oli tuottaa systemaattisen tiedon tuotannon vilineitd
projektikurssin opiskelijoiden ja opettajien ty6n jisentimisen avuksi,
testata nditd vilineitd ja samalla tuottaa tutkimusaineistoa. Opettajat
arvioivat sekd projektin ettd kurssin etenemisti opiskelijoiden palauttaman
aineiston pohjalta ja suunnittelivat ty6tdin aineiston avulla. Opettajat
yllapitivit viikoittaista hdirié- ja innovaatiopdivikirjaa. Yritysyhteistyod
pyrittiin tallentamaan muistioiden muodossa yrityskdynneilld seki tarpeen
mukaan teemahaastatteluja nauhoittamalla ja dokumentoimalla yrityk-
siin projektin eri vaiheissa lihetetyt tiedotteet. Yrittdjit pyydettiin myos
osallistumaan projektin lopussa arviointitilaisuuksiin, joissa opiskelijat
esittelivit tydnsi tulokset.

Pilottiprojektin loputtua yrittdjid haastateltiin. Haastattelussa kysyttiin
mm. lopputuotteen kiyttokokemuksista, vaikutuksista liiketoimintaan ja
mahdolliseen ty6n tehostumiseen, tuotteen kehittdmistarpeista, kiyton
tiydennyskoulutustarpeista ja halukkuudesta tdydennyskoulutukseen esim.
tuotteen edelleen kehittelyn osalta. Oletimme, ettd tutustuttuaan tuotteeseen
ja jonkin aikaa tuotetta kiytettyddn kdyttdjit havaitsevat tarpeita tuotteiden
jalostamiseen tai hienosddt66n. Tahdn tulemme varautumaan pyrkimalld
jarjestimain esim. yrityspalvelun kautta yrittdjille mahdollisuuden saada
opettajien avulla tukea ja jatkokoulutusta tuotteiden kiyttoon ja kehittimi-
seen, jotta tuotteet vastaisivat paremmin mahdollisesti esiin tulevia uusia
kiyttotarpeita. Tukipalveluiden tarjoamisen avulla toivomme pidsevimme
kestdvidn ja jatkuvaan yhteistydsuhteeseen asiakasyritystemme kanssa.
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Hanke oli puolivilissd 31.12.2004. Syksyn 2004 aikana matkailun
koulutusohjelman opiskelijat suorittivat neljin opintoviikon mittaisen
kurssin MAR 51M:2, jonka tuloksena 5 opiskelijaryhmii teki asiakassuh-
teiden hallinta-analyysin yhteistyoyrityksille. Ryhmit esittivit analyysiensd
tulokset joulukuun aikana ja toimittivat analyysit yhteistyoyrityksille sekd
kurssin opettajille. Kurssi MAR 51M:2 muokattiin hankkeelle sopivaan
muotoon syksyn alussa kurssin vetdjien Anu Seppisen ja Arja Puustisen
toimesta. Hanke jatkui keviilld tietokantaosioilla (2 x 2 opintoviikkoa),
jotka suunniteltiin Lasse Mynttisen ja Susanne Karlssonin toimesta. Kevdin
1. jakson kurssiosioon oli ilmoittautunut 17 opiskelijaa 13.12.2004.

Hankkeen tuloksina oli syntynytsiis ensinnikin uudenlainen toteutus
MAR 51M:2 -kurssista sekd 2 x 2 opintoviikon mittaiset web-pohjaiset
tietokannat 1 ja 2 -kurssit, jotka oli integroitu tukemaan toisiaan ja
hanketta. Vain yksi syksyn kurssin kidyneistd opiskelijoista jatkoi kevdin
tietokantaosioihin. Lisiksi hankkeesta kirjoitettiin projektiryhmin
toimesta abstraktichdotus Trenton Yliopistolla kesilld 2005 pidettyyn
”Organizational Learning and Knowledge, 6th International Conference”
-konferenssiin Italiaan sek tuotettiin Jyviskyldssd pidetyille Ammatillisen
ja AMK-koulutuksen tutkimuspiiville posteriabstrakti seki itse posteri,
jota projektipaillikko esitteli tilaisuudessa. Hankkeen tiimoilta oli odo-
tettavissa lisiksi 1-3 opinndytetydtd.

Syksyn lopulla Anu Seppinen ja Arja Puustinen haastattelivat yhteis-
tyoyritysten edustajia. Haastattelut tallennettiin nauhalle myshempii
tutkimuskdyttod varten. Haastatteluissa kysyttiin mm. yritysten edustajien
nikemyksid hankkeen tavoitteista, niiden saavuttamisesta, opiskelijoiden
ja opettajien toiminnasta hankkeessa seki yritysten halukkuudesta jatkaa
yhteistoimintaa keviin osioihin. Kaikki yritykset olivat edelleen mukana ja
tyytyviisid toimintaan. Erds yrittdjistd oli pettynyt hankkeen tiedotukseen
ja oli siten hyvin epdvarma haluaako jatkaa yhteistyotd kanssamme. Muut
yrittdjit kokivat hankkeen mielekkiiksi ja jopa vilttimactomaksi: "Tillaista
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yhteistyotd pitiisi koulujen kanssa tehdikin. Asiakasrekisteri on hyvin
tirked, se tulee helpottamaan tyon hallintaa.” Pddosin yrittdjit tyytyivit
vihidin ja kokivat oman sitoutumisensa hankkeeseen marginaaliseksi. Erds
yrittdjd totesi, ettd minki tahansa roolin ottaminen olisi ollut mahdollista.
Yrittdjdt eivit kuitenkaan halunneet ottaa aktiivisen ohjaajan roolia hank-
keessa, vaan kokivat sen opettajien tehtiviksi. Joissakin asioissa yrittdjit
toki opiskelijoiden toimintaa ja kisityksid kyseenalaistivat. Rooli, jonka
yrittdjit itselleen lihinnd mielsivit, oli yhteiskunnallisen vastuun kantajan
rooli: "Aina on oltu mukana tekemissi oppilaitosyhteisty6td.” "Jos voidaan
kantaa oma yhteiskunnallinen vastuu ja tarjota aito kidytinndnliheinen
toimintaympiristo harjoittelumahdollisuuksineen, niin hyvd.” Yrittdjien
haastatteluista kivi my6s ilmi, ettd oppilaitos ymmarretdin raskaaksi ja
hitaaksi organisaatioksi verrattuna yrittdjien omaan arkiseen toimintaan:
”Kaikki (yhteistoiminta) vaikuttaa jotenkin symboliselta’, tapahtuu hitaasti
ja pienissd erissd. Sitten kun mennain oikeassa elimissi ja puhutaan oikeista
tunnusluvuista ja ajasta, joka kiytetddn jonkin projektin lipivientiin, niin
se on aivan toinen maailma. Oppilaitos on aina suuri ja raskas, koneistojen
takana vield opetushallitus ja kaikki se rakenne ja terminologia, miki on
timin takana. Symboliikan taakse padsy on vaikeaa.”
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Pilottihankkeen ensimmiinen vaihe (asiakkuuksien kartoitus) toteu-
tettiin syksylld 2004 ja toinen vaihe (tietokantojen rakentaminen) paittyi
kevailld 2005. Nyt voidaan todeta, ettd pilottihankkeen tavoitteet olivat
haasteelliset ja ne ovat tdyttyneet osittain. Kokemusten my6td on tullut
nikyviksi monia uusia oppilaitoksen ja yritysten viliseen yhteistoimintaan
liittyvid haasteellisia ongelmakohtia, joita ei ennen pilottia osattu enna-
koida. Vuodenvaihteessa 20042005 tehdyissi yrityshaastatteluissa ilmeni
muun muassa hankkeen aloitusvaiheen tirkeys, erityisesti hankkeen esittely
yrittdjille ja mahdollisille kursseille tuleville opiskelijoille, seki tiedotus
ja yhteydenpito partneriyrityksiin hankkeen aikana. Prosessinhallinnan
nikokulmasta jatkohankkeen painopisteind olivat projektiryhmin sisdisen
tydskentelyn kehittiminen, systemaattinen tutkimusaineiston kerddminen
ja dokumentointi sekd konkreettisten vilineiden kehittiminen tutkimuksen
analysoinnin tueksi. Lisiksi pedagogisena haasteena oli opiskelijoiden
rohkaiseminen ja sitouttaminen rajoja ylittdviin oppimistoimintaan.

Pilottihanke oli tarpeellinen keino tehdi nikyviksi tyoelimilihtoises-
sd oppimistoiminnassa syntyvid niin pedagogisia kuin toiminnallisiakin
haasteita. Jatkohankkeessa tarkoituksenamme oli pilottihankkeen ko-
kemusten perusteella tarttua koulutusohjelmat ylittivissi yhteistyossi
niihin haasteisiin tutkimuksen, oppimisen sekd toiminnan kehittdmisen
nikokulmista. Jatkohankkeen tavoitteena on yhtiiltd kehittdd opetusta ja
koulutusta vastaamaan entistd paremmin tydeliman ammatillisia tarpeita,
toisaalta rakentaa oppilaitoksen ja yritysten vilille molempia osapuolia
hyddyttivi yhteistoiminnan malli. Pitkdn aikajinteen haasteena on tuottaa
ns. metatietoa T&K-toiminnan organisoitumisesta ja johtamisesta koko
Helian tasolla. Hanke tarjoaa huolellisesti dokumentoituna mahdollisuuden
tarkastella ammattikorkeakoulun aluekehitystehtivia konkreettisen toi-
minnan tasolla ja sen tuomia haasteita ja kriittisid kohtia T&K-toiminnan
kehittimiselle organisaatiossa. Yhteni konkreettisena haasteena on 16yt
yhtymikohtia muihin T&K-hankkeisiin. Porvoossa lihin yhtymikohta
on HAAGA-HELIAn Porvoon yksikéossi kdynnistynyt Symbio-hanke.
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10.1 Opettajien tuottama tutkimusaineisto

Keviin 1. jakson kurssiosiossa tavoitteena oli opettajien osalta tuottaa
tutkimusaineistona opintojakson toteutussuunnitelma ja viikkoaikataulu
testattaviksi opiskelijoiden ohjauksen, kurssin didaktisen suunnittelun
ja projektinhallinnan apuvilineind sekd testata ja arvioida opettajien
tuottamia hiirié- ja innovaatiopdivikirjoja projektin seurannan ja hal-
linnan apuvilineind. Opettajien tuottamat tarkat toteutussuunnitelmat
ja viikkoaikataulut osoittautuivat varsin hyviksi kurssin suunnittelun ja
projektin hallinnan, mutta my®és yritysyhteistydssi keviilld ilmenneiden
viestinnillisten ongelmien ratkaisuvilineiksi. Viikkoaikataulut ja toteu-
tussuunnitelmat esiteltiin yrittdjille ja pdivitetyt versiot dokumenteista
toimitettiin yrityksiin heti paivitysten tapahduttua. Yrittdjit olivat varsin
tyytyviisid viestintddn kevidin 1. jakson osalta, silld em. dokumenteista
heidin oli helppo seurata kurssin etenemistd. Kevain 2. jakson koulutusta
oli mahdotonta aikatauluttaa yhti tarkkaan, mutta viestimme yrityksiin
tasaisin viliajoin kunkin yrityksen tietokannan rakentumisen etenemisestd
ja tapaamistarpeista aina hyvissd ajoin ennen yhteisii tapaamisia. Opettajien
tdytettaviksi ajateltu hiiri- ja innovaatiopidivikirja osoittautui suunnittele-
massamme muodossa liian raskaaksi vilineeksi aineiston tuottamiseen, joten
hylkidsimme sen kahden viikon kuluttua piivikirjan pidon aloittamisesta.
Viikoittainen yhteenvetoraportti tai kurssin kidnnekohdissa tiydennettivi
raportti saattaisi olla tehokkaampi ja vihemmin kuormittava prosessien
seurannan ja aineiston tuottamisen viline jatkohankkeessa.

10.2 Opiskelijoiden tuottama tutkimusaineisto

Opiskelijoiden tuottaman aineiston osalta tavoitteena oli tuottaa tutki-
musaineistoksi ja oppimisen avuksi kurssin kuluessa verkko-oppimisympi-
ristd6n portfoliot, jotka muodostuvat ryhmikohtaisista viikkoraporteista,
henkilokohtaisista viikkotehtivistd, yritysvierailumuistioista, kurssin
aikana tuotetusta tietokantojen suunnitteluaineistosta (vaatimusmairit-
tely, kisiteanalyysi, tarveanalyysi, tietokantasuunnitelma) sekd kurssin
lopussa tiytettivistd loppuraportista. Henkilokohtaisten viikkotehtivien
ja ryhmikohtaisten viikkoraporttien osalta kehitettivia 16ytyy jonkin
verran. Kurssikirjaan pohjautuvat tehtivinannot olivat hieman liian epi-
midriisid, jotta varsinaista hyodyllistd tutkimusaineistoa olisi tdltd osin
saatu tuotettua. Tdmd johtuu mm. kurssikirjan vaikeaselkoisuudesta ja
standardoitujen liian suppeiksi osoittautuneiden tehtdvinantolomakkeiden
soveltumattomuudesta niille suunniteltuun tehtiviin.
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Yritysvierailumuistioita ei keritty, koska vierailuita ei ollut tarpeen
jarjestdd kuin yksi per jakso. Opiskelijat kuitenkin kirjasivat itselleen ylos
tietokantojaan koskevat kehittdmistarpeet yrittdjitapaamisten aikana. Tie-
tokantojen suunnitteluaineisto kuitenkin osoittautui ensiarvoisen tarkeiksi.
Aineistot kerittiin oppimisalustalle ja niitd tdydennettiin suunnitelman
mukaan soveltuvin osin. Suunnitteluaineiston keruu toimi odotetulla
tavalla, koska sen sisiltd oli tarkoin miiritelty ja aikataulutettu.

Opiskelijoilta kerittiin kevddn 1. jakson jilkeen palautetta raportin
muodossa. Opiskelijat olivat erittdin tyytyviisid kurssin toteutukseen ja
yritysyhteistyohon, joskin osa heistd olisi halunnut tehdi kiinteampii
yhteisty6td yritysten kanssa.

Palautteet eivit olleet kuitenkaan kovin informatiivisia, ja siksi kevdin
2. jakson osalta palaute kerittiin haastatteluina, joita hankkeeseen kurssin
opiskelijoista palkatut 2 tutkimusassistenttia tekivit kurssin lopussa.

10.3 Yrittajatapaamisten anti

Yritysyhteistyon osalta tutkimusaineiston tavoitteena oli muodostua
yrittdjien haastatteluista, opiskelijoiden tuottamista muistioista, doku-
mentoiduista yhteistilaisuuksista, arviointilomakkeesta sekd syksylld 2005
kerdttavistd palaute- ja kehittdmistarvekyselystd. Tapasimme yrittdjit
kerran kevidn 1. jaksolla yhteisessid suunnittelupalaverissa, jossa olivat
paikalla kurssiosion opettajien lisiksi yritykselle tietokantaa suunnitteleva
opiskelijaryhmi. Tapaamisessa kivimme ldpi viikkoaikataulutuksen, kurs-
siosion toteutussuunnitelman, tietokannan alustavan tarveanalyysin sekd
tietokantasuunnitelman ja tarkensimme niiltd osin yrityksen tietotarpeita.
Keviin 2. jaksolla tapasimme niin ikddn henkilokohtaisesti yrittijid yhden
kerran tarkentaaksemme lihes valmiin tietokannan toiminnallisuutta.
Suullinen palaute tapaamisista oli positiivista, joskin huomasimme aika-
taulutuksessamme joitakin, erityisesti viestinnillisid, kehittimistarpeita
seuraavaa toteutusta silmilldpitien. Henkilokohtaisten tapaamisten lisiksi
opiskelijat ja opettajat olivat yrityksiin yhteydessd useampaan otteeseen
sihkopostin ja puhelimen vilitykselld. Mahdollisimman vihin yrittdjien
aikaa vienyt toteuttamistapa oli kaikkien mielestd hyvi, ja lopputuotteet
saatiin valmiiksi lihes aikataulussa.

Yrittdjid haastateltiin joulukuussa 2004 ja tammikuussa 2005. Yritti-
jiltd saatu palaute oli pddosin positiivista, ainoat ongelmat, joita ilmeni,
kohdistuivat viestintdin syksyn osalta. Opiskelijoiden muistioita ei kerdtty
johtuen yrittdjitapaamisten luonteesta ja vihiisyydestd; muistiot eivit
olisi olleet tutkimukselliselta kannalta informatiivisia. Opiskelijapalautetta
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saatiin kurssin aikana suullisesti, joten arviointilomaketta emme kokeneet
tarpeelliseksi endd kdytead. Kurssin lopussa opiskelija-assistentit kuitenkin
vield haastattelivat opiskelijoita suunnittelemamme puolistrukturoidun
haastattelurungon avulla. Yhteistilaisuuksiakaan ei ollut tarpeen jirjestdd
johtuen tietokantojen erilaisuudesta ja eri osapuolten kiireistd. Kaiken
kaikkiaan pilotti tdytti paikkansa ja tavoitteet saavutettiin.
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Yrittdjien odotukset eivit alussa olleet kovin jisentyneitd, eivitki
he odottaneet saavansa paljoakaan hankkeesta, vaikka mukaan yhteis-
toimintaan suostuivatkin. Yrittdjien kisitys yhteistoiminnasta syksylld
oli enemminkin se, ettd he auttavat meitd jirjestimian mielekistd kou-
lutusta opiskelijoillemme, kuin ettd yhteistoiminnasta syntyisi jotakin
heille todella merkityksellisti. Meiddn lihtokohtamme oli auttaa yrityksid
eteenpdin helpottamalla heiddn tyotddn asiakkuudenhallinnan saralla.
Mikdin yrityksistd ei mydskddn tarvinnut verkon kautta kiytettdvid
tietokantaa, joten heille kaikille ridtiloitiin yhdelld ty6asemalla toimivat
ns. standalone-tietokantasovellukset. Pilottihankkeen aikana kuitenkin
syntyi luottamuksellinen pohja yhteistoiminnan jatkamiselle mukana
olevien yritysten kanssa. Osa yrittéjistd haluaisi jatkossa myos maksullista
koulutusta tietokantojen laajentamiseen ja kdyttoon. Opiskelijoille hank-
keistettu tekemailld opiskelu on uusi tapa toimia ja opiskella. Vastaanotto
ja palaute sekd syksyn 2004 ettd kevidin 2005 kursseista oli positiivinen, ja
opiskelijat kokivat yritysyhteistoiminnan haasteelliseksi ja opettavaiseksi.
Opiskelijoiden mielestd kurssit teki erityisen mielenkiintoisiksi salassa-
pitosopimukset, jotka yrittdjit, yksikon johtaja, opettajat ja opiskelijat
allekirjoittivat.

11.1 Toiminnallisista ongelmista
ja niiden ratkaisumalleista

Ongelmia pilotissa aiheutti ensinnikin aikaresursointi, jota pyrittiin
korjaamaan projektiryhmin sisdisilld resurssisiirroilla ja kevdin kuluessa
palkkaamalla kaksi opiskelija-assistenttia tutkimusaineiston keruun ja
analysoinnin avuksi. Ajantasainen projektinhallinta, asiakasyrityskontaktien
ylldpito ja aineiston keruu seki analysoinnin vilineiden tuottaminen veivit
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paljon aikaa, jota ei osattu hankkeen suunnitteluvaiheessa ennakoida.
Lisdtyotd aiheuttivat lisiksi juridisesti patevin salassapitosopimuksen
laatiminen ja luottamuksellisen ilmapiirin seki toimintamallin luominen
opiskelijoiden, opettajien ja yrittdjien vilisen yhteistoiminnan pohjaksi.
Yhteistyosuhteiden hoitaminen eri toimijoiden vililld on tirkedd ja vie
aikaa. Kurssiosioihin osallistuneiden opiskelijjoiden vaihtuvuus aiheutti myos
ongelmia projektikokonaisuuden eri vaiheissa. Syksyn osalta Asiakassuhtei-
den hallinta -kurssi oli 6 opintopisteen mittainen kokonaisuus, josta vain
yksi opiskelija jatkoi kevdin 1. jakson tietokantasuunnittelukoulutukseen.
Keviin 2. jakson tietokantojen toteutusvaiheessa opiskelijat vaihtuivat
osittain jilleen. Olimme pyrkineet suunnittelussamme kompensoimaan
“asiantuntijuuden hivikkii” varautumalla muuttamaan strategiaamme
projektin mahdollisessa kriisissa erilaisin toimenpitein. Jo kevéin 1. jakson
koulutuksessa pyrimme motivoimaan opiskelijoita jatkoon suunnittele-
malla mahdollisimman selkein koulutuskokonaisuuden, jota kiydessdin
opiskelija huomaa hallitsevansa tyotdin ja kokee sen mielekkiaksi kaikilta
osin. Keviin 2. jaksolla yksi opiskelijoistamme ei jatkanut jaksolle 2, joten
pyrimme parhaamme mukaan rekrytoimaan mukaan myds alkuvaiheen
litketalouden koulutusohjelmien opiskelijoita, jotka ovat kdyneet tietokan-
tojen peruskurssin. Saimme 3 uutta opiskelijaa mukaan kurssille. Kolmas
strategiamme oli se, ettd me opettajat varauduimme muuttamaan omaa
rooliamme tietokantojen toteuttamisessa opiskelun ohjaajista lopputuotteen
tuottajiksi niiltd osin kuin tilanne vaatii. Tarkoitus ei liene se, ettd opettajat
toimivat tissi roolissa, mutta asiakkaan kannalta tirkeinti on saada se,
mitd olemme luvanneet. Projektin kannalta lopputuote on erittiin tirked
ja tulevaisuudessa jatkuvan yritysyhteistyon ehdoton edellytys.

Viimeisessd yrittdjitapaamisessa toukokuussa [oytyi kaikista tietokan-
noista vield parantamista. Opiskelijat korjasivat tietokantoja vield viimeiselld
opiskeluviikolla, mutta osa tyostd jii lopulta kurssin opettajien tehtiviksi.
Opettajat korjasivat tietokantojen puutteita ja toimittivat valmiit tietokannat
yrittdjille toukokuun viimeiselld viikolla.

Alustavasti oli kuitenkin jo keskusteltu mahdollisuudesta jatkaa yh-
teistoimintaa syksyn 2005 ja keviin 2006 aikana pilottiin osallistuneiden
yritysten kanssa. Tarkoituksena on muun muassa selvittia mahdollisuuksia
tuottaa maksullisia tukipalveluita tietokantojen edelleen kehittimiselle
vastaamaan vield paremmin yrittdjien tarpeita. Yksi mahdollinen ratkaisu
tukipalvelutoimintaan on my6s opiskelijoiden sijoittaminen asiakasyrityksiin
tyoharjoittelun puitteissa.

Toiminnalliset ongelmat, joita kohtasimme, on mahdollista ratkaista
luokittelemalla ongelmat kehittimdmme mallin mukaan. Mairittelimme
ongelmat kolmelle tasolle, joita ovat: Operatiiviset, taktiset ja strategiset.
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Ongelmia kisitellddn aina ensin operatiivisina. Jos ongelmaa ei kyetid
ratkaisemaan operatiivisille ongelmille soveltuvin keinoin, ongelmasta
tulee seuraavan tason ongelma ja sithen sovelletaan toisenlaista ratkai-
suyritysti.

Operationaaliset mairitelmit eli ongelmanratkaisun tasojen luon-
nemadrittelyt:

Operatiivinen ongelma:
Piivittdisen toiminnan taso, ongelmart liittyvit kurssin sisiisiin
tekijoihin, ratkaistava vilittdmasti. Kysymys: mistd voidaan padttdd
tyoryhmissa? Aktdiiviset opettajat avainasemassa.
Ongelmaesimerkit: Opiskelija keskeyttdd kurssin, opettaja sai-
rastuu, opiskelija ei palauta toitd ajoissa tai ole ottanut yhteyttd
yritykseen.

Taktinen ongelma:
Kurssisuunnittelu ja osakokonaisuuksien hallinta. Yritysyhteistyon
hallinta.
Kurssiosioiden pedagogiikka ja didaktiikka. Hitaampaa toimintaa,
reagointiaika noin viikko-kaksi.
Ongelmaesimerkit: Yritys ei vastaa kontaktipyyntéihin, kurssi ei
pysy aikataulussa, opetusmenetelmi ei tuota haluttuja tuloksia.

Strateginen ongelma:
Kokonaisuuden hallinta: resursointi, osakokonaisuuksien integroin-
ti, projektin suunnittelu, tutkimuksen integrointi kokonaisuuteen,
tukipalvelut, strategiset padtokset (radikaalit).
Ongelmaesimerkit: Resursoinnin riittdvyys, aikaresursoinnin
toimivuus yms. Reaktioaika 1 vko—1 kk. Strateginen ilmio (esi-
merkki): hanke-esitys.
Luonne: Ottaa kantaa mahdollisiin ongelmiin, pyrkii ennakoi-
maan, ei muutettavissa. Aktiivinen toimija: Ohjausryhmi? On-
gelmaesimerkit: Tutkimuksen suunnittelu epdonnistui syksylld
ajan puutteen takia. Projektin hallintaa ei saatu tdysin kuntoon,
erityisesti viestinnillisid ongelmia. Ajan puute. Seurantajirjestelmin
puute. Tukipalvelun puutteellisuus, ei reagoi tarpeeksi nopeasti.
Roolien tarkkaa mairittelyd ei tehty. Alustava ty6njako tehty,
mutta tdytyy pystyd miirittelemdin tarkemmin. Vastuualueet,
pelisiinnét (viestintd, tukipalvelun toimivuus jne.).
Ongelmanratkaisu: Sovellettu reaktio ongelmia kohdattaessa on
tihin mennessi ollut operatiivista. Hankkeessamme ei ole pilot-
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tivaiheessa riittdvissd miirin analysoitu ja luokiteltu ongelmia,

koska seurantajirjestelmi ja projektin hallintajirjestelma puuttui-

vat. Taktisia ongelmia on kiisitelty operatiivisina ongelmina, eiki

niitd ole aina pystytty tyydyttivisti ratkaisemaan. Toisin sanoen

jarjestelmallinen ongelmanratkaisu on ollut puutteellista.

11.2 Toimintasuunnitelman toteutuminen

Kuviosta 5 selvidd vuoden toteutuneet yhteistyokontaktit yritysten kanssa.

Ohuet nuolet esittivit projektiryhmin tai opiskelijaryhmien kontakteja
yrityksiin, paksummat nuolet seki opiskelijoiden ettd opettajien yhteisid

kontaktikertoja.
Kontaktit yhteistydyrityksiin
Projektiryhma
Soitto  Kaynti Kaynti, Kaynti, Kaynti, Yhteydenotot Esittely/
haastattelut kontrolli  kontrolli puhelimitse ja tietokan-
. . sahkopostitse nat
Analyysien esittely
ja luovutus
Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Tammikuu Maaliskuu  Huhtikuu
» ftrrrd
Analyysien esittely Yhteydenotot puhelimitse
ja luovutus ja sdhkopostitse

Opiskelijat Mar51 M

Kuvio 5. Yrityskontaktit aikajanalla.

Opiskelijat Ty633p/Ty634p

Kriittisiksi kddnnekohdiksi voidaan luonnehtia hankkeen aloitusta, jolloin
opettajat hankkivat yhteistyoyritykset (elokuu 2004); joulukuun puolivilid,
jolloin matkailun koulutusohjelman opiskelijat esittelivit ja luovuttivat

asiakkuuden hallinta-analyysinsi yrittdjille; sekd helmikuun alkua, jolloin

ensimmdisen tietokantakurssin opiskelijat kdvivit yrityksissd opettajien
kanssa. Lisiksi kriittinen kohta oli toukokuun alun tietokantojen esitte-
lytilaisuus jaksolla 2.

Tietokantojen luovutus jii kolmen yrityksen osalta opettajien tehtdviksi.
Viimeiset korjaukset tietokantoihin siis tehtiin kurssin opettajien toimesta,
koska opiskelijat olivat jo kesilomalla. Seuraavaa toteutusta silmilld pitden

kurssin aikataulutusta muutetaan hieman tilti osin.

Kaynti/
tieto-
kantojen
luovutus
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Tirkeimmait kehittdmistarpeet liittyvit kurssiosioiden, tutkimusai-
neiston keruun ja pedagogisten vilineiden kehittdmiseen. Suurimmat
varsinaiset ongelmat kurssiosioiden kehittdmisessd ovat opiskelijoiden
rekrytointiin liittyvid. Pyrkimyksenimme oli integroida koulutusohjelmien
vilistd yhteistyotd, mutta emme onnistuneet saamaan useampia kuin
yhden opiskelijan jatkamaan syksyn osioiden jilkeen keviian koulutuksiin.
Tdma johtuu nikemyksemme mukaan siitd, etteivit matkailun koulu-
tusohjelman opiskelijat koe osaavansa tietokantojen perusteita, vaikka
jatkaminen kevidin osioihin ei tietokantaosaamista edellytikiin. Tamin
ongelman pyrimme korjaamaan jatkohankkeessa tarjoamalla virtuaa-
likurssin tietokantasuunnittelusta ensi syksyn jalkimmaiiselld jaksolla
molempien koulutusohjelmien opiskeljjoille.

Ajantasainen projektinhallinta, asiakasyrityskontaktien ylldpito ja
aineiston keruun seki analysoinnin vilineiden tuottaminen veivit arvaa-
mattoman paljon aikaa, jota ei ollut osattu hankkeen suunnitteluvaiheessa
ennakoida. Lisitydtd aiheuttivat lisiksi mm. juridisesti pitevin salassa-
pitosopimuksen laatiminen ja luonnolliseen yhteistoimintaan tihtddvin
luottamuksellisen ilmapiirin sekd toimintamallin luominen opiskelijoiden,
opettajien ja yrittdjien vilisen yhteistyon pohjaksi. Erityisesti jatkuvuuden
hallinta yritysyhteistydssid on muodostunut tirkedksi osa-alueeksi aluetta
kehittdvissi ja tyoelimayhteistyotd ylldpitavissd toiminnassamme. On-
gelmaksi muodostuu myos se, ettd koulutusohjelmien vilinen yhteisty
on lukujirjestysteknisistd seikoista johtuen hankalaa. Lisiksi kurssiosi-
oiden kehittdmiseen liittyvit myos sisillslliset kehittimistarpeet, joita
pilottikurssilla on testattu ja edelld esitetyssi taulukossa havainnollistettu
pedagogisina ja didaktisina vilineini (opiskelijakohtaiset viikkotehtivit,
opiskelijaryhmien viikkoraportit, ajankohtaisten opiskeluongelmien lo-
makkeet, viliraporttien korvaaminen jatkuvalla seurannalla, opettajien
hdiri6- ja innovaatiopiivikirjat seki yrityskidyntien aikataulutus kurssin
didaktiikan osana).

Tutkimusaineiston keruun ja analyysin kehittdmistarpeet liittyvit
lahinni keruuseen suunnitellun vilineiston standardointiin. Aineiston
keruun vilineitdi on mahdollista kehittii niin, etti ne kuormittavat
projektiryhmii, opiskelijoita ja yrittdjid mahdollisimman vihin, mutta
ovat silti informatiivisia. Tdimd mahdollistuu standardoimalla vilineitd
ja kehittamalla vilineisiin sopivat mittarit, vaikkakin standardoitaessa
vilineiti niiden informatiivisuus valttimitta kirsii. Jatkohankkeessa tullaan
kehittimidin tehokkaampia vilineitd pilotin kokemusten pohjalta.

Pedagogisten vilineiden osalta koemme onnistuneemme jokseenkin
hyvin. Projektimuotoisena toteutetut opintojaksot olivat opiskelijapalautteen
mukaan tehokkaita oppimistapahtumia, joissa myds opiskeluilmapiiri
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oli hyvi. Vaihto matkailun koulutusohjelman ja liiketalouden koulu-
tusohjelman opiskelijoiden vililld kesken hankkeen onnistui niin ikdin
hyvin. Ryhmijaot olivat onnistuneita ja opiskelijoita tuli keviin toiselle
jaksolle lisid. Uudet tulokkaat paasivit tietokantasuunnitteluun mukaan
ongelmitta. Uudet opiskelijat keskittyivit tietokantojen kiyttooppaiden
suunnitteluun ja toteutukseen, ensimmaiselti jaksolta asti mukana olleet
suunnittelivat, tdydensivit ja rakensivat itse sovellusta.

Kuviossa 6 esitelldan valmiin asiakkaalle toimitetun tietokannan selked
ja yksinkertainen kayttoliittyma.

B Micresoft Aocess - [Avaushomake & Form] =101 =|
= T d vl - x
]
RGP 1 AL TEIST00 2 5 AT YIoNTa): JE-5=PAFY |
- » B F | === A~ i . - -!
3 kil
- N R o 8
2 ':—-’F..:;.(-j’ 3 !'«-'—-’:'.;f{' - },4,1—' e \;,..::3-—:! iy
Asiakas Tilaukset Ruokailu Tilauksen ohjelma
Raportit Osoitetarrat Etsi
Errn et i | ﬂJ
Form Yiew HLH

Kuvio 6. Valmis kayttoliittyma.

Se sisiltdd tirkeimmit toimintopainikkeet, joiden takaa avautuu uusia
toimintoja ja valintaluetteloita. Esimerkiksi asiakkaiden tietoja lisitddn,
tallennetaan ja muutetaan lomakkeella.
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Microsoft Access - [Raportit : Form] =100 x|

=) Fle Edt Yiew Insert Format Records  Tools  Window Help  Adobe POF Type aquestion Farhelp » o & X
5 o i
MECIE Y WINTF A R AN F-E=00 ] |

I
il
&
I=
4
[
) H
i
|

»
Puhelinnumerat Laskutustiedot Asiakastyypit
Yhteenveto Tilauksen Tilauksen Tilaukset haluttuna
tilauksista knkonaismenu meny/juomahinta ajanjaksona

Sulje |

Record: I1| q || 1[0k |b||He| of 1

Farm Yiew HUM A

Kuvio 7. Raportit-lomakkeen toimintopainikkeet.

Tietokannasta on mahdollista tehdd kyselyjd erilaisin kriteerein ja tarkastella
sekd tulostaa raportteja kyselyiden perusteella. Tietokannan perusrakenne
on Kuvion 8 mukainen.

Tilarivi
Tilarivinumero

—» Tilausnumero
Tila

Asiakas Tilaukset Ruokailu Ruokailurivi
Asiakasnumero —~ Tilausnumero —— Ruokailunumero - Ruokailurivinumero
Asiakas Asiakasnumero —>» Tilausnumero Ruokailunumero
Osastonimi Ryhman nimi Menu Ruokailutyyppi
Yhteyshenkilo Viikonpaiva Menuhinta Maara

Yhteyshenkilo Menuhinta/lapsi

Tilauksen ohjelma

Ohjelmanumero
L Tilausnumero

Ohjelmatyyppi

Kuvio 8. Tietokannan taulukkorakenne.
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Opiskelijat tekivit kurssin lopussa asiakkaalle vield yksityiskohtaisen kdytto-
oppaan tietokannan kiyttdd varten. Liitteessd 5 on esimerkki kiyttdoppaan
sisillostd. Kuten liitteestd nikyy, kyseiselle asiakkaalle on tehty my®s valmis
laskutuslomake. Monille asiakkaille tehtiin joko laskutuslomakkeita tai
muunlaisia lisdasiakirjoja, kuten esimerkiksi tydmairdys tms.
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Hankkeen tuloksista mainittakoon opiskelijoiden osalta kahden
opinndytety6n valmistuminen ja yhden palkallisen tySharjoittelupaikan
saaminen pilottiin osallistuvalle liiketalouden opiskelijalle. Lisiksi pilottiin
kuuluvien pedagogisesti tarkoin hallittujen ja tydelimilihtoisyydessiin
mielekkdiden kurssien opiskelijapalaute on ollut hyvii. Opettajien
osalta mainittakoon, ettd osallistuminen koulutusohjelmien viliseen
suunnittelutyohon ja kurssiosioiden integrointiin avarsi huomattavasti
nikemyksiigmme toistemme osaamisesta ja yhteistydtaidoista seka lisisi
varmuuttamme toimia ryhmin osaavina jisenind. Projektiryhméstimme
tuli hyvin itseohjautuva ryhmi, joka kykenee toimimaan ammattitaitoisesti,
nopeasti ja hallitusti myos erilaisissa kriisitilanteissa. Hankkeessa mukana
olleet yrittdjit ovat myos halukkaita osallistumaan esimerkiksi maksulli-
seen koulutukseen, jossa heitd opetettaisiin laajentamaan ja kdyttimiin
tietokantaansa tehokkaammin. Selvityksen alla on my6s mahdollisuus
myShemmin myyda jonkinlaisella volyymilld esimerkiksi yrityspalvelun
kautta kursseilla tuotettuja tietokantasovellusten perusratkaisuja.

Tolosen opinniytetydssd (2006) pilottihankkeesta on esitetty ansio-
kas analyysi (Kuvio 9) hankkeeseen sisiltyvien kurssien vaikutuksesta
opiskelijoiden taitojen kehittymiseen:
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Oman tyon arviointi
Vuorovaikutustaidot

Oman osaamisen markkinointi
Viestintataidot
Ongelmanratkaisukyky

Oman alan erityisosaaminen
Oppimiskyky

Muutosvalmius

Vastuullisuus

Kyky itsendiseen tyonskentelyyn

Toimiminen ryhmassa, tiimity6
Yhteistyo opettajien kanssa
Yhteistyo yrityksen kanssa
Yhteistyo opiskelijoiden kanssa
Oma-aloitteisuus

Teoriatiedon soveltaminen

0 1 2 3 4 5 6
Asteikko: 1 vahan, 5 erittdin paljon

Kuvio 9. Hankkeen kurssien vaikutus opiskelijoiden taitojen kehittymiseen.

Tolosen analyysin mukaan "enemmin kuin puolessa kysytyistd taidoista
oli tapahtunut paljon tai erittdin paljon kehitysti. Selkein ero oli vastuul-
lisuuden ja oman alan erityisosaamisen kehityksen valilla”.

Tolonen on my6s kuvannut hyvin hankkeen oppimisprosessin koko-
naisuuden graafisesti (Kuvio 10).

PILOTTIHANKKEEN TULOKSET JA HANKKEESSA SYNTYNEET TUOTTEET

1 Moodi
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Kuviota olemme kiyttidneet suunnittelun apuna ja jisentimiin opetustam-
me jatkohankkeessa. Kuviosta nikyy yhteinen kisityksemme siitd, mitd
hankkeessa ollaan tekemissi, ja se tavallaan “todistaa, ettd kokonaisuus
on ymmirretty myds opiskelijoiden keskuudessa”. Voidaan my®os sanoa,
ettd Tolosen opinnidytetyon ansiokkaat tulokset ovat auttaneet ohjaamaan
toimintaamme jatkohankkeessa, josta seuraavassa.
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13.1 Tavoitteet

Pilottihanke oli siis tarpeellinen keino tehda nikyviksi tyoelimaliheoi-
sessd oppimistoiminnassa syntyvid niin pedagogisia kuin toiminnallisiakin
haasteita. Jatkohankkeessa tarkoituksenamme oli pilottihankkeen koke-
musten perusteella tarttua niihin haasteisiin — tutkimuksen, oppimisen
sekid toiminnan kehittimisen nikokulmista. Hankkeen tavoitteena on
myds tunnistaa oppilaitoksen ja yrityksen vilisen yhteistyon kannalta
kriittiset ongelmakohdat ja kehittdd ndihin ongelmiin konkreettisia
ratkaisuja ja tyovilineitd, jotka parantavat hankeprosessin hallintaa ja
viestintdd yrityksen, opiskelijoiden ja opettajien kesken. Tavoitteena oli
my®&s teoreettisen mallin avulla tutkia oppilaitoksen ja yrityksen vilistd
yhteistoimintaa ja timin pohjalta tuottaa tutkimuksellista tietoa seki
mahdollisesti yksi tai useampi tieteellinen artikkeli aiheesta. Pyrkimyksend
on, ettd vuorovaikutuksellinen ja jatkuva vuoropuhelu osapuolten kesken
voisi edelleen kehittyi ja tulla osaksi alueen yritysten ja oppilaitoksen
normaalia toimintaa. Selvityksen alla on mahdollisuus myshemmin myyda
jonkinlaisella volyymilld esimerkiksi yrityspalvelun kautta kursseilla tuo-
tettuja tietokantasovellusten perusratkaisuja. Tuotteiden tuotekehityksessd
ja tukipalveluissa lienee mahdollista hy6dyntia HAAGA-HELIAn tieto-
jenkisittelyn koulutusohjelman opiskelijoita.

Meidin tavoitteenamme jatkohankkeessa oli toisaalta kehittdd ope-
tusta ja koulutusta vastaamaan entistd paremmin tydelimin ammatillisia
tarpeita, toisaalta rakentaa oppilaitoksen ja yritysten vilille molempia
osapuolia hyddyttivi yhteistoiminnan malli. Pilottihankkeen ensimmiinen
vaihe (asiakkuuksien kartoitus) toteutettiin syksylld 2004 ja toinen vaihe
(tietokantojen rakentaminen) pdittyi keviilld 2005. Nyt voidaan todeta,
ettd pilottihankkeen tavoitteet olivat haasteelliset ja ne ovat tdyttyneet
osittain. Kokemusten my6ti on tullut nikyviksi monia uusia oppilaitoksen
jayritysten viliseen yhteistoimintaan liittyvid haasteellisia ongelmakohtia,
joita ei ennen pilottia osattu ennakoida. Vuodenvaihteessa 2004-2005
tehdyissd yrityshaastatteluissa ilmeni mm. hankkeen aloitusvaiheen tirkeys,
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erityisesti hankkeen esittely yrittéjille ja mahdollisille kursseille tuleville
opiskelijoille, sekid tiedotus ja yhteydenpito partneriyrityksiin hankkeen
aikana.

13.2 Pedagogiset haasteet ja niiden ratkaisumallit

Pedagogisina haasteina oli tuottaa vilineitd opiskelijoiden rohkaisemiseen
osallistumaan koulutusohjelmarajoja ylittiviin opintokokonaisuuksiin ja
sitouttaminen uudenlaiseen oppimistoimintaan nykyaikaisten opetus- ja
oppimismenetelmien avulla. Kuten Lambert ja livonen toteavat: "Jotta
voidaan puhua opettajien ja opiskelijoiden yhteisestd oppimisen ja tut-
kimuksen kohteesta, se merkitsee sitd, ettd myds opettajilla itsellidn on
opetustilanteessa tutkimuksen haaste ja aito tutkimustehtivi. Heiddn
tulee siis samanaikaisesti pyrkid tutkimaan ja opettamaan.”

Jatkohankkeessa kokeiltiin ja otettiin kdyttoon uusia opetusmateriaa-
leja ja -menetelmid. Ohjelmista mainittakoon Microsoft Visio, joka sopi
erinomaisesti tietokantamallinnuksen apuvilineeksi, ja animointiohjelma
Wink, jonka avulla tuotettiin ja kokeiltiin litkkuvan kuvan kiyttod ope-
tusmateriaalina. Lisiksi tehtiin strateginen pditds ottaa aiempien kurssien
materiaalit kierrdtyskiyttoon esimerkinomaisina viitemateriaaleina, sekd
etsittiin jatkuvasti tehokkaampia internet-materiaaleja itseopiskelun tueksi.
Niistd oli paljon hyotyi opiskelun tehostamisessa, mm. MS Access online-
pikakurssit ja kertausmateriaalit sopivat kurssiaineistoksi paremmin kuin
hyvin, silld ne olivat opiskelijoiden saatavilla aina silloin, kun erilaisia teknisid
haasteita tai ongelmia kohdattiin. Lisiksi niiden kidytto on joustavaa,
ajasta ja paikasta riippumatonta. Opiskelijat oppivat myds (viimeinkin)
kiyttimiin ohjelmiston omia ohjeaiheita oppimisen tukena.

Toinen tirked muutos jatkohankkeessa verrattuna pilottiin oli tie-
toinen paitds opiskelijoiden valtauttamisesta mahdollisuuksien mukaan
osaksi tdysipainoista "tyoryhmad”. Tyoryhma tarkoittaa tdssi yrittdjin,
opiskelijoiden ja opettajien muodostamaa tiettya tarkoitusta varten yhteen
liittynyttd ryhmid, jossa jokaisella on tdysivaltainen asiantuntijarooli oman
substanssinsa mukaan. Opettajina otimme selkeimmin koordinoijan ja
ohjaajan roolin ja annoimme opiskelijoiden toimia vapaammin. Ensim-
miiselld yrityskdynnilld olimme yleensd aina mukana, jotta keskiniiset
tavoitteet ja pelisddnnot tulivat kaikille tutuiksi, mutta sen jilkeen opiskelijat
useimmiten olivat kontaktissa suoraan yrittdjiin. Joissakin tapauksissa
opettajienkin piti olla suorassa yhteydessi yrittdjiin, mutta tdtd tapahtui
varsin harvoin. Kokonaisuuden lopussa luonnollisesti kivimme luovut-
tamassa valmiin tietokannan ohjeineen, opastimme yrittdjid sen kiytossd
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ja arvioimme prosessin kulkua seki opiskelijoiden ja opettajien toimintaa
yhdessd yrittdjien kanssa.

13.2.1 Opinndytetyot

Hankkeen tiimoilta on syntynyt nelji opinniytetyotd. Kaksi matkailun
koulutusohjelman opinniytetyotd, yksi ruotsinkielisen liiketalouden
koulutusohjelman tyd ja yksi tietojenkisittelyn koulutusohjelman tyo.
Opinniytetydaiheita hankkeessa toki olisi ollut enemminkin, mutta tuntuu
siltd, ettd opiskelijat eivit ole kovin innokkaita ottamaan toimeksianto-
tyyppisid opinndytetditd vastuulleen, ellei aihe ole henkilokohtaisesti hyvin
kiinnostava. Tdmd on tdysin ymmairrettivid, ja itse olen tyytyviinen
sithen, ettd saimme ainakin kaksi varsin hyvii tyoti teetettyi.

13.2.2 Koulutusohjelmarajat ylittava yhteistoiminta

Koulutusohjelmarajat ylittdva yhteistoiminta onnistui jatkohankkeessa
vain osittain. Ensinnikin asiakkuuden hallinta -osion opettajien jatkuva
vaihtuminen vaati veronsa kursseille halukkaiden opiskelijoiden miarassi
ja motivaatiossa. Useat opiskelijat myds keskeyttivit kurssin viimeisend
vuonna. Jatkohankkeessa koulutusohjelmat ylittdvaa yhteistyoti ei juuri
ollut, ellei mukaan lasketa tietojenkisittelyn koulutusohjelman opin-
ndytetyotd ja kursseille osallistuneita ruotsinkielisen koulutusohjelman
opiskelijoita. Opettajien vilisen yhteistyon osalta voidaan nyt sanoa, ettd
pilotin toimintamalli oli parempi, joskin lopputuotteet suuntautuivat
suppeammalle kiyttdjairyhmaille kuin jatkohankkeessa. Jatkohankkeen
lopputuotteet suunnattiin hyvinkin erilaisille yrityksille, ja timi nikyi
myos litketalouden opiskelijoiden motivaatiossa. Vilttimittd matkailu-
alan yritysten kanssa toimiminen ei olisi ollut niin antoisaa kuin nyt.
Tasapainoilu valintojen vililld on joskus vaikeaa.

13.3 Tutkimus

Tutkimuksellisesti hanketta lihestyttiin toimintateoreettisesta nakokul-
masta, jossa yrityksen ja oppilaitoksen vilinen yhteistoiminnan kenttd
muodostuu useasta yksittdisestd toimintajirjestelmisti (oppilaitos, yritys,
opiskelija, opettaja). Toimintajirjestelmien vilistd maastoa kutsutaan raja-
vydhykkeeksi (Vygotsky 1978), jossa heijastuvat eri toimintajirjestelmien
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erilaiset asenteet, normit ja tavat. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa
toimintajirjestelmien kohdatessa syntyvit jannitteet rajavychykkeelld ja
kehittdd ratkaisuja ja toimintamalleja rajat ylittdviin yhteistoimintaan.
Yhteistoiminnan kokemusten ja tutkimuksen tuloksena syntyi uutta,
sovellettavissa olevaa tietoa ja kokemusta, jota voidaan hyodyntdd, kun
oppilaitoksen ja yritysten yhteistoimintaa kehitetian. Mikili toiminnas-
sa ndin saavutetaan ekspansiivista oppimista ja syntyy luontevasti uusi,
kehittyneempi yhteistoiminnan malli, on hanke tdyttinyt paikkansa.

13.4 Tuotteistaminen

Pilottivaiheen tarkoituksena oli lihinni ideoiden testaaminen ja kokeilu
kiytinnossd. Kokeilu osoittautui onnistuneeksi. Jatkohankkeemme toteutti
my6s Helian silloista viisivuotisstrategiaa. Helian painopistealueethan
olivat nimenomaan liiketoimintaa tukevat jirjestelmit ja toimintamallit,
viestinti ja digitaalinen media liiketoiminnan osana, myyntity6 ja ammat-
tipedagogiikka. Helian kriittisistd menestystekijoistd hankkeemme kosketti
viittd kaikkiaan kuudesta. Nimai olivat “yritysten ja yhteisojen tutkija ja
kehittdjd, valitut painopisteet, laadukas koulutus, jaettu asiantuntijuus
ja sujuva opiskeluprosessi”. Strategisena tavoitteena voidaan nihdi myds
pyrkimys lopputuotteiden (tietokannat) kaupallistamiseen. Seuraavan
vaiheen tarkoituksena oli selvittii keviin 2006 aikana (vaihe 1.), miten
jalostaa kokeilun tuloksista valmiita kaupallisia tuotteita. Syksystd 2006
alkaen oli tarkoitus keskittyi jatkoideoihin, joita ovat seuraavat: Jakelu
(vaihe 2.). Tuotteita voidaan myyda eli levittdd. Myynti ei kuitenkaan ole
ammattikorkeakoulun tehtévi, joten tarvitaan malli, jonka toiminnan
esimerkiksi Helian tietojenkisittelyn opiskelijat voisivat mahdollistaa
yrityshautomossa tai osuuskuntana.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille jii jatkossa (vaihe 3.) nykyisten
ohjelmien piivitys, sovittaminen tavarakauppaan sopiviksi, nyt tuotteis-
tettujen lopputuotteiden edelleen kehittdiminen ja mahdollisesti tukipalve-
lutoiminnot. Kaupallistamisen yhteydessi on mahdollista selvittdd, voiko
jokin em. tehtdvistd kuulua vaikkapa ulkopuoliselle yritykselle.

Tietokantojen tuotteistamista varten teetimme liiketalouden opin-
ndytetyon, joka keskittyi yhden, ohjelmapalveluyrityksen tietokantarat-
kaisun tuotteistamiseen. Opinniytetyd, joka teetettiin tietojenkisittelyn
koulutusohjelmassa samasta tietokannasta toimeksiantona, antoi selkein
kasityksen ko. tietokannan elinkelpoisuudesta ja kiyttokelpoisuudesta,
tietyin varauksin ja lisdyksin. TAmi nimenomainen tietokanta ei keskittynyt
pelkdstidn asiakkuudenhallintaan, siind oli lisiksi mm. tarvikkeiden ja
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varusteiden hallintaan suunniteltuja elementtejd. Téstd syystd kyseinen
tietokanta oli kdsityksemme mukaan paras tuotteistamiskokeilun kohde.
Muistakin tietokannoista [6ytyi hyvid tuotteistamiskohteita, mm. autotar-
vikeliikkeelle rdtility tietokantasovellus toimisi sellaisenaan esimerkiksi
autokorjaamoissa, ja matkailualalle tehdyt sovellukset toimivat testini
mukaan tietyin muutoksin monissa erilaisissa yrityksissa.
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Hankkeen organisaatio jakautui kolmeen ryhmiin. Nimi olivat:
projektiryhmi, ohjausryhmai ja asiantuntijaryhmai, jota konsultoidaan
tarvittaessa.

Hankkeen projektiryhmin muodostivat Lasse Mynttinen (tietotek-
niikan opettaja, projektikoordinaattori, vastuualueet: projektin hallinta,
kokonaisuuden tekninen ja pedagoginen suunnittelu, tietokantaosuuden
koulutuksen toteutus, tutkimus ja raportointi), Susanne Karlsson (tieto-
tekniikan opettaja, vastuualueet: tekninen ja pedagoginen suunnittelu,
tietokantaosuuden koulutuksen toteutus), Tarja Kantola (tutkijaopettaja,
vastuualueet: tutkimuksellinen asiantuntija ja kommentoija), Anu Seppinen
(tietotekniikan lehtori, vastuualueet: tekninen ja pedagoginen suunnittelu,
asiakassuhteiden hallinta ja johtaminen), Arja Puustinen (lehtori, markki-
nointi ja johtaminen, vastuualueet: tekninen ja pedagoginen suunnittelu,
asiakassuhteiden hallinta ja johtaminen), Matti Hukka (lehtori, vastuualue:
strateginen konsultointi).

Ohjausryhmiin kuuluivat projektiryhmin lisiksi tutkimuspiillikko
Tuija Toivola ja aluekehityspdillikko Kaija Hukka.

Asiantuntijaryhmiin kuuluvat Helja Mintyld (koulutusohjelma-
vastaava, liiketalouden koulutusohjelma), Tuovi Soisalon-Soininen
(koulutusohjelmavastaava, matkailun koulutusohjelma), Reija Sandelin
(koulutusohjelmavastaava, liiketalouden ja matkailun ruotsinkieliset
koulutusohjelmat), Kaija Lindroth (koulutusohjelmavastaava, liiketalou-
den ja matkailun englanninkieliset koulutusohjelmat), Leena Harkapia
(vliopettaja, Helia Ammatillinen opettajakorkeakoulu).
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Hankkeen ydinprosessi Helia Porvoo - Borgdssa eteni vakiintuneena
mallina vuoden sykleissd opintojaksojen mukaan. Jokaisessa syklissd on
kaksi vaihetta, joista 1. vaihe toteutetaan syksyisin opintojakson "Asiakkuu-
denhallinta ja johtaminen” puitteissa ja 2. vaihe keviisin ”Web-pohjaiset
tietokannat” -opintojaksolla.

Ensimmaisessi vaiheessa opintojaksolla on tavoitteena ymmartid suh-
demarkkinointia ja asiakkuudenhallintaa yrityksen strategisena valintana.
Tavoitteena on, ettd opiskelija omaa valmiudet analysoida, johtaa ja kehittda
yrityksen asiakkuuksia. Opintojaksolla perehdytiin suhdemarkkinoinnin
nikokulmasta asiakkuusajattelun kehittymiseen ja sisiltoon sekd keinoihin,
joita tarvitaan pitkdaikaisten, molemminpuolisesti kannattavien asiakas-
suhteiden luomisessa ja kehittimisessi. Opintojakson aikana opiskelijat
tekevit valittuun yhteistyoyritykseen asiakkuudenhallinta-analyysin, joka
toimii pohjana vaiheessa 2. rakennettavalle tietokantasovellukselle.

Ensimmiisen vaiheen tutkimuksellinen nikokulma keskittyy tunnis-
tamaan ja mallintamaan yhteistoiminnan prosessia toimintajirjestelmin
mallin avulla seki osoittamaan rajavydhykkeelld ilmenevit erilaiset jannitteet
ja kriittiset kohdat. Pilottihankkeen kokemusten perusteella toiminta-
jarjestelmien rajavyohykkeeltd oli jo 18ydettavissi kriittisid kohtia, jotka
liiteyviit sekd kidytdnnon yhteistoimintaan, prosessin hallintaan, hankkeen
sisiiseen tiedottamiseen ja viestintddn sekd opiskelijoiden rohkaisemiseen
ja sitouttamiseen. Ndihin — ja mahdollisesti tutkimuksen avulla nikyviksi
tuleviin uusiin kohtiin — oli tavoitteena loytdd konkreettiset tyokalut ja
ratkaisumallit, jotka johtavat entistd kehittyneempiin oppilaitos—yritys-
yhteistoimintaan.

Kiytin tietoisesti termid “yhteistoiminta” kuvaamaan toiminnan ja
oppimisen kohdetta (kokonainen toimintajirjestelmi) ja luonnetta. Op-
pimisprosessi voi parhaimmillaan olla ekspansiivinen, yhteistoiminnan
muutos laadullinen ja oppiminen itsessddn kollektiivinen ja pitkikestoinen
tapahtuma. Arja-Tuulikki Suntio on arvioinut Pirjo Lambertin (1999) teosta
”Rajaviiva katoaa. Innovatiivista oppimista ammatillisen opettajankou-
lutuksen, oppilaitosten ja tydelimin organisaatioiden yhteistyona” mm.
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seuraavasti: ~ Verkostomaisen tydskentelyn kiynnistimisen vaikeuksista
huolimatta tai pikemminkin juuri niiden tydstimisen kautta tuotetaan
kehittdvid siirtymid — uusi toimintatapa tai konsepti kehittyy jinnitteit-
tensd kautta. Ekspansiivinen oppiminen etenee rajanylitystekoina, joiden
kdynnistymisessd toisen yhteisén toimintakdytintojen kyseenalaistamisella
on ratkaiseva merkitys.” (Suntio 2004.)

Toisessa vaiheessa opiskelijat tekevit projektimuotoisella kurssilla
teoriakirjallisuutta apunaan kiyttien tiimeissd asiakasyritykseen tieto-
kantasuunnitelman, jonka lihtokohta on edellisen osion lopputuote, eli
asiakkuuden hallinta-analyysi. Yrityskdyntien ja muiden yrityskontak-
tien avulla varmistetaan, ettd suunnitelma vastaa asiakkaan tarpeita ja
samalla luodaan opiskelijoille ja opettajille viyli kiintedin yhteistyohon
yrittdjien kanssa. Téssd vaiheessa aletaan rakentaa gemeinschaft-tyyppistd
(yhdessdolo-organisaatio) yhteistoimintaa, silld juuri tissd vaiheessa opis-
kelijoilla ja opettajilla on niyttdd, mitd konkreettista on saatu aikaan.
Vaihe on kriittinen kokonaisuuden kannalta, silli miti ilmeisimmin vasta
tdssd vaiheessa alkaa rajoja ylittdvin toiminnan aito aktuaalistuminen.
Onnistuessaan rajanylityksessd hanke tuottaa opiskelijoille autenttisen
oppimisympiriston, opettajille uudenlaisia ja ensiluokkaisia kontakteja
tyoeldimiyhteistyon pohjaksi ja yrittdjille paitsi teknisen tietokantasovel-
luksen, myds ”ikkunan” oppilaitoksen toiminnan seuraamiseen seki viylin
vaikuttaa tihin toimintaan. Pilotin kokemusten mukaan onnistuttuamme
tdssd toiminnassa olemme saaneet viylin auki yrittdjien maailmaan ja
sitd kautta kaikki rajanylitystd seurannut ja seuraava toiminta on ollut
melko helppoa. Itse asiassa jatkohankepyyntd ja erilaiset ehdotukset siitd,
mitd voisimme yhdessi pilotin jilkeen suunnitella ja tehdd, ovat usein
tulleet yrittéjiltd itseltddn. Tuotteistaminen liittyy liikeideana myos ndihin
ehdotuksiin esimerkiksi tukipalveluiden ja koulutuksen osalta.

15.1 Jatkohankkeen tulokset

Odotimme, etti pitkin tihtdimen tuloksena syntyy luonnollinen ja joustava
yhteistyon malli oppilaitoksen ja alueen elinkeinoelimin vilille. Oppi-
laitos pdasikin hankkeen avulla toteuttamaan ammattikorkeakoululain
hengessi sille asetettuja aluekehitysvelvoitteita, jotka liittyvit mm. alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaan tutkimus- ja kehitystyohon. Tut-
kimustulosten odotetaan avaavan nikokulmaa konkreettisen yhteistyén
mahdollisuuksiin alueella sekd pedagogisten vilineiden soveltamiseen ja
edelleen kehittdmiseen erityisesti ammattikorkeakoulun ja tydelimin
tarpeisiin.
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Konkreettisina tuloksina mukana olevat yritykset saivat paitsi yri-
tyksen tarpeista lihtevin asiakkuudenhallinnan analyysin ja sen pohjal-
le rakennetun tietokantasovelluksen, myos toimivan kontaktin alueen
ammattikorkeakouluun. Yritykset pdisivit vaikuttamaan ammatillisen
osaamisen kehittymiseen ja hyddyntimiin eri koulutusorganisaatioiden
tuottamaa, tyoelimii palvelevaa tutkimustietoa.

Opiskelijat toimivat tiiviissd yhteistydssi yritysten kanssa teoriaa
kiytintoon soveltaen. Yhdessd tapahtuvan suunnittelun, toteutuksen
ja arvioinnin kautta opiskelijat kartuttivat ajankohtaista, ammatillista
tietotaitoaan. Tydelimilihtoisessd oppimistoiminnassa kehittyvien me-
tataitojen avulla opiskelijat saivat uudenlaista nikokulmaa muuttuvaan
ja kehittyviin tybelimain sekd valmiuksia verkostossa toimimiseen. On
tdysin mahdollista tukea yrittdjyyttd tuomalla esimerkiksi yrityshautomoon
tai osuuskuntaan toteutuskelpoisia tuotteita liikeideoiden pohjaksi.
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16.1 Kurssin sisallollinen kehittaminen:
tietokantaosio

Tietokantakurssien sisillot midriteltiin tarkoin, samoin oppimisme-
netelmit. Tuotettavat dokumentit standardoitiin ja sijoitettiin viikko-
ohjelmaan. Dokumenttiaineistot ovat sekd oppimisalustalla ettd opiskelijoilla
itselladn portfoliomuodossa. Ensimmiinen asiakirja, joka suunnittelussa
tuotettiin, oli vaatimusmiirittely (Kuvio 11).

VAATIMUSMAARITTELY
Johdanto
Tavoitteena tehda tietokanta, joka toimii todellisena myyn-
nin seka yhteydenpidon apuvalineena. Toimeksiantajana
Toiminnot

Pakollisia toimintoja ovat:

P1. Yritysasiakastietojen (nimi, osoite, puhelin ym.) yllapito.
P2. Yksityisasiakastietojen (nimi, osoite, puhelin ym.)
yllapito.

P3. Saunapalvelutietojen (savu-, héyry-, turvesauna tai
yhdistettyna) yllapito.

P4. Ulkoilumahdollisuustietojen (luontoretket, tiimiaktivi-
teetteja, tyky, seikkailut ja etdruokailu) yllapito.

P5. Kokoustilatietojen yllapito.

P6. Tapahtumatietojen yllapito.

P7. Tilaustietojen (tilauspaivamaara, varaustiedot ym.)
yllapito.

P8. Tarjouksien ja tilausten toteutumisen seuranta

Tarkeitd toimintoja ovat:
T1. Tilaustietojen seuranta

Kuvio 11. Vaatimusmaarittely.
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Vaatimusmairittelyn ensimmdinen versio pohjautui asiakkuudenhallin-
ta-analyysiin, eli toisen kidden lihteeseen. Tamai siksi, ettd halusimme
opiskelijoiden havaitsevan prosessin kuluessa, miti kaikkea muuta vaati-
musmidrittely pitdd sisillidn, kuin sitd suppeaa tietoa, joka toisen kiden
kirjallisesta lihteestd oli saatavissa. Myohemmin opiskelijat haastattelivat
yrittdjid, kivivic sihkopostin vilitykselld keskusteluja yrittdjien kanssa
ja tdydensivit vaatimusmairittelyd useaan kertaan. Vaatimusmiirittelyn
valmistuttua ja osittain paillekkiisend prosessina tehtiin kisiteanalyysid,
jonka tarkoituksena on tuottaa selked yhteinen kisitys siitd, mitd mikikin
kisite pitad sisilldan. Lisiksi kisiteanalyysi miirittelee yhteisen kielen,
eli mitd mikikin eri entiteetti tai kisite pitdd sisillian, miten sitd tullaan
kisittelemdin ja miten se ymmirretiin kokonaisuuden kannalta.

Vaatimusmiirittely ja kisiteanalyysi vaativat useita keskusteluja ja
kirjeenvaihtoa opiskelijoiden ja yrittdjien vililld. Sahkoposti toimi melko
hyvin viestintdvilineend, joskin jotkut yrittdjit eivat kovin hanakasti vies-
teihin vastanneet. Tillin opiskelijat yrittivit soittaa yrittdjille, mutta
eivit aina silloinkaan saaneet kontaktia. Joissakin tilanteissa opettajat
joutuivat ottamaan uuden kontaktin yritykseen ja silloin yleensd tapaa-
misaika jilleen jirjestyi.

Standardoitujen dokumenttien valmistuttua kurssin kuluessa siir-
ryttiin itse tietokantojen rakentamiseen. T4ssd vaiheessa kurssia ei endd
voitu tarkoin miiritelld, mitid kullakin kontaktikerralla tehdiin, silld
ryhmit etenivit jokaisessa toteutuksessa omaan tahtiinsa. Tietoa jaettiin
opiskelijoiden kesken verkko-oppimisympiristdssi ja usein kdvi niin, ettd
jokin ryhmistd keksi ongelmaansa luovan ratkaisun, joka sitten esiteltiin
muille ryhmille. Niin tieto ja uudet innovaatiot jakaantuivat suhteellisen
tasaisesti kaikille ja ekspansiivista oppimista tapahtui my6s luokkatilassa
ryhmien kesken.

Kun ensimmaiinen kokeiluversio tietokannasta oli valmis, ryhmai ja
opettajat tapasivat yrittdjin ja keskustelivat sovelluksen toimivuudesta ja
kehittdmistarpeista. Jotkin tietokannat vaativat kolmekin kiyntid ennen
lopullisen tuotteen luovutusta, mutta useimmat vain yhden. T4ss erityisesti
suunnittelun merkitys korostui.
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Hankkeen kuluessa on syntynyt 11 erilaista tietokantaa. Riippuen
asiakkaan tarpeista tietokantojen tyypit vaihtelevat puhtaasta asiakasrekis-
teristd melko laajoihin hallintasovelluksiin. Esitin seuraavassa muutaman
esimerkin valmiista tietokannoista ja niiden kiytostd.

17.1 Autotarvikeyrityksen asiakkuuden hallinta

Eriidseen autotarvikkeita ja -varaosia myyviin yritykseen tehtiin tieto-
kantasovellus, jonka lopullisena tarkoituksena on tukea yritykseen kehi-
tettdvdd kanta-asiakasjirjestelmai. Tietokanta sisiltdd tiedot asiakkaasta
sekd ajoneuvoista, joita asiakkaalla on kiytossddn. Yleensi liikkeeseen
tullessaan asiakas ei muista esim. ajoneuvonsa moottorityyppid yms. tietoja,
jotka méidrittavit hyvinkin tarkoin, miki osa hinen autoonsa kiy. Saman
mallin ja jopa vuosimallin autoissa on lukemattomia eroja esimerkiksi
jarruosissa, eikd huoltokirjakaan aina satu olemaan autossa kisilli tai
muuten mukana. Tietokannasta, jonka opiskelijat tekivit, nakyvit kaikki
tarpeelliset tiedot, jos ne on sinne syotetty. Hakuja voi tehdd asiakkaan
nimen, ajoneuvon rekisteritunnuksen yms. pohjalta. Niin yritys palvelee
asiakkaitaan nopeasti ja luontevasti hakemalla tiedon tietokannasta ja
etsimilld sitten ajoneuvoon sopivan osan. Myohemmin on tarkoituksena
lisitd tietokantaan osa, joka lukee viivakoodia. Tami mahdollistaa vield
nopeamman palvelun, jos kanta-asiakasjirjestelmi halutaan kehittdi ja
laminoida kanta-asiakaskortteja, joiden perusteella oikea tieto l6ytyy
tietokannasta vilittomisti. Kuviossa 12 esitetddn autotarvikeliikkeen
tietokannan rakenne.
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Kuvio 12. Tietokantarakenne autotarvikeliikkeessa.

17.2 Majoitus- ja elamyspalveluita tarjoavan
yrityksen tietokanta

Kuviossa 13 nikyvi tietokanta hallitsee yrityksessd kaiken tapahtumatiedon
aina asiakkaan ensikontaktista lihtien. Kun asiakas esimerkiksi soittaa
yritykseen tiedustellakseen majoitus yms. palveluita, voidaan varaustilanne
erilaisine juhla- tms. tiloineen tarkistaa heti. Samoin tietokantaan voidaan
merkiti, onko kyseessi tiedustelu, varaus, tarjous tms. Lisiksi esimerkiksi
tilauksen tai asiakkaalle tehtivin tarjouksen kohdalla voidaan laskea eri-
laiset hintatiedot (alv-tietoineen) ja lisitd varaus kalenteriin vilittomaisti.
My®és muille tarkemmin miiritteleméttomille tiedoille on oma paikkansa.
Tietomdirin kertyessi tietokannasta voidaan kyselld ja raportoida esi-
merkiksi asiakkaan aiempien tilausten sisiltojd, ajanjaksojen eriteltyjd
myyntimiirid, tilojen kiyttoasteita ja niin edelleen. Lisiksi tietokannan
avulla voidaan luonnollisesti kohdentaa markkinointia vaikkapa erilaisille
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asiakasprofiileille tai kehittdd yrityksen palveluita tietokannan raporttien
antaman informaation mukaan.
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Kuvio 13. Majoitus- ja eldamyspalveluita tarjoavan yrityksen tietokanta.

17.3 Ohjelmapalveluyrityksen tietokanta

Ohjelmapalveluyrityksen tietokanta (Kuvio 14) mahdollistaa reaaliaikaisen
tiedonhallinnan kannettavan tietokoneen avulla, oli yrittdja missd vain
asiakkaan ottaessa yhteytti. Tietokantaan voidaan syottdd kaikki edelld
mainitussa majoitus- ja elimyspalveluita tarjoavan yrityksen tietokannassa
olevat piirteet muokattuina kyseessi olevan yrityksen toimintamuotoi-
hin. Erityispiirteend ko. tietokannassa on se, etti tietokantasovellus on
tarkoitettu nimenomaan piivittiiseen mobiiliin kiyttoon.
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Kuvio 14. Ohjelmapalveluyrityksen tietokanta.

17.4 Realisointitoimintaa harjoittavan
yrityksen tietokanta

Yrityksen tietokantasovellus (Kuvio 15) on rakennettu hallitsemaan hyvin
monenlaisia elementtejd. Yhtidiled yritykselld on tavaraa sisidn myyvid
asiakkaita, mutta toisaalta asiakaskunnan muodostavat myos ostavat
asiakkaat. Lisiksi on samaan aikaan sekd myyvii ettd ostavia asiakkaita.
Yritys ottaa myyntiin tavaraa myyviltd asiakkailtaan ja perii toiminnasta
maksun. Yritys ostaa my6s esimerkiksi kaupungin kiytdstd poistuvaa
tavaraa, joten jo pelkistdin myyvid asiakkaita on sekd yksityiselld ectd
julkisella puolella. Yritys myos kuljettaa ja asentaa maksusta tuotteita,
joita se vilittdd. Kun tihin lisitddn vield ostavat sekd ostavat ja myyvit
asiakkaat, on tietokannalla melkoinen haaste suoriutua tiedon reaaliai-
kaisesta hallinnasta. Tietokannassa on luonnollisesti my6s oma paikkansa
tuotteille, joita vilitetddn sekd seurantaa tukevia toimintoja. Tietokanta
hallitsee siis paitsi erilaisia asiakkuuksien lajeja, my®s tavaravirtoja ja mm.
tuottotietoja.
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Yhteistyoprojektin suunnittelu ja hallinta vaatii erittdin paljon ai-
karesursseja. Yksin dokumentointiin ja kirjeenvaihtoon kiytetty aika
vie odottamattoman paljon resursseja. Lisiksi yrityskdynnit, kurssien
suunnittelu ja hallinta sekd neljin erilaisen tietokannan yhtiaikainen
kehittiminen veivit arvaamattoman paljon aikaa.

18.1 Yhteistoiminnallisen koulutuksen integrointi
koulutusohjelmien valilla

Pilottihankkeemme pyrki kutomaan yhteen asiakkuudenhallinnan ja
tietokantasuunnittelun seka -toteutuksen kurssit kokonaisuudeksi, joka
avaisi opiskelijoille mahdollisuuden tydskennelli kiytinnén alueellisessa
yritysyhteistydhankkeessa todellisten yritysasiakkaiden kanssa. Onnis-
tuimme tavoitteessamme mielestini melko hyvin. Kuviossa 16 nikyy
toiminnan toteutuminen hankkeessa alkuperiiseen hankkeistetun ope-
tuksen malliin lisdtcyna.
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Onnistunut yhteistyo

/—\ Toimijat /\ Tukipalvelut

Opettajat, Matkailun k.o: Opettajat, Liiketalouden k.o: Ohjausryhma ja asian-
— Suunnittelu ja toteutus — Suunnittelu ja toteutus, — [ tuntijaryhma:
| \ Tutkimus Suunnittelu
[ Koordinaatio
Opiskelijat: Matkailun k.o: Opiskelijat: Liiketalouden Taustatuki
Asiakassuhteiden hallinta ja k.o: Web-pohjaiset tietokannat Pedagoginen
johtaminen (4ov.) 1 (20v.): Tietokannat, IS, Front- Tekninen
page, Access; Web-pohjaiset Hallinnollinen
tietokannat 2 (2ov.): tietoturva, ~_
tietosuoja, laitteisto- ja ohjel- Tyovalineet:
mistohankinnat Toteutukset:
\ | Luennot, demonstraatiot,
Hankkeen Yhteistydyritykset keskustelut, ryhma- ja
markkinointi, Suunnitteluun osallistu- paritydt, esitykset, yritys-
yhteistyoyritysten minen vierailut, vierailijaluennot,
etsiminen ja ! i Toteutukseen osallistu- asiakashallintasuunnitelma,
tarvekartoitus Tietokantojen minen kokeet, oppimispaivakirjat,
yrityksissa toteuttaminen Evaluaatioon osallistuminen héirio- ja innovaatiopai-
vakirjat
Tutkimus:

Haastattelut, havainnointi,
hairi6- ja innovaatiopdiva-
kirjat, oppimispaivakirjat,
evaluaatiot, muu dokumen-
tointi

Kuvio 16. Yhteistoiminnan toteutuminen hankkeessa.

Soikiot kuvaavat toteutunutta integraatiota hankkeessa. Opettajien yhteisty6
sujui mallikkaasti koko hankkeen ajan, koska he kuuluivat kaikki samaan
projektiryhmiin ja yhteistoiminta seki suunnittelun ettd toteutuksen
osalta oli kiintedd. Opiskelijayhteisty6n osalta integroinnissa on paranta-
misen varaa; vain yksi opiskelija kivi ldpi koko prosessin pilottivaiheessa.
Jatkohankkeessa lihes kaikki opiskelijat jatkoivat syksystd aina keviille.
Asiakkuudenhallinta-analyysit toimivat hyvind pohjatéini keviin tieto-
kantajaksoille. Ohjausryhmii ei hankkeessa konsultoitu kovinkaan paljon,
eikd tapaamisia tarvittu kuin projektia aloitettaessa. Hankkeen asiakkaiden
kannalta kriittiset vaiheet nikyvit Kuviossa 17 sinisin nuolin.
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ja luovutus l l l l

Kaynti/
tieto-
kantojen
luovutus
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fttrrd

Yhteydenotot puhelimitse

Analyysien esittely ja sahkopostitse

ja luovutus

Opiskelijat Mar51 M Opiskelijat Ty633p/Ty634p

Kuvio 17. Kontaktit.

Kuviosta on luettavissa se, ettd opettajien kontaktit yrityksiin ovat painot-
tuneet hankkeen kriittisissd vaiheissa. Opiskelijat ovat olleet yhteyksissd
yrittdjiin prosessin kuluessa useaan otteeseen, mutta kaikkien osapuolten
yhteiset tapaamiset ovat ensiarvoisen tirkeitd prosessin sujumisen kannalta.
Lisiksi kuviosta nikyy, ettd opettajien ja yrittdjien yhteiset palaverit ovat
niin ikddn hyvin tirkeitd, kaikissa tapaamisissa ei kuitenkaan vaadita
opiskelijoiden lisnioloa, jos kyseessd on esimerkiksi tutkimuksen teko
ja haastatteluaineiston keruu. Opettajien ja yrittdjien viliset tapaamiset
luovat my®és tarpeellista luottamuksellista ilmapiiria.

18.2 Kaytannon yritysyhteistyota hyodyntavilla
opintojaksoilla sovellettujen
opetusmenetelmien arviointi

Opetusmenetelmistd kiyttokelpoisimmiksi huomasimme kiytinnon
ryhmitydssd tapahtuvan ryhmin keskindisen ja ryhmienvilisen vuoro-
vaikutuksen sekd yrittdjitapaamiset kurssiosioiden kriittisissd vaiheissa.
Pilotin jilkeen osasimme myos tunnistaa kriittiset vaiheet paremmin ja
suunnitella kurssien didaktiikan tehokkaammin kuin aloittaessamme.
Erittdin tirkeind ndemme opiskelijayhteisty6n koulutusohjelmien valilla.
Ryhmi, jossa keviilld oli mukana myos matkailun koulutusohjelman
opiskelija, sai tyonsd valmiiksi ennen muita ja ryhmin ty6 oli myds laa-
dultaan pilottivaiheessa paras. Opiskelijapalautteen mukaan ryhmi oli
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myds erittdin tyytyvdinen omaan toimintaansa ja tyonjakoon ryhmin
sisalld. Tama nikyi hankkeessa kautta linjan.

Koulutusyhteisty voisi meillikin varmasti toimia my®s toiseen suun-
taan: Niemosen tutkimuksen mukaan yritykset tarjosivat "kursseja, luentoja
ja valmiita koulutuspaketteja ammattikorkeakouluille. Tulevaisuudessa
ammattikorkeakoulun koulutustarjonnassa ja -suunnittelussa kannattaisi
ehkd hyddyntid enemminkin alueen yritysten resursseja. Se toisi vaihtelua
opetukseen ja opiskelijoille lisid kontakteja yrityselimdan.” (Niemonen
2004.)

Opiskelijat ovat osoittautuneet hankkeessamme erittdin motivoituneiksi
ja voidaan nihdi niin jilkikiteen arvioitaessa tehokkaina “tekijéind ja
nakij6ina”. Oppilaitoksen kannalta on ensiarvoisen tirkedd, miten opis-
kelijamme toimivat ja kdyttdytyvit yhteistyossi elinkeinoelimin kanssa.
Kuten Niemonen toteaa: "Opiskelijat voidaan nihdd ammattikorkeakoulun
kiyntikortteina yrityksiin ja ehki juuri sellaisiin pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin, jotka eivit heti uskalla lihted mukaan varsinaisiin tutkimus- ja
kehittimishankkeisiin. Opiskelijoista, harjoittelujaksoista ja opinndytetoistd
sekd niiden kautta saaduista hyvistd kiytinnén kokemuksista saattaa
lihted tulevaisuudessa poikimaan lisid ja monipuolisempaa yhteistyotd
paikallisen ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijoiden merkitystd koko
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoiminnalle ei ole syytd
aliarvioida.” (Niemonen 2004.)

Oppiminen kiytdnnén toimintaympiristssd on auttanut opiskelussa
mm. motivoiden ja aktivoiden opiskelijoita. Tuula Tolosen opinniytetyon
(2006) mukaan "pilottihankkeessa mukana olleilla yhteistydyrityksilld oli
aika erilaiset liht6kohdat ja tavoitteet. Kolmella neljistd yrityksestd ei ollut
minkiinlaisia asiakastietokantoja, kun taas yhdelld yritykselld oli paljon
erilaisia rekistereitd, jotka piti yhdistdi ja saada paremmin hyédynnettya.
Projektin kautta opiskelijat paisivit nikemain yrityksen toimintaa lihem-
min ja my0s itse ideoimaan asioita, jotka voisivat auttaa yritystoimintaa.
Kiytinnon harjoituksen kautta opiskelijoilla oli mahdollisuus kehittdd omia
valmiuksiaan tulevaisuuden asiantuntijatehtiviin. Hanke auttoi kaikkia
osapuolia ja padsimme asetettuihin tavoitteisiin.” Tolosen mukaan opiskelijat
olivat tyytyviisid saamaansa opetukseen: ”Erityisesti tietokantakurssin
opiskelijoiden tydskentelyd motivoi se, ettd tyd oli todellinen eikid koulua
varten tehty ja ettd siind oli mukana yrityksid. Koettiin innostavana olla
mukana projektissa, joissa heiddn panoksensa auttaisi yritysti ja tuotos/
tuote tulisi kdyttoon. Myos tietokantakurssin kidytinnonliheisyys motivoi.
Haastateltavat kiyttivit ilmaisuja (n=1 markkinointikurssi ja n=3 tietokan-
takurssi): “oikee juttu” (H3), “oikee tydmiinen” (H1), "oikee tietokanta”
(H4), "oikeesti hyotyy, siitd mitd mi teen” (H6). Kaikki opiskelijat olivat

Al



yleisesti sitd mieltd, ettd ohjausta annettiin riittdvisti ja opettajat yritti-
vit todella saada opiskelijat ymmirtimain aihetta paremmin ja auttaa
opiskelijoita, jos tydssd ilmeni ongelmia. Opettajat olivat paneutuneet
hyvin aiheeseensa ja valmiita neuvomaan myos luentojen ulkopuolella.
Tietokantakurssin opiskelijat mainitsivat positiivisena asiana sen, ettd
opettajia oli kontaktitunneilla kaksi. Tdmad jirjestely mahdollisti sen, ettd
apua oli helpompi ja nopeampi saada ja ettd opettajien poissaolot eivit
hiirinneet kurssin sujumista. Projekti pysyi aikataulussa ja tyot edistyivit:
”Ja kyll ne opettajat hyvin sithen paneutu ja sit ne oli valmiita silleen
neuvomaan niitten luentojenkin ulkopuolella ja sen tehtivin kanssa.”
(H2). ”Kyllihin se homma toimi. Opettajat oli paikalla joko kaks tai yks
ainakin, et pysty aina kysymiin jos oli jotain epidselvid. Mun mielestd
se toimi niin kuin pitikin” (H4). ”No se (opetus) autto silld tavalla, ettd
pysty kysymiin opettajilta, jos oli jokin pulmatilanne tai muuten vaan, et
hehin olivat koko ajan siind ldsni ja kerto muutenkin niitd asioita ilman
kysymaitea” (H1). (Tolonen 2006.)

Tolonen jatkaa: "Opiskelijoiden mielestd oppilas—opettaja suhde oli
hyvi. Markkinoinnin kurssilaiset kuvasivat sitd aika "normaaliksi” tai
“perinteiseksi”, ei autoritddriseksi, mutta ei kaverilliseksikaan: “Oli sellanen
ihan perinteinen, kysyttiin apua ja sitten ne autto ja ihan ei mikiin kauheen
autoritiirinen mitenkiin, mutta ei kauheen kaverillinenkaan. Normaali,
aika paljon, mitd nyt tdilld on” (H3). Tietokantakurssilaisten kokemus oli
hyvin yhtenevi siitd, ettd opettajien suhde opiskelijoihin oli tavanomaista
arvostavampi ja tasa-arvoisempi. Koettiin, ettd opettajat olivat osa ryhméiéi
ja tavoitteet olivat kaikilla samat. Tuotiin esille myos nikokulma, ettd
opiskelijat saattoivat tietdd asioista enemmin kuin opettajat, mutta se ei
hankaloittanut tydskentelyi vaan pikemminkin koettiin, ettd myds opettajat
oppivat yhdessi opiskelijoiden kanssa: ’Mun mielesti se oli semmonen
enemmin niinku toverillinen ja sellanen, etti sitd tehtiin yhdessd sitd
projektia eikd vaan just ettd opettaja—oppilas. Se ei ollut normaali suhde
vaan se oli paljon semmonen, mun mielestd se oli arvostavampi, etté kaikki
kuitenkin osas tehdd niité asioita ja omalta osaltaan hyvi siini, ettd se
oli epikoulumaisempi” (H1). ”...ne on ollut osa ryhmai. Hirveen niinku
kannustava (asenne), ne on kannustanut siihen, etti toisaalta se on ollut
niittenkin projekti. Niinku ne on ollut siind ihan tdysipainoisesti mukana”
(HG). ”Se oli minusta erilainen, tissi oli enemmin sitd tunnetta, etti oli
vihin enemmin tasa-arvoinen opettajien kanssa. Yleensi opettajat ovat
sielld ylhddlld...” (H4). "Niinku opettajat sano, etti jotkut (opiskelijat)
osaa vihin enemmin kuin ne ndis hommissa. Miten opettaja suhtautu,
jos si tiesitkin enemmin? Than positiivisesti. Ei ottanut nokkiinsa niin
sanotusti. Kyllihin ne oppi siind samalla kun ne opetti siind” (H4).
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Tolosen mukaan osa vastanneista kuvasi myds kurssien ilmapiirid
rennommabksi tai epikoulumaisemmaksi verrattuna muihin, vaikka ky-
seessd oli projekti, jossa yritykset asettivat paineita myos opettajille. Rento
ilmapiiri auttoi my6s tyén onnistumista. Opiskelijat eivdt kuitenkaan
omasta mielestdin “pystyneet paljonkaan vaikuttamaan kurssien sisaltoon
ja toteutukseen muuten kuin omien ryhmitdiden kautta. Teoriaopetus ja
yritysvalinnat (hankkeen puitteissa) olivat ennalta suunniteltuja ja niihin ei
voinut vaikuttaa. Asiakkuudenhallinta-analyysin ja tietokantasovelluksen
opiskelijat saivat suunnitella ja toteuttaa melko itseniisesti yhteistyossd
asiakasyritysten kanssa. Tietokantasovelluksissa asiakkaiden toiveet olivat
kuitenkin rajoittavampia kuin analyysivaiheessa.” (Tolonen 2006.)

18.3 Vaikuttavuudesta

Hanketta on syytd analysoida myos vaikuttavuuden kautta. Seuraavassa
kisittelen hankkeen vaikuttavuutta taloudellisten, teknologis-tiedollisten,
tuotannollisten, verkottumiseen, yhteistyohon ja inhimilliseen pidomaan
liittyvien sekd tieteellisten ja aluekehitysvaikutuksiin liittyvien kriteerien
perusteella. Aineisto muodostuu padasiassa opiskelijoiden hankkeesta teke-
mien opinndytetdiden antamasta informaatiosta ja yrittdjien haastatteluista,
lisini opiskelijapalautteet ja -haastattelut. Analyysissi olisi hyvi olla otettu
kantaa myos pitkdn aikavilin vaikuttavuuden arviointiin. Kuitenkaan
meilld ei ole kokemusta tietokantojen kiytostd hankkeen puitteissa kuin
korkeintaan kolmelta vuodelta, joten timi jdd lihinni itseni ja yrittdjien
spekulaatioksi mahdollisista tulevista vaikutuksista.

18.3.1 Taloudelliset vaikutukset

Taloudellisiksi vaikutuksiksi voidaan lukea yhteistyokumppanin parantunut
kannattavuus ja kustannussdastot. Yrittdjit olivat yhtd mieltd siitd, ettd
kannattavuus on parantunut ty6n tehostumisen kautta. Kannattavuuteen
liittyy olennaisena osana aika, ja ajansddstd on “puhdasta tuloa”. Kun
esimerkiksi asiakaspostitukset hoituvat tietokannan avulla tehokkaasti ja
nopeasti, tulee tyd myds useammin tehtyi. Tdma edistdd yhteydenpitoa asi-
akkaisiin ja edistdd siten myos markkinointia ja parantaa yrityskuvaa.
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18.3.2 Teknologis-tiedolliset vaikutukset

Teknologis-tiedolliset vaikutukset tarkoittavat tdssd lihinni yhteistyo-
kumppanin tehostunutta ty6n- ja tiedonhallintaa. Tiedonhallinta yhteis-
tyoyrityksissd on tehostunut, kun asiakkaisiin ja tilauksiin liittyvi tieto
kerddntyy tietokantaan, josta voidaan myShemmin ajaa erilaisia analyyseji.
Tietopadoma on tilld hetkelld yrityksissd varsinaisesti kasvuvaiheessa, mutta
myShemmin tiedonmiirin kumuloituessa tietokantaan yrittdjit uskovat
saavansa tietokannat tehokiyttoon. Tehokidytto6on koetaan kuuluvaksi
mm. tarjousten teko suoraan esimerkiksi potentiaalisille asiakkaille tai
vanhoille Vip-asiakkaille. Joka tapauksessa tiedonhallinnan koetaan jo
nyt ja varsinkin tulevaisuudessa parantuvan tietokannan avulla. Myos
markkinointiosaaminen on yrittdjien mukaan parantunut. Tdhin liittyy
selkeisti se seikka, ettd yrittdjit osallistuivat aktiivisesti itse tiedon tuotan-
toprosessiin projektin kuluessa ja oppivat opiskelijoilta. Kun esimerkiksi
ymmirretdin asiakkuuden historia asiakkuusajattelun kautta ja 16ydetdin
ja osataan hyodyntdd tietokannassa oleva historiatieto, voidaan sanoa
markkinointiosaamisen selkedsti parantuneen yrityksessi. Kuten eris yrittdja
mainitsi: ’Kun relevantti asiakastieto tallentuu, sitd voidaan kiyttdi uusien
tilausten yhteydessi. Kaiken tiytyy mm. olla linjassa asiakkaan edellisten
toivomusten kanssa.” Toinen yrittdjd puolestaan kommentoi seuraavasti:
Tietokannasta "pystyy lukemaan asioita, se helpottaa suunnittelua, sitd
pysyy kartalla paremmin. Se on myos jamikoittdnyt (tyon) hallintaa,
selkiyttinyt toimintaa, erityisesti raportointi, eli mitd ja milloin tilataan.”
Kaiken kaikkiaan siis asiakkuuden hallinta on parantunut selkeisti tie-
tokannat kiytt66n ottaneiden yrittdjien mielesti.

18.3.3 Tuotannolliset vaikutukset

Yhteistybkumppanin parantuneet prosessit ja ohjelmistot sekd parempi
taloudellinen tuotto ovat tuotannollisia vaikutuksia. On selvii, ettd hanke
on auttanut parantamaan prosesseja (esimerkiksi tilausten ja varausten
tekoa) tietokantaohjelman avulla. Taloudelliseen tuottoon ei osattu vield
ottaa tietokannan osalta kantaa muuten kuin kustannussddstoini, erityisesti
aikaresurssien lisiantymisen osalta.

18.3.4 Vaikutukset yhteisty6hon ja verkottumiseen

Yhteisty6- ja verkottumisvaikutukset pitavit sisilldan lihinnd organisaati-
omme kyvyn edistid verkottumista monella tasolla. Hanke koettiin hyvini
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ja konkreettisuudessaan toimivana konseptina verkottua ammattikorkea-
koulun, seki instituution ettd opiskelijoiden ja opettajien, kanssa. Suurin
haaste tehtdessd yhteisty6td hankkeista irrallisten yksittiisten opiskelijoiden
kanssa ovat yrittdjien mukaan eridvit tarpeet. Kun opiskelija esimerkiksi
haluaisi tehdd yrityksen kanssa yhteistyotd opinndytetyonsi tiimoilta,
yritykset ovat yleensd mielelldin mukana. Usein kuitenkin kiy niin, ettd
opiskelijan tarpeet ja yrittdjin tarpeet eriytyvit jossakin vaiheessa ja yh-
teistyd ei muodostu odotetun kaltaiseksi. Hankkeet koettiin erinomaisena
tapana yhdistdi eri toimijat yhteisen, konkreettisen tavoitteen ympirille.
Hankkeet voisivat kuitenkin my6s edistdd horisontaalia verkottumista,
esimerkiksi saman toimialan yritysten ja eri koulutusorganisaatioiden ja
yritysten vililld. Rasitteeksi kuitenkin nousee jilleen ajan puute, mutta
hyvin suunniteltuna ja hallinnoituna tillainen hanke toimisi varmasti
hyvin.

18.3.5 Inhimilliseen padomaan liittyvat vaikutukset

Kuten sanottu, meilld on kokemusta hankkeen vaikutuksista vasta rajalliselta
aikajaksolta. Kuitenkin haastateltujen yrittdjien ja omien kokemustemme
mukaan yhteistydyritysten tyontekijoiden osaamistaso on parantunut
ja tutkimus- ja tuotekehityshenkilokunnan rekrytointi yrityksiin on
helpottunut. Yrittdjien on helppo ottaa yhteytti tuttuihin opettajiin ja
opiskelijoihin erilaisissa ongelmissa. Monelle opiskelijalle on hankkeen
my6td tarjoutunut mahdollisuus tydharjoitteluun tai varsinaiseen tyopaik-
kaan hankkeen yhteistydyrityksissd. Opinndytetoitikin hankkeesta on
syntynyt. Inhimilliseen pidomaan liittyvit myos oman organisaatiomme
opettajien ja opiskelijoiden osaamistason nousu, joka on mielestini ollut
merkittdvdi. Opiskelijat ovat myds suhtautuneet yrittdjyyteen sindnsi ja
jopa vaihtoehtoisena urana itselleen huomattavasti positiivisemmin kuin
ennen osallistumistaan hankkeeseen. Omalta osaltani voin sanoa, ettd
substanssiosaamiseni lisiksi osaamistasoni hankkeiden koordinaattorina ja
tySelimiyhteistyon "linkkina” on varmasti kehittynyt hankkeen alkuajoista.
YhteistyGyrityksen tyonhallinnan kautta tapahtuva piivittdisen tyénteon
laadun parantuminen on myos vield toteamatta, mutta haastateltujen
yrittdjien usko tihdnkin on vahva. Jo nyt nikyy, ettd joissakin yrityksissd
on huomattu sovelluksen parantaneen tilannetta. Toisaalta toivottiin myos
tietokannan tietojen piivitysapua, jota opiskelijat voisivat antaa vaikkapa
kerran kuussa toiminnan yrityksessi ollessa kiireisimmilldan. Tietokannan
pdivitys nihtiin edelleen ongelmaksi kiireen vuoksi.
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18.3.6 Sosiaaliseen ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia.

Opiskeluilmapiirin parantuminen Helia Porvoo — Borga -yksikossi, opiske-
lijoiden ammatti-identiteetin selkiytyminen ja opettajien verkostoitumisen
seki tiimi- ja projektioppimisen kautta tapahtuva tydelimiosaamisen
vahvistuminen ja sitd seuraava ammatti-identiteetin selkiytyminen ovat
sosiaaliseen ympiristd6n kohdistuvia vaikutuksia.

18.3.7 Aluekehitysvaikutukset

Aluekehitysvaikutuksiksi voidaan lopuksi lukea toteutunut empiirisesti
tutkittu verkostoituneen yhteistoiminnan malli oppilaitoksen ja alueen tys-
elimin vilisen yhteistyon pohjaksi. Tami malli esitetddn seuraavassa.

18.4 Alueellinen verkostoituneen
asiantuntijuuden malli

Kuvaan seuraavassa verkostoituneen asiantuntijuuden mallinnusprosessin.
Prosessissa on useampia vaiheita ja mahdollisuuksia, miten se voidaan
toteuttaa. Lopuksi ehdotan mallia, joka olisi kokemusteni mukaan mielek-
kiin ja tehokkain. Pilottihankkeessa kaikki yrittdjit olivat useaan kertaan
paikalla samoissa tilaisuuksissa ja osallistuivat tavallaan yhteiseen tiedon
tuotantoon ja arviointiin. Vaikka yritykset olivat kaikki matkailualan
yrityksid, ei varsinaisia yhteisid synergiaetuja 1oydetty. Kuviossa 18 kuvattu
toimintaympiriston mallinnus esittdd nimenomaan pilottia.

Yrittéja 1
Opiskelijat Opettajat

Yrittajs 4 Yrittaja 3 Yrittjs 2

Kuvio 18. Pilotin toimintaympéristo.

Mallissa toimimme yhteisessd toimintaympiristdssi, jossa kaikki lopulta
saivat suurin piirtein haluamansa. Yrittdjien vilille ei kuitenkaan syntynyt
yhteistd toimintaa sanan varsinaisessa merkityksessi, vaikka saman toimi-
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alan (matkailu) sisilld timi olisi ehki ollut hyvinkin mahdollista. Emme
odottaneet tillaista toimintaa emmeki siis mydskiin olleet suunnitelleet
sellaista tapahtuvaksi, koska se ei kuulunut senhetkisiin tavoitteisiimme.
Jatkohankkeessa keskityimme koulutukseen liiketalouden yksikon sisilld.
Partnereiksi valittiin eri toimialojen yrityksii, joilla ei puolestaan ollut
juurikaan yhteisid intresseji eik siis tarvetta kokoontua yhteen lainkaan.
Yhteisid intresseji etsittiin esimerkiksi logistiikasta ja markkinoinnista,
mutta lopulta niitd ei merkittdvissd midrin loytynyt.
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19.1 Verkostoituneen asiantuntijuuden uusi malli

Pilotin ja jatkohankkeen vertailun tuloksena syntyi malli, joka
sisdltdisi molempien osien parhaat kiytinteet. Mallissa toteutettaisiin
pilotissa hyviksi havaittua koulutusohjelmien vilistd yhteistyotd, joka
jatkohankkeesta puuttui, mutta samalla kohdennettaisiin partneriyhteistyo
tietyille toimialoille, joista oppilaitoksella timin hankkeen puitteissa on jo
kokemusta. Mahdotonta ei myoskiin ole se, ettd kohdetoimialoja lihelld
olevia toimialoja otettaisiin mukaan jatkossa. Seuraavassa mallinnusehdotus
(Kuvio 19) tulevaisuutta silmalli pitden.

Vaihe 2. l l
Yittja 16 |- Vita17 < vrittaa1s <> viittdja 19
v

A

’
.

’
.
’
v

Yrittaja 6 ‘ ‘ Yrittaja 7

\ V\:n ) / ke R
Vaihe 1, ! !oYrittdja1l | -’
VIR ¥ 47 Yrittajs 8

-
Yrittaja 15 " ‘ Opiskelijat ‘ Opettajat ‘

3 i
’W‘ Yrittaja 3 ] \
Yrittaja 14 ', ‘ Yrittaja 10

Yrittaja 13 Yrittaja 11
lettaja 12

Kuvio 19. Verkostoituneen asiantuntijuuden uusi malli.

| vrittja 5
A
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Esittimini mallin mukaan vaiheessa 1. tietyn toimialan yrityksille tehty-
jen tietokantojen perusteella tehddin saman toimialan uusille yrityksille
vastaavat tietokannat aiemmin opitun kokemuksen avustamana. Kuvan
“yrittdjd 1:1le” on tehty asiakkuuden hallinta-analyysi ja toimiva hyvik-
si havaittu tietokanta. Seuraavaksi valitaan yhteistyoyrityksid samalta
toimialalta (yritykset 5-7, 8-10, 11-12, 13—15). Heille tehdéin jilleen
asiakkuudenhallinta-analyysi kiyttden hyodyksi esimerkiksi jo olemassa
olevia analyysejd osana lihdemateriaalia. Sen jilkeen rakennetaan tietokanta
jalleen kdyttden hyodyksi aiemmin opittua. Samoin toimitaan yritysten 2,
3 ja 4 pohjalta (uudet yritykset). Vaiheessa 2. kehitetddn toimintamallia
edelleen sellaiseksi, ettd valituista uusista yrityksistd pyritdin muodos-
tamaan “yhteenliittymi”, joka kehittdd “tuotetta” yhdessi opettajien ja
opiskelijoiden kanssa. Tuotteena tulisi olemaan paitsi asiakkaille tehtivit
lopputuotteet, my6s koulutuksen kehittdimismalli sekd verkostoitumisen
viline. Keskiossi toimii oppilaitos, joka toteuttaa sille annettuja velvoitteita
vastavuoroisissa suhteissa (kuvion pistenuolet).

19.2 Koulutusosion mallinnusvaihtoehtoja

Seuraavassa esitin kaksi vaihtoehtoista lihestymistapaa, joiden avulla
mielestini on jirkevintd toteuttaa jalkautettua koulutusmallia ja kehittdd
sitd edelleen. Malleissa on otettu huomioon tuotteistamisen vaatimukset.
Jos tietokantoja halutaan tuotteistaa, se on tdysin mahdollista. Kysyntid
niille varmasti riittdd, jos hinta saadaan sopivan alhaiseksi. Tietokannat
ovat tdysin toimivia ja kehityskelpoisia. Ainoan ongelman muodostaa
tukipalvelujen jirjestimisen ongelmallisuus oppilaitoksessa. Kuviossa 20
esitetddn ensimmdiinen vaihtoehto.
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Vaihe 1. Opintojaksojen puitteissa

Tuote: Tuote: Tuote:
Analyysi —» Tietokanta- —» Tietokanta
yrityksesta mallinnus

\/

Vaihe 2. Opintojaksojen puitteissa

Markkinointi ja myynti

Raatalointi: Analyysi uudessa yrityksessa Tuote: Tietokanta (esim. ONT)
Vaihe 3. Yllapito Ulkoistettu
Kuvio 20. Malli 1.

Mallissa 1 pyritdin sithen, ettd mahdollisimman suuri osa kokonaisproses-
sista voidaan tehdd osana HAAGA-HELIAn normaalia opetustoimintaa
erilaisten kurssien puitteissa. Mallin mukaan vaiheessa 1 ei tarvita kurssien
ulkopuolisia toimijoita, vaiheessa 2 tdytyy olla nimetty koordinaattori, jolle
on resursoitu jonkin verran tydaikaa toiminnan hallintaan ja vaiheessa 3
toiminta tapahtuu ulkopuolisen tahon toimesta. Ulkopuolinen taho voi
olla esim. osuuskunta, opettaja, jolle resursoidaan tyodaikaa, tutkimus- ja
kehittdmiskeskus tai organisaation ulkopuolinen toimija. Mallissa on otettu
kantaa siihen, ettei oppilaitos pysty hoitamaan tukipalveluita siind mdirin
kuin niiden tarvetta voidaan pitdi todennikdisend tulevaisuudessa. Malli
2 esitetddn Kuviossa 21.
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Vaihe 1. Opintojaksojen puitteissa

Tuote: analyysi yrityksesta, yritys valittu
sen perusteella, etta sopii profiiliin “valmiit
tietokannat”

Vaihe 2. Opintojaksojen puitteissa

Tietokantamallinnus jo Tuote: Tietokanta uuteen
olemassa olevan tietokannan —» yritykseen
perusteelta

'

Vaihe 3.

Markkinointi ja myynti
Koordinaattori?
Tuote: Tietokanta
Ulkoistettu?
Raatalointi: Analyysi uudessa yrityksessa

Yllapito ja tukipalvelut

Kuvio 21. Malli 2.

Mallissa 2 myos markkinointi, myynti ja tietokantojen radtilsinti uusille
yrityksille sopiviksi on miiritelty ulkoistettavaksi toiminnaksi. Ideana on,
ettd koulutuksessa keskitytddn jalostamaan jo aiemmin tehdyistd tietokan-
noista uusille toimialoille tai samojen toimialojen yrityksille tietokantoja,
joiden suunnittelussa voidaan hyddyntidd kaikkea sitd materiaalia, mitd
tietokantakursseilla on aiemmin tuotettu. Asiakkuudenhallinta-kurssin
puitteissa tulee kerdtd sama aineisto kuin aiemmin, tietokantaosuus
tulisi osittain suunnitella uudella tavalla tukemaan oppimista konseptin
muuttuessa.

Kolmas mahdollisuus on luonnollisesti jatkaa samoin kuin aiemmin-
kin ja unohtaa tuotteistus liiketoiminnalliselta kannalta. Tdmi vaatinee
pohdintaa ammattikorkeakoulun tehtivisti. ..
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Hankkeemme on ollut kaiken kaikkiaan erittdin opettavainen kokemus.
Kaikki se, mitd olen oppinut hankkeen kuluessa, on ollut niin sanottua
hiljaista tietoa, jota ei opi kirjoista lukemalla. Olen oppinut opiskelijoilta,
kollegoilta ja yrittdjiltid. Jokainen hanke on oma kokonaisuutensa omine
haasteineen, ongelmineen, eponnistumisineen ja onnistumisineen. Ehka
tirkeimmiksi osaksi omaa oppimisprosessiani koen timin julkaisun
kirjoittamisen. Olen kirjoitusprosessin aikana yrittinyt avata hankeko-
konaisuutta sellaisille lukijoille, jotka hanketydti tekevit ja mahdollisesti
painivat samankaltaisten haasteiden ja ongelmien kanssa. Mitddn uraa
uurtavaa tistd julkaisusta lienee turha hakea, mutta tydelimin kanssa
yhteistyossd hankkeita suunnitteleville tdstd saattaa olla jonkinlaista apua.
Listaan tirkeimmit oppimiskokemukseni seuraavassa.

20.1 Suunnittele

Suunnittelu on hankkeessa kaiken a ja 0. Kuten vanha sanonta kuuluu,
hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Timin hankkeen luonteen vuoksi
kaikkea ei luonnollisestikaan ole voitu etukiteen suunnitella, koska hank-
keen monimuotoisuus ja osallistujien mairi ja erilaiset lihtokohdat ovat
muodostaneet omanlaisensa ja joka vuosi erilaisen toimintaympiriston.
Lisiksi toimintatutkimuksen luonteeseen liittyy tietty kokeiluluonteisuus
ja ennustettavuuden puute, mikd aiheuttaa oman rasitteensa suunnittelu-
prosessille. Yhtd kaikki tarkoin suunnitellut tavoitteet sekd koko hankkeen
ettd yksittdisten kurssiosioiden suhteen ovat olleet ensiarvoisen tirked
elementti koko hankkeen kannalta, kiitos siitd kollegoille. Oppimisme-
netelmit olivat yksi tirked suunnittelun kohde myos, menetelmit tulee
suunnitella niin ettd niistd on maksimaalinen hy6ty minimipanoksella
ja siten, ettd ne ovat selkeitd ja kaikki toimintaan osallistuvat osapuolet
ymmirtivit ne ja sitoutuvat menetelmiin.
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20.2 Maarittele roolisi

Toimin hankkeessa projektipdillikkond, vastuullisena tutkijana ja opettajana.
Roolin kolminaisuus aiheutti usein pddnvaivaa erilaisissa ristiriitatilanteissa.
Esimerkiksi erilaisten ongelmanratkaisua vaatineiden “kriisien” kohdalla
piti miiritelld joka kerta erikseen, otanko ongelmaan taktisen (opettaja),
strategisen (projektipaillikks) vai jonkin muun otteen. Kehittimamme
ongelmanratkaisumalli auttoi useimmiten roolin mairittelyssi, samoin
kuin avoimet keskustelut toimijoiden kesken. Toisinaan on kuitenkin pakko
ottaa vastuu tapahtumista ja tapahtumisesta, ja silloin roolin mairittely on
vilttimitontd. Useimmiten liukuminen roolista toiseen sujui suuremmitta
kivuitta, mutta kolmen roolin yhtiaikainen haltuunotto osoittautui hyvin
hankalaksi. Sanoisinkin, etti vastaavan varalle hankkeissa soisi roolien
olevan mahdollisuuksien mukaan jo alussa selkeisti selvilld niin, ettd kaikki
tietdvit oman asemansa ja vastuunsa kokonaisuudessa eiki kenellikiin
ole paillekkdisid ja ristiriitaisia rooleja.

20.3 Tiimiydy, noyrry ja konsultoi

Yksin ei onnistu; keneltikdin toimintaan osallistuneista ei varmastikaan
16ydy niin paljon osaamista ja tietoa, ettd pystyy ja jaksaa yksin hoitaa
monimuotoisia hankkeita. Substanssiosaaminen tuli esille aiemmin yhtena
tirkeind osaamisen ja onnistumisen mahdollistamisen voimavarana, mutta
vain pieneni osana kokonaisuutta. Pddtini puuhun useaan otteeseen lys-
tydni [oysin aina ratkaisun joko projektiryhmin kokouksissa, kollegoiden
kesken kiydyissi keskusteluissa, opiskelijoita jututtaessani, yrittdjien neuvoja
kysyttyini tai konsultoidessani vanhempia opettajakollegoita. Usein on
niin, ettd yritimme puurtaa yksin katkeraan loppuun asti, kun luonne ei
anna periksi tunnustaa osaamattomuutta. Sanoisin kuitenkin, ettd timi
hanke on opettanut néyryytti sen verran, ettd tuskin tulen tdstd eteenpiin
itsepdisesti puskemaan pdin harmaata kived aivan yksin.

20.4 Tutki ja dokumentoi

Ennakkoluuloton lihestymistapa ilmi6ihin on lihtékohta, jota toteutim-
me koko hankkeen ajan. Ennakkoluulottomuus ei tarkoita suunnittelun
puutetta eikd vilinpitimictdmyytti tieteellisistd tutkimusmenetelmistd,
vaikka niistd ei ehkd aina olisikaan syytd pitdd tiukasti kiinni toimin-
tatutkimuksessa. Hankkeen tutkimuksellisiin ominaispiirteisiin kuului
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luonnollinen ja innostunut uteliaisuus ja odotus siitd, ettd tulemme t6r-
miimiin johonkin uuteen ja odottamattomaan. Tutkimusmenetelmit ja
niiden kautta dokumentoitu aineisto on ollut ensiarvoisen tirkeis, niihin
on palattu useaan kertaan hankkeen kuluessa. Jokaisella tarkastelukerralla
olen oppinut riveiltd ja rivien vilistd lukiessani ja nauhoituksia kuunneltuani
jotakin uutta, jota en vield pilottivaiheessa ymmirtinyt. Aineistojen asettelu
tarkastelun alle yhd uudestaan ja uudestaan tutkimusprosessin kuluessa
avaa silmit pikku hiljaa ymmairtimiin sitd hiljaista tietoa, mitd olen
omaksunut matkan varrella. Osa erilaisista tarkasti pilotissa suunnitelluista
elementeistd on osoittautunut tdysin turhiksi, osa joko sellaisenaan tai
muokattuna kiyttokelpoisiksi ja niin edelleen. Tdmi oppimisen prosessi
nikyy parhaiten tdssid tekstissd aiemmin mainituissa tarkistuspisteissd
(tdsmennetyt toimintasuunnitelmat). T4ssikin dokumentoinnin tirkeys
on olennainen osa oppimista.

20.5 Kokeile, varaudu pahimpaan,
(epd)onnistu ja opi

Oppimisprosessini tissd hankkeessa siis mahdollisti ennakkoluuloton
kokeilumentaliteetti, jonka puolestaan mahdollistavat tietyn asteinen
luova hulluus ja epivarmuuden sietiminen. Kiytinnon kokeiluja ei voi
korvata ulkoa oppimisella, kysymailld tai olettamalla. Fenomenologis-
hermeneuttinen kokemus ja ymmirrys asiain tilasta syntyy aiempien
kokemusten ja uuden kokemuksen kautta. Jirjestelmillinen ja suunni-
telmallinen oppiminen mahdollistuu mairittelyjen kautta. Toiminnan ja
sitd kautta my6s oppimisen konteksti, tavoite, ymmirrys ilmioistd ja niiden
vilisistd suhteista on koettava ennen kuin ne voi sisdistdd mielekkiiksi
muodoiksi jaymmirrettiviksi toiminnan kokonaisuudeksi. Varautuminen
pahimpaan on kisitteenmiirittelyn ja ennakoinnin (esioletusten, a priori)
prosessi. Tdmin prosessin avulla viistetddn ehkd pahimmatalkuvaikeudet,
mutta tdytyy myos ymmirtid, ettei timi prosessi lopu hankkeen kuluessa
lainkaan. Tilanteet muuttuvat, samoin henkilét ja ongelmat. Pahimpaan
varautumisen prosessi on kiytdva lipi uudestaan ja uudestaan, ja se on
siedettivi, jos hankkeen aikoo lipi viedd. Varautuminen ei kuitenkaan
tarkoita tai takaa totaalista ja jatkuvaa onnistumista, koska oppimisen
kannalta olennainen osa prosessia ja ymmairtdmistd on oppia tehdyistd
virbeisti. Varautuminen on kuitenkin tirkeii ja melko suuressakin mairin
mahdollista huolellisen suunnittelun ja tutkimusaineistoon yhi uudestaan
palaamisen avulla. En usko, etti aitoa tydelimin kanssa yhteistydssd
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tehtdvdd hanketta kannattaa tehdd ilman tutkimuksellista elementtid.
Tutkimus jisentdd toimintaa ja pakottaa dokumentoimaan. Se mahdol-
listaa aina my®os paluun aineistoon ja sitd kautta muistuttaa realiteeteista
ennen ja jilkeen kokemuksen. Yhteisesti jaettu ja ymmirretty kokemus
taas on kaiken, my6s ammattikorkeakoulussa harjoitettavan sosiaalisen
oppimisen perusta.
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Merkittdvid mielestini on se, ettd vaikka koulutushanke ei tayttanyt
kaikkien osallistujien kaikkia toiveita, yritysten edustajat kokevat am-
mattikorkeakoulun roolin siind hyvin positiivisena ja hankkeen aikana
syntyneen toimintamallin hyvini siirrettdviksi tulevaisuudessa myos
mahdollisesti johonkin toiseen kontekstiin. Voidaan olettaa, ettd vaikka
ammattikorkeakoulun rooli oppilaitoksena voi vaikeuttaa joidenkin yritti-
jimdisempien toimintakdytintojen yritysyhteistydmuotojen kehittdmisti,
tuo ko. rooli toisaalta tiettyd alueellista merkittavyyttd ja puolueettoman
julkisen toimijan uskottavuutta yritysten kanssa yhteistyossi tehtiviin
hankkeisiin.

Tuotteet, jotka hankkeen aikana yrityksille rakennettiin, ovat laaduk-
kaita ja toimivia. T4std yrittdjit ja konsultoimamme asiantuntijat ovat
selkedsti yhtd mieltd. Kdyttimidmme projektipedagogiikka sekd tutkivan ja
kehittavin oppimisen kdytinnon tyohon siirretyt prinsiipit kestinevit myds
vertailun yleisesti ammattikorkeakoulussa kiytdssi olevien oppimismenetel-
mien kirjossa: oppimistulokset olivat erinomaisia ja opiskelijat tyytyviisid
saamaansa opetukseen ja kehittymiseensi asiantuntijaroolissa.

Alueellisen yritysyhteistyon malli, joka rakentui tutkimustemme ja
kokemustemme pohjalta muodosti lopulta toimivan konseptin, jonka
avulla yrityksille voidaan tarjota konkreettisia tutkittuun tietoon perus-
tuvia ratkaisuja ja saada vastavuoroisesti ajantasaista tietotaitoa suoraan
kentiltd oppilaitoksen kiyttoon. Toisin sanoen kaikkia osapuolia tyydyt-
tavid tuloksia voidaan saada aikaan niin oppimisessa, aluekehityksessid
kuin verkostoitumisessakin hankkeistamalla koulutussisiltsja tukemaan
tyoelimiprojekteja. Toivoisin, ettd pilottihankkeen hyviksi koettu kou-
lutusohjelmien vilinen yhteisty6 otettaisiin uudestaan tarkastelun alle
ja integroitaisiin toimintaan jatkossa. Lienee syytd pitdytyd kuitenkin
jonkinlaisessa linjassa sen suhteen, millaisia yrityksid toimintaan otetaan
jatkossa mukaan. Ehdotukseni on, ettd normaalissa jo jalkautetussa toi-
minnassa yritykset olisivat samalta toimialalta vuosittain, jolloin myds
yritysten keskiniinen yhteisty6 ja verkottuminen mahdollistuisi tehok-
kaammin. Jos toimintaa halutaan jatkossa muuttaa radikaalimmin, edelld
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mainittu seikka kannattaa ottaa esille silloinkin jo suunnitteluvaiheessa,
ettei toiminta tule liian hajanaiseksi ja vaikeasti hallittavaksi. Toiminnan
kaupallistaminen vaatinee my®s edelleen pohdintaa, koska tukipalveluiden
jarjestiminen on ammattikorkeakoululle opiskelijoiden vaihtuvuuden
vuoksi erityisen hankalaa. Tarvetta hankkeessamme luotujen kaltaisille
tietokantasovelluksille on varmasti.

Lopuksi haluan kiitti4 joitakin tahoja. Yritin pitdd luettelon mahdol-
lisimman lyhyeni, mutta kuten sanottu, yksin (tai edes kaksin) ei parjai
kukaan ja kiitokset ovat ansaittuja. Ensimmainen kiitos kaikille omistautu-
neille ja asiantunteville opiskelijoille, jotka olivat vuosien varrella mukana
hankkeessamme. Toinen kiitokseni menk6n Susanne Karlssonille, joka
jaksoi minua ja yhteistd hankettamme kokonaiset neljd vuotta. Parempaa
ja kannustavampaa tyStoveria en 16y tdisi maan déristakdan. Kolmas kiitos
kaikille mukaville, erittdin ammattitaitoisille ja vastuuntunteville yrittgjille,
joiden kanssa olemme saaneet yhdessi puskea hanketta eteenpiin. Kiitin
noyrimmisti myos vuosien varrella mukana olleita kollegoita Anu Seppist,
Arja Puustista, Tarja Kantolaa ja Hanne Kanervaa, joita ilman timi ei olisi
ollut mahdollista. Ja viimeiseksi kiitos kaikille teille, jotka tahidn joskus
mahdottomaksikin luokiteltuun kehittimishankkeeseen uskoitte.

87



LAHTEET

Painetut lihteet

Engestrom 1995. Kehittivi tydontutkimus — perusteita, tuloksia ja haasteita. Hal-
linnon kehittdmiskeskus. Painatuskeskus Oy, Helsinki.

Hakkarainen 1998. Epistemology of inquiry and computer-supported collaborative
learning. Ph.D. thesis. University of Toronto.

Lambert 1999. Rajaviiva katoaa. Innovatiivista oppimista ammatillisen opettajan-
koulutuksen, oppilaitosten ja tydelimin organisaatioiden yhteistyni. Helsingin
ammattikorkeakoulun julkaisuja, Sarja A: Tutkimukset 1.

Lambert, Reunanen & Helle 2005. Ammattikorkeakoulun oppimisverkostossa
kehittyy uudenlaista oppimista. Aikuiskasvatus 1.

Lambert & livonen 2003. Opettajat ja opiskelijat yhteisen tutkimuskohteen #irelli.
Helian julkaisusarja C, Ammatillinen opettajakorkeakoulu, 6:2003.

Lehtinen 2004. Asiakkuuksien aktiivinen johtaminen. Edita, Helsinki.

Rauste - von Wright, von Wright & Soini 2003. Oppiminen ja koulutus. 9., uudistettu
painos. WSQOY, Helsinki.

Storbacka & Lehtinen 2005. Asiakkuuden ehdoilla vai asiakkaiden armoilla. 6.
painos. WSOY, Helsinki.

Tynjild & Nuutinen 1997. Muuttuva asiantuntijuus ja oppiminen korkeakoulutuk-
sessa. Teoksessa Kirjonen, Remes & Etipelto (toim.) Muuttuva asiantuntijuus.
Jyviskylin yliopistopaino, Jyviskyli.

Tynjild 2002. Konstruktivistinen oppimiskisitys ja asiantuntijuuden edellytysten
rakentaminen koulutuksessa. Teoksessa Etipelto & Tynjili (toim.) Oppiminen
jaasiantuntijuus. Tydelimin ja koulutuksen nikskulmia. 1.-2. painos. WSQOY,
Vantaa.

Vesterinen 2003. Ammattikorkeakoulun projektiopiskelu ja -oppiminen Kever
verkkolehti 1/2003. htep://www.piramk.fi/kever/kever.nsf.

Vygotsky 1978. Teoksessa Engestrom, K. Kehittivi tyontutkimus — perusteita, tuloksia
ja haasteita. Hallinnon kehittimiskeskus. Painatuskeskus Oy, Helsinki.

Elektroniset lihteet

Ammattikorkeakoululaki 351/2003, http://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
$a/2003/20030351

Auvinen 2005. KEVER-verkkolehti 1/2005, http://www.piramk.fi/kever/kever.
nsf/

Marttila & Niemonen 2004. Ammattikorkeakoulun kolme roolia — Yhteistydyri-
tysten nikokulma. KEVER-verkkolehti 1/2004, http://www.piramk.fi/kever/
kever.nsf/

Suntio 2004. KEVER-verkkolehti 2/2004, http://www.piramk.fi/kever/kever.
nsf/

Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus ry 2008. hetp://www.tieke.fi/verkkokaveri/
teemat/asiakkuuden_hallinta/

Painamattomat Lihteet

Tolonen 2006. Asiantuntijaksi oppimassa. Helia ammattikorkeakoulun matkailun
koulutusohjelman opinniytety®.

88



LITTEET

Liite 1. Toimintasuunnitelma 2004

Syksy 2004

Kevat 2005
Jakso 1

Ohjausryhman kokous
Tydryhman kokoukset

Tydryhman toiminta

Yrittdjien haastattelut

Asiakassuhteiden
hallinta-analyysit

Kurssi:
Web-tietokannat 1

Opiskelijoiden tiedot

Kurssin seuranta
(jatkuva)

Opiskelijaryhmien
oma seuranta

Yrityskaynnit (opis-
kelijat ja opettajat
yhdessa)

Kurssiarviointi

Tietokannat

Muistio

Muistiot

Hankekuvaus, sahkoposti-
viestit, toteutussuunnitelmat,
vaikutusanalyysi, Posteri tutki-
muspaiville, abstraktiehdotus
Trenton yliopistossa kesakuussa

2005 jarjestettavaan konfe-
renssiin

Nauha-aineisto

Dokumentti- aineisto

Toteutussuunnitelma

Osaamiskartoitus-lomake,
kurssin tarkennus analyysien
pohjalta

Kurssin hallinnan dokumentoin-
ti, kurssin hallinta: Ajankohtai-
set ongelmat -kysymyslomake

Lomakkeet Valiraportti

Valiarviointi /opiskelijat,
raportti

Valiarviointi/ Opettajat,
raportti

Lomakkeet, keskustelut

Sovellus

Toiminnan koordinointi
onnistui

Toiminnan dokumentointi

analyysia varten, toiminnan
nakyvyys, uudet kurssisisal-
I6t, Syksy 2004 Valiraportti

Yrittdjien motivointi jatkoon,
koordinaation tarkistus

Yrittdjien motivointi jatkoon,
toiminnan suunnittelun
perusta kevaalle

Uusi kurssi valmis (tyd33p)

Tavoite:
Toiminnan mallinnus ja doku-
mentaatio (pedagogiikka)

Tavoite:
Toiminnan mallinnus ja doku-
mentaatio (rajatoiminta)

Tavoite:

Toiminnan mallinnus ja do-
kumentaatio: Siséll6t, oppi-
mismenetelmét, aineistot,
toimintatavat (pedagogiikka
ja rajatoiminta)

Tavoite: Toimiva perustuote
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Jakso 2

Kesa 2005

Syksy 2005

Kurssi:
Web-tietokannat 2

Opiskelijoiden tiedot
(ryhmien kokoonpa-
nojen tarkistus)

Kurssin seuranta
(jatkuva)

Opiskelijaryhmien
oma seuranta

Yrityskaynnit (opis-
kelijat ja opettajat
yhdessa)

Yrittdjahaastattelut
Kurssiarviointi

Tietokannat

Loppuarviointi Opet-
tajat/opiskelijat

Analyysi

Toteutussuunnitelma

Osaamiskartoitus- lomake,
kurssin tarkennus analyysien
pohjalta

Kurssin hallinnan dokumentoin-
ti, kurssin hallinta: Ajankohtai-
set ongelmat-kysymyslomake

Lomakkeet Valiraportti

Valiarviointi /opiskelijat,
raportti

Valiarviointi/ Opettajat,
raportti

Nauhat
Lomakkeet, keskustelut

Sovellus
Haastattelunauhat

Kaikki keratty aineisto

Uusi kurssi valmis (ty634p)
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kumentaatio: Sisall6t, oppi-
mismenetelmét, aineistot,
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Tavoite: Lopputuote

Tavoite:Loppuarviointi-
raportti/ opettajat

Tavoite: Raportti/Vastuulli-
nen tutkija

Tutkimustulosten julkaisu/
Vastuullinen tutkija
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Liite 2. Tdsmennetty toimintasuunnitelma kevaalle 2005
Lisaykset ja muutokset lihavoitu ja kursivoitu, poistot yliviivattu.

Kevit 2005 Kurssi: Web-tietokannat

Jakso 1

Jakso 1

1: Pedagoginen ja
didaktinen suunnittelu,
sisillontuotanto

e —

Rybmien muodostus:
osallistuneiden perus-
teella.

Kurssin seuranta (jatkuva)

Opiskelijaryhmien oma
seuranta

Yrityskdynnit (opiskelijat
ja opettajat yhdessi)

Kurssiarviointi

Tietokannat

1. Toteutussuunnitelma,
2. viikko-ohjelma

3. standardoidut lomak-
keet

Osaamiskartoitus—tonmake;
| ) | s
pohjaita

Kurssin ja osaprojektin hal-
linnan dokumentointi, kurs-

sin hallinta: Ajankohtaiset
ongelmatkysymystomake-

1. Lomakkeet
2. Viliraportti

Opettajien kiynti yrityk-
sissd ilman opiskelijoita
Viliarviointi /opiskelijat,
raportti- Yrityskdynnit:
Muistiot

Viliarviointi/ Opettajat,
raportti Yrityskdynnit:
Muistiot

Lomakkeet, keskustelut

Sovetus

Tietokantasuunnitelna

1. Uusi kurssi valmis

2. Opiskelijakobtaiset viik-
kotebtivit standardoitu

3. Rybmiin viikkoraportti
standardoitu

3. Opettajien hiirii- ja
innovaatiopdivikirjat tyon
alla

Toiminnan mallinnus ja
dokumentaatio (pedagogiikka
Jja didaktiikka):
Viikko-ohjelma
Ongelmalomake integroitu
vitkkotehtiviin ja ryhmien
vitkkoraporttiin, opettajien
piitvikirjan standardointi
tyon alla

1. Valmiit

2. Viliraportti korvataan
Jjatkuvalla seurannalla
Toiminnan mallinnus,
tietotarpeiden ja asiakkaan
tarpeiden kartoitus ja doku-
mentaatio (rajatoiminta):

Alustavat tarveanalyysit
tuotetaan kurssilla, mukaan

yrityskiynneille

Toiminnan mallinnus ja
dokumentaatio: Sisillot,
oppimismenetelmiit, aineistot,
toimintatavat (pedagogiikka
ja rajatoiminta) suunnittelun
alla

Perustuote

Perustuotteen tietokanta-
suunnitelma
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Jakso 2
Ei muutok-

Opiskelijoiden tiedot
(ryhmien kokoonpanojen
tarkistus)

sia, kurssin
suunnitte-

lu kesken

Kurssin seuranta (jatkuva)

Opiskelijaryhmien oma
seuranta

Yrityskidynnit (opiskelijat
ja opettajat yhdessi)

Yrittdjihaastattelut
Kurssiarviointi

Tietokannat
Loppuarviointi Opettajat/
opiskelijat

Kesd 2005  Analyysi

Syksy 2005 Tutkimustulosten julkaisu

Kurssi: Web-tietokannat 2 Toteutussuunnitelma

Osaamiskartoitus- lomake,
kurssin tarkennus analyysien
pohjalta

Kurssin hallinnan doku-
mentointi, kurssin hallinta:
Ajankohtaiset ongelmat-
kysymyslomake

Lomakkeet Viliraportti

Viliarviointi /opiskelijat,
raportti
Viliarviointi/ Opettajat,
raportti

Nauhat
Lomakkeet, keskustelut

Sovellus

Haastattelunauhat

Kaikki keritty aineisto

Uusi kurssi valmis

Toiminnan mallinnus ja do-

kumentaatio (pedagogiikka)

Toiminnan mallinnus ja do-
kumentaatio (rajatoiminta)

Raportti

Toiminnan mallinnus ja
dokumentaatio: Sisillot,
oppimismenetelmit, aineistot,
toimintatavat (pedagogiikka
ja rajatoiminta)

Lopputuote

Loppuarviointiraportti/
opettajat
Vastuullinen tutkija

Vastuullinen tutkija

LIITTEET | 92



Liite 3. Tietokantakurssin viikko-ohjelmaa

viikko
kontakti/pvm
Teema

Tavoite

Tehtavat
seuraavaksi
kerraksi /
opiskeltava
tietosisalto

Lahde

3/2007
17.1.2007
Johdanto

Opiskelija tietaa kurssin tavoitteen, ymmartaa
kurssin taustahistorian seka tietad miten kurssi
etenee ja mihin toiminta kurssilla pohjautuu.
Opiskelija I6ytaa lahdeaineiston ja ymmartaa
sen merkityksen kurssin kokonaisuudelle. Opis-
kelija tietda mistd opiskelussa tarvittava tieto
[6ytyy ja miten sita kdytetddn. Ryhmien sisdinen
tyonjako on alustavasti selvaa ja opiskelijat
tietavat millaista erityisosaamista ryhmassa

kullakin on.

Tuntiresurssit

0,5

0,5
1,5

1) Tutustuu
kohdeyrityk-
sen asiakkuu-
den hallinta-
analyysiin
ymmartaak-
seen yrityksen
liiketoiminta-
ajatuksen ja
hahmottaak-
seen er-kaa-
vion antaman
informaation
ryhmansa
tyon pohjana.

Asiakkuu-
denhallinta-
analyysi

Aihe
Toteutussuunnitelma

Osaamiskartoitus

Access perusteet
kertaus

Ryhmien muodostus

Asiakkuudenhallin-
ta-analyysit + kysy-
mysten keksiminen
seuraavaksi viikoksi

2) Lukee lahdekirjal-
lisuudesta annetut
aiheet ymmartaak-
seen mita tietokan-
nat ovat, missa niita
kdytetadn ja miten
ne rakentuvat. Ym-
martaa lukemansa
perusteella avain-
kasitteet seuraavan
viikon ryhmétydn
pohjaksi.

Kurssikirja sivut
(1-28) 29-36

Toteutus-
tapa
Luento

Opetus-
ohjelma

Ohjaus

Ryhma-
tyo

Yksilotyo

4/2007
24.1.2007

Vaatimusmaarittelysta (tavoitteet ja
rajaus) Kasiteanalyysiin (tietokanta-
suunnitelma)

1) Microsoft Visio tyokaluna, 2)
VAATIMUSMAARITTELY: Opiskelijat
soveltavat oppimaansa yhteistyo-
yrityksen asiakkuuden hallinta-
analyysin materiaaliin. Ryhmissa
muodostetaan kasitys siita, miten
vaatimusmaarittelya sovelletaan
aineistoon. Tavoitteena on tuottaa
alustava vaatimusmaarittely asia-
kasyrityksen aineiston pohjatla. 3)
KASITEANALYYSI: Erityisesti “kentén
ominaisuudet”.

Tuntire- Aihe Toteutus-
surssit tapa
1 Microsoft Visio  Susanne
Karlsson
3 Tietokanta- Ryhma-
suunnittelu: tyo
Ryhma soveltaa
oppimaansa
asiakasyrityksen
aineistoon
opettajien
ohjauksessa
Opiskelijat Yksilotyo
tutustuvat
itsenaisesti
kasitteeseen

"Kasiteanalyysi”
ja opiskelevat
seuraavaksi
kerraksi opit-
tavan aineksen
tehtavanannon
mukaan.

Kurssikirja sivut
37-44
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Liite 4.

ASIAKASSUNTEINEN HALLINTA JA VERKKOPORIAISTEN TIETOKANTOJEN RAKENTAMINEN
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Kuvio 1. Hankkeen mallinnus
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Liite 5.

SISALLYS

1 TIETOKANNAN AVAAMINEN
2 KAYTTOLITTYMA
3 LOMAKKEET
3.1 Asiakkaat
3.2 Varaukset
3.3 Yhteistyoyritykset
3.4 Kanavat
3.5 Kielet

4 KYSELYT
4.1 Hae varauksia henkilomaaran mukaan
4.2 Hae varauksia paivamaaran mukaan
4.3 Paivan varaukset

5 RAPORTIT
5.1 Tietyn ajanjakson sopimukset
5.2 Pikalistaus ajanjakson sopimuksista
5.3 Potentiaalisten asiakkaiden osoitetiedot
5.4 Raportin vieminen Wordiin ja liitteena lahettaminen sahkoépostiin
6 TIETOKANNAN SULKEMINEN
7 ACCESS-TIEDOSTON JARJESTAMINEN UUDELLEEN JA KORJAAMINEN
8 MICROSOFT OFFICEN INTERNETSIVUT
9 LASKUTUSLOMAKE

Kuvio 1. Kayttdoppaan sisallysluettelo.
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