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TIIVISTELMA

Opinnaytety0 kasittelee matkailun alalla viel& tuntematonta matkailun osa-
aluetta - henkista teemamatkaa. Se on aikaisemmin kuulunut yhtena
osana wellness-, luonto- tai New Age matkailua. TAssa opinnaytetydossa
henkinen teemamatka maaritellaan ja eritelladn omaksi kokonaisuudeksi.

Teoriaosuudessa perehdytdédn henkisyyden olemukseen,
teemamatkailuun ja matkailun eri osa-alueisiin, jotka ovat henkisen
teemamatkan rakennuspilareita. Opinndytety6sséa sovelletaan
elamyksellisyytta osana henkistd teemamatkaa. Kvantitatiivisen
kyselytutkimuksen avulla selvitettiin onko ihmisilla kiinnostusta henkisia
teemamatkoja kohtaan, millaisia kokemuksia ja elamyksia he toivovat
henkiseltd teemamatkalta ja mita he odottavat matkanjarjestajalta.

Tutkimuksen perusteella kiinnostus henkisia teemamatkoja kohtaan on
merkittavaa ja ihmiset ovat halukkaita parantamaan omaa elamanlaatuaan
henkisten teemamatkojen avulla. Teemamatkojen tarjoamien elamyksien
my6ta ihminen pystyy muuttamaan nykyista elamééansa
kokonaisvaltaisesti parempaan suuntaan loytamalla omat voimavaransa.
Kyselyiden tuloksien perusteella ja teoriaan tukeutuen omaa
liketoimintaani varten opinnaytetyon tuotoksena tuli uusia mallennoksia,
joita voin kayttaa tydkaluina yrityksessani.

Asiasanat: henkinen teemamatka, elamyksellisyys, muutosprosessi,
kyselytutkimus
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ABSTRACT

This thesis deals with a sector of tourism that is still relatively unknown:
spiritual theme tourism. Up to now, it has been included as a part of
wellness-, nature- or New Age tourism. In this thesis, spiritual theme
tourism is defined and presented as a distinct sector of tourism as a whole.

The theoretical part focuses on the essence of spirituality, theme tourism
and other sub divisions of tourism, which are the the building blocks of the
spiritual theme tourism. The thesis applies experience as a part of spiritual
theme tourism.

The quantitative survey was executed in two parts. The first one, a Gallup-
styled poll was a preliminary examination to another query, which was
distributed online with Webropol software. The purpose of the survey was
to find whether people have interest in spiritual theme travelling; what kind
of experiences and sensations they would hope to have from the trip and
what they expect from the trip organizer.

Based on the research, interest in spiritual theme tourism was significant
and people are willing to improve their own quality of life through of
spiritual theme trips. With theme trips people are able to change the
present life as a whole for the better by discovering their own inner
strength. Based on the results of the surveys and relying on the theory, |
have new models to use as the tools for a new business model.

Key words: spiritual theme tourism, life-experience, transformation,
guestionnaire survey
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1 JOHDANTO

Nimensa mukaisesti teemamatkailu on matkailua jonkun tietyn ennalta,
maaratyn teeman ymparille rakennettuna (Kleemola 2004). Henkisessa
teemamatkassa, jota opinaytetyoni kasittelee, painottuvat teemana
henkisyys ihmista ohjaavana tekijana seka sen ympaérille muodostuneet
matkailutuotteet. Henkisen teemamatkan tavoitteena ihmisella on

ensisijaisesti tarve l0ytaa henkinen tasapaino, mielen ja sielun rauha.

Henkinen teemamatka ei ole viela Suomessa vakiintunut matkailun alan
kasite. Henkisen matkailun osa-alue on aiemmin sisaltynyt mm. wellness-,
elamys-, luonto-, New Age matkailuun tai pyhiinvaellukseen.
Opinnaytetydssani henkinen teemamatka tullaan erittelemaan edella

mainituista osa-alueista ja maaritellaan se omaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyoni kolme keskeista kysymysta:
1. Mita on henkinen teemamatkailu?
2. Mika kiinnostaa ihmisia henkisessa teemamatkassa ja minkalaisia
odotuksia ja toiveita heilla on niista?
3. Kuinka henkisen teemamatkan tuoman elamyksellisen

muutoskokemuksen voi saavuttaa pysyvaksi voimavaraksi?

Tutkimuskysymykset ovat ohjanneet koko opinnaytetyétani, niin
teoriaosuudessa kuin empiirisessa tutkimuksessakin.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta eri osuudesta. Teoriaosuudessa
perehdytaan opinnaytetyon keskeisiin aiheisiin ja avataan niiden
merkitysta lahteita kayttamalla. Aiheita, johon opinnaytetyd perustuu, ovat;
henkisyys, teemamatka ja elamys seka elamyksellisyys

muutoskokemuksena.

Toinen opinnaytetyon osuus muodostuu kahdesta erilaisesta empiirisesta
ja kokemusperaisesta kyselytutkimuksesta. Ne toteutettiin gallup-kyselyna
seka verkon kautta tapahtuneen kyselyn avulla. Kyselyista saatuja

analysoituja vastauksia kaytetaan henkisen



teemamatkailun kehitystyohon.

Aihe on kiinnostanut minua jo yli kaksi vuotta ja nyt opinnaytetyota varten
tehdyt kyselyt ovat erinomainen keino saada tietoa ihmisten
kiinnostuksesta henkisia teemamatkoja kohtaan.

Opinnaytetyd tehdaan oman yrityksen kayttéon, joka suuntautuu
teemamatkailun alalle. Teemamatkailu on osa yrityksen liikeideaa, mutta
tarkoituksena on perehtya vield kapeammalle henkisen teemamatkailun
sektorille. Kyselytutkimus seké opinnaytety0 tukevat
asiakassegmentointia, seka yrityksen liikeidean muotoutumista.
Tutkimustulokset pohjustavat yritysstrategian tekemista seka kertovat

markkinoista ja mahdollisuuksista alalla.



2 HENKINEN TEEMAMATKAILU

Opinnaytetyo lahtee rakentumaan eri kasitteista. Luvun nimi on henkinen
teemamatkailu ja sen mukaisesti ensin avataan kasitettéa henkisyys. Mita
se on eri lahteiden mukaisesti ja minkélaisen yhteenvedon aiheesta voi
tehd&. Luvussa pohditaan mitéa henkisyys ihmiselle tarkoittaa ja kuinka se
ohjaa ihmisen toimintoja seka tekemista. Teemamatkailu saattaa olla tuttu
asia, mutta sillakin on omat maaritelméansa, joista kerrotaan tassa
yhteydessa. Henkinen teemamatkailu koostuu useasta eri osa-alueesta,
jotka kootaan tassa luvussa yhteen. Nama osa-alueet muodostavat
yhdessé henkisen teemamatkan rakennuspilarit.

2.1 Henkisyys ihmista ohjaavana tekijana

Iso-Britannian johtava uskontososiologi Linda Woodhead (2012) on
tutkinut uskonnollisuuden vaikutusta yhteiskuntaan ja tullut siihen
johtopaatokseen, etta henkisyys ja uskonnollisuus ovat muuttaneet
muotoaan ja henkiset arvot kuuluvat olennaisesti ihmisen identiteettiin.
Nykyaan kirkon opetuksista ei I0ydeta enaa sita mita etsitaan;
mielenrauhaa, mystiikkaa ja henkista tilan tunnetta. Woodheadin mukaan
ihminen saattaakin koota oman henkisyytensa “"kourallisesta luterilaisuutta,
hyppysellisesta buddhalaisuutta, hitusesta luonnonuskontoja ja pisarasta

magiikkaa”.

Etiikan ja tieteenfilosofian professori David R. Hawkins (2013) avaa
kehittdmansa mitta-asteikon (ks. kuvio 1) avulla selkedsti ymmarrettavaksi
ihmisen tietoisuuden kehitysta ja henkisyyden hahmottumista. Mittarin alin
taso on 20 ja se nousee tasoon 1000 asti. Alimmille tasoille han on
asettanut ihmisten negatiivisia tunteita kuten hapea, viha, pelko, syyllisyys,
addiktiot, aggressiot. Nama ovat hanen mielestaan valheellisia
ajatusmalleja eivatka tue elamaa itsessaan. Rajan 200 jalkeen ihminen
eheytyy ja l6ytaa totuuden, joka tukee elamaa. Tahan liittyvat mm.

rohkeus, toiveikkuus, harmonia, optimismi, anteeksianto ja ymmarrys.



Tietyn tietoisuuden tason jalkeen (450), johon liittyvat mm. viisaus ja
abstraktiivisuus, ihminen alkaa ymmartamaan Jumalan olemassaolon ja
henkisyyden merkityksen elamassaan. Taman jalkeisilla tasoilla tulee mm.
rakkaus, ilo, harmonia ja autuus. Viimeiseksi tasolla, joka on asteikolla
luku 700/1000 tulevat puhdas tietoisuus, rajattomuus ja valaistuminen.
Hanen mukaansa taydellisen hyvinvoinnin ja kauneuden voi saavuttaa
korkeimpien tietoisuuden tasojen kautta muuttamalla omaa asennettaan,
nakemalla kauneuden kaikkialla, myos itsessaan. Katsomalla maailmaa
toisin silmin, kauneuden kautta, ihminen alkaa my6s muuttumaan kauniiksi

sisaisesti.
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KUVIO 1. Tietoisuuden kehityksen mitta-asteikko (Hawkins 2013)



Sami Huttunen (2010) on Alkuajatus-nettisivuillaan pohtinyt henkisyyden
olevan painvastoin portaaton, toisin kun Hawkins, joka oli laatinut
henkisyyden kehityksen asteikoksi. Huttusen mielesta aitoa henkisyytta on
laheisyys itseen. Tietoisuutta omasta itsesta portaattomasti, nykyhetken

tietoisuustasosta aina absoluuttiseen totuuteen asti.

Kuten edella huomattiin, henkisyys voidaan maaritella hyvin monella
tavoin. Pohjimmiltaan se on kuitenkin itsetutkiskelua ilman ulkopuolisia
vaikutteita, vaikka niitakin voidaan olla omaksuttu osaksi omaa
arvomaailmaa. Itsetutkiskelu on ennen kaikkea oman sydamensa aanen
kuuntelemista, tilaa jossa keho, mieli ja henki on saatettu yhteen.
Yhteenvetona voitaisiin sanoa, etta henkisyys on ihmisen oma sisainen
arvomaailma, joka ohjaa yksil6llistéd kasvua pahoinvoinnin negatiivisista
tunteista hyvinvoinnin tunteisiin ja kauneuteen. Ihminen tulee tietoiseksi
omasta hengestaan, joka on ihmisen sisin ja syvin olemus. Tulemalla
tietoiseksi, ihmisen elamanlaatu muuttuu positiivisempaan ja

kokonaisvaltaisesti terveellisempaan suuntaan.

2.2 Teemamatkailu

Novelli (2005, 3-6) kertoo teemamatkailun olevan massamatkailun
vastakohta. Teemamatka rakentuu jonkun yleisen eli makrotason teeman
ympaérille, mm. kulttuurin. Tasta viel& yksilollisemman eli mikrotason
teemamatka voi olla vaikkapa kirkkoihin tutustuminen, teatterimatka tai
konserttimatka. Teemamatka voi olla yksil6llinen ja intiimi kokemus, joka
vastaa asiakkaan tarpeeseen saada kokemuksia itsenaisesti oman
kiinnostuksen ja mieltymyksen mukaisesti. TA&ma voi olla johonkin
tekemiseen liittyvd kokemus muunmuassa aktiviteetti tai paikkaan liittyva
kokemus esimerkkina tietyn viinimerkin tuotantoon ja viljelytilaan
tutustuminen. Usein tdmé& on pienimuotoista toimintaa, pienia yrityksia,
jotka ovat tuotteistaneet asiakkaan tarpeita kattavan uniikilla kokemuksella

ja hyvalla palvelulla, toteutettavan teemamatkan.



Douglas ja Derret (2001, 3-5) ovat maaritelleet teemamatkojen olevan
erityisia kiinnostuksen kohteita tarjoavia raataldityja virkistys- ja vapaa-
ajanmatkoja, joko yksildille tai ryhmille. Teemamatka on tuote tai palvelu,
joka tayttaa asiakkaan tarpeet ja mieltymykset kilpailukykyiseen hintaan
tayttéaen taloudelliset seka sosiaaliset odotukset. Joillakin ihmisilla on
erityisia tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Teemamatka tarjoaa
asiakkaalle tietyn teeman ymparille rakentuneen asiantuntijoiden
tarjoamista palveluista koostuvan matkan. Asiantuntijoiden avulla he voivat
keskittdd oman energiansa teeman tarjoamiin asioihin. Ihmiset ovat
onnellisia saadessaan jakaa matkailukokemukset muiden kanssa. Jotkut
ihmiset puolestaan haluavat rajoittaa teemamatkallaan sosiaalisten
kontaktien maaraa. Teemamatkailu on usein pienimuotoista ja joustavaa
toimintaa tietylle asiakassegmentille. Tallaisia asiakassegmentteja voivat
olla mm. gastronomiamatkalijat, vuorikiipeilijat, tapahtumamatkailijat ja

taidematkailijat.

Hiukan erilainen teemamatka voi olla vaikkapa meille suomalaisille
maantieteellisesti lAhempé&na toteutunut intialaisen henkisen opettajan aiti
Amman vierailu Suomeen vuonna 2013. Intialainen hyvantekija aiti Amma
jakaa myotatuntoa halaamalla ihmisia. Hanen ei tunnusta mitaan tiettya
uskontoa vaan hanen uskontonsa on rakkaus, jota maailma kipeimmin
tarvitsee. Taman Amma nayttaa syleilemalla ihmisia, han kiertdd ympari
maapalloa ja on tahan mennessa jo halannut yli 33 miljoonaa ihmista. Han
on viimeksi kaynyt Suomessa lokakuussa 2013 Energia Areenalla
Vantaalla, jossa hanta olivat tulleet tuhannet ihmiset tapaamaan (Suomen
Amma keskus 2015). Eras Amman halaajista edellisella Suomen
vieraiilulla vuonna 2011 oli Ylen toimittaja Devy Nagalingam (2011), joka

kertoo Amman halaamis kokemuksestaan seuraavaa:

Olin Amman sylissa. Halaus oli pitka ja rauhoittavaa. Mina ja ystavani
koimme kaikki hdnen halauksensa hyvin eri tavalla. Toisille se merkitsi
selvasti enemman, toisille taas vdhemman, mutta kaikki olimme yhdesta

asiasta samaa mielta: kannatti tulla, kannatti jonottaa. Tama oli hyva paiva.



Maailma tarvitsee jotain tallaista; vilpitonta, yksinkertaista ja syvasti

liikuttavaa.

2.3 Henkisen teemamatkailun rakennuspilareita

Koska henkistd teemamatkaa ei ole viela maaritelty, tdssa opinnayteyodssa
se kootaan useasta eri matkailun osa-alueesta kuten elamysmatkailu,
wellnessmatkailu, New Age matkailu, luontomatkailu ja pyhiinvaellus.
Vaihtoehtoiset hoitomuodot voivat sisdltyd wellnessmatkailuun, naita ovat
mm. kiinalainen ladketiede, jooga, Ayuerveda, Tai Chi, Gi Gong, Reiki ja
lansimainen fysioterapia (Suontausta & Tyni 2005, 47). Vaikka
vaihtoehtoiset hoitomuodot voidaan luokitella wellnessmatkailun
alaisuuteen, on se tassa opinnaytetydssa otettu viela erillisené osa-
alueena henkisen teemamatkailun rakennuspilariksi sen vaikuttavuuden ja

merkityksellisyyden vuoksi.

2.3.1 Elamys

Termina elamys on suhteellisen uusi ja alkujaan se on syntynyt
romantiikan jalkivaikutuksesta Saksassa sanasta Erlebnis, joka kytkee
elamyksen elaman kasitteeseen. Suomessa elamys sanan merkitys ja
kasite ovat samoja, mutta esim. Englannin kielessa elamys kaantyy
kokemukseksi experience, toisinaan kaytetaan sanaa life-experience kun
tarkoitetaan elamysta. Saksassa elamys sanan kasite on vakiintunut 1800-
luvun puolivélissa, tarkoittaen henkilokohtaisesti koettua ja kestavaa,
merkityksellista kokemusta koko ihmiskunnan olemassaolon kannalta.
(Vayrynen 2015)

Kasitteet kokemus ja elamys saattavatkin menné helposti sekaisin jo
kielellisten eroavuuksien vuoksi. Kokemuksen ja elamyksen voi kuitenkin
eritella viela toisistaan niin kuin Kivela (2010, 52-53) sen on tehnyt. Hanen
mukaansa kokemus on aistein valittynyt havainto ja elamys laajempi
kokonaisuus, joka on itselle merkityksellinen ja johon liitetaan mieli.

Elamys ei ole pelkastan aistein havaittavissa oleva kokemus, vaan oma



suhde maailmaan ja itseen muotoutuu uudelleen laadullisesti el

transformoituu.

Perttula puolestaan maarittelee elamyksen ihmiselle itselleen erityisen
tarkeaksi kokemukseksi. Han johdattelee tasta vield pidemmalle viedyn
elamyksen mallin, joka on elama-elamys. Elama-elamyksesséa ihmisen
kokemus laajenee merkitsemaan koko hanen elaméntilannettaan. Koko
elamantilanteen ymmartamisen olotilassa saatetaan ndhda oma elaméa
miniatyyrina, jossa elaman olennaisimmat asiat nakyvat kirkkaimmin.
Perttula sanookin tuollaista havannoimista itsensa ylittdmisen tilaksi, jossa
kokonaisuuskuvassa elama-elamykset ovat persoonan elamantilanteen
absoluutteja eli korkein olevainen, Jumala. lhminen on I6ytanyt yhteyden
Jumalaan. Jos ei uskonnolliseen Jumalaan, niin han on oivaltanut
olevansa yhteydessa maanpinnalla oleviin jumal-asioihin. (Perttula 2010,
68-70)

2.3.2 Wellnessista vaihtoehtohoitoihin

Wellness-kasite perustuu maailman terveysjarjeston (WHO) terveyden
maaritelmaan: "Terveys on taydellisen fyysisen, henkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tila”. Wellness kuvataan usein elamantapana, joka on luotu
omaa hyvinvointia ajatellen huomioimalla mm. liikunta, ravinto, stressin
hallinta ja ympariston kokeminen. Wellness matkailun perusajatus lahtee
ihmisen vastuusta itsestaan ja hanen omasta hyvinvoinnistaan. Taman
ympaérille rakentuvat elementit fyysinen kunto, ravinto, kauneus,
rentoutuminen, meditaatio, henkinen aktiivisuus ja lopuksi ihmiseen
vaikuttavat tekijat ymparistotietoisuudesta ja sosiaalisuudesta. Naista eri
elementeista koostuva tasapainon saavuttaminen on wellness-ajattelun
tavoite. Wellness voidaan kuvata ihmisen olotilaksi, jossa keho, sielu ja

mieli ovat tasapainossa. (Suontausta & Tyni 2005, 42—-45)

Psykologian emeritusprofessori Markku Ojanen (2009, 99-105) arvioi
vaihtoehtohoitojen kayton lisdantyvan. Han uskoo, ettd ihmiset haluavat

olla itse vaikuttamassa oman elaman hallinnassa ja myo6s paattda oman



terveyden hoitokeinot. Tahan tarjoavat hyvan mahdollisuuden
vaihtoehtoiset hoitomuodot. Vaihtoehtoisen hoitomuodon taustalla on
ajatus siita, etta se vaikuttaa ihmiseen myos psyykkisesti ja lahtee
purkamaan sairauden syytd, eika vain oiretta. Toisin kuin usein
lansimaisessa la&ketieteesséa hoidetaan vain oiretta ladkkeiden avulla.
Eniten kaytettyja vaihtoehtoisia hoitoja ovat mm. hieronta, paasto,
kiropraktia, liséravinteet, yrttien kayttaminen, jooga, erilaiset
kosketushoidot, energiahoidot ja aromaterapia. Vaihtoehtoisten
hoitokeinojen kaytté onkin hyvin yleista. Useat ihmiset kayttavat
esimerkiksi hierontaa tai vaikkapa lymfaterapiaa lansimaisen
sairaudenhoidon ohessa taydentavana hoitomuotona. Vaihtoehtoisilla
hoidoilla voidaan saada ihmisen mieliala nousemaan huomattavasti

positiivisempaan suuntaan ja sen vaikutuksena fyysinen kuntokin kohoaa.

2.3.3 New Age ja luonnonl&heisyys

New Age matkailu perustuu kaikkeen siihen mika on luonnonmukaista,
esimerkiksi pukeutuminen tai jopa musiikki-instrumentit, jotka on voitu
tehda luonnon raaka-aineista. Varallisuus ja materialismi eivat ole tarkeita
New Age ideologiassa. Monesti New Age matkailijat ovatkin opiskelijoita ja
niita ihmisia, jotka eivat valita materiasta. Useimmiten New Age
matkailuun liittyvat kohteet sijaitsevat lahella luonnonsuojelualueita tai
luonnonpuistoja. Asuinrakennukset saattavat olla kommuuneja ja ruoka
yksinkertaista, suoraan luonnosta kerattya ja kotona valmistettua. Luomu
ja muu luonnonmukaisuus kuuluvat olennaisena osana heidan
kulttuuriinsa ja se nakyy kaikessa heidan toiminnassaan ja tuotteissaan,
kuten luomu raaka-aineista valmistettavat kasityot ja yhteinen
luomuviljelys, jossa ruoka tuotetaan. New Age ideologiaan kuuluu myds
taiteiden esim. musiikin esteettinen kehitys, meditaatiokurssit gurujen
johdolla, muunlaiset henkiset kurssit, terveyteen liittyvat vaihtoehtoiset
hoidot ja sielun kokemus luonnon ja maan yhteydesta. (Smith & Puczké
2014, 421-422.)
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Ihminen kaipaa luontoon, se antaa mahdollisuuden irtautua tiiviisti
rakennetusta ymparistosta, rentoutua, kokea rauhaa ja eheytya sen
rauhoittavassa hiljaisessa vaikutuksessa. Ihmiset valitsevat
lempipaikoikseen luonnonkauniita paikkoja, jonne he mielellaan menevat
purkamaan stressia, rentoutumaan ja kokemaan luonnon mahtavuuden
sekd monimuotoisuuden. Nykyajan ihminen saattaa pitaa taikauskoisena
monia luontoon liittyvia asioita, joita ennen pidettiin pyhina. Kuitenkin
puhutaan luonnon pyhittdmisesta ja kunnioittamisesta. Tama tuleekin siita,
ettd luonto itsessaan herattad ihmisessa yhteyden kokemista luonnon
luojaa kohtaan. Ihmiselle syntyy automaattisesti hoivavaisto luonnon
kauneutta kohtaan. (Ojanen 2009.)

2.3.4 Pyhiinvaellus

Pyhiinvaellus pohjautuu uskonnollisuuteen, etenkin lansimaissa
katolisuuteen. Keskiajalla maéarattiin, etté jokaisessa kirkossa tuli olla
pyhéinjaannds, jolla houkuteltiin pyhiinvaeltajia rukoilemaan kirkkoon seka
samalla kdymaan kauppaa lahiseudulla. Ihmiset lahtivat pyhiinvaellukselle
saamaan syntinsa anteeksi, kiittdmaan ja hakemaan parannusta
vaivoihinsa. Pyhiinvaellus kuuluu my6s muihin uskontoihin ja nykyaankin
muslimit vaeltavat vuosittain Mekkaan, hindut menevét puhdistautumaan
Ganges jokeen ja buddhalaiset menevat paikkoihin, joissa Buddha on
opettanut. (Ahola 2015.)

Nykyajan pyhiinvaellukset voivat olla uskonnollisia tai tutustumista
historiaan seké kulttuurin samalla hiljentyen omaan sisaiseen maailmaan
etsien rauhallisuutta ja vastakohtaa kiireiselle elamalle. Monet ihmiset
menevat esimerksi Himalajan henkisiin keskuksiin vuorille, uskonnosta
rippumatta. He saattavat I6ytaa oman sisaisen ohjauksen ja jumalallisen
inspiraation puhtaan luonnon keskuudessa. Intian suosituimmat
pyhiinvaelluskohteet ovat juurikin Himalajalla. Jo aikojen alusta asti ollut
pyhiinvaelluskohde Mata Vaishno Devi jumalattaren luona vierailee
vuosittain 11 miljoonaa ihmista toivoen saavansa parannusta vaivoihinsa.
(Smith & Puczkdé 2014, 357.)
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Tunnettuja ja suuria ihmismassoja liikuttavia esimerkkeja henkisesta
teemamatkasta voisivat olla mm. pyhiinvaellusmatka Mekkaan tai
Santiago de Compostelaan.

Pyhan Jaakobin pyhiinvaellusreitti, jota espanjaksi kutsutaan Camino de
Santiagoksi, on suosittu ja merkittava pyhiinvaellusreitti aina keskiajalta
tahan paivaan saakka. Jo keskiajalla arvellaan kulkeneen reittia pitkin
puoli miljoonaa ja nykyaan vuosittain satojatuhansia matkailijoita (Ahola
2015). Camino de Santiagon kerrotaan olevan yksi reiteista jossa voi
saada kaikki synnit anteeksi. Reitteja on erimittaisia ja ne kulkevat l&pi
monen luostarin seka historiallisen alueen Santiago de Compostelan
katedraaliin. (wikipedia 2015) Blogissaan matkailualan ammattilainen ja
matkailua harrastava Behm (2012) kuvailee pyhiinvaellusreitin kokemuksia

elavasti:

Jokaiseen paivaan kuuluu toinen toistaan upeampia maisemia,
itsensa ylittamista, uusia oivalluksia ja uusia tuttavuuksia. Herk&n
henkeé&salpaava ei riitd kuvaamaan parhaita hetkia. Sivistyksen
pariin saapuminen tuntuu jotenkin kovalta ja oudolta. En jaksa pohtia
miksi itken, mutta tuntuu hyvalta itked kunnolla. Olo on haikea, mutta

samalla helpottunut.
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3 ELAMYKSELLISYYS JA MUUTOS VOIMAVARANA

Tama luku kertoo elamyksesta ja siita kuinka elamystalous on
muodostunut. Luvussa kasitelladn elamysmatkailua seké elamyksen
tuotteistamista elamyskolmio-mallin avulla elamystuotteeksi. Elamykselle
ja elamystuotteelle annetaan ensin taloudellinen arvo ja kasitella&dn sen
kaupallisuutta. Taloudellisen arvon liséksi luku avaa elamyksellisyyden
todellisen arvon, joka on huomattavasti paljon merkityksellisempi yksil6lle

kuin sen taloudellinen arvo.

3.1 Elamyksellisyyden ja elamystalouden lahtokohta

Yhdysvaltalaiset strategiakonsultit Joseph Pine & James Gilmore ovat jo
vuonna 1998 tutkineet elamyksen roolia taloudellisesta nokokulmasta
tarkasteltuna julkaisussaan The Experience Economy. Heidan
tutkimuksiaan elamystaloudesta voitaisiinkin sanoa elamystalouden
uranuurtajaksi. He lahtevét elamystalousajatuksessaan liikkeelle kolmesta
nakokulmasta ja niiden keskinaisesta suhteesta; hinnoitteluperusteesta,
kilpailuasetelmasta ja kuluttajien tarpeesta. Heidan mielestaéan tuotannon
arvo kohoaa eriytyneempaan ja asiakkaiden tarpeita tayttavaan suuntaan.
Tuotannon arvo lahtee kasvamaan alkutuotteiden arvosta, jota seuraa
tavaroiden valmistus, sitten palveluiden tarjoaminen ja taman jalkeen
elamysten tuotteistaminen ja jarjestaminen. Elamystalouden taustalla on
teknologian kehitys, koventunut kilpailu, hyvinvoinnin ja varakkuuden
lisddntyminen seka asiakkaiden kasvavat odotukset ja tarpeet palveluista
seka tuotteista. Elamystalous onkin heidan mielestdan kaupallista ja
suunnitelmallista taloudellista toimintaa. He toteavat elamystalouden
olevan huomattavasti tuottavampaa kuin pelkka palveluiden tuottaminen

tai tavaroiden tuotanto. (Pine 2010.)

Vaikka alkuperaisesta The Experience economy kirjan julkaisusta on jo
kauan aikaa, Pinen (2010) mielesta edelleen elamykset ovat niita, joita
ihmiset haluavat ja hakevat jopa entistd enemman. Ihmiset kysyvat

itseltd&n miké on tarkeaa ja huomaavat etteivat tavarat tuo heille onnea
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vaan elamykset, joita voidaan jakaa. Matkailun alalla Disney World on
hyva esimerkki elamystalouden tuottavuudesta ja elamyksellisyydesta.
Disney World luo etenkin fiktion keinoin ihmisille aitoja, autenttisia

positiivisia elamyksia, joista he ovat valmiita maksamaan.

Pine (2010) kertoo taloudellisten arvojen olleen eri kehitysvaiheissa ensin
hyodykkeissa, tavaroissa, palveluissa ja sittemmin elamyksissa. Elamysta
suurempi arvo hanen mielestddn on elaméaaa muuntava kokemus eli
transformaatio. Ihmisissa tapahtuvat elaménarvojen muutokset tuovat
my0Os haasteen elamystalouteen. Inmiset haluavat aitoja tuotteita ja
tuotannon on vastattava tahan kysyntaan. Kuluttajan muutosvaatimusten
ja sen ohjaamisen my6ta teollisuus ja talous muuntuvat koko ajan
elamyksellisempaan, aidompaan suuntaan ja nykyaan voitaisiinkin jo
puhua muutostaloudesta. Muutostalouden nakyva esimerkki on
hyvinvoinnin ala. lhmiset ostavat hyvinvoinnin tuotteita tai palveluita

muuttaakseen elamansa. (Pine 2010.)

3.2 Elamys matkailussa

Matkailuteknologiayhtion Amadeus Finlandin toimitusjohtaja Paula Punkari
(2010) kertoo Ylen haastattelussa Oxford Economicsin tekeméan
tutkimuksen -Matkailun ndkymat vuonna 2020- mukaan eurooppalaisten
matkaililjoiden punaisen langan olevan asiakaskokemus tai
kokonaismatkustuskokemus. Matkailijat etsivat elamyksia, seikkailuja,
extremed, irtiottoja arjesta ja he haluavat oman nakoistd, omaan
tarpeeseen sopivaa matkaa. Tutkimuksen mukaan haetaan
henkilokohtaista yksilollistd kokemusta. Ikd&ntyva ja vaurastuva ik&polvi
on nahnyt paljon ja he haluavat uudenlaisia elamyksia, tallaisia voivat olla

vetaantyminen omaan rauhaan tai esim. uhkarohkeaa kiipeilya.

Elamystuote on asiakkaalle raataloity malli, jossa tarkeinta on se miten ja
millainen kokemus asiakkaalle tuotetaan. Elamystuotteeseen kuuluu
olennaisesti teema, draamallisuus seka hyva suunnittelu. Kilpailukyinen

elamys on aito ja muina elementteina siind ovat yksilollisyys,



14

moniaistisuus, arjesta poikkeavuus, vuorovaikutus seka henkilokohtaiset
oppimiskokemukset. (Garcia-Rosell, Kylanen, Pitkanen, Tekoniemi-
Selkadla & Vanhala 2010)

Mika Tonderin mielestd matkailuelinkeino elaa elamyshypeaikaa. Kaikki
vapaa-ajan matkailu perustuu elamykselle ja sen tavoittelulle ja siksi niita
on tuotettava enemman — "vaikka hampaat irvessa itkien”. Elamyksesta
tulee itseisarvo ja aikaisemmat elamykset tarvitsee voittaa hienommalla
elamyksella. Hanen skenaariossaan tallainen kehitys voi johtaa teko-
elamyksellisyyteen ja elamys voi kokea inflaation. Sen vuoksi
tuotteistaminen on tehtava huolellisesti. Elamys on jokaiselle
henkilokohtainen ja autenttinen kokemus. Se miké on elamys yhdelle, ei
valttamatta ole sita toiselle. Tonderin mielesta tuotteistaminen voikin olla
asiakkaan motiivien ja mieltymysten ymmartamisen ja tuntemisen

perusteella tehty tasalaatuinen ja aito tuote. (Tonder 2012.)

Myoskin Filosofian lehtori Kari Vayrysen (2015) mielesta elamys on
kaupallistettu ja viihteellistetty voimakkaasti Tonderin ajatuksen
mukaisesti. Liiallinen elamyksellisyys ja elamyshakuisuus voi peittaa
ihmisen oleellisia ongelmia. Taméan vuoksi han tuokin elamyksen
filosofisen taustanakemyksensa esiin, sen miten merkityksellinen elamys
ihmiselle oikeasti onkaan, kun sen oivaltaa. Elamyksessa on lasnéa
absoluuttinen todellisuuden kokemus. Paitsi aistien avulla koetun
kokemuksen lisaksi se laajentaa ihmisen kokemusta itsesta ja maailmasta.
Parhaillaan elamys voi herattaa inmisesséd omakohtaisen filosofoinnin,
ihmetyksen ja oivalluksen, joka vie muutokseen eli transformaatioon.
Elamys poikkeaa tavanomaisesta kokemuksesta juuri

muutosmahdollisuutensa vuoksi.

3.3 Elamyskolmio-malli

Tarssanen ja Kylanen (2009, 11) ovat elamyksen maaritelleet seuraavasti:

"Elamys on merkittava, positiivinen ja ikimuistoinen kokemus, joka voi
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tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoksen.” Apukeinoksi tuollaisen
kokemuksen saamiseksi ja tuottamiseksi on kehitetty elamyskolmio-malli,
jonka avulla voidaan huomioida kaikki elementit elamyksen
tuotteistamisessa. Malli kuvaa taydellista tuotetta ja sen avulla on helppo
|0ytaa tuotteen kriittiset kohdat tai puutteet. Elamyskolmio tytkaluna
mahdollistaa tuotteen analysoinnin ja l0ytaa uusia kehitystapoja.
Elamyskolmion ylimpénéa askeleena on muutos, johon elamyskokemus
parhaimmillaan voi johtaa. Kolmiomallia (ks. kuvio 2.) kayttéden voidaan

elamystuotteen puitteet luoda ihmisen muutosprosessia varten

HEMKIMEN TASD

MUUTOS

ELAMYS EMOTIONAALINEN TASO

OPPIMINEN ALYLLINEN TASO

AIETIMINEN FYYSINEN TASD

KIMMO STUMINE M MOTIVAATION TAZO

YESILOLUSYYS  AITOUS  TARINA M ONI- KOMNTRASTI VUORO-
AISTISUUS VAIKUTUS

KUVIO 2. Elamyskolmio-malli (Tarssanen & Kyldnen 2009)

Elamyskolmiossa on kuusi erilaista elementtid, jotka vaikuttavat
henkilokohtaiseen kokemukseen. Naita elementteja ovat yksiléllisyys,

aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus.

Yksilollisyys, joka tarkoittaa tdssa samaa kuin ainutlaatuisuus. Tuote on
ainutkertainen eika samanlaista tai samaa kokemusta I6ydy muualta.

Yksilollinen tuote voidaan raataldida asiakkaan tarpeiden ja mieltymysten



16

mukaisesti peruskonseptista poiketen ja siin joustaen. Kovin paljon
muutoksia tuova yksiloity ja muokattu tuote voi nostaa kustannuksia
paljonkin, vaikka olisi helposti toteuttettavissa. (Tarssanen & Kyldnen
2009, 12.)

Tuote on aito eli autenttinen silloin kun asiakas kokee sen uskottavana ja
aitona. Yhta tai yhteista universaalia aitoa ei ole olemassa, vaan ihminen
maarittaa itse, mik& hanesta on aitoa omaan tietoisuuteensa ja
kokemuksiinsa perustuen. Asiakkaan oma kulttuurinen tausta seka
eettinen ndkokulma vaikuttavat siihen kokeeko asiakas tuotteen
omakseen, osaksi omaa identiteettidan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12—
13))

Mielenkiintoinen nakdkulma aitouteen on Pinen (2004) ja Gilmoren teoria
ihmisen aitoudesta. Siina heilla on kaksi lahtokohtaa: ole oma itsesi ja ole
se, mitd sanot muille olevasi. Jos sanoo olevansa aito, niin on oltava myos
aito, rehellinen itselleen ja sellainen kuin on ja myds nayttettava se muille
(real-real). Taman vastakohta on epaaito-epaaito (fake-fake), jolloin
ihminen esittaa jotain muuta kuin mitd han on. Jos ihminen ei ole oma
itsensa mutta on sitd mit& sanoo olevansa, aito-epaaito (real-fake). Ja sen
vastakohta on taas epaaito-aito (fake-real), jolloin ihminen on oma itsensa,
rehellinen itselleen mutta ei ole sitéd mitd sanoo eli toisin sanoen nayta

ulospéin muille sitd mité on (ks. kuvio 3).

The real —fake Matrix, Aito — epaaito matriisi

IS what it saysis Real - fake Real — real

ON sitd mitd sanoo olevansa Aito - epdaito Alto - aito
Is NOT what it saysitis Fake — fake Fake — real
E | ole sitd mitd sanoo olevansa epdaito — epaaito epaaito - aito
13 NOT true to tself 1S true to tzelf
El ole oma itsensd On oma itzensd

KUVIO 3. Real-fake matrix, Aito-epaaito matriisi (Pine 2004)
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Tarinallisuuden avulla perustellaan asiakkaalle mita tehdaan ja misséa
jarjestyksessa. Uskottava ja aito, usein historiallinen tai taysin fiktioon
perustuva tarina antaa asiakkaalle merkityksen kokea tuote seka sen
tuoma tunnekokemus. Tarinallisuus vetoaakin kokijan alylliseen etta
emotionaaliseen puoleen ja on siksi vaikuttava tapa tuottaa elamys.
Tarinan on oltava harmoniassa tuotteen teeman kanssa ja toteutettavissa
niin etteivat tarinan juoni ja yksityiskohdat ole ristiriidassa keskenaan.
Tarinan merkitys korostuu, jos se on lasna tuotteen kaikissa
toteutusvaiheissa aina alkumarkkinoinnista kokemiseen ja

jalkimarkkinointiin. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13-14.)

Moniaistisuus tarkoittaa kaikkien aistien monipuolista kayttoa
elamystuotteen toteuttamisessa. Erilaisilla aistiarsykkeilla saadaan
ihminen tempautumaan mukaan kokemukseen fyysisesti ja korostetaan
tuotteen teemaa. Varjopuolena moniaistisuudessa saattaa olla liiallinen
yhtaaikainen aistiarsykkeiden maara, jolloin kokemus saattaa tulla

sekasortoiseksi aistien kakofoniaksi. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13.)

Multisensorisuutta eli moniaistisuutta alettiin alun perin kehittdad vuonna
2007 Laurean ammattikorkeakoulussa tarkoituksena saada
maahanmuuttajat tuntemaan olonsa kotoisaksi Suomessa ja toisaalta
muistamaan oma kotimaansa monien aistien tuoman elamyksen kautta.
Sosiaalitydssa etenkin vammaisten kanssa moniaistisuuden eli monen
aistin yhtaaikainen kayttaminen on tuonut hyvia tuloksia rentoutumisen ja
hyvinvoinnin tuottamisessa. Moniaistisuus tukee myds ihmisen muistojen

aktivoitumista. (Laurea 2009.)

Viidentena elementtin& on kontrasti. Kontrasti on usein erilaisuus
suhteessa asiakkaan arkeen, itsensa nakeminen toisesta nakokulmasta
uuden, eksoottisen ja tavallisuudesta poikkeavan tuotteen tai ympariston
avulla. Kontrastiin perustuvassa elamyskokemuksessa on hyva huomioida
asiakkaan kulttuurinen lahtokohta, jollekin eksoottinen kokemus voi olla

aivan tavallista. Parhaillaan kontrasti saa ndakemé&an asioita uudella
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tavallisuudesta poikkeavalla tavalla, avaa kokonaan uuden pysyvan
perspektiivin asioihin. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)

Viimeisena elementtind on vuorovaikutus oppaiden, toisten matkalaisten,
tuotteen ja sen tuottajan kanssa. Palveluntarjoajan osuus asiakkaan
yksilollisyyden ja arvostamisen tuntemisessa on merkittava
vuorovaikutustilanteessa. Onnistunut sosiaalinen yhdessa oleminen ja
kokeminen ja asioiden jakaminen matkaseuran kanssa tuo
yhteisdllisyyden tunteen ja tietoisuuden siita, ettd kokemus on yleisesti
hyvaksytty ja arvostettu. Yhteiset kokemukset nostavat kokijoiden statusta
ja liittavat tiiviimmin ryhmaan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14-15.)

Elamyskolmiossa on viisi erilaista kokemisen tasoa. Kokemisen tasot
lahtevat kiinnostuksen heraamisestéa ja motivaation tasosta,

kokemusprosessin kautta lopulta henkiselle muutoksen tasolle.

Ensimmainen niistd on motivaation taso, jossa heratetaan asiakkaan
kiinnostus ja odotukset tuotetta kohtaan erilaisia vaylia kayttaen mm.
markkinoinnissa. Jo tadssé& mainostus/markkinointi vaihneessa monien ellei
kaikkien elamyselementtikriteerien tulisi tayttya, jotta asiakkaan kiinnostus
heraisi. Markkinoinnissa tulisi yksilollisyyden eli tuotteen ainutkertaisuuden
nakya jo kuvien tai muun mainonnan kautta houkuttelevana ja
kiinnostuksen herattavana motivaation tasolla. Mainonnan tulisi myos
erottua muusta vastaavien tuotteiden markkinoinnista. Aitous el
autenttisuus markkinoinnin tasolla tarkoittaa l&hinn& uskottavuutta siita,
ettd tuote vastaa sitd mitd mainonta lupaa. Viestinn&n vastuulla on
mahdollisimman aidon ja oikean mielikuvan muodostaminen
elamystuotteesta. Tarinallisuudella motivaation tasolla on merkittéava rooli
kiinnostuksen herddmisessé. Se kuinka markkinointi onnistuu tuomaan
tarinan mukaan tuotteeseen, muokkaa asiakkaan mielikuvaa
elamyksellisyydesta. Mainonnan moniaistisuus voi olla haastavaa, mutta
hyvinkin mahdollista riippuen jakelukanavasta. Markkinoinnissa kontrasti
motivaation tasolla tuo esiin tuotteen mielikuvan seka odotuksen arjen

vastakohdalle. Mainonnassa tulisi nakya jo elamystuotteen
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vuorovaikutustilanteet, onko se esimerkiksi toteutettavissa ryhmassa vai
itsendisesti. Motivaation tasolla mainonta voi synnyttaa itsessaan jo
vuorovaikutustilanteita ja keskusteluja mm. sosiaalisessa mediassa.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 15)

Toinen kokemisen taso on fyysinen taso, jossa elamystuote koetaan
aistien kautta, mitataan tekninen taso, kaytannollisyys ja toimivuus.
Fyysisella tasolla hyvin suunniteltu ja toteutettu tuote on turvallinen ja
miellyttava kokea. Poikkeuksena tésta on ns. extreme elamystuotteet,
jotka tarjoavat nimenomaisesti vaaran tuntua ja todellista itsensé ja omien
pelkojensa ylittamista. Yksilollisyys fyysisella tasolla nakyy siind onko tuote
useammalla kokemuskerralla erilainen ja onko ymparistd sopeutettu
asiakkaan yksil6llisia tarpeita esim. liikuntarajoitusta vastaavaksi. Aitous
fyysisella tasolla merkitsee naiden ympariston puitteiden uskottavuutta ja
luotettavuutta niin toimivuuden kannalta kuin myds mahdollisesti aitojen
materiaalien ja elementtien kayttéd. Tarinallisuus saattaa nakya
ymparistdssa, siihen jarjestetyissa puitteissa tai luonnon muovaamissa
tarinoissa esim. luonnon kohteet tai historialliset kohteet. Moniaistisuus
fyysisella tasolla tarkoittaa nimenomaan kaikkien aistien monipuolista
simulointia ja toisaalta sita, etta ylimaaraiset ulkopuolelta tulevat
aistiarsykkeet on pyritty eliminoimaan. Kontrasti muodostuu
arkiymparistoon elamystuotteen osalta fyysisen paikan tai puitteiden
osalta. Vuorovaikutus fyysisella kokemisen tasolla on onnistunutta, kun
kokija paasee osallistumaan tasavertaisesti muiden kanssa esteettomasti
ja elamystuotteen toteutuspaikka on sosiaalisesti hyvaksytty ja toimiva.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16)

Alyllinen kokemisen taso on kolmantena tasona elamyskolmiossa. Talla
tasolla elamys on vahvasti alyyn ja mieleen liittyva kuten mielipiteiden
muodostaminen, uusien asioiden oppiminen ja kehittyminen. Asiakas
paattaa alyllisella tasolla onko tuotteeseen ja kokemukseen tyytyvainen.
Yksilollisyys tarkoittaa talla tasolla juurikin omakohtaisia kokemuksia
oppimisessa taidollisesti etta tiedollisesti. Kulttuurisen uskottavuuden ja

todentuntuisuuden lasnéolo tuo aitouden tunteen. Tarinallisuus pitaa
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hyvan mukaansatempaavan juonen ja draaman kaaren avulla alyllisen
mielenkiinnon ylla. Moniaistisuuteen liittyva aistiarsykkeiden harmonia
korostuu talla tasolla. Alyllisella tasolla on pohdittu kuinka kaytannossa
arjesta irrottautuminen toteutuu. Vuorovaikutuksen osalta talla tasolla
mietitd&n kuinka se tapahtui, oliko se onnistunutta, millaista se oli, kuinka
mahdollisesti vuorovaikutus tuki elamyskokemusta vai tukiko lainkaan,
tarvittaisiinko kokemukseen vuorovaikutusta vai toimisiko se paremmin

yksin koettuna. (Tarssanen & Kylanen 2009, 16.)

Neljannella, emotionaalisella tasolla elamys koetaan voimakkaasti
tunnereaktioina. Jos elamystuottaja on onnistunut saamaan toimivan
kokonaisuuden asiakkaalle kaikissa aikaisemmissa elementtien tasoissa,
todennakoisesti han kokee positiivisia tunteita, esimerkiksi oppimisen iloa,
riemua, onnistumisen iloa, hyvaksystyksi tulemisen tunteen, liikutusta ja
onnellisuutta eli itselle hyvin merkityksellisia positiivisia tunteita.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16.)

Viimeisella, henkisella tasolla, positiivinen elamyskokemus ja voimakkaat
tunnereaktiot saattavat johtaa ihmisen pysyvaan muutokseen fyysisessa
olotilassa, mielentilassa tai elamantavassa eli transformaatioon
(Tarssanen & Kylanen 2009, 16). Kuten Albert Einstein on sanonut: Ainoa
tiedon lahde on kokemus, saattavat etenkin nama positiiviset kokemukset
muuttaa ihmisen tietoa ja tietoisuutta omasta itsestaan, siitd mihin han
kykenee, mitkd ovat hanen taidot ja voimavarat. Ihminen voi mahdollisesti
|6ytaa uuden harrastuksen, vanhat ajatusmallit muuntua uudenlaisiksi ja
ennen kaikkea ihnminen kokee muuttuneensa ihmisena seka persoonana
eli tulee omaksi aidoksi itsekseen niin kuin aiemmin oli mainittuna
kuviossa 3 Pinen ja Gilmoren (real/fake) aito/epaaito matrixissa Aito-aito

(real-real), jolloin ihminen on oma itsensa seka ilmentaa sitéa mita on.
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan millaisia kyselyt olivat ja kuinka ne toteutettiin
seka millainen oli kyselyprosessi. Opinaytetyén empiirinen tutkimus tehtiin
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa kayttden kahden
erilaisen kyselyn avulla, gallup-kyselyn avulla sek& webropol-ohjelmaa
kayttaen verkkoymparistossa. Kyselyiden analyysit ja tulokset kasitella&an

erikseen luvussa 5.

4.1 Tutkimukset

Kysely- eli surveytutkimuksen avulla kerataan tietyin kriteerein valitulta
perusjoukolta, joka voi olla suurikin, vastauksia samoihin kysymyksiin.
Otoksella valikoituu perusjoukosta tietty pienempi tutkimukseen tarvittava
maara kohderyhmaan kuuluvia ihmisia. Kyselyyn on jokaisen vastaajan
pystyttdva vastaamaan yksiselitteisesti ja empimatta, tAman vuoksi
muuttujien maara seka sisaltd on tarkoin harkittava. (virtuaali amk 2007.)

Ensimmainen kysely toteutettiin gallup-kyselyna Mina Olen-messuilla
helmikuussa 2015. Min& Olen-messut kokoaa n. 5000 vaihtoehtoisista
hoitotavoista, mielen sekd hengen hyvinvoinnista kiinnostunutta kavijaa ja
on alalla Suomen suurin kaksipaivainen vuosittain toteutettava
messutapahtuma Espoon Dipolissa (Mind olen-messut, 2015). Toinen
kysely tehtiin verkon kautta webropol-ohjelmaa kayttaen Henkinen Kasvu-

nimisessé Facebook ryhméassa. Ryhmassa oli 6635 jasenta 30.3.2015.

Koko empiirinen tutkimus perustuu hypoteesiin, jossa henkisista asioista
kiinnostuneet ihmiset ovat kiinnostuneet myods henkisistd teemamatkoista.
Taman hypoteesin mukaisesti tutkimusta tehtiin vain henkisen
hyvinvoinnin osa-alueeseen liittyvissa foorumeissa. Kummankin kyselyn
kyselylomakkeiden suunnitteluvaiheessa huomioitiin hypoteesi ja
lomakkeet perustuivat siihen, eiké kyselyissa ollut lainkaan vaihtoehtoja en
tiedéd/en osaa sanoa. Vastausvaihtoehdoissa en tieda/en osaa sanoa
vastauksen korvaa kysymys: "Onko kiinnostunut henkisista

teemamatkoista?”. Mikali vastaaja ei ole kiinnostunut, han hyppaa
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vastaukset monen kysymyksen yli ja kysely héanen osaltaan paattyy.
Molemmat kyselylomakkeet oli rakennettu etukéteen tarkasti, eika tutkijan
omat ajatukset paasseet vaikuttamaan vastaajan mielipiteisiin
vuorovaikutustilanteessa eivatkd mydskaan johdatelleet verkkokyselyssa.
Kvantitatiivista kyselytutkimusta kayttaen tutkimuksen kohde on tutkijasta
riippumaton (Hirsjarvi & Hurme 2010, 23).

4.2 Ensimmaisen kyselyn menetelmat ja toteutus

Gallup kysely toteutettiin Mina Olen messuilla Espoon Dipolissa 8.2.2015.
Kyselyn tekemiseen olin varmistanut luvan jo hyvissa ajoin messuista
vastaavalta henkil6lta. Han oli hyvin ystavallinen ja suhtautui positiivisesti
kyselyyn, vaikka yleensa he eivat anna lupaa jakaa esim. mainos-
materiaaleja messualueilla ilman omaa osastoa. Paasin mydskin
iimaiseksi hdnen suostumuksestaan sisalle messualueelle. Kyselyn
tarkoituksena oli tehdéa kartoitusta henkisista matkoista, niiden
merkityksellisyydesta ihmisille ja heidan kiinnostuksestaan aihetta
kohtaan. Gallup-kysely toimi esitutkimuksena tarkemmalle kyselylle.
Kyselyyn vastattiin mielellaan ja ihmiset halusivat kertoa omia
kokemuksiaan. En siten rajannut vastausaikaa tarkasti vaan
keskustelimme heidan nakemyksistaan ja kokemuksistaan kyselyn
jalkeen. Juuri ndma keskustelut osoittautuivatkin téarkeiksi ja suuntaa
antaviksi varsinaisten kysymysten ohella. Keskusteluista sain lisatietoa,
jotka kirjasin kyselylomakkeeseen. Vastausten seka keskusteluiden
pohjalta laadin yksityiskohtaisemman ja tarkempia vaihtoehtoja sisaltavan
jatkokyselyn, jonka otos on tutkimuksellisesti laajempi. Gallup-kyselyssa
oli avoimia kysymyksia suurin osa ja vain muutamia strukturoituja el
suljettuja vaihtoehtokysymyksia esim. olisiko henkilé valmis lahtemaan
henkiselle teemamatkalle, kaytettavan rahamaaran ja matka-ajan
kohdalla. Strukturoidussa kysymyksessa vastaajalle ei jaa tulkinnan

vapautta kysymykseen liittyen.

Ensimmaiseen kyselyyn oli laadittu kyselylomake ja riittdva maaréa kopiota.

Olin varautunut suurempaan vastaajamaaraan, mutta kuten aikaisemmin
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kerroin keskusteluihin meni aikaa jonkun verran. Paivan aikana 20 ihmista
vastasi kyselyyn. Paaasiassa miné kirjoitin vastaukset lomakkeeseen,
joissakin tapauksissa vastaaja kirjoitti itse. Esimerkiksi silloin kuin
samassa seurassa oleva toinen ihminen vastasi minulle, toinen Kirjoitti itse
ylos omia vastauksiaan. Kysely toteutui sujuvasti satunnaisotantana ja
kaytannossa lahes lumipalloefektind (lumipallo-otos). Istuin messuhallin
kahvilassa haastattelemassa ensimmaista ihmista ja pian viereeni tuli
toinen ruokailija, joka kuuli meneillaén olevasta kyselysta. Han
kiinnostuikin vastaamaan seuraavaan kyselyyn, nain kaikki 20 vastausta
tuli saatua aina seuraavan ihmisen tultua ruokailemaan. Pystyin
keraamaan kahvilassa kaikki vastaukset vain muutaman kerran paikkaa

vaihtamalla.

4.3 Toisen kyselyn menetelmat ja toteutus

Verkon ja Facebookin kautta kyselyn ryhmaksi valikoitui Henkinen kasvu-
ryhma. Tama ryhma sen vuoksi, etta se on henkisen teeman ymparille
muodostunut verkkoprimaariryhma (suuri maara jasenia ja aktiivista
toimintaa). Otin yhteytta ryhman yllapitajaan saadakseni luvan kyselylle,
mutta hanen vastaustaan pitikin odottaa useampi paiva. Kysyin uudelleen,
kaiken kaikkiaan kolme kertaa, ennen kuin tavoitin hanet ja sain luvan.
Tahan meni joitakin paivia aikaa ja jo hetken pelkasin, ettei koko kysely

onnistu. Aikaa onneksi oli tuohon odotteluun.

Maaliskuun puolivalissa paasin levittamaan kyselyn Facebook-ryhmaan.
Saman paivan iltana kun olin kyselyn lahettanyt, oli sen avannut 25
ihmista ja vain nelja vastannut. Katkaisin kyselyn hetkeksi, koska tuolla
vastausvauhdilla kyselyyn olisi saattanut menna aivan liikaa aikaa. Pohdin
muutaman ystavan kanssa miksi siihen ei ollutkaan vastattu loppuun asti.
Totesin, etta jotain muutoksia on tehtava, jotta saan riittavasti vastauksia
lyhyessa ajassa. Resetoin kyselyn ja muokkasin sitd uudelleen

vastausystavallisempaan ja yksinkertaisempaan suuntaan. Kaikki
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viisiarvoiset asteikot pienensin kolmiarvoiseksi. Selkiytin ohjeistusta ja
lyhensin muutamaa kyselyn kohtaa vahentamalla vaihtoehtoja. Kyselyn
muokkaamisessa oli haastavinta saada se pysymaan sellaisena, etta
kaikki olennainen tieto tuli saavutettua, mutta se kannatti. Tuon jalkeen
vastauksia alkoi tulemaan enemman ja kaikkiaan siihen vastasi 84 ihmista
kahdeksan paivan aikana, mika oli riittdva maara analyysin ja raportin

tekemiseen.

Webropol ohjelma itsessaan oli alkuun hiukan haastava, ja kyselyn
tekemiseen ja muokkaamiseen meni aikaa. Opinnaytetyon ohjaus-
tapaamisessa 12.3.2015 mietittiin olennaisia kysymyksia seka kyselytapaa
muunmuassa sanamuotoja, jotta ihmiset ymmartaisivat kysymyksen
merkityksen samoin. Taman jalkeen tein asteikkokysymyksia ohjelmaan ja
muutaman kerran jouduin poistamaan jotain, ettei esim. samaan kohtaan
voinut vastata kahta kertaa. Myodskin ammattikorkeakoululta tekninen
tukihenkilo auttoi eradssa kohtaa kyselya. Tekninen osaaminen webropolin
osalta tuli matkan varrella todellakin tutuksi. Aikaa siita, kun ensimmaisen
kerran aukaisin webropol ohjelman sivuston, kaikkien 84 vastauksen
saamiseen meni vahan yli kuukausi. Tassa ajassa tosin oli mukana
odottelua lupaan kyselyn levittamisesta Facebook-ryhmassa seka oma
viikon kuumeilu, jolloin ei jaksanut pohtia yksityiskohtia kuten tiettya
sanamuotoa. Koska sanojen konnotaatiot (sivumerkitykset) ovat erilaisia
eri ihmisilla omasta kokemus- ja kultturiperustasta johtuen, oli
haastellisinta kyselyn tekemisessa kysymysten muotoilu niin tarkasti ja
selkeasti, etta sen pystyivat kaikki vastaajat ymmartamaan ohjeistuksen
avulla samoin kyselyn tavoitteen muuttumatta. Osa kysymyksista oli
strukturoituja, dikotomisia (2 vaihtoehtoa) vaihtoehtokysymyksia tai
monivalintakysymyksia. Kolmessa asteikkokysymyksessa oli kaytetty
Likertin asteikkoa kolmearvoisena portaikkona. Kahdessa kysymyksessa
aaripaina asteikon arvoissa olivat; ei merkitysta ja erittain merkityksellinen
tai valttdmaton. Kolmannessa asteikon arvot olivat; ei lainkaan tarkea,

tarkea ja erittain tarkea. Avoimia kysymyksia oli vain muutama.
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5 KYSELYTULOKSET

Koska ensimmainen gallup-kysely oli esitutkimusta toista kyselya varten,
lopullisessa opinnaytetydssa olevassa analyysissa otetaan sen vastauksia
vertailun vuoksi mukaan vain taustatietoihin seka kysymykseen matkaan
mahdollisesti kaytettavista varoista. Taustatietojen vastausten mukaan
voidaan muodostaa tyypillinen vastaajaprofiili. Tuloksia analysoidaan
kappaleittain verkkokyselyn valiotsikoiden mukaisesti osittain

fenomenografisen analyysin avulla.

Fenomenografinen analyysi pohjautuu filosofiaan, joka muotoutuu ihmisen
kokemukseen ja ndkemykseen maailmasta sellaisena kuin han sen itse
ymmartaa. Analyysi perustuu siihen, ettei objektiivista todellisuutta ole ja
ihmisen kasitykset hahmottuvat eri tavoin maailmasta hanen
tietoisuudessaan ulkoisen ja sisdisen kokemuksen vaikutuksesta.
Analyysin avulla voidaan selvittda ihmisille muotoutuneiden kasitysten
laadullisia eroja. Analyysi tarkastelee kokemuksen ja ajattelun avulla

muodostettua kuvaa jostakin ilmi6sta. (virtuaali ammattikorkeakoulu 2007)

Verkkokyselyn vastauksia analysoidaan paaasiassa erilaisin kvantitatiivisin
analyysien perusteella kuten graafisesti, keskiarvon perusteella,
varianssianalyysin ja ristiintaulukoinnin avulla. Yksisuuntaisessa
varianssianalyysissa on vain yksi muuttuja, monen muuttujan
varianssianalyysissa on useita muuttujia, summamuuttujia.
Ristiintaulukoinnilla tutkitaan muuttujien valista riippuvuutta. Mittareina
analyyseilla on mm. luokittelu- ja jarjestysasteikko, summa-asteikko ja

ristiintaulukoiti. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2015)

Kysymyksissa aikaisemmista tehdyistéa henkisistd teemamatkoista, on
olennaisinta se millaisia teemamatkoja on tehty. Toiveiden teemamatka-
kappaleen kysymykset kertovat sen, mitd ihmiset odottavat
teemamatkalta, minkalaiset asiat ovat heidan mielestaan merkityksellisia
ja tarkeitd. Analyysin yksi tarkeimmisté asioista on se, kuinka paljon

matkailijat ovat valmiita sijoittamaan varoja matkaa varten. Viimeisessa
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kyselyn osuudessa analysoidaan matkalle I&htijan odotuksia
matkanjarjestgjalta seka matkan sisallon etta palveluiden osalta.

5.1 Taustatiedot

Verkkokyselyn vastaajat jaettiin paikkakunnan mukaisesti neljaan osaan.
Vastaajista asui Etela-Suomessa 72 % Ita-Suomessa 10 % Lansi-
suomessa 12 % ja Pohjois-Suomessa 6 %.

Perustietojen taulukossa (taulukko 1.) luokitteluasteikon avulla on kerrottu
mika vastaajien ika- ja sukupuolijakauma oli Gallup-kyselyssa seka

verkkokyselyssa.

TAULUKKO 1. Perustiedot; ika- ja sukupuoli

IKAJAKAUMA GALLUP KYSELY VERKKO KYSELY
(vastaajia 20) (vastaajia 84)

19-40 33% 29 %

41-50 38 % 32 %

51-60 22 % 29 %

61-69 7% 9 %

yli 70 1%

SUKUPUOLI

Mies 35 % 12 %

Nainen 65 % 88 %

Gallup-kyselyyn vastanneet matkustavat vahintd&n kerran vuodessa,
Keskimé&arin vastanneiden kesken 2,8 kertaa vuodessa. Webropolin kautta
vastanneet matkailivat enimmékseen 3-4 kertaa vuodessa, muutamat yli
kahdeksan kertaa ja kaikkien keskimaaraiseksi matkailuksi tuli n. nelja

kertaa vuodessa.
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Verkkokyselyn vastaajien (82 kpl) tyypillisimméat matkat ovat

o 42 % kayttdd ajan lomamatkaan

e 26 % vierailee sukulaisten luona

e 17 % kayttdd loma-ajan harrastustoimintaan

e 15 % tehtiin muita matkoja, ne olivat mm. harrastusmatkoja (10 kpl),
henkisiin matkoihin liittyvia harrastematkoja (7 kpl), mékkimatkoja,

ja ystavien tapaaminen.
Paasaantoisesti vastaajien matkat ovat olleet

e omatoimisia, 81 %,

e valmismatkoja 12 %.

e Muita matkailumuotoja ovat olleet harrastustoimintaan liittyneet
yhdistysten jarjestamaét ja matkailijat jotka ovat kayttéaneet

kumpaakin matkailumuotoa.

Naista taustatiedoista kasin voidaan paatella millainen on tyypillisin
henkisista teemamatkoista kiinnostuneen henkilon vastaajaprofiili.
Vastausten mukaan han on Eteld-Suomessa asuva 41-50 vuotias nainen,
joka matkailee n. 3-4 kertaa vuodessa, osan ollessa lomamatkoja ja osan
ollessa harraste- tai muita matkoja. Matkailumuotona hénella voi olla

omatoiminen matka tai jarjestetty matka.

5.2 Aikaisemmat kokemukset henkiselta teemamatkalta

Verkkokyselyyn vastanneista n. 52 % (44 kpl) oli kdynyt ennen kyselya
henkisella teemamatkalla. 48 % (40 kpl) vastanneista ei ollut koskaan
tehnyt henkistd teemamatkaa. Henkisten matkojen teemoina olivat olleet
retriitit, meditaatiomatkat, parannusmatkat, luonnon voimapaikkaan
tutustuminen, vaihtoehtohoijen koulutus/kurssimatkat, joogamatka,
pyhiinvaellus, hyvantekevaisyysmatka sekd muut matkat, jotka olivat
yleisesti henkiseen kehitykseen liittyvid matkoja, kuten shamaanimatka.
Ylivoimaisesti suosituimpia olivat olleet retriitit (19 %) ja meditaatio (16 %)

seka parannusmatkat (16 %). Alla oleva kaavio (ks. kaavio 1.) nayttaa



29

selkeasti kiinnostuksen erilaisia teemoja kohtaan, vastauksia on 45. Sama
ihminen pystyi vastaamaan useampaan kohtaan. Aikaisemmin henkisia

teemamatkoja oli tehnyt 84:std 44 vastaajaa.

Teeman mukaiset matkat prosentteina

Muut
Hyvantekevaisyys
Pyhiinvaellus
Joogamatka
Vaihtoehtohoidot
Voimapaikka
Parannusmatka

Meditaatio

Retriitti

o
N
IS
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
S
=
o)}
=
(o]
N
o

KUVIO 4. Toteutuneet teemamatkat prosentteina

Luvun 2 teoriaosuudessa oli kerrottu henkisen teemamatkan
rakennuspilareista, joita olivat elamysmatkailu, wellnesmatkailu, New Age
matkailu, luontomatkailu ja pyhiinvaellus. Aikaisemmin toteutettuja
henkisid teemamatkoja (kaavio 1.) voikin vertailla rakennuspilareihin. Kun
lahdetaan erittelemaan wellnessmatkailua, saadaan siitéa jaoteltua
joogamatka, vaihtoehtohoitohin liittyvd matka sek& parannusmatka.
Luontomatkailuun liittyvat kiinteasti luonnon voimapaikassa vierailut.
Pyhiinvaellus on olennainen osa henkistd teemamatkailua, kuten
kaaviosta huomataan. New Agen ideologiaan voi liittya hyvantekevaisyys.
Meditaatiomatka ja retriittimatka ovat itsessaan jo henkisia teemamatkoja.
Kaikki nama matkat voivat sisaltdd elamyskokemuksen eli olla henkisia

elamysmatkoja.
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5.3 Toiveet ja odotukset henkiselta teemamatkalta

Kysymyksessa 12 pyydettiin vastaajia arvioimaan alla olevan luettelon
mukaisia asioita paatoksessaan lahtea henkiselle teemamatkalle
tulevaisuudessa. Kysymys on hypoteettinen siind mielessé etta vastaaja
haluaa lahted matkalle. Tassa kysymyksessa on haluttu tietda minkalaiset
tekemista ja olemista kuvaavat henkiset asiat ovat hanelle
merkityksellisimpia. Vastaajia oli 84 ja mittarina Likertin arvoasteikko
kolmiportaisena. Eli jokaiseen henkisen teemamatkan aspektiin
(toiveeseen) piti vastata joko; ei merkitystd, vahan merkitysta tai erittain
merkityksellinen. Kuten taulukosta 2 nakyy toiveiden henkisen

teemamatkan odotuksista erittdin merkityksellisia asioita olivat:

e mielenrauha ja rauhoittuminen (70 kpl) 83 %

e O0maan sisdiseen itseen tutustuminen (70 kpl) 83 %

¢ hiljentyminen, meditointi (67 kpl) 79 %

e uusien kokemuksien saaminen (64 kpl) 76 %

¢ yleinen hyvinvointi ja rentoutuminen (59 kpl) 70 %
Merkitykselliseksi odotuksiksi koettiin

o fyysinen hyvinvointi (54 kpl) 64 %

e samanhenkiset ihmiset (52 kpl) 62 % ja hauskuus (50 kpl) 59 %

TAULUKKO 2. Odotuksia toiveiden teemamatkalta

ei vahan | erittain

merki- | merki- | merkityk-
Odotuksia toiveiden teemamatkalta. |[tystd |tystad sellinen |Yhteensé
Samanhenkiset ihmiset 6 26 52 84
Fyysinen hyvinvointi 5 25 54 84
Hiljentyminen, meditointi 2 15 67 84
Mielenrauha, rauhoittuminen 0 14 70 84
Hauskuus 4 30 50 84
Omaan sisdiseen itseen tutustuminen 1 13 70 84
Uudet kokemukset 4 16 64 84
Opiskelu esim. vaihtoehtohoidot 12 38 34 84
Yleistd hyvinvointia, rentoutuminen 2 23 59 84
Hyvantekevaisyys ko. kohteessa 22 47 15 84
Fyysinen parantuminen 7 43 34 84
Omien mukavuusrajojen ylittdminen 16 34 34 84
Muu, mik&? 3 1 2 6
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Vahan merkitykselliseksi odotuksiksi koettiin fyysinen parantuminen,
hyvantekevaisyys kohteessa, opiskelu esim. vaihtoehtohoidot ja omien

mukavuusrajojen ylittaminen

Myads erittain merkitykselliseksi koettiin, muu vaihtoehto osassa Qigong (1
kpl), joka on kiinalainen oppi kehon gin energian vahvistamista henkisten
harjoitusten avulla (wikipedia 2015). Toisaalta tallainen henkisfyysinen
harjoitusmuoto voisi siséltyd sekda omaan itseen tutustumiseen seka

fyysiseen hyvinvointiin.

Gallup kyselya varten maksuvalmiusluokkia (ks. kuvio 5) oli kuusi ja
kyselyssa ensimmaisena oli suurin summa yli 2500. Gallup kyselyyn
vastanneista (20 kpl) oli 25 % valmis maksamaan yli 2500 euroa ja 30 %
vastaajista oli valmis maksamaan 2500-1500 euroa. Alle 500 euroa olisi
20 % vastanneiden maksuvalmius. Kysymyksessa maksuluokat menivéat
suuremmasta pienempaan. Nama vastaukset olivat esitietona toiselle

kyselylle.

Gallup kyselyyn vastanneiden maksuvalmius

m Yli 2500
H 2500-1500
1499-1000

10% l m 999-800

10 % 30% M 799-500
alle 500

KUVIO 5. Gallup-kyselyyn vastanneiden maksuvalmius n=84
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Verkkokyselyssa maksuvalmiusluokkia oli kahdeksan, tamé perustui
gallup-kyselyn esitietoihin ja oli mielestani aiheellista ottaa kaksi luokkaa
enemman maarallisesti suurempaa otosta varten. Tassa kysymyksessa
maksuluokat etenivat pienemmasta suurempaan. Kuten laaditusta
kuviosta (ks. kuvio 6.) kay selville, verkkokyselyn mukaan suurin
maksuryhma olisi alle 500 maksavat (43 %) ja toiseksi suurin ryhmé 500—
699 euroa maksavat (24 %). 2500—-3000 euroa oli valmis maksamaan 4 %

vastaajista.

Verkkokyselyyn vastanneiden
maksuvalmius

H Alle 500
m 500-699
m 700-999
H 1000-1499
m 1500-1999
M 2000-2499
H 2500-3000
m Yli 3000

KUVIO 6. Verkkokyselyyn vastanneiden maksuvalmius n=84
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Kysymykseen kuinka paljon olette valmis kayttamaan aikaa matkaan
vastasi 84 ihmista. Kuvio 7 kertoo, ettd enemmisto vastaajista (29 kpl) olisi
valmis kayttdmaan aikaa enintaan viikon ja melkein yhtd monta vastaajaa
(26 kpl) voisi kayttaa aikaa enintdan viikon. Muutaman paivan pystyisi
kayttamaan matkaan aikaa 18 vastaajaa ja yli kuukauden matkalla voisi

olla 10 vastaajaa.

Kuinka paljon olette valmis kdayttamaan aikaa
matkaan?
Yli kuukauden
Enintdan kuukauden
Enintdan kaksi viikkoa
Enintdan viikon
Muutaman paivan
0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO. Matkustusvalmius ajassa n=84

Matkustusajankohdalla ja vuodenajalla suurimmalla osalla vastanneista ei
ollut valia (51 %). Vuodenajoista suosituin matkustusajankohta oli kesa (25
%), vuodenajoista toiseksi suosituimmaksi nousi syksy 10 %:lla ja kevat 8

%:lla. Hiljaisin vuodenaika oli talvi 6 %:lla.
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Vastaajat (84 kpl) lahtisivat henkiselle teemamatkalle mieluiten
ylivoimaisesti mieluiten ystavan kanssa (kuvio 8.), toiseksi suosituin seura
olisi ryhmamatkan mukana ennestaan tuntemattomien ihmisten kanssa, tai
sitten ei seuraa lainkaan vaan yksin. Neljanneksi suosituin seura olisi oma
puoliso tai kumppani. Seuraavaksi mieluisimmat matkaseurat olisivat
useat ystavat ja harrastusryma. Vastaajista vain kaksi matkustaisi
henkiselle teemamatkalle perheen kanssa. Muu matkaseura
sarakkeeseen tuli kuusi vastausta, heilla ei ollut valia seurasta tai se riippui

teemamatkan laadusta.

Myynti

R

13

m 1 ystava = Ryhmamatka Yksin ® Puolison kanssa

= Ystavat Harrastusryhma m Perhe = Muut

KUVIO 8. Matkaseura n=84

5.4 Odotuksia matkanjarjestajaltd henkisella teemamatkalla

Valttamattomaksi asioiksi analyysin mukaan (ks. taulukko 3.) koettiin
matkan onnistumisen kannalta ja jarjestgjan taholta se, ettd matka vastaa
odotuksia ja etta matkalla on ammattitaitoinen ohjaaja. ValttdAmattomia
asioita vastaajien mielesta matkan onnistumisen kannalta olivat myds
luonnon/veden laheisyys, oma aika seké matkan sujuvuus. Merkityksellisia
asioita onnistumisen kannalta olivat, ohjattu ohjelma/toiminta, ryhméan
yhteinen aika, opiskelu ja luennot, paivaretki luontokohteeseen ja/tai

vaellus, matkanjarjestdjan kokemus, teeman mukainen ruoka, kohteen
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sijainti, matkan monipuolisuus ja ohjattu kohteeseen tutustuminen.
Valmiiksi suunnitellulle konseptille, musiikille tai vierailuille teeman
mukaisiin yrityksiin ei kyselyn mukaan ollut vastaajille lainkaan merkitysta.
Mielenkiintoista vastauksissa oli se, ettd haluttaisiin saada kokenut ohjaaja
matkalle, vaikka matkanjarjestajan kokemuksella ei ollutkaan niin suurta
painoarvoa. Matkalta odotetaan ohjattua ohjelmaa ja toimintaa, mutta
kuitenkaan valmiilla konseptilla ei ollut merkitysta. Luonnonlaheisyyden
sekd oman rauhan merkitys korostui. Vastakohtana talle sosiaalisuuden ja
yhteisollisyyden merkityksellisyys painottui, yhdesséolon tarpeena seka

kiinnostuksena tutustua paikallisiin ihmisiin.

TAULUKKO 3. Matkaodotusten ja toiveiden merkityksellisyys matkanjarjestajalta

n=84 El MER- | MERKITYK- | VALTTA-
KITYSTA | SFIIINFN MATON
Ammattitaitoinen ohjaaja/opettaja 5 25 54
Kokenut matkanjarjestaja 7 46 31
Ohjattu ohjelma/toiminta 18 54 12
Kokonaan valmiiksi suunniteltu konsepti 44 36 4
Ruoka teeman mukaisesti (esim. 27 43 14
venaani)
Paivaretki esim. luontokohteeseen ja/tai 25 47 12
vaellis
Kohteesen tutustuminen ohjatusti 36 38 10
Aikaa omatoimisuuteen, omaa aikaa, 8 30 46
vksin nleminen
Mahdollisuus tutustua paikallisiin 26 44 14
ihmisiin
Selked, toimiva, sujuva 6 35 43
Opiskelu ja/tai luennot 22 51 11
Musiikki, yhteislaulut, tanssi 44 35 5
Yhdesaoloa mm. illanvietot 22 51 11
Vierailut teeman mukaisiin yrityksiin 43 37 4
Monipuolisuus 12 43 29
Kohteen sijainti 10 43 31
Luonnon tai veden laheisyys 3 28 53

Matkan sisaltd vastaa luvattua tietoa 1 14 69
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Erittain tarkeana kaytannon asioista matkanjarjestajan palveluissa pidettiin
sita, etta matkan palvelut vastaavat sitd mitéa on luvattu, matka ja
ymparistod ovat turvallisia ja majoitus suihkulla (ks. taulukko 4). Tarkeita
asioita olivat terveydenhoitopalveluiden tavoitettavuus ja saatavuus,
ohjeistus paikallisiin palveluihin, welness ja hyvinvointipalvelut seka
paikallisoppaan palvelut. Kuljetuksien, majoituksen, lentojen seka
aamiaisen suhteen tarkeaksi ja erittain tarkeaksi koettiin se, etta nama
olivat valmiiksi jo jarjestetty seka sisaltyisivat hintaan. Tata
toivetta/odotusta henkisestad teemamatkasta voisikin verrata ns.
valmismatkaan. Vain neljasosa vastaajista oli sitéd mielta, ettei kuljetuksien,
majoituksen ja lentojen tarvitse siséltya hintaan ja he olisivat valmiit itse

varaamaan ja maksamaan ne.

TAULUKKO 4. Palveluiden tarkeys matkanjarjestajan taholta

n=84 El LAINKAAN | TARKEA | ERITTAIN
TARKEA TARKEA

Kuljetus, majoitus, lennot, 15 37 32

aamiainen sis. hintaan

Kuljetus, majoitus, lennot, sis. 15 35 34

hintaan

Kuljetus, lennot sis. hintaan 17 38 29

Ei kuljetuksia kohteeseen 65 10 9

Omatoiminen lentojen ja 63 16 5

maioituksen varaus

Paikallisopastus/-opas 19 46 19

Turvallisuus 3 34 47

Terveydenhoitopalvelut jarjestetty 15 48 21

tai tiedossa

Wellness, hyvinvointipalvelut 30 45 9

Ohjeistus paikallisiin palveluihin 17 48 19

Vastaa sitd mitd matkanjarjestaja 1 15 68

lunaa

Majoitus ilman suihkua tai teltassa 67 15 2

Majoitus suihkulla 7 36 41




37

5.5 Yhteenveto

Kyselyt onnistuivat odotetusti ja otokset olivat riittavat tulosten saamiseen.
Ajallisesti koko empiiriseen tutkimukseen lomakkeiden teko mukaan lukien
meni yli kuukausi (ks. aikajana). Aikaa tuohon oli kuitenkin riittavasti.
Koska aihe oli tuttu minulle ja tutkimuksen tavoitteet liiketoimintaa varten
muotoutuneet jo aiemmin, olivat kyselylomakkeet helppo tehda
strukturoiduksi niin, ettéa ne olivat objektiivisia vastaajille. Gallup-kysely
esitutkimuksena tuki hyvin varsinaista kyselya, joka tehtiin verkon kautta

Facebook ryhmassa.

Mielenkiintoista kyselyssa oli se, etta vaikka enimmistd vastaajista oli
tyoikaisid, kuten alla olevassa taulukossa nékyy, ei matkustusajankohdalla
ollut varsinaisesti vélid. Tasta voisikin paatella etta inmiset pystyvat itse
toivomaan loma-ajankohdan itselleen. Pystytdanko kayttamaan myos ns.
Low Season (matkat halvimmillaan) ajankohtaa hyvaksi? Voiko tasta

tiedosta olla hyotya henkisen teemamatkan ajankohdan suunnittelussa?

Mink& ikainen olette? Mihin aikaan vuodesta
teidan olisi parasta

yli 70 matkustaa?

61-70

51-60 Ei valia
41-50 Talvi
31-40 S 'égg
30 tai alle Kevat

0 10 20 30 0 20 40 60
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Verkkokyselyn mukaan vain muutama ihminen olisi valmis kayttamaan
rahaa matkaan yli 2500 ja keskimaarin kaytettaisiin alle tuhat euroa
matkaan rahaa. Aikaa matkaan olisi vastaajista suurin osa valmis
kayttamaan kuitenkin viikosta kahteen viikkoon ja kymmenen ihmista yli
kuukauden. Vaikka kyseessa oli hypoteettinen toiveiden henkinen
teemamatka niin voidaanko kyseenalaistaa toiveet? Analyysin mukaan
haluttaisiin ns. valmismatka joka sisaltda matkat, majoituksen, kuljetukset
sekd aamiaisen edulliseen alle 1000 euron hintaan matka-ajan ollessa

kaksi viikkoa. Onko kovinkaan realistista jarjestaa tallaista matkaa?

Kuinka paljon olisitte valmis kayttdmaan
euroina varoja matkaan
kokonaisuude_s_saan, matkan pituudesta
Kuinka paljon olette valmis riippumatta?
kdyttamaan aikaa matkaan? li 3000
53003499
Yli kuukauden 1500-1999
e 1000-1499
Enintaan kaksi... 700-999
Enintdan viikon 500-699
Muutaman péivan ! : | | | alle 500
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Analyysin mukaan ihmiset arvostavat eniten henkisessé teemamatkassa
rauhoittumista, hiljentymista ja aikaa keskittya omaan sisaiseen seka
ulkoiseen itseen. Jotta voidaan keskittya omaan hyvinvointiin ja henkiseen
olemukseen, halutaan matkanjarjestajan huolehtivan turvallisuudesta ja

koko matkan toimivuudesta seka jarjestelyista.
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6 OPINNAYTETYON KEHITYSTULOKSET

6.1 Henkisen teemamatkailun maaritelméa

Henkisessa teemamatkassa painottuu ensisijaisesti ihmisen tarve loytaa
henkinen tasapaino, mielen ja sielun rauha. Matka rakentuukin taman
teeman ymparille. Toissijaiseksi jaavat, vaikkakin merkittdvana osana
kokonaisuutta muut hyvinvoinnin elementit; terveys eli fyysinen kunto,
ravinto, sosiaalisuus ja oppiminen. Henkiselle teemamatkalle lahtijalla voi
olla jo hallinnassaan omassa elamassaan nama muut elementtien osat ja
han saattaa haluta vain keskittya henkisyyteen, sisaiseen itseen,
teemamatkallaan. Henkisen teemamatkan voisikin maaritella jonkun
henkisen teeman, esim. jooga, astrologia, pyhiinvaellus, meditaatio tai
retriitti, ymparille rakennetusta loma-, kurssi-, tai vapaa-ajan matkasta joko

ryhma- tai omatoimimatkana toteutettuna.

Henkisyys ohjaa ihmista Ioytamaan oman sisaisen kauneuden,
tietoisuuden ja harmonian, kuten Hawkins (2013) mitta-asteikkonsa avulla
kertoi. Henkisen teemamatkan tarkoitus on luoda puitteet ihnmisen aidolle
ja yksildlliselle elamyskokemukselle. Elamyskokemus on avain
voimakkaisiin tunnereaktioihin, jotka johdattavat ihmisen

muutosprosessiin, transformaatioon.

6.2 Henkisen teemamatkailun elementit

Teoriaosuudessa kerrottiin kuinka wellness ajatus lahtee ihmisesta
itsestaan, vastuusta omasta hyvinvoinnistaan. Sen ymparille ovat
rakentuneet wellness elementit. Elementteja wellness-kuviossa ovat
fyysinen kunto (fitness), meditaatio (sielu), rentoutuminen (stressin
hallinta), henkinen aktiivisuus (oppiminen), kauneus (kehosta
huolehtiminen), tasapainoinen ravinto (ruokavalio) ja naiden elementtien
ymparilla ovat vaikutttamassa sosiaaliset suhteet sekd ymparistoherkkyys.
Wellnesia pidetdaéan elaméntapana, jonka tavoitteena on terve keho, sielu
ja mieli, body-mind-soul. (Suontausta & Tyni 2005, 44-45.)
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Henkisen teemamatkailun elementtikuvio (ks. kuvio 9.) on tehty korkean
tason wellness elementtikuviota mukaillen henkisen teemamatkailun
elementteihin soveltuvaksi. Henkisen teemamatkailun elementtikuvioon on
otettu osa-alueita wellness kuviosta (Suontausta & Tyni 2005) seka
opinnaytetyon teorian ettd empiirisen tutkimuksen perusteella saaduista
tiedoista. Wellness malli muuttui olennaisesti sen painottuessa enemman
henkisyyteen. Nimeksi uudella henkisen teemamatikailun elementtikuviolle
(ks.kuvio 9) tulikin nain ollen body-mind-soul-spirit, joka kuvaa
henkisyyden ja sen tuoman muutoksen merkittavyytta. Elementtikuvioon
on koottu osatekijat, joista onnistunut elamyksellinen henkinen

teemamatka koostuu.

Henkisen teemamatkailun elementit; BODY-MIND-SOUL-SPIRIT
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KUVIO 9. Henkisen teemamatkailun elementtikuvio
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Keskeisena osana henkista teemamatkailua on vastuu omasta itsesta,
henkisesta kehityksesta ja rakkauden olemuksesta. Kun ihminen
huolehtii taman kokonaisuuden itsessaan, 16ytda han tasapainon ja
sisdisen rauhan, hengen itsessaan. Tuota tavoitetta tukevat teemamatkan

eri elementit, joita ovat fyysisesta terveydestd huolehtiminen, terveellinen

ravinto, sosiaaliset suhteet ja mielen avulla tapahtuva oppiminen.

Fyysisesta terveydesta huolehtiminen mm. liikunnan avulla edistaa

ihmisen hyvinvointia ja ehkaisee sairauksia. Terveystietoisuus seka
nuorekkuuden hakeminen ja terveyskasityksen muuttuminen aktiiviseksi
likkumiseksi nayttda olevan yhteydessa vaeston ikdantymiseen ja
talouselaman muutoksiin. Fyysisesta terveydesta huolehtiminen vahentaa
stressia ja kohdentaa painopistetta henkiseen hyvinvointiin. (Suontausta &
Tyni 2005, 49) Kyselytutkimuksen mukaan fyysinen hyvinvointi ja
kehotietoisuus itsesta olivat erittain merkityksellistd henkisella
teemamatkalla. Voidaankin sanoa, ettd body-mind-soul-spirit
elementtikuvion mukaan ihmisen keho on se joka kannattelee mielen,
sielun seka hengen. Sanonta -keho on ihmisen kulkuneuvo

maanpaallisessa elamassé, onkin kuvaava. Terveellinen ravinto on myos

osa fyysisen kehon hyvinvointia. Ruokavalio voi myds olla elaméntapa ja
eettinen asia. Luonto nostetaan vaihtoehdoksi synteettisesti tuotetulle
ravinnolle. Se nakyy luonnonmukaisesti tuotetun ravinnon ja lahiruoan
kysyntana (Suontausta & Tyni 2009, 50). Kyselytutkimuksen mukaan
ruokavalio esim. vegaani oli merkityksellistd henkisella teemamatkalla.
Sosiaalisuus on hyvin merkityksellista, kuten kyselyn mukaan voidaan
todeta. Vaikka ihminen kaipaa omaa rauhaa, mita han saa teemamatkalla
esim. meditoidessa, haluaa héan jakaa omia henkisen teemamatkan
elamyskokemuksiaan ja kokea tulleensa hyvaksytyksi osana ryhmaa.
Myaoskin kyselyn mukaan ihmiset pitivat tarkeina samankaltaisesti
ajattelevien seuraa. Ojanen (2009, 122) toteaa etta niin myonteiset kuin
kielteisetkin tunteet tarttuvat herkasti ja siksi ihmisen mieliala kohenee kun
han saa olla mieluisten ihmisten seurassa. Vaikeista asioista puhuminen

edistaa terveyttad seka hyvinvointia. Mielen avulla tapahtuva oppiminen tuo

ihmiselle uusia ajatusmalleja, kokemuksia ja oppimisen ilon. Kyselyn
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mukaan opiskelu ja luennot olivat merkityksellisia henkisella
teemamatkalla. Oppiminen tuo uutta siséltéa, mielekkyytté ja muutosta
ihmisen elamaan ja han kehittyy siihen suuntaan, mika hanen tavoitteensa
on ja mitd han elamalta haluaa. Tama tuo mielelle tyota ja pitéaa sen
tyytyvaisend. Teoriaosuudessa oli kirjoitettu elamé-elamyksesta jossa
ihminen mielen avulla ymmartaa ja oppii huomaamaan oman
elamantilanteensa miniatyyrina, joka Perttulan (2010) mielesta on itsensa
ylittamisen tila. Mielen ja oppimisen avulla Kivelan (2010) mukaan elamys
on merkityksellinen kokemus, joka voi muuttaa ihmisen suhdetta

maailmaan ja omaan itseen eli transformoituu.

Tyokaluina henkisen teemamatkan elementtikuviossa ovat rentoutuminen,

meditaatio, omasta sisdisesta seka ulkoisesta kauneudesta huolehtiminen

ja henkiset harjoitukset.

Rentoutuminen on useimmiten ulkopuolisen ohjaamaa tai itse ohjattua
jokaisen jasenen ja lihasryhmén rentoutusta yksitellen, kunnes koko keho
on rentoutunut. Rentoutuneessa mielentilassa ihmista voidaan ohjata
kuvittelemaan vaikeita asioita elamassaan ja paastamaan niista irti.
Rentoutusmenetelméat ovatkin olleet tehokkaita stressin, ahdistuksen ja
masennuksen hoitamisessa. (Ojanen 2009, 91) Meditaatio tahtaa
nykyhetken hyvaksymiseen ilman arvottamista ja arviointia. Meditoija
tiedostaa meditatiivisessa olotilassa omat tunteensa, mutta niihin ei
takerruta vaan hyvaksytdan ne ja huomio on lasné olemisessa eli
nykyhetkessa. Meditaatiossa pyritaan irrottautumaan haitallisista
ajatusmalleista ja asenteista ja saamaan mielenrauhan (Ojanen 2009,
136). Ojanen on tutkinut ihmisen hyvinvointia kirjoittaessaan kirjaa
hyvinvoinnin kasikirja. Taman tutkimuksen tuloksena h&n on todennut, etta
tutkituista 58:sta ihmisen hyvinvoinnin hoitokeinoista tarkeimpia ja

pisimpaan vaikuttavia olivat rentoutuminen sek& meditaatio. Toiseksi

vaikuttavimpia samalla tasolla olivat pyhan kohtaaminen, hiljaisuuden
retriitti, rukous, kiitollisuuden-osoitus, liikunta ja seksi. (Ojanen 2009, 210—-
211.) Kauneuden nakeminen itsessdan ja muissa nostaa ihmisen

olemusta hyvaksi, kuten Platon aikoinaan puhui kauniista termilla kalos.
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Kalos tarkoittaa seka esteettisesti ettd moraalisesti kaunista, eli jaloa. Se
tarkoittaa mydskin asiaa mika on kiitettdvaa, miellyttavaa, hyvaksyttavaa
eli kaikki mik& on hyvéaa. (Kuisma 2010.) Erilaisia henkisia harjoituksia voi

olla hyvin paljon. Opinnaytetydn tutkimustuloksista nousi esiin mm.
Qigong, jooga, retriitit, energiahoitaminen, shamaanimatka,
taideharrastusmatkat ja erilaiset vaihtoehtohoitojen kurssit.

Matkailijan henkiseen elamykseen ovat vaikuttamassa paitsi eri elementit
tyokaluineen, myos luonto ja tietoisuus ymparistosta seka yhteiskunnalliset
normit. Ihmisen oman sisdisen seka ulkoisen olemuksen liséksi hanella on
ulkopuolisia vaikuttavia tekijoita. Naista elementtikuvioon on otettu luonto
seka yhteiskunta. Kuten teoriaosuudessa on kerrottu, on New Age
matkailun luonnonmukaisuus seka luonnon merkittavyys inmiselle
olennainen tapa arjesta irtautumiseen, rentoutumiseen ja parhaimillaan
sielun kokemus luonnon ja ihmisen yhteydesta. Kyselytukimus tukee
ajatusta luonnon merkittavyydesta inmiselle. 16 % aikaisemmin henkisen
teemamatkan tehneesté vastaajasta oli kaynyt tutustumassa luonnon
voimapaikkaan. Mydskin toiveiden henkisen teemamatkan sijainti ol
tarked, luonnon tai veden laheisyys jopa valttamaton. Henkisella

teemamatkalla luodaan puitteet luonnon tarjoamiin elamyksiin.

Yhteiskunnan tarjoamat normit, lait seka palvelut ja toimivuus tuovat
turvallisuuden tunteen matkailijalle. Kyselytutkimuksen mukaan henkisella
teemamatkalla oli maaritelty erittain tarkeaksi asiaksi turvallisuus seka
tarkedksi terveydenhuoltopalvelut. Yhteiskunta on turvallinen kun sen
toimintakyky turvataan, sailytetaan itsenaisyys ja edistetaan kansalaisten
turvallisuutta seka hyvinvointia. Yhteiskunta turvaa ihmisen toiminnon
perusasiat, joiden jatkuminen taataan myds hairidtilanteessa ja kriisien

yhteydessé (Turvallisuuskomitean sihteeristé 2015).
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6.3 Henkinen teemamatka elamyskolmion valossa

Elamyskolmio-mallia kayttden voidaan rakentaa elamyksellisen henkisen

teemamatkatuotteen puitteet helposti. Kolmiomalli perustuu asiakkaan

kokemusnakodkulmaan.

Elamyskolmiossa (kuvio 2.), kuten teoriaosassa kerrottiin, on kuusi
erilaista elementtia; yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja
vuorovaikutus. Kolmion viisi kokemisen tasoa ovat; motivaation taso,
fyysinen taso, emotionaalinen taso ja henkinen taso. Opinnaytetyo ei
sisalla elamystuotteen kehittdmista, joten taulukon avulla mietitdan lahinna
teoreettisesti, mita tekijoita tuotteen kehittamisessa kannattaa huomioida
mahdollisen henkisen teemamatkatuotteen osalta ja nakékulmasta

tarkasteltuna.

Tutkimuskyselyn tulokset sovelsin elamyskolmiomalliin. Kolmiomallin
avulla avasin ihmisten tarpeita ja odotuksia henkisesta teemamatkasta.

Ennen ensimmaistd, motivaation tasoa, on usein elamystuotteen tekijalla

kaytannossa ideavaihe. Palveluntuottaja muodostaa ja rakentaa idean
elamystuotteesta. Elamyskolmio-mallin kolme alinta kokemisen tasoa seka
ideavaihe puretaan taulukkomuotoon, jolloin se on helpommin luettavissa.
Elamyskolmio-mallin ylimmaét kaksi tasoa, emotionaalinen taso ja muutos,
ovat siirretty kehittamistyon tuloksena luotuun henkisen teemamatkan

elamyskolmio-malliin (ks. kuvio 10.).
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Ensimmaisessa taulukossa (ks. taulukko 5.) sovelletaan ideavaihe,

motivaation taso ja fyysinen taso kolmeen eri elementtiin, yksil6llisyyteen,

aitouteen ja tarinaan. Kaikkien tasojen ja elementtien aspekteja eli tekijoita

mietitaan ristiin yksityiskohtaisesti henkisen teemamatkan kannalta.

Esimerkiksi mita tulee huomioida ideavaihessa tarinallisuuden osalta

henkisessa teemamatkassa, jotta se palvelee mahdollisimman hyvin

asiakasta ja antaa hanelle elamyskokemuksen.

TAULUKKO 5. Elamyskolmio-mallin elementit 1-3 (Kylanen 2013)

Yksilollisyys Aitous Tarina
Ideavaihe Mika tekee tuotteesta Ideavaiheessa pohditaan ja | Millaiseen tarinaan
yksil6llisen? Voiko padtetd&n mihin asioihin tuotteen teema
asiakas itse vaikuttaa tuotteen aitous perustuu? sidotaan? Mit4 se
tuotteen ainut- mahdollisesti
kertaisuuteen olemalla merkitsee asiakkaalle?
mukana tuoteen
suunnittelussa?
Motivaation | Kuinka markkinoinnissa | Kuinka saadaan Kuinka tarina ja
taso voidaan huomioida markkinoitu tuote elamyksellisyys
yksil6llisyys ja erottua vastaamaan sitd mita se saadaan tuotua mukaan
samankaltaisista lupaa? Kuinka tuote markkinointiin
tuotteista? Millaisia kuvia |saadaan olemaan luotettava | mahdollisimman
voidaan kayttaa? ja vastaamaan mielenkiintoisella
Voidaanko markki- mahdollisimman aitoa ja tavalla? Koskettaako
noinnissa kayttaa kaikkia |oikeaa mielikuvaa, joka tarina kaikkia? Kuinka
elamyskriteerejd? Kuinka |asiakkaalle tulee? se koskettaa?
tehd&én tuotteesta
houkutteleva ja
kiinnostusta heréttava?
Fyysinen Onko ympéristd kaikille | Onko toteutusympéristo Kuinka ympéristossa
taso soveltuva? Esim. luotettava ja turvallinen? voidaan huomioida
liikuntarajoitteisille? Voidaanko terveys-palvelut | teeman mukainen
Kuinka voidaan tehda taata? Onko ymparistdssa | tarina? Voiko sita
samasta tuotteesta alku-peréisia asukkaita, havainnollistaa
jokaiselle kerralle materiaaleja, elementtej tai | toimintaymparistdsséa?
erilainen? muita tekijoitd? Paikallinen | Voidaanko tarinaa
ruoka? kayttaa hyvaksi asuissa
tai muissa puitteissa?
Alyllinen Voidaanko tarjota Onko teemamatkalla Onko tarinassa osattu
taso taidollisesti ett4 huomoitu paikallisen huomioida alyllinen

tiedollisesti uusia asioita?
Kuinka voidaan tarjota
riittdvasti haasteita ja
oivalluksia? Kuinka
omakohtaiset kokemukset
taataan? Onko asiakas
tyytyvéinen matkaan?

kulttuurin l&asndolo? Onko
kulttuuri uskottavaa,
alkuperaista ja aitoa? Onko
palveluntuottaja uskottava
ja aito? Onko paikallisopas
tai kurssin ohjaaja
uskottava, luotettava ja
aito?

konteksti teemaan
liittyen? Kuinka
voidaan tehda tarinasta
riittdvan mukaansa-
tempaava ja mielen-
kiintoinen? Onko
kohteen luonto jo
itsessaan tarina?
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Toisessa taulukossa (ks. taulukko 6.) sovelletaan ideavaihe, motivaation

taso ja fyysinen taso kolmeen eri elementtiin; moniaistisuuteen, kontrastiin

ja vuorovaikutukseen. Kaikkien tasojen ja elementtien aspekteja eli

tekijoitéa mietitaan ristiin yksityiskohtaisesti henkisen teemamatkan

kannalta. Esimerkiksi mita tulee huomioida motivaation tasolla kontrastin

osalta henkisessa teemamatkassa, jotta se palvelee mahdollisimman

hyvin asiakasta ja antaa hénelle autenttisen, unohtumattoman

elamyskokemuksen.

TAULUKKO 6. Eldamyskolmio-mallin elementit 4-6 (Kyldnen 2013)

Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus
Ideavaihe Tutkitaan ja arvioidaan Minkalaisen lisdarvon | Péaatetadn tuotteen
kuinka voidaan kéyttaa kontrasti tuo tavan- asiakassegmentti eli
moniaistisuutta hyvéksi ja | omaisuuteen, arkeen kohderyhma ja onko tuote
mitd aistidrsykkeité poiketen yksilond vai ryhmassé
voidaan tuotteessa toteu-tettavissa ja koet-
kayttaa? tavissa, pyritdén
hypoteettisesti arvioimaan
vuoro-vaikutustilanteet.
Motivaation | Onko moniaistisuutta Kuinka saadaan Onko vuorovaikutus
taso mahdollista tuoda mielikuva arjen mahdollista paitsi
markkinointivaiheessa vastakohdasta tuotua palveluntarjoajan kanssa
esiin? Mitka ovat markkinoinnissa esiin? |ett4 tulevan matkaseuran
jakelufoorumit tai kanssa? esim. some
jakelukanavat? maailman kautta, facebook
ryhméa?
Fyysinen Kuinka voidaan kaikkien | Kuinka saadaan Kuinka mahdollistaa
taso aistien kayttoa stimuloida | ymparisto ja asiakkaan | kaikkien osallistujien
mahdollisimman toiminta/ohjelma tasavertainen
monipuolisesti, mahdollisimman paljon | kanssakdyminen ja
yhtaaikaisesti mutta arjen vastakohtaiseksi? |osallistuminen? onko
kuitenkin harmonisesti? Kuinka tuodaan varmistettu toiminnan ja
Kuinka kayttaa hyvaksi tuotteeseen kontrastia | kommunikoinnin
luonnon puitteita? Vai kokemisen tasolle esteettdmyys ja taas
sisatiloja? fyysisesti? Vérit? valot? | toisaalta kaikkia koskevat
Lampo jne.? esim. hiljaisuuden
s&annot?
Alyllinen Onko aistiarsykkeet Kuinka arjesta Miten vuorovaikutus
taso harmonisia ja pystyyko irrottautuminen oikeasti | palveluntarjoajan kanssa
niitd suhteuttamaan onnistuu? Miten sujuu? Saako riittavasti
yksildn tarpeet ja kaytannon jérjestelyt tietoa ja yhteyden
7arsytyskynnys” saadaan toimivaksi? tarvittaessa? Enté kanssa-
huomioiden? Minkélaisia matkustajien? Tukeeko
ajatuksia/tunteita vuorovaikutus eldamyksen
kontrastit matkan ja kokemista tai sen
arjen vélilla herattavat? | jakamista? Onko riittavasti
omaa aikaa tai
mahdollisuus halutessa
olla yksin?
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Tassa opinnaytetydssa painotin henkista teemamatkaa etenkin
elamyskolmiomallin ylimman, henkisen tason nakokulmasta tarkasteltuna.
Taman seurauksena kehittyi uusi tuotos henkisen teemamatkan
elamyskolmio-malli (ks. kuvio 10). Se kertoo mista asioista, elementeista
ja osa-alueista koostuu ihmisen emotionaalinen elamyskokemus seka

kuinka tuota merkityksellista elamyskokemusta seuraa muutos.

MUUTOS /
TRANSFOR-
MAATIO

ELAMYSKOL-

MIOMALLIN

3 ALEMPAA
TASOA

HENKISEN
TEEMA-
MATKAN

ELEMENTIT

KUVIO 10. Henkisen teemamatkan elamyskolmiomalli

Henkisen teemamatkan elamyskolmiomalli koostuu neljasta osa-alueesta.
Henkisen teemamatkan elementit (kuvio 9) seké& elamyskolmiomallin
kolme alinta kokemisen tasoa, jotka oli purettu taulukkoihin (5. ja 6.) luovat
puitteet ihmisen aidolle, moniaistiselle, ainutlaatuiselle ja
kokonaisvaltaiselle elamyskokemukselle. Elamyskokemus on parhaillaan
voimallinen emotionaalinen kokemuksen taso, yleensa positiivinen, mutta
se voi olla myds negatiivinen. Syvéllinen vaikuttava tunnereaktio sysaa
ihmisen muutosprosessiin, transformaatioon ja sita kautta etsimaan ja
|[6ytamaan omat sisaiset voimavaransa; aidon itsensa (real-real) seka

onnen, rakkauden ja valaistumisen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon viimesessa luvussa pohditaan opinnaytetyon
kokonaisuutta, sen tavoitteiden toteutumista ja puretaan kvantitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta ja siina olleita epakohtia. Lopuksi on viela

kertomus opinnaytetybprosessista.

Kuten aikaisemmin on jo kirjoitettu ja todettu opinnaytetydn
teoriaosuudessa, on elamys subjektiivinen, yksildllinen kokemus.
Jokaisella ihmisella tama kokemus on erilainen, vaikka elamysmatkan
puitteet olisivat samanlaiset kaikille. Tama autenttinen, moniaistinen
elamys korostuu etenkin henkisissé teemamatkoissa, jotka koetaan

voimakkaasti emotionaalisella ettd henkisella tasolla.

Pinen (2010) mukaan muutostalouden eli nykytrendin aikaan, elamykseen
osallistuva henkild haluaa enemman kuin muiston tai tavaran. He haluavat
tulla toisenlaiseksi, muuttua eli transformoitua joko fyysisesti tai henkisesti.
Muutostalous tukee henkista teemamatkailua, sen kysyntaa ja
markkinoita. Tama on se mita ihmiset nykyaikana haluavat — muuttua
aidoksi omaksi itsekseen ja myds ilmentaa sita (real-real). Henkinen
teemamatka tarjoaa ihmiselle puitteet ainutlaatuiseen kokemukseen.
Tama voi parhaimmillaan olla ihmiselle ikimuistoinen ja aito tunnepitoinen
elamys, joka laukaisee muutoksen hanessa itsessaan ja johtaa hanen

haluamaansa transformaatioon.

Opinnaytetyon kehitystuotokset empiiristen tutkimusten (kyselyiden)
tulokset, henkisen teemamatkan elementtikuvio ja elamyskolmio-malli ovat
jo melkein enemman, kuin opindytetydn alussa olin tavoitteikseni asettanut
ja ne ovat hyvia tyokaluja tulevaa liikketoimintaani ajatellen.
Tutkimustulokset kertovat sen, mita ihmiset haluavat ja toivovat henkiselta
teemamatkalta, millainen on matkailjaprofiili ja paljonko ollaan valmiita
kayttdmaan rahaa matkaan. Henkisen teemamatkan elementtikuvio
perustuu kyselytytkimuksen tuloksiin ja teoriapohjaan wellness-
matkailusta. Tama on sita mitéa henkisen teemamatkan sisallon pitaisi olla

ja minkalaisia henkisié asioita tulee huomoida matkaa jarjestaessa. Se
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mydskin kertoo arvoista, joita ihmiset haluavat elaméénsa. Elementtikuvio
kertoo lyhyesti sen, millaisista elementeista henkinen elamyskokemus
koostuu henkisella teemamatkalla ja mita tyokaluja elamyksen saamiseen
voi olla. Se my6s huomioi ihmisen kokonaisuutena ja hanen sisaiset seka
ulkoiset vaikuttavat tekijat. Elamyskolmion taulukko on erinomainen
tyokalu jarjestettdessa henkista teemamatkaa. Se avaa kaytannon asioita,
joita tulee huomioida, jotta asiakas saa onnistumisen kokemuksen

henkisesta teemamatkasta.

Henkisen teemamatkan elamyskolmio-malli on se kokonaisuus, josta koko
henkinen teemamatka koostuu. Mikéali palveluntuottaja pystyy kayttamaan
hyvakseen seka henkisyyteen painottuvan elementtimallin aspekteja etta
elamyskolmion kaytadnnénlaheisyytta yhdessa tuottaessaan henkista
teemamatkaa, voivat ne tuoda ihmiselle voimakkaan emotionaalisen

elamyksen, joka johtaa muutosprosessiin.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Koska fenomenografisessa analyysimenetelmassa tutkija tulkitsee
vastauksia oman kasitemaailmansa kautta ja luo aineistosta merkityksia,
joita aineistossa itsessaan ei ole. Tuki tama menetelma etenkin gallup-

kyselyn analysointia, joka oli esitutkimus verkkokyselylle.

Hypoteesi siita, ettd henkisista asioista kiinnostuneet ihmiset ovat
kiinnostuneet myo6s henkisista teemamatkoista, oli l&hes tosi, silla vain 2
vastaajaa 84:sta ei ollut kiinnostunut henkisesta teemamatkasta.
Kyselyssa ei ollut kohtaa, miksi ei ole kiinnostunut, joten motivaation puute
matkalle lahtemista kohtaan jai epaselvaksi. Tasta ja avoimen kysymyksen
"Millaisia ajatuksia kysely teissa heratti?” vastauksista voidaan paatella,
ettd henkinen teemamatka kiinnostaa hyvin paljon ja ihmiset ovat
matkustushalukkaita. Avoimen kysymyksen vastauksia olivat mm.

"Toivottavasti henkisia teemamatkoja alkaa esiintya enemman”, "nyt tekisi

paljon mieli lahtea jonnekkin, mutta ei valitettavasti ole varaa”, "sai

miettimaan oikeasti mahdollista matkaa”, "henkiset teemamatkat ovat
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olleet vapaana ajatuksena/haaveena heitetty unelma”, "tuli into lahtea

samanhenkisten pariin — on tulevaisuuden juttu”, "tuli ideoita — soitanpa
parille kamulle”, "tekee mieli oikeasti lahtea jonnekkin”, "toivon, etta
tulevaisuudessa on enemman valinnanmahdollisuuksia henkisissa
teemamatkoissa” ja "voisi olla miellyttavaa paasta tallaiselle lomalle —

etenkin ulkomaille”.

Ensimmaisessa ja toisessa kyselyssa on erona kaytettdvan rahasumman
kohdalla se, ettd ensimmaisessa kyselyssa lahdettiin suuremmasta
pienempaa ja toisessa kyselyssa pienemmasta suurempaan. Vaikka
ensimmaisen kyselyn otos oli pienempi, prosentuaalisesti vastaajista
enemmisto olisi valmis maksamaan henkisesta teemamatkasta enemman
kuin toisessa kyselyssa. Tassa voidaankin kyseenalaistaa kysymyksen
asettelu, pienemmasta suurempaan vai suuremmasta pienempaan seka
vaikuttiko henkilokohtainen haastattelu sanotun summan kayttoon.
Kyseenalaistaa voi myds sen, oliko maksuluokkia aiheellista lisata

kahdella, kuudesta kahdeksaan verkkokyselya varten.

Matkaseuran merkityksellisyys sosiaalisessa mielessé nakyi vastauksissa.
Ihmiset matkustavat mielellaan laheisen ystavan kanssa tai ryhnmassa.
Kuten matkan odotuksista olevassa kyselyssa nékyi (52 vastausta), ol
sosiaalisuus, samanhenkiset ihmiset ja kokemusten jakaminen
merkityksellista ja niin my6s matkalle |&hdettaisiin mielellaén seurassa.
Toisaalta ihmiset eivat pelkaa lahtea yksinkaan matkalle, koska kyselyn
perusteella se oli kolmanneksi suosituin ryhma. Tama voi taas selittya silla
ettd odotuksissa matkaa kohtaan on ensimmaisena erittain tarkeana
asiana painottunut tutustuminen omaan itseen, mielenrauha ja
rauhoittuminen seka meditointi, jolloin halutaan olla vain omassa
seurassa. Puolison/kumppanin kanssa oli vain muutama halukas
lahtem&&n matkalle. Tosin tassa on hiukan puutetta kyselyn
taustatiedoissa, siviilisaatya tai seurustelusuhdetta ei kysytty. Tama olisi
ollut mielenkiintoista tietd&, kuinka moni suhteessa oleva olisi mieluiten

kuitenkin l&htenyt yksin tai ystavan kanssa.
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Kvantitatiiviseen tutkimusmenettelyyn valitut kysymykset mittarina tukivat
tutkittavan ilmion validiteettia tutkimuskysymykseen néhden. Mittarin
validiteetilla tarkoitetaan sen patevyytta eli sen hyvyytta mitata juuri sita,
mit& sen on tarkoitus mitata (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2015).
Mittarit eli kysymykset oli laadittu niin, etta ne tukivat kyselyn
reliabiliteettia, luotettavuutta ja saman asian mitattavuutta. Kysymykset
olivat tarkoin mietittyja etukateen. Vain muutamassa kysymyksessa tuli
muuttujien maaran tai kysymyksen asettelun takia epaselvyytta. Naista
huolimatta kysely vastasi odotuksia ja antoi arvot halutuille kysymyksille
seka asiollle, jolloin reliabiliteetti ja validiteetti toteutuivat. Kyselyn tulokset
pohjustavat merkityksellisesti tulevaa liiketoimintaani. Erityisesti
asiakkaiden toiveet seka odotukset henkisista teemamatkoista nayttivat
suhteellisen tarkan kuvan heidan tarpeistaan, jotka taas antavat
lahtbkohdan strategiseen toimintasuunnitelmaan yritykseni osalta

huomioiden asiakassegmentit mm. tyypillisen matkustajaprofiilin.

Tyypillinen profiili voisikin olla keskimaaraisten tulosten perusteella keski-
ikéinen (41-50) nainen joka asuu Etela-Suomessa. Han matkailee n. 3-4
kertaa vuodessa tai muutaman viikon kerrallaan ja pystyy kayttdmaan
yhteen matkaan n. 1000 euroa. Matka-ajalla ei tunnu olevan valia. Han
toivoo paaasiassa omaa rauhaa, ohjattua toimintaa, samankaltaista
seuraa, luotettavuutta ja joustavuutta matkalta. Tavoitteena hanella
saattaa olla oman sisaiseen itseen tutustuminen, hiljentyminen kaukana

tavanomaisesta ymparistosta.

Gallup-kyselyn avoimessa kohdassa toiveita henkiselta teemamatkalta,

vastauksia olivat esimerkiksi: "Erilaiset kokemukset/elamykset, joita ei

tavallisella asenteella yleensa tule”, "voimaantumista”, "Odotuksena

saada, siséisia ainutlaatuisia henkilokohtaisia kokemuksia, jotka jaavat

” »

moneksi vuodeksi koskettamaan”, "vaikuttava kokemus, josta jaa

arvo/tunne etta raha ja aika olivat sen arvoinen”, "muuntaa omaa itsea”,
"mahdollisuus kokeilla omia rajoja, menna mukavuusrajojen ulkopuolelle”,
kokemusten vaihtoa muiden kanssa ja nakemysten peilaaminen”,

"samanhenkinen porukka”, "oma rauha ja keskittyminen omaan itseen”.
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7.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi minulla alkoi jo pari vuotta aikaisemmin eri aiheella.
Tuolloin kirjoitin opinnaytetydn suunnitelman luontoreitin kartoittamisesta.
Yllattéden tana kevaana huomasin kirjoittaneeni siihen myos toisen
vaihtoehtoisen opinnéytetyon aiheen, -henkisen teemamatkan ja sen
tutkimisen. Ensimmainen opinnaytety6 luontoreitistd Outdoors Finlandille
tuli toteutettua puoleen valiin. Mutta henkilokohtaisista syista prosessi
venyi ja hanke ehti paattya, joten henkisen teemamatkan aihe, joka oli jo
noussut mieleen ennen ensimmaisen opinnaytetyon aloittamista, ei
jattanyt minua rauhaan vaan paadyin toteuttamaan sitd. Kynnyksena
aloittaa opinnaytetyd henkisesta teemamatkasta oli varmastikin siihen
liittyva oman liilketoiminnan perustamisajatus. Oman yrityksen
perustaminen on aina haaste seka riski, joka on otettava. Talla hetkella
valmista konseptia ja yritysté ei viela ole vaan ne ovat toteutumassa

pikkuhiljaa, mutta lahiaikoina kuitenkin.

Kun minulle selkiytyi ajatus siitd, etta henkinen teemamatkailu ja sen
kiinnostuksen tutkiminen aiheena olivat se mitd haluan tehd&, kaynnistin
prosessin reippaasti. Koska kyseinen aihe ei ole mitenkdan yleinen tai
tavanmukainen ammattikorkeakoulussa, otin yhteytta ensin opinto-
ohjaajaan kysyakseni varovasti hanen mielipidettaan tammikuun 28 pva.
Héanen positiivinen suhtautuminen rohkaisi minua esittamaan aiheen
ohjaavalle opettajalle. Olin ollut epavarma voiko koko opinnaytetyota
tehda tasté aiheesta, joka poikkesi valtavirrasta ja omaan liiketoimintaan
perustuen. Opinnadytetydésuunnitelma l&hti sahkdpostiin 1.2 ohjaavalle
opettajalle. Ymmarrettavasti sain jonkin verran selvittda ja kuvailla
aihevalintaani ja siihen liittyvaa prosessia hanelle. Jollain tapaa osasin

kuitenkin myydé& aiheeni, koska sain luvan tehda opinnaytetyon.

Kun lupa opinnaytetyohon tuli 5.2 torstaiaamuna, oli jo melkoisen kiire
aloittaa gallup-kyselyn tekeminen, koska Min& olen-messut oli jo saman
viikon lopulla 7-8.2.2015. Torstai-aamun puhelun jalkeen kysely oli tehty

muutamassa tunnissa, palautettu ohjaavalle opettajalle ja paivan
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paatteeksi tuli lupa sen toteuttamiseen. Taméan jalkeen pikaisesti otin
yhteyttd messuista vastaavaan henkil6on ja sainkin yhteyden haneen
puhelimen kautta valittbmasti. Messuvastaavalta sain luvan toteuttaa
gallup-kyselyn sunnuntaipaivana 8.2. Yllattden teoriaosuuden
kirjoittamiselle ei ollut ennen kyselya aikaa. Koska aihe ja kaikki siihen
liittyva oli hyvin suunniteltu jo omassa mielessani, vaikkakin kirjaamatta

ylos, onnistui kysely erinomaisesti.

Messujen jalkeen purin haastattelukysymykset ja lahdin muokkaamaan
webropol kyselya. Tama oli jo pikaisesti saatava kayntiin, koska arvelin
siihen menevan aikaa. Todellisuudessa menikin vahan reilu kuukausi.
Nain etenivat kyselyt seka opinnaytetyo, eli toisin sanoen "perse edella
puuhun”, silla vasta tuon jalkeen pystyin kirjoittamaan teoriaosuutta.
Mielestani siina ei ollut mitd&n ongelmaa, koska kaikki aiheet ja se, mita
tutkimuksilta hain olivat jo minulla mielessani vaikkeivat paperille olleet
paatyneetkadn. Tassa tapauksessa voisinkin sanoa, etta vanha fraasi
"hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty” piti paikkansa. Aihe on ollut hyvin
kiinnostava ja opinnaytetyota oli kiva tehda ja luoda myo6s uusia

mallennoksia omaa liiketoimintaa varten.

Teoriaosuuden haasteena minulle tuli luotettavien lahteiden lI6ytaminen,
koska henkinen teemamatka ei ole mitenk&an tavanomainen matkailun
alan aihe. L&hinn&kin alansa pioneerityd, silla theseuksesta l6ytyi vain
pyhiinvaellukseen liittyvid opinnaytetditd, muttei muita. Aikani mietittyani
teoriaosuutta ja sitd miten tuota lahestyn, 10ytyi myos lahteitd vaikkakin

enimmakseen verkon kautta.

Opinnaytetyoprosessissa ja sen hahmottamisessa etenkin alun kiireiden
kanssa minua auttoi exelissé oleva viikkosuunnitelma, jota taytin ahkerasti.
Kirjoitin tapaamiset, yhteystiedot, paivamaarat ja kaiken olennaisen ylos

seka myos rastin ruutuun kun jokin asia oli tehty.

Opinnaytetyon tekemisen on ollut aikaa n. 5 kk, ja sen on ollut hyva. Olen
tuossa ajassa pystynyt ylittamaan joitakin omia haasteita ja pelkojani

opinnaytetyohdn ja ammattikorkeakoulusta valmistumiseen liittyen. Aivan
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kuin koko opinnaytetyokin kasittelee muutosprosessia ja transformaatiota,
kaynnistyi muutosprosessi minullakin henkilokohtaisesti. Sité en viela tieda
mihin opinnaytetyon ja koko koulutuksen aihettama muutos itsessani minut

vie.



55

LAHTEET

Ahola, S. 2015. Pyhiinvaellukset olivat keskiajan massaturismia — mita
matkalaisista jai jaljelle? Helsingin sanomat 3.4.2015. [viitattu 29.4.2015]
Saatavissa: http://www.hs.fi/kulttuuri/al427948492439

Behm, P. 2012. Aina se on mielessa, blogi. Camino de Santiago — matka
suoraan sydameen. [viitattu 16.4.2015] Saatavissa:
http://ainaseonmielessa.blogspot.fi/2012/02/camino-de-santiago-matka-

suoraan.html

Douglas, N. & Derrett, R. 2011. Special interest tourism. John Wiley &

Sons Australia, Ltd

Garcia-Rosell, J.-C. Kylanen, M. Pitkéanen, K. Tekoniemi-Selkala, T.
Vanhala, A. 2010. Palvelusta elamyksesksi tydkalut: teema, draama ja
massaraatalointi. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti [viitattu
15.4.2015] Saatavissa: http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-

[Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi

Garcia-Rosell, J.-C. Kylanen, M. Pitkanen, K. Tekoniemi-Selkala, T.
Vanhala, A. 2010. Teema-tyokalu. Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutti. [viitattu 9.4.2015] Saatavissa:
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-

elamykseksi/Teema

Hawkins, D. 2013. David Hawkins explains the Scale of Consciousness.
Youtube. [viitattu 5.4.2015] Saatavissa:

https://www.youtube.com/watch?v=3170hVAEs-o&feature=youtu.be

Hawkins, D. 2013. Map of consciousness from David Hawkins. What's the
‘real’ truth? [viitattu 27.4.2015] Saatavissa:

https://jhaines6.wordpress.com/2013/07/13/map-of-consciousness-from-

david-hawkins/



http://www.hs.fi/kulttuuri/a1427948492439
http://ainaseonmielessa.blogspot.fi/2012/02/camino-de-santiago-matka-suoraan.html
http://ainaseonmielessa.blogspot.fi/2012/02/camino-de-santiago-matka-suoraan.html
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Teema
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Teema
https://www.youtube.com/watch?v=3I70hVAEs-o&feature=youtu.be
https://jhaines6.wordpress.com/2013/07/13/map-of-consciousness-from-david-hawkins/
https://jhaines6.wordpress.com/2013/07/13/map-of-consciousness-from-david-hawkins/

56

Hirsjarvi, S. & Hurme H. 2010. Tutkimushaastattelu, teemahaastattelun
teoria ja kaytantd. Gaudeamus Helsinki University Press. Oy

Yliopistokustannus, HYY Yhtyma.

Huttunen, S. Henkisyys. Alkuajatus. [viitattu 5.4.2015] Saatavissa:

http://www.alkuajatus.org/suomi/a/henkisyys.html

Kiveld, A. 2010. Toiminta — elamys — sivistys. Teoksessa Latomaa T. &
Karppinen S.J.A. (toim.) Seikkaillen elamyksia Il. Tampere: Juvenes Print
52-53.

Kleemola, A. 2004. Teemamatkailusanasto. [viitattu 9.4.2015] Saatavissa:
http://lipas.uwasa.fi/termino/WasaTerm/teemamatkailu/Teemamatkailu.ht

mI#Topic3

Kuisma, O. 2010. Kauneus, Platon. Filosofia. fi. [viitattu 7.5.2015]
Saatavissa: http://filosofia.fi/node/5354

Kyldanen M. 2013. Elamysosaajaksi. Opintomateriaalit. Lahden

ammattikorkeakoulu.

Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen. Virtuaali
ammattikorkeakoulu. 2007. [viitattu 6.5.2015] Saatavissa:
http://www?2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890
749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html

Laurea. 2009. Kohtaamisia moniaistisessa tilassa. Laurea-
ammattikorkeakoulu. [viitattu 2.5.2015] Saatavissa:

http://moniaistinentila.laurea.fi/taustatjakasitteet.html

Mina olen keskus. 2015 [viitattu 30.3.2015] Saatavissa:

http://www.minaolenmessut.fi/

Nagalingam, D. 2011. Ajatuskupla: Aiti Amma ja halauksen voima. [viitattu
16.4.2015] Saatavissa, Yle:
http://yle.fi/uutiset/ajatuskupla_aiti_amma_ja halauksen voima/5443713



http://www.alkuajatus.org/suomi/a/henkisyys.html
http://lipas.uwasa.fi/termino/WasaTerm/teemamatkailu/Teemamatkailu.html#Topic3
http://lipas.uwasa.fi/termino/WasaTerm/teemamatkailu/Teemamatkailu.html#Topic3
http://filosofia.fi/node/5354
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
http://moniaistinentila.laurea.fi/taustatjakasitteet.html
http://www.minaolenmessut.fi/
http://yle.fi/uutiset/ajatuskupla_aiti_amma_ja_halauksen_voima/5443713

57

Novelli, M. 2005. Niche tourism. Hungary: Elsevier Ltd.
Ojanen, M. 2009. Hyvinvoinnin kasikirja. Helsinki. Kirjapaja

Perttula, J. 2010. Eksistentiaalisen elamyspedagogiikan luonto ja teot.
Teoksessa Latomaa T. & Karppinen S.J.A. (toim.) Seikkaillen elamyksia II.

Tampere: Juvenes Print. 68-70

Pine, J. 2004. What consumers want. TED. [viitattu 2.5.2015] Saatavissa:
https://www.ted.com/talks/joseph pine on what consumers want#t-
532875

Pine, J. 2010. The Transformation Economy. Jyske bank. [viitattu
1.5.2015] Saatavissa: http://en.jyskebank.tv/012699565731418/|oe-pine-

part-2-the-transformation-economy

Punkari, P. 2010. Matkailun tulevaisuus: seikkailua ja seremonioita.
[vitattu 15.4.2015] Saatavissa: http://areena.yle.fi/tv/1298661

Qigong. 2015. Wikipedia, [viitattu 4.5.2015] Saatavissa:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Qigong

Smith, M. & Puczkoé L. 2014. Health, Tourism and Hospitality. Spas,
wellness and medical travel. 711 Third Avenue, New York. Routledge.

Suomen Amma-keskus ry. 2013. [viitattu 16.4.2015] Saatavissa:

http://www.amma.fi/amma-suomessa/amman-halaus.html

Suontausta, H. & Tyni, M. 2005. Wellness-matkailu — hyvinvoinnin

matkailun tuotekehityksessa. Helsinki: Edita Prima Oy.

Tarssanen, S. & Kylanen, M. 2009. Elamystuottajan kasikirja. 6. painos.

Rovaniemi: Oy Sevenprint Ltd.

Tonder, M. Matkailun tuotteistaminen Blog. [viitattu15.4.2015] Saatavissa:

https://humisevaharju.wordpress.com/tag/elamysmatkailu/



https://www.ted.com/talks/joseph_pine_on_what_consumers_want#t-532875
https://www.ted.com/talks/joseph_pine_on_what_consumers_want#t-532875
http://en.jyskebank.tv/012699565731418/joe-pine-part-2-the-transformation-economy
http://en.jyskebank.tv/012699565731418/joe-pine-part-2-the-transformation-economy
http://areena.yle.fi/tv/1298661
http://fi.wikipedia.org/wiki/Qigong
http://www.amma.fi/amma-suomessa/amman-halaus.html
https://humisevaharju.wordpress.com/tag/elamysmatkailu/

58

Turvallisuuskomitean sihteeristd. Mik& on yhteiskunnan
turvallisuuststrategia 2010? Puolustusministerio. Yhteiskunnan turvallisuus

[viitattu 7.5.2015] Saatavissa: http://www.yhteiskunnanturvallisuus.fi/

Vayrynen, K. 2015. Elamyksellisyys filosofian opettamisessa. Academia
[viitattu 23.4.2015] Saatavissa:
http://www.academia.edu/812818/E1%C3%A4myksellisyys filosofian_opet

tamisessa

Wikipedia. 2015. Pyhan Jaakobin pyhiinvaellusreitti. [viitattu 16.4.2015]
Saatavissa:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pyh%C3%A4n Jaakobin pyhiinvaellusreitti

Woodhead, L. 2012. Kirkot tyhjenevat-henkisyys voimistuu. Helsingin
Sanomat [viitattu 5.4.2015] Saatavissa:
http://www.hs.fi/paakirjoitukset/a1355291303790

Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. KvantiMOTV. Menetelmé&opetuksen
tietovaranto [viitattu 11.3.2015] Saatavissa:

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/index.html



http://www.yhteiskunnanturvallisuus.fi/
http://www.academia.edu/812818/El%C3%A4myksellisyys_filosofian_opettamisessa
http://www.academia.edu/812818/El%C3%A4myksellisyys_filosofian_opettamisessa
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pyh%C3%A4n_Jaakobin_pyhiinvaellusreitti
http://www.hs.fi/paakirjoitukset/a1355291303790
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/index.html

LITTEET
Gallup-kyselylomake 1

Verkko-kyselylomake 2



