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FORORD

Denna marknadsundersokning har gjorts som examensarbete for medianomstudierna vid
Yrkeshogskolan Arcada. Examensarbetet har gjorts i samarbete med Osterbottens
Foretagarforening rf, Nirpes Foretagare r.f. samt Foretagshuset Dynamo. Dessa
samarbetspartners har hjélpt mig att géra marknadsundersokningen mojlig.

Jag vill rikta ett stort tack till Mikael Nystrém pé Osterbottens Féretagarforening och Hikan
Westermark pa Foretagshuset Dynamo for deras asikter och handledning, samt for distribution
av enkdten. Tack dven till Ann-Christin Wik och Hans-Erik Lindqvist for virdefull
bakgrundsinformation.

Sist men absolut inte minst, vill jag rikta ett stort tack till alla respondenter som svarat pa

frageformuldret och speciellt vill jag omndmna Camilla Stenholm, Kurt-Erik Nordin, Patrik
Wideroos och Jonas Lundstrom som stillde upp pa personliga intervjuer.

Helsingfors 5.5.2015
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1 INTRODUKTION

1.1 Bakgrund

Mediabranschen i Finland ar idag en orolig bransch att ge sig in pa. Exempelvis har
flera svensksprakiga mediahus de senaste aren fatt sdga upp personal och framtiden ar
oviss, men de dr langt ifrdn ensamma. Massmediamarknaden &r pd nedgéng och mycket
tyder pa att mediabranschen i nuldget dr under utveckling och foridndring. I samband
med digitaliseringen dndras kundernas behov och de traditionella massmedierna, t.ex.
dagstidningar, lider. Men som talesittet sdger dr den enes dod den andres brod och
dérfor ser vi ocksa en uppging av de elektroniska medierna. Reklam och videotjénster
pa nétet okar i popularitet i och med att allt fler hittar det de soker via datorn, surfplattan

eller mobilen. (Statistikcentralen. 2014a)

—

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
we. F Grlagsver ksamhet totalt
e Elektroniska massmedier totalt
Inspelningsmedier totalt

Figur 1. Massmediamarknadens andelar 2000-2013 (Statistikcentralen. 2015)

En stor del av mediautbudet pd nédtet idag bestar av videor. Personligen har jag lagt
mirke till att video allt mer blir ett anvindbart verktyg péa olika kanaler.
Hufvudstadsbladet borjade exempelvis for nigra ar sedan med Studio HBL som é&r
webb-baserade videonyheter. Videosajter som Vimeo och Youtube gor det mojligt att
ladda upp egna videoklipp som sedan kan spridas pé nitet via sociala medier,
exempelvis Facebook. Forutom for ndjesindamal ar detta ett bra sitt for foretag att

sprida reklam till en stor skala ménniskor. Stora koncernforetag anvinder sig ofta av



reklamvideor pa Youtube och ofta visas de over flera miljoner ganger. Dock har kortare
videoproduktioner under den senaste tiden ocksa blivit ett populdrt medel for mindre
foretag att formedla sina budskap. Reklam-, kampanj- och informationsvideor ar sddana
saker som hela tiden blir vanligare pd Facebookfloden, och det dr ett bra medel for
foretag att gora hemsidan mer engagerad for besokare och samtidigt std ut fran sina

konkurrenter. (Wortzelius. 2011)

Sedan jag borjade studera i Helsingfors for tre &r sedan har jag foljt med hur efterfragan
av videoproduktioner utvecklas. I ett relativt tidigt skede lade jag maérke till att var det
minga bekanta inom mediabranschen i1 Helsingforsregionen som hade blivit
egenforetagare och delade kontor med tvé eller tre andra som hade gatt samma vag.
Tillsammans tog de emot bestdllningar fran olika foretag och foreningar, och ofta var
det kortare produktioner som kunderna ville ha, t.ex. informations-, presentations- eller
reklamvideor. Det fanns helt tydligt en efterfrigan av mediaproducenter som snabbt,
professionellt och i ett relativt litet team kunde gora kunden ndjd med en film pa tva-tre

minuter, som sedan exempelvis fungerade som marknadsforing via Youtube.

I och med dessa iakttagelser borjade jag snart fundera pa hur situtationen pa
mediamarknaden egentligen sig ut i Osterbotten. Eftersom jag sjilv &r hemma fran
omradet skulle det vara ett potentiellt verksamhetsomrade for mig och mitt foretag.
Fanns det pd en mindre ort, i jamforelse med en stor titort som Helsingfors, ett lika stort
behov av foretagsvideor? Och om det skulle finnas en efterfridgan av sddana tjénster, hur

sdg mojligheterna i sa fall ut?

1.2 Syfte

Detta examensarbete undersoker hur marknaden for videoproduktion ser ut pa en
mindre ort, och 1 det hir fallet utgér Narpes stad det omrade som studeras. Finns
behovet av videoproduktioner hos foretag pa mindre ort, eller &r de traditionella
marknadsforingsmetoderna (exempelvis tidningsannonser) fortfarande en sidker vig att

ga om man vill fa ut sitt budskap?

Syftet med examensarbetet dr att underséka mojligheterna for en videoproducent inom
foretagsvérlden 1 Nérpes. Arbetet dr dven till personlig nytta for mig, eftersom jag sjdlv

ir egenforetagare sedan november 2014 och hemma frin Osterbotten. Examensarbetet



kan ocksa vara till nytta for andra som funderar pa att bli enskild néringsidkare inom

mediabranschen.

1.3 Problemdiskussion

Nir jag hor om ett nytt foretag idag dr det ofta det forsta jag gor att besoka dess
hemsida. Hemsidan dr enligt mig dagens visitkort och det 4r oftast dir som det fOrsta
intrycket av foretaget skapas. Om jag féar en professionell eller icke-professionell bild av
foretaget beror det mycket pd hemsidans utseende och funktionalitet. Personligen har
jag mirkt att fastin vissa foretag i Osterbotten har en fungerande verksamhet och en
mirkbar omsittning sd behdver inte saker som en fungerande, vilskott eller snygg
hemsida vara ett faktum. Det &r ocksa detta som &r problemet nir man undersoker en
relativt ny sak som videotjdnster. Jag anser att nitet dr det billigaste, enklaste och
samtidigt ocksa det bista séttet att nd sa stor skala ménniskor som mdjligt med en video.
Men om foretag i Osterbotten inte ligger fokus pa sina hemsidor, varfor skulle det di

finnas efterfrdgan av videoproduktioner?

En annan sak att tinka pa dr sjdlva omridet som undersékes. Sm& kommuner i
Osterbotten, i jimforelse med en stor titort som Helsingfors, 4r kanske inte det ultimata
omradet att soka sig till ndr det géller efterfragan av mediaprodukter. P4 en mindre ort dr
marknadsforing inte alltid ett maste, utan manga foretag lever pa det rykte de har i
nejden och kunderna forblir de samma. En del foretag bryr sig helt enkelt inte om de har
en fungerande marknadsforing eller inte, och i vissa fall kanske de inte behover bry sig
for att de redan har sina kundkretsar. Jag har ocksa stott pd foretag som har en
fungerande verksamhet och aterkommande kunder, men helt enkelt inte vill vdxa. Detta
ar forstds olika fran foretag till foretag, men jag har personligen mirkt att instdllningen

att inte virdesétta foretagsbilden &r konstigt nog ganska ofta forekommande.

Samma sak giller vilka olika branschers foretag som finns inom omrddet som
undersokes. Man kan ifrdgasitta ifall ett foretag inom metallbranschen har lika stor

nytta av en video som exempelvis ett [T-foretag har.

Med andra ord tror jag att en eventuell efterfrigan av videotjinster kan vara svér att

hitta i ett stille som Narpes, eller ocksa dr den véldigt liten.
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1.4 Avgransning

Att ha hela Osterbotten som undersékningsomride var alldeles for omfattande, sd att
avgrénsa sig till en mindre geografisk yta var darfor ett faktum. Nérpes ar en liten stad i
Sydosterbotten pa ungefar 10.000 invanare, och av dessa dr ménga egenfOretagare.
Vixthusndringen och metallindustrin hor till de frimsta 1 Finland men en betydande del
av foretagen finns ocksd inom bl.a. byggnads- och snickeribranschen, samtidigt som
ocksa olika transport- och logistikforetag dr en viktig del av Nérpes néringsliv (Nérpes

Stad. 2015a). Narpes ér darfor, med siffror som dessa, en bra ort att forska i &mnet.

Naringsstruktur - Elinkeinorakenne

» Vaxthusforetagare 160 kasvihuoneyrittdjaa (2015)

» Fran Narpes — Narpiosta:
av tomatproduktionen 50 % tomaattituotannosta
av gurkproduktionen 50 % kurkkutuotannosta ﬂ

| i
» vaxthusareal 92 ha kasvihuoneala| :._,,‘__.’w.'é
» palsdjursfarmare 73 turkistarhaajaa | ’
» yrkesfiskare 66 ammattikalastajaces
» smaforetag 420 pienyritysta

|

Figur 2. Niringsstruktur i Nérpes. (Ndrpes Stad. 2015b)

arbetsplatser 4 343 ty6paikkaa (2012) - arbetsloshetsgrad 4,0% (2014) ty6ttomyysaste
arbetsplatsjalvforsérjning 101,5 % (2011) tyopaikkaomavaraisuus)

® Jord- och skogsbruk
metsatalous, %

Maa- ja

W Industri och
byggnadsverksamhet Teollisuus
ja rakennustoiminta, %

W Service
Palvelut, %

mOvriga
Muut, %

Figur 3. Ndiringsstruktur i Ndrpes. (Ndrpes Stad. 2015b)
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2 METODER

I undersdkningen anvindes tvd kompletterande insamlingstekniker, for att resultatet
skulle f4 en s heltickande bild som mgjligt. I detta kapitel behandlas de olika

forskningsmetoderna som anvéndes 1 arbetet mera ingdende.

2.1 Kvantitativ Enkatundersokning

En kvantitativ enkdtundersokning gjordes for att fa fram de breda siffrorna. En
forskningsmetod av kvantitativ karaktir fokuserar frimst pa mingd och antal och
lampar sig bra i sammanhang ndr man vill testa en eller flera teorier (Christensen-
Engdahl et al. 2014 5.69-70). I det hér fallet ville jag fa en statistisk grundanalys for min

teori att efterfrigan av videotjinster innu inte har hittat till Osterbotten.

Enkétundersokningen har ett beskrivande syfte och svarar nidrmast pé frdgan “hur ser
foretag pa anvéndningen av videotjanster?”. En enkdtunders6kning av beskrivande syfte
fungerar bra i sddana fall att man redan har en inblick i ett marknadsproblem.
(Christensen-Engdahl et al. 2014 s.58) For att né ut till en stor skala respondenter hade
jag till min hjilp inlett ett samarbete med Osterbottens Foretagarforening och Nirpes

Foretagare.

2.2 Kvalitativ Intervjuundersokning

For att fa en mer detaljerad bild av hur efterfragan av videotjanster i Narpes egentligen
ser ut, kompletterades den kvantitativa enkdtundersokningen med en metod av kvalitativ
karaktér. En kvalitativ metod lampar sig for att bygga teorier och teoretiska hypoteser,
men det krdver ocksé att man som intervjuare forst och frimst lyssnar. Analysen baserar
sig sedan pa min egen formédga att kunna tolka det som respondenten svarar.

(Christensen-Engdahl et al. 2014 5.70)

Jag valde att anvédnda personlig intervju for att kunna ha sa mycket kontroll som mgjligt
over intervjusituationen, samt for att kunna stélla foljdfrdgor at respondenten. Ocksa att
kunna forklara frigan pa nytt ifall respondenten inte forstod vad jag menade, var en

fordel.

12



Eftersom jag ville fa en djupare inblick i hur foretagen inom olika branscher ser pa
anvdandningen av videotjdnster valde jag att sjdlv vidlja vem jag skulle intervjua. Att
anvdnda strategiskt urval for mina respondenter var darfor ett faktum (Christensen-
Engdahl et al. 2014 s.130). Metall-, livsmedels-, logistik- samt snickeribranschen hor
till de storsta branscherna i Nédrpes s jag valde att vilja potentiella intervjuobjekt bland
foretag som fanns inom dessa branscher. Med hjdlp av Hakan Westermark som ar VD
pa foretagshuset Dynamo 1 Narpes fick jag fram en lista pa ungefér 20 stycken foretag
som skulle kunna ha nytta av en videoproduktion i sin marknadsforing, pd sina
hemsidor eller for internt bruk. Av dessa foretag valde jag sedan ut nagra stycken i olika
branscher och storlek som jag personligen ansédg hade en sadan produkt eller tjinst som

kunde fungera i1 en videoproduktion.

Intervjun var semi-strukturerad uppbyggd. Fragor fanns nedskrivna pé papper men det
viktigaste var dndd att fa igdng en personlig diskussion med den intervjuade. De
personliga asikterna var av yttersta intresse, och for att f4 fram dessa var det viktigt att

fa respondenten att forstd att det inte fanns négot ritt eller fel svar.

Jag satte mig ner med foretagarna ansikte mot ansikte for att fa en drlig &sikt om hur de
ser pa anviandningen av videotjdnster, och ndrmast forsoka fa svar pd vilka mgjligheter

det fanns for mig som mediaproducent.

2.3 Verktyg

Google Drive dr Googles egna molntjanst, ddr man kan dela dokument med andra via e-
post eller URL-ldnkar. Férutom att man kan skapa, redigera och hantera dokument och
kalkylark, kan man ocksé skapa egna frageformulér. Att skapa en enkét i Google Drive
ar bade enkelt och smidigt, och framfor allt gratis. Nar man skapar ett formuldr har man
flera olika alternativ till hur man vill att formuldret ska vara uppbyggt, t.ex. ska
respondenterna svara pa Oppna, slutna eller flervalsfragor. Tjinsten stdder ocksa
mdjligheter att snabbt och enkelt kunna fi en sammanfattning av alla svar, samt fa
fardigt uppgjorda diagram Over hur respondenterna har svarat. (Google. 2015) Denna

tjdanst fungerade utmérkt som verktyg for min enkdtundersokning.

For intervjuerna har jag anvdnt mig av en ljudinspelare av modellen Zoom Hé4n.

Ljudinspelaren drivs av tvd A4-batterier och dr létt att anvinda. Tack vare sin storlek &r

13



den vildigt latt att ha med sig och jag kunde bra placera den pa bordet, mitt emellan mitt
intervjuobjekt och mig sjdlv. Ljudinspelaren spelar in ljudfilerna péd ett SD-minneskort
som de flesta datorer ldser, s& ndr intervjuerna var genomforda var det enkelt att
overfora ljudfilerna till min personliga dator. Jag lyssnade sedan igenom intervjuerna

och transkriberade dem ord for ord vad respondenten svarade.
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3 SAMARBETSPARTNERS

3.1 Osterbottens Foretagarforening rf

Osterbottens Foretagarforening har rddgivningstjénster at foretag och fungerar samtidigt
som ett nitverk for behdvande sméforetagare. Osterbottens Foretagarforening (OFF) har
idag runt 1100 medlemmar i olika branscher runtom i Osterbotten. Verkstillande

direktor for foreningen ar Mikael Nystrom. (Osterbottens Foretagarforening. 2013)

Under diskussion med Nystrom menade han att det var viktigt att kunna kartlagga i
vilken min som bade smé och medelstora foretag i deras medlemsdatasbas marknadsfor
sig pa nétet. Diskussionen gick vidare och vi ifrigasatte om foretag 1 Narpes alls kédnner
till mojligheterna med en videoproduktion som marknadsforingsmedel. Att kunna
erbjuda ndgonting utover det vanliga &t kunder var ndgonting viktigt, menade Nystrom.
Mitt examensarbete ansags déarfor vara intressant, bade fran ett foretagarsperspektiv och
fran Osterbottens Foretagarforenings egna synvinkel, och foreningen valde att hjilpa

mig med min undersokning. (Nystrom. 2015)

Efter ytterligare diskussioner kom vi fram till att det behdovdes ndgon sort av erbjudande
for att hoja antalet som skulle svara pd enkitundersdkningen. OFF lovade att kunna sti
for den kostnaden, och de respondenter som svarade inom en veckas tid hade chans att

vara med 1 utlottningen av ett 50 euros presentkort till en lokal lunchrestaurang.

3.2 Narpes Foretagare r.f.

Hékan Westermark ar verkstillande direktor for Foretagshuset Dynamo som finns mitt i
centrum av Nirpes. Foretagshuset Dynamo ir ocksé liksom OFF ett bollplank dit
foretag kan vinda sig som &dr i behov av rddgivning och ett bredare kontaktnit
(Foretagshuset Dynamo. 2012). Westermark &r ocksa sekreterare for foreningen Nérpes
Foretagare r.f., som ir en lokal foretagarforening som hér till OFF. Westermark dr med
andra ord vél insatt i hur situationen ser ut i ndringslivet i Nérpes och en mycket

vélbehovlig kontaktperson i det hér fallet.
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Efter att enkdten var fardig konstruerad skickade jag den vidare at Westermark. Via
honom och Nérpes Foretagare sindes den sedan ut per e-post till ungefar 400 foretag i
olika branscher runtom i Nérpes stad. Alla foretag som mottog formuldret var
medlemmar 1 Nirpes Foretagare r.f. Det var helt enkelt mer troligt att respondenterna
skulle svara pa formuldret om det kom fran den egna foreningens styrelse, dn fran min

personliga e-postadress.
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4 RESULTATREDOVISNING

4.1 Enkat

Enkéten skickades ut som en webbenkét per e-post till 387 foretag runtom 1 Nérpes. Av
dessa svarade endast 28 stycken inom en vecka, trots att “lockbetet” pa ett 50 euros
presentkort forekom. Enkédtundersokningen hade en svarsfrekvens (figur 4) pa ungefar 7
procent, vilket dr relativt 1agt enligt Lars Christensens bok Marknadsundersokning — en
handbok. Christensen menar att fastdn det dr svédrare att komma upp 1 en hdog
svarsfrekvens med t.ex. en brevenkit 1 jimforelse med en personlig intervju, brukar
dndd medelfrekvensen hos en vanlig brevenkét ligga runt 50 procent (Christensen-
Engdahl et al. 2014 s.113). Forutom de som viljer att inte svara, maste man dock ocksa
ta 1 beaktande de som inte ldser sin e-post dagligen. Med risk for detta kan enkéten latt
ha blandats ihop med manga andra e-postmeddelanden och darfér helt och hallet
missats. Man bor dven komma ihdg att e-post och internet i sjélva verket &r, trots manga
ar pa nacken, ett relativt nytt sitt kommunikationssitt. Manga, speciellt dldre personer,
anvander med andra ord inte dessa tjdnster alls (Christensen-Engdahl et al. 2014 s.147-

148).

Webbenkiéten var dock ett snabbt och billigt sétt att fa ut formuldret till en stor skara

respondenter, vilket var viktigt i detta fall eftersom det handlade om en kvantitiv

undersokning.
Totalt i urvalet: 387
Bortfall
Antal som inte svarade: 359
Summa svar: 28
Svarsfrekvens 7%
(summa av svar / totalt i urval) (28 /387 =0,07)

Figur 4. Svarsfrekvens for webbenkit.
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4.1.1 Respondenternas svar

Som f6ljande kommer svaren pa enkitundersokningen att presenteras. For att kunna
analysera om foretagets alder, bransch eller antal anstillda kunde péaverka synen pa
anvindning av videotjénster, skulle forst respondentera svara pa tre bakgrundsfragor.
Efter dessa bakgrundsfragor foljde fyra stycken ja/nej-fragor, varav tva hade foljdfragor

med Oppna svar. En fraga hade flervalsalternativ.

13 stycken av de foretag som svarade, var verksamma med nigon sort av service eller
tjdnste-verksamhet. Déribland hittas foretag som exempelvis frisorsalonger,
transportforetag, bokforingsbyréer, foretagsradgivare och restauranger. Med andra ord
har néstan hélften av de foretag som svarade pa enkdtundersokningen, ndgon sort av
servicetjanster. Den andra omfattande delen av foretag var inom handeln. 11 stycken
foretag hade nagon sort av butiksverksamhet. Livsmedels-, mobel- och elektronikaffarer
ar ndgra exempel. Tre stycken fOretag, alla inom maskin- och metallbranschen, var

verksamma inom industrin. (Figur 5)

Service & Tjanster
46,4%

Figur 5. Foretagens branschuppdelning.

Av de foretag som svarade péa enkédten var sex stycken egenforetagare, och sju stycken
foretag hade tvd anstéllda. Fem foretag hade tre anstdllda, medan fyra anstéllda fanns 1
nagot farre foretag, ndmligen tre stycken. Fem, sju, nio och tio anstillda fanns i fyra
olika foretag, och tva foretag hade atta stycken anstillda. Endast ett foretag av 28
svarande hade sd mycket som 20 anstéllda. (Figur 6)

Om man endast tittar pa antalet anstidllda i1 foretagen (eftersom inga uppgifter om
omséttning togs 1 beaktande) sd definieras de flesta av dessa som mikroféretag med

under tio anstillda. Endast ett par av respondentera kan kallas smaforetag med mellan
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10 och 49 anstéllda. Alla dessa kommer dock dnda under kategorin smé och medelstora
foretag. (EU. 2007) Med andra ord var majoriteten av respondenterna mikroforetag,

medan enstaka smaforetag med upp emot 10-20 anstéllda forekom.

Antal féretag —

Antal anstéllda —

Figur 6. Antal anstdllda i foretagen.

En vildigt liten del av de som svarade var nystartade foretag, endast tva foretag hade
ndmligen haft sin verksamhet i under fem ar. Foretag som hade haft sin verksamhet 1 6-
10 ar, respektive 11-20 ar utgjordes bada av lika stora delar; ungefdr 21 procent. Sju
stycken foretag var 21-30 &r gamla, medan en lika stor del hade funnits dver 31 ar pa
arbetsmarknaden. 1 den senare kategorin hittades ett flertal foretag som hade varit

verksamma 1 upp till 60 &r. (Figur 7)

Figur 7. Foretagens dlder.

Eftersom en hemsida &r ett bra forum for t.ex. en videopresentation av ett foretag, si
undersoktes antalet foretag som har egna hemsidor (Figur &). En fjardedel av
respondenterna svarade att de inte hade egna hemsidor, och 1 dagens ldge &r det relativt

ovanligt att foretag dr 1 en sddan situation. Enligt Statistikcentralen hade ungefir 70
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procent av foretag med 5-9 anstillda egna hemsidor ar 2009 (Statistikcentralen. 2009).

Troligtvis &r dessa siffror dock storre idag &n nir undersokningen gjordes.

Av de foretag som svarade Nej var majoriteten sddana som hade haft sin verksamhet i
over 20 ars tid. Bland dessa fanns foretag som sysslade med bil- och traktorreparationer,

matservering, inredning, dverséttning och hérklippning.

Figur 8. Har ert foretag egna hemsidor?

Fraga tvd 1 frageformuldret undersokte ifall foretag tidigare har anvént sig av
videoproduktioner 1 form av en marknadsforingsvideo eller for anvindning inom
foretaget. Foga forvinande svarade majoriteten att de aldrig tidigare hade anvént sig av
ndgot liknande. Mer 4n en fjdrdedel svarade & andra sidan att de tidigare hade anvint sig
av nagon sort av videotjanst, vilket var en hog siffra jamfort med forvantningarna.

(Figur 9)

Alla foretag som inte hade egna hemsidor svarade ocksa nekande pa denna fraga.

Figur 9. Har ert foretag ndgon gang anvdnt sig av videoproduktioner i marknadsforingssyfte eller for internt bruk?
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Storsta delen av respondenterna menade ocksé att en videoproduktion skulle kunna vara
till nytta for deras marknadsforing eller inom foretaget. Mer dn 60 procent menade att
det var en bra idé, medan ungefir 40 procent ansag att det inte passade deras behov
(Figur 10). Till denna tillkom ocksa en foljdfrdga var respondentera skulle motivera
sina svar. De flesta som svarade Ja menade att en videoproduktion skulle kunna vara
nagonting nytt och intressant, samt ett bra sétt att né ut till kundkretsarna. Bland de som
inte ansdg att de var 1 behov av en videotjinst handlade en del stillningstaganden om att
ryktet och ndjda kunder skapar den bédsta marknadsforingen, medan en annan
respondent menade att i jimforelse med tidningsannonser nér inte en videoproduktion ut

till lika ménga potentiella kunder.

Av de som svarade nekande pa denna fraga utgjordes storsta delen av foretag som hade

haft sin verksamhet i 6ver 31 ar.

Figur 10. Anser ni att ert foretag skulle ha behov av en videoproduktion i er marknadsfiring eller for internt bruk?

En annan potentiell kanal for att nd ut till kunder med hjilp av en videoproduktion &r
sociala medier och videosajter. Friga fyra var darfor en flervalsfrdga och undersokte hur
stor del av foretagen som har egna konton pd sidor som dessa. Hela tolv fOretag
hoppade 6ver frdgan, som i det hér fallet tas som ett nekande svar. 16 foretag svarade att
de har egen Facebooksida. Fyra av dessa hade forutom Facebook nigon annan typ av
social media, ddribland sidor som Pinterest, Instagram och Google+. Endast fyra foretag

hade egna Youtubesidor. (Figur 11)
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Figur 11. Har ert foretag egna sidor pd sociala medier eller videosajter?

Majoriteten av respondenterna menade att sociala medier skulle fungera bra som
marknadsforingsmedel, medan endast fyra foretag var av motsatt dsikt (Figur 12).
Respondenterna skulle hér ocksd motivera sitt svar i en foljdfrdga. Av de som svarade Ja
handlade motiveringarna nirmast om synbarheten och enkelheten att na ut till manga pa
ett kostnadseffektivt sitt. De som svarade Nej menade bland annat att sociala medier
inte funkar som marknadsforingskanal sa ldnge det inte utnyttjas till fullo, och en annan
ansdg exempelvis att inom restaurangbranschen fungerar inte sociala medier som

ansikte utat.

Youtube som marknadsforingskanal anses av en respondent som negativ eftersom det
som visas dér kan uppfattas som oseridst, medan en annan helt klart ser mojligheterna i

att anvinda Youtube som ett informativt verktyg.

Alla foretag som ansag att sociala medier inte fungerar som marknadsforingskanal hade

haft sin verksamhet i over 21 ér.

Figur 12. Anser ni att sociala medier skulle vara en bra marknadsforingskanal for ert foretag?
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4.2 Intervju

Av de foretag som kontaktades for intervjun, tackade tva nej. Fyra foretag stéllde dock
upp och gick med pa att traffas for att diskutera anviandningen av videotjdnster i deras
marknadsforing och for eventuellt internt bruk. Intervjun hade som véntat en mycket

hogre svarsfrekvens dn enkédtundersokningen (figur 13).

Totalt | urvalet: 6
Bortfall

Antal som inte stéllde upp: 2
Summa svar: 4
Svarsfrekvens 66%
(summa av svar / totalt i urval) (4/6 =0,66)

Figur 13. Svarfrekvens for intervjuer.

4.2.1 De intervjuade

Camilla Stenholm é&r verkstillande direktor for Oy Pedelux Ab. Foretaget dr verksamt
inom solskyddsbranschen”, som hon sjélv kallar det. Foretaget har, sedan det startades
av Stenholms forédldrar for 40 ar sedan, specialiserat sig pa olika typer av solskydd.
Foretaget har ocksa ett brett sortiment av produkter som inbrottsskydd, morklaggnings-
och gardinsskenssytem samt teaterteknik. Marknadsinriktningen ligger framst i Finland,
men produkterna siljs ocksé till Sverige, Norge och Estland. Pedelux har 24 anstillda,
déribland Stenholm som har varit VD for foretaget i ungefdr fem &r. Forutom att hon
skoter de administrativa uppgifterna dr Stenholm ocksa ansvarig for marknadsforing

och forsdljning.

Kurt-Erik Nordin &r verkstdllande direktor pd Ab Narpes Trd och Metall (NTM).
Foretaget dr aktivt inom karosseribranschen och tillverkar karosser och tillbehor for
last- och sopbilar. NTM ér ett av de storsta foretagen i Néarpes med ca 370 anstillda
endast i hembygden. Till detta kommer ocksa ett par dotterbolag i bland annat Estland,

med ca 135 anstillda. Foretaget dr ett av de ledande i Finland inom sin egen bransch
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och har sedan det borjade 1950 vuxit sig starkt. Nordin har som VD en del att géra med

foretagets marknadsforing.

Patrik Wideroos ar deldgare och projektledare inom jordbyggnadsforetaget Wideroos
Infra Ab, som ér ett familjeforetag som har varit verksamt i ca 30 ar. Det var Wideroos
far som grundade fOretaget, och de senaste aren har Patrik borjat ta dver ledningen,
tillsammans med sin bror. Forutom dessa tva, har foretaget ungefar 10 heltidsanstillda.
Foretaget har forutom jordbyggnadstjinster med egen maskinutrustning ocksé
transporttjanster och matjordsférmedling. Wideroos har ocksd en del ansvar for att
foretagets marknadsforing fungerar och att uppbehélla kontakten till kundkretsarna, som

framst ligger 1 Sydosterbotten med omnejd.

Jonas Lundstrom dr marknadsforingsansvarig for Andelslaget Nérpes Gronsaker, som dr
ett foretag inom livsmedelsbranschen. Som marknadsforingsansvarig har Lundstrom
kontakt med kunder och ser till att foretaget bibehdller sin foretagsbild. Nérpes
Gronsaker dgs av ca 46 odlare runtom 1 Néarpes och bestar av ett gronsakspackeri med
fokus pa tomat och gurka. P& packeriet arbetar ungefdr 30 anstdllda, daribland de med
administrativa uppgifter. Narpes Gronsaker hor till de ledande i landet inom forséljning

av inhemska tomater.

4.2.2 Respondenternas svar

Hur ser er marknadsforing ut?

Stenholm pé Pedelux menar att marknadsforingen inom solskyddsbranschen ir lite
annorlunda 4n i andra branscher. Foretaget riktar sig nimligen séllan till privatpersoner,
men 1 vissa enstaka fall kan de ha annonser 1 dagstidningen eller facktidningar, och da
handlar det oftast om annonsering av solskydd. En betydligt mer viktig del av
marknadsforingen riktas istillet direkt mot arkitekterna, eftersom det oftast &r de som
bestimmer om de vill ha en Pedeluxprodukt i sitt byggprojekt eller inte. For ungefir
fem &r sedan borjade foretaget sdledes mer rikta in sig mot denna typ av
marknadsforing. Men det mesta av marknadsféringen sker dndd idag via internet,
framhaller Stenholm. Hemsidan dr en viktig marknadsforingskanal och dit forsoker
foretaget fa sd mycket information som mdjligt, sd ofta som mdjligt. Att synas ndr

internetanviandare anvédnder sokmotorer dr en annan viktig sak dd det handlar om
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internetmarknadsforing for Pedelux, déarfor har fOretaget bestimt att satsa pa
sokmotoroptimering pa senare tid. I allménhet dr det viktigt att synas och att se till att
folk har en positiv bild av foretaget, men i deras sammanhang &r det sdllan som

foretaget annonserar for att f4 en “imagehdjande effekt”, menar hon.

Hos Wideroos Infra dr ocksa hemsidan och s6kmotoroptimering det som foretaget anser
vara det viktigaste inom foretagets marknadsforing. Att ha en fungerande hemsida ér en
betydande del av bilden som folk far av foretaget ndr de soker efter liknande tjinster,
menar Patrik Wideroos. Annars ldgger foretaget relativt lite resurser pa att marknadsfora
sig. Forutom hemsidan har de en del annonser i tidningar samt en egen Facebooksida
var de brukar uppdatera om pagaende projekt for att halla intresset uppe hos potentiella
kunder. Foretaget dr ocksa sponsor for ett lokalt fotbollslag fran Narpes, och nar pa sa
sétt ocksa ut till allménheten. En viktigt del av att foretagsbilden &r dock att upprétthalla

goda foretags- och kundkontakter, konstaterar Wideroos.

Kurt-Erik Nordin pd NTM ér in pd samma bana som Stenholm. NTM riktar sig heller
aldrig till allmidnheten som kundkrets, utan foretagets produkter gér ofta ut till stora
transportforetag som bestiller direkt av dem. Darfor lagger foretaget inte mycket tid pa
att marknadsfora sig, utan det dr ett mer inriktat forsédljningsarbete som NTM satsar pa.
Att personligen besOka nya potentiella kunder &r en viktig del av foretagets
marknadsforing, menar Nordin. Dock menar han att de stindigt tinker pa att ha
uppdaterat tryckmaterial som exempelvis broschyrer, samt att de tidvis brukar
annonsera i tidningar. Hemsidan &r ocksa en viktigt faktor i NTMs marknadsforing, och

foretaget ser till att den alltid &r i ett uppdaterat och fungerande tillstind.

For Nérpes Gronsaker dr marknadsforing ett relativt nytt kapitel, menar forsaljnings-
och marknadsforingsdirektdr Jonas Lundstrom. Tidigare har Handelstridgardsforbundet
som Nirpes Gronsaker dr medlemmar 1 producerat allt material for
marknadsforingsdndamal, men for ett par ar sedan tog foretaget en ny riktning och detta
ar harmed det andra &ret som fOretaget har en egen marknadsforingsbudget. Fastin
foretaget har en omsittning pd tiotals miljoner 1 aret &r dock marknadsforingsbugeten
annu relativt begrinsad, och ddrmed &r ocksa de tillfillen som foretaget satsar pengar pé
reklam  tdmligen sallsynta. Lundstréom  menar  att  huvudfokus 1
marknadsforingssammanhang ligger pa sddant som syns hos allménheten och i butiken,

exempelvis transportbilar respektive produktforpackningar. Foretaget har ocksa
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fokuserat pa att anvinda sig av sociala medier i sin marknadsforing; Facebook och
Instagram 4r kanaler dir fOretaget kan dela med sig av stillbilder fran exempelvis
packeriprocessen. Forutom sociala medier ser dven Néarpes Gronsaker den betydande

roll som den egna hemsidan har i marknadsforingssammanhang.
Tror du att en videoproduktion skulle kunna hjiilpa er i er marknadsforing?

Nordin anser att en video skulle vara ett bra verktyg att fa kunden intresserad av NTMs
produkter. Ett exempel dr att kunden gor en bestéllning pd en produkt som sedan
levereras till kunden ifrdga. Med far denne en kort videosnutt i form av en
instruktionsvideo som visar hur man skall komma igdng med produkten och hur den ska
anvandas. Ett annat sammanhang dir en video skulle fungera dr pa hemsidan. Korta
presentationsvideor som presenterar en produkt pa ett visuellt snyggt sitt kunde gora

kunden intresserad och samtidigt ge en mera tydlig bild av produkten, menar Nordin.

Wideroos menar att en videoproduktion skulle fungera som ett mycket starkare verktyg
an vad jordbyggnadsforetaget hittills har anvént sig av 1 marknadsféringssammanhang.
En videoproduktion kunde vara att bra sétt att presentera sig pa hemsidan eller infor nya
kunder och fOretag, samt att visa hur foretaget jobbar inom exempelvis infrastruktur.
Eftersom de dr verksamma inom en radie av 100 kilometer, anser Wideroos att det ar
viktigt att sticka ut ur méangden. Wideroos anser ocksa att méssor &r sadana
sammanhang var det ar viktigt att ge ett professionellt intryck. En video for méssor som

andamal kunde darfor vara ett annat alternativ for Wideroos Infra.

Eftersom det dr andra aret som Nérpes Gronsaker sysslar med marknadsforing 1 egen
regi, s4& menar Lundstrom att det ar viktigt for dem att bygga upp foretagsbilden.
Foretagets nya kund- och konsumentstrategi innebér bland annat att foretaget kommer
att satsa mer pa att beritta at kunden vad de sysslar med. Har menar Lundstrom att en
videoproduktion skulle fungera utmérkt. En tillrdckligt bra och professionellt
producerad video kunde exempelvis visa vem odlaren dr, var han eller hon &ir
geografiskt beldgna och vad de odlar. En video visar ocksa en produkt pé ett helt annat
sitt dn en stillbild, fortsdtter han. En presentationsvideo som visar hur det gar till 1
packeriprocessen eller hur det gér till frdn ravara till fardigprodukt, kunde vara ett
intressant verktyg i Nérpes Gronsakers marknadsforing. Hos livsmedelsforetaget finns
det oédndliga mojligheter att skapa en intressant och visuell idé som fangar

uppmadrksamhet, det dr endast fantasin som sétter granserna, menar Lundstrom. Sociala
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medier och hemsidan &r sddana kanaler var en videoproduktion skulle fungera utmarkt

for Néarpes Gronsakers marknadsforing.

Aven for Stenholm pa Pedelux skulle en videoproduktion fungera bra som presentation
av en produkt. Som exempel tar hon foretagets produkter inom teaterteknik, vilket
tidigare har varit svart att forklara allt vad som menas med produkttermen. Dérfor skulle
en video bra tjdna sitt syfte i att visa hur en gymnastiksal kan fordndras frén en helt
“vanlig” utan extra finesser till en sal med multifunktioner, menar hon. Helst skulle det
handla om en video pa nigra minuter ddr det exempelvis borjar med att ndgon trycker
pa en knapp i1 en helt vanlig gymnastiksal, efter det ser vi hur Pedeluxprodukterna
fungerar; scenen kommer upp ur golvet, morklaggninsgardinerna och filmduken kdors
ner samtidigt som belysningsramperna riggas. En saddan video skulle enligt Stenholm
vara oerhort beskrivande, sa lange den ar s pass kort och visuellt tillsfredsstéllande att
man inte tappar intresset. Men eftersom Pedelux som tidigare ndmnt inte ofta satsar pa
traditionell marknadsforing, dr prisfrdgan ocksa viktig i detta sammanhang, podngterar

hon.

Samtliga respondenter menar alltsd att en videoproduktion &r ett intressant verktyg som
skulle kunna anvédndas 1 foretagens marknadsforing. Framst handlar det om

presentationsvideor som pa ett tydligt séitt kunde visa deras produkter och tjénster.
Har ni ndgon gang tidigare anviint er av liknande tjinster?

Enligt Lundstrom har Handelstradgardsforbundet tidigare producerat flera videor som
har fungerat som marknadsforingsmaterial som Nérpes Gronsaker kan se som “deras”,
eftersom de dr medlemmar i ovan ndmnda forbund. Men eftersom foretaget nu har
borjat med egen marknadsforingsbudget dr en videoproduktion enligt egna behov

absolut ingen omojlighet i framtiden, menar han.

Pedelux har ocksd i1 vildigt sma sammanhang tidigare fatt testa pa en typ av
videoproduktion. De har ndmligen tidigare bestéllt en animerad video frdn en
reklambyra, som visade hur Pedelux-takgardiner fungerar. Stenholm konstaterar att hon

var forvanad over hur hogt priset kunde vara for en séddan liten videosnutt.

NTM 1 sin tur har producerat ett par korta snuttar som visade en del av foretagets
produkter och hur det gér till 1 tillverkningsprocessen. Nordin menar att det var frimst

for presentationssammanhang som dessa videor var &mnade.
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Wideroos Infra dr den enda av de intervjuade som tidigare inte har haft nagon alls
kontakt med liknande tjinster. Wideroos konstaterar att fastin de ménga ganger har
tankt tanken pé att satsa pa en marknadsforingsvideo som kunde beritta vad och hur

foretagets verksamhet gar ut pa, sd har idén aldrig kommit till skott.

Tre av fyra respondenter har med andra ord haft ndgon sorts kontakt till videotjénster

tidigare.

Har du lagt miirke till att ndgot annat foretag skulle ha anvint sig av en

videoproduktion?

Béde Stenholm och Wideroos har aldrig lagt mérke till att nadgot annat foretag i Néarpes
skulle ha anvént sig av en videoproduktion 1 marknadsféringssammanhang. Wideroos
poidngterar dock att pa de méssor de har besokt med foretaget, har han lagt mérke till att
det blir allt vanligare med foretagspresentationer i form av en kort video som rullar pa

en skirm.

Nordin kan heller inte sdga konkret att han minns att nadgot foretag i nejden skulle ha
anviant sig av video som ett marknadsforingsverktyg. Han menar dock att han har sett
storre foretag anvidnda sig av video bland annat pa nitet och att det blir mer och mer

naturligt idag att anvénda sig av det, sd helt obekant &r det inte f6r honom.

Lundstrom pé Narpes Gronsaker dr den enda av de intervjuade som kan sdga att han har
sett Osterbottniska foretag anviinda sig av videoproduktioner for deras marknadsforing,
och i det fallet handlar det om rorliga animationer. Han ifrdgasitter ocksa varfor det inte
finns mediaproducenter 1 nejden som erbjuder en tjanst som videoproduktion. Om en
dylik producent skulle fa den stora massan att kdnna till produkten s& skulle helt klart

efterfragan 6ka, menar Lundstrom.
Anser du att ert foretag skulle ha nytta av en videoproduktion for internt bruk?

Lundstrdm menar att en videoproduktion mycket vil skulle kunna fungera inom
foretaget, speciellt inom den interna kommunikationen. Som exempel tar han att en
video skulle kunna vara bra som instruktionsmanual f6r hur man skoter olika maskiner i
packeriet. I arbetsskyddssammanhang och rengéring av maskiner skulle det ocksa vara
bra, fortsitter han. Inom livsmedelsbranschen ar det viktigt att allt halls rent och det ska

gOras pa ett visst sitt, darfor skulle en instruktionsvideo for sdidana sammanhang kunna
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fungera bra, anser Lundstrom. Som ett sista exempel tar han en annan typ av intern
kommunikation; om packeriet exempelvis vill fa ut ett budskap eller nyhet at alla
odlare, sa skulle man kunna anvinda en video som sedan ldggs upp péd extranétet som

alla odlare kan komma ét.

Nordin ar ocksd in pd samma spdr som Lundstrom. Nordin menar att fGrutom
instruktionsvideor for nya kunder, s& kunde ocksé en videoproduktion fungera som en

instruktionsmanual for nya anstillda eller inhoppare vid ndgon ny maskin.

Wideroos och Stenholm menar bada att deras respektive foretag inte har behov av
videor som anvédnds inom foretaget. Stenholm menar att Pedelux ar ett sd pass litet
foretag sa att anvdnda en video for att fora ut ett budskap ar alldeles for omsténdigt.
Diaremot menar hon att for rekryteringssammanhang kunde en kort video som visar hur
foretaget t.ex. jobbar pa filtet och dess olika produktionslinjer vara ett alternativ till
intern anviandning av video. Eftersom det 1 jamforelse med en storre ort dr relativt svért
att hitta ingenjorer och arbetare, kunde en saddan typ av video eventuellt vara till nytta
for foretaget. Wideroos péstdr i1 sin tur att jordbyggnadsbranschen dr opassande for

video for internt bruk, eftersom man ofta dr ute pa filtet och relativt séllan pd kontoret.
Vad anser du om videosajter, exempelvis Youtube, som marknadsforingskanal?

Stenholm pa Pedelux &r tudelad om tanken att marknadsfora sig via en videoproduktion
pa exempelvis Youtube. Hon menar att ifall man sysslar med en serids verksamhet, ska
man ocksd marknadsfora sig seriost. P4 Youtube har Pedelux lagt upp en
animationsvideo som de tidigare bestillde av en reklambyrd. Problemet menar
Stenholm é&r att d4 man har tittat en video fardigt sa foresldr sajten liknande videor som
har samma sorts sokord, och detta dr enligt hennes synpunkt en sak som kan ge fel bild
av foretaget. Daremot tycker hon att en video som finns direkt pad hemsidan dr en annan
sak. Det kinns mera professionellt, men samtidigt ndr den férre personer, konstaterar
hon. Dock har inte Pedelux behovet av att behova na ut till den stora skaran, eftersom
endast en liten del av foretagets marknad riktar sig mot privatpersoner. Dérfor menar
Stenholm att marknadsforing via videosajter och sociala medier inte passar for deras

verksamhet.

Lundstrom pd Nérpes Gronsaker 4 andra sidan &r dvertygad om att Youtube fungerar

utmdrkt som  marknadforingskanal. Som  exempel tar han  dterigen
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Handelstradgardforbundets  tidigare publicerade videoklipp. De professionellt
producerade videoproduktionerna ar bra reklam for odlare, och de far fran 40.000 till
100.000 tittare pa alla videor de har pa sin kanal. Lundstrom tror mycket pa video som
marknadsforingssétt via de sociala medierna. Problemet som han ser det, dr att rorlig
bild i dagens ldge latt forknippas med tv, och det i sin tur dr lika med ett hogt pris for
relativt korta snuttar. I marknadsforing handlar det alltid om hur mycket pengar man ska
ut med, och vad man sedan far ut av resultatet. For Néarpes Gronsaker ar fokusen pa att
inte bara f& sd ménga tryckningar som mojligt pa ett inldgg, utan att hitta foljare pa
sociala medier som ir intresserade av nya produkter och vad foretaget haller pa med. Sa
lange kunden &r intresserad av vad man gor, sa kanske de inte glommer varuméirket
ifriga, menar han. Om man da kan skapa nagonting intressant och sammanhingade,
exempelvis episodfilmer med speciella teman, sa kan man kanske bygga upp ett intresse

som gor att kunden minns produkten och sedan koper den i butiken, anser Lundstrom.

Wideroos ér ocksd in pd samma spdr som Lundstrom. Att ha en egen Youtubekanal dir
man sedan kan ladda upp videor som pa ett professionellt sétt presenterar foretaget, ser

han som en utmarkt mgjlighet for foretagets marknadsforing.

Nordin anser, liksom Stenholm, att Youtube inte fungerar som marknadsforingskanal

hos dem eftersom fOretaget inte vander sig till allmdnheten med sina produkter.
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5 DISKUSSION

Eftersom syftet med examensarbetet var att forsoka kartligga hur efterfrigan av
videotjadnster ser ut pd marknaden i Nérpes, ville jag f4 en sd djupgdende inblick som
mojligt 1 foretagarnas dsikter. Eftersom enkéten mer eller mindre misslyckades med att
ge en omfattande bild av foretagarnas asikter sa fick jag aldrig den heltdckande statistik
som jag var ute efter. Som tidigare ndmnts har jag forsokt analysera vad som kan ha
varit orsaken till det laga antalet svarande, med tankegéngar riktat mot metodval och
verktyg. Man kan dock ocksé fundera pd om det i sjdvla verket beror pa att &mnet ifraga
som undersoks &r s ointressant for en stor del foretagare, att enkdten darfor forkastats

helt.

Utgaende fran dessa svar kan jag dock dnda dra vissa slutsatser som kan ge en klarare
bild av hur den allmidnna synpunkten pad anvidndningen av videotjdnster och dess

mojligheter ser ut. Till detta kommer dven de intervjuades ésikter att behandlas.

5.1 Anvandningen av videoproduktioner i marknadsforingen

Trots att andelen foretag som aldrig hade anvént sig av videoproduktioner var stérre dn
de som tidigare var bekanta med liknande tjanster, var dnda den senare andelen
forvanansvért stor. Jag gick in med fOrvintningar att ett relativt nytt
marknadsforingsverktyg som video dnnu inte har hittat till mindre orter, och var darfor

beredd pa ett lagt intresse till detta.

Enligt svaren pa fragorna i1 frageformuldret som handlade om anvindningen av
videotjénster 1 marknadsforingssammanhang, s& verkar ocksé en stor del av foretagen ha
en positiv bild till detta. Av frdgeformulidrens Gppna svar att doma sa ligger de flesta
negativa asikter i att behovet helt enkelt inte finns hos foretag som endast bygger sin
foretagsbild pa nojda kunder och ett gott rykte. En Oversittningsbyrd kanske inte har
nytta av en videoproduktion, lika mycket som en hemelektronikaffdr har. Bdda dessa ér
dock exempel pa sddana foretag som i sjilva verket svarade nekande till frdgan om de
anser att de skulle ha nytta av video i1 marknadforingen. Att upplysa kunden om
mojligheterna och skapa ett utbud av tjénster skulle alltsa vara nédvéndigt for att oka

efterfragan av videoproduktioner hos foretag med en liknande instéllning.
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En relativt stor del av de som svarade anség att de inte hade behov av videoproduktioner
1 sin marknadsforing, och av dessa var majoriteten foretag som hade haft sin verksamhet
langre dn 31 ar. Detta kan forst och framst vara lite missvisande, eftersom det handlar
om foretagets dlder och inte om den svarandes alder. Med andra ord kan ett foretag som
har funnits ldnge med i branschen ha en ung ledning, och jag anser att en ung ledning
borde vara mer bekant med nyare verktyg som video. A andra sidan kan detta vara
vildigt beskrivande, for trots att ett dldre foretag kan ha ung ledning sa kan &nda
kulturen inom foretaget anses som “gammal”. Med detta menar jag att tankeséttet hos
ett foretag som har skott sin marknadsforing pa ett visst sétt i manga ar, kanske inte
behover dndra sina strategier eftersom det fungerar s som det alltid har gjort och

didrmed har de inte behov av nya mediaverktyg sasom videoproduktioner.

De Ja-svarande verkar 4 andra sidan se mojligheterna med anvindning av video. Méinga
sag potential 1 video som verktyg och mot min forvaning var denna andel storre 4n de
som var negativa till liknande tjanster. Detta tyder med andra ord pa att mdjligheterna

finns, trots att man inte far ndgon tydlig bild av hur stora de ar.

De intervjuade verkar ocksa vara eniga om att video 1 dagens lage dr ett utmarkt verktyg
att anvédnda sig av. I dessa fall verkar det finnas ett behov av att kunna presentera sitt
foretag och dess produkt eller tjanst med hjidlp av video, eftersom samtliga
intervjurespondenter gav dylika sammanhang som exempel nir de blev tillfragade om
detta. Aven hos de intervjuade var det dverraskande for mig att att majoriteten av dem
tidigare hade haft kontakt med videoproduktioner pa ett eller annat sitt. Trots att detta
likval kan betyda att det finns konkurrenskraft i nejden, sa tror jag ocksa att det dr en

positiv sak att foretag kdnner till mediaprodukten och mojligheterna med den.

Inga direkta samband mellan antal anstdllda 1 foretagen och intresset for

videoproduktion har jag kunnat utldsa fran svaren.

5.2 Videoproduktioner pa den egna hemsidan

For att kunna undersoka mojligheterna att som videoproducent etablera en fungerande
verksamhet pa en mindre ort, maste man forst ta i beaktande de forum och kanaler dér
videoproduktioner fungerar som bést. Enligt min &sikt dr det absolut léttaste, och
samtidigt ocksa det bista séttet att nd den stora skaran tittare att publicera en video pa

nitet. Utan tvekan vet jag att manga haller med mig, for nitet dr idag den plattform dir
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det mest omfattande informationsflodet finns. Beronde pd hur ett foretag vill néd sina
kunder, om det riktar sig till allménheten eller har en véldigt smal kundkrets, s kan man
fundera pa fran vilken sorts kanal man viljer att publicera sin video ifraga. Om ett
foretag riktar in sig mot endast sddana kunder som ér intresserade av deras produkter, s&
vore rimligtvis det bdsta stdllet att ha en presentationsvideo av verksamheten pa
foretagets hemsida. Darfor undersokte ocksa min forsta fraga pa enkédten hur ménga av

de svarande foretagen som har egna hemsidor.

Att en sé stor del som en fjardedel svarade att de inte har egna hemsidor var nadgonting
jag sag som vildigt forvanande. Aven hir tils det att fundera pa ifall foretagets alder
och foretagskultur spelar en roll. Visserligen var en del av respondenterna sddana
foretag som manga kan tycka inte alls skulle ha behov av en videoproduktion, med
tanke pa deras bransch. Men vare sig de anser sig behdva en dylikt produkt eller inte, sa
utgér hemsidor dock en vildigt viktig del av mojligheterna for mig som

mediaproducent. Storsta delen svarade emellertid att de hade egna hemsidor.

Aven samtliga intervjurespondenter ir eniga om att hemsidan #r en viktig del av
marknadsforingen, och bl.a. Wideroos och Stenholm kunde tdnka sig att t.ex. en
presentationsvideo kunde gora bra ifrén sig pa denna kanal. Till detta vill jag pdminna
om att respondenterna visserligen var strategiskt utvalda eftersom de hade en
fungerande marknadsforing och en intressant produkt eller tjdnst. S& man bor vara

forsiktig att dra alla 6ver samma kam 1 det hér fallet.

5.3 Videoproduktioner pa sociala medier

Ett annat viktig exempel pd kanaler som &r vildigt kostnadseffektiva &r sociala medier.
Om ett foretag har egna sidor pa exempelvis Facebook och Instagram sa &r det relativt
latt att fa ut en foretagsvideo till en stor skala ménniskor, fGrutsatt att foretaget ar aktivt
pa sina sidor och samlar foljare. Tva fragor i frageforumléret handlade darfér om hur
foretagen ser pd anvindningen av sociala medier i marknadsforingssammanhang, samt

om de har egna sidor pa dessa.

Att storsta delen av de svarande hade egna sidor pa Facebook, visar att detta ar
nagonting som foretag 1 allménhet verkar tycka dr nddvéndigt i dagens ldge. Sociala
medier verkar ocksd vara allmént accepterat som marknadsforingskanal, eftersom en

synbar majoritet svarade jakande pa denna fradga. Personligen ser jag hir manga
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mdjligheter. Speciellt Lundstrom pa Nérpes Gronsaker ansdg att video ar framtiden
inom sociala medier, och dar hiller jag personligen med honom. Att en video kan
spridas ldnga véigar via Facebook &r ingen nyhet, men att framhalla detta och fa kunden

att forstd mojligheterna med det dr en utmaning.

Medan  Lundstrom  ocksd  framholl  anvéndbarheten hos  Youtube som
marknadsforingskanal, var det en relativt liten skara foretag som 1 enkéten svarade att de
hade egna konton pa sidan ifrdga. Denna sida verkar &nnu inte fatt faste hos
respondenterna, men dven hir finns det mojlighet att dvertyga kunderna om dess

anviandbarhet.

Till detta vill jag tilldgga att enligt en undersokning som gjordes ar 2014 s& har 6ver 90
procent av finldndare 1 aldrarna 16-24 anvint sig av ndgon typ av social natverkstjanst
under de senaste tre ménaderna (Statistikcentralen. 2014b). Med detta i atanke sé kan
man konstatera att sociala medier med stor sikerhet kommer att vara en stor del av
internetanviandningen dven i framtiden, och ddrmed kommer de féormodligen ocksé att

spela en betydande roll i foretags marknadsforing pa nétet.

5.4 Videoproduktioner inom foretaget

Det var ocksd intressant for mig att undersdka om foretag ser ndgot anvindningsomrade
for video utdver marknadsforing. Att 1dsa mina respondenter till att tro att videotjénster
endast behdvs 1 marknadsforingssammanhang var ndgonting jag ville undvika. Video &r
trots allt dven ett utmérkt dokumentationsverktyg, och varfor da inte dven erbjuda
foretag denna typ av tjinst? En dokumentation av en foreldsning eller videoproduktion
som endast anvinds inom foretaget kan vara saker som foretag kan behdva i framtiden,

och darfor ville jag ocksa undersoka detta.

Stenholm pé Pedelux klargjorde exempelvis att deras foretag dr alldeles for litet for att
en sadan typ av video ska kunna vara nddvindig. A andra sidan ansig hon att
rekryteringssammanhang kunde vara sammanhang var en video eventuellt skulle
fungera. Lundstrom sag heller inga problem i varfor en video inte skulle fungera i den
interna kommunikationen pa Nérpes Gronsaker. Beroende pé hur stort foretaget alltsa ar
behovs dessa typer av videoproduktioner knappast i lika stor utstrdckning, men utan

tvivel finns ocksa hdr mojlighet att utveckla ett utbud av tjénster.
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5.5 Avslutning

Syftet med detta examensarbete var att undersdka hur mediamarknaden ser ut, samt att
kartligga vilka mojligheter som finns for videoproduktion inom foretagsvérlden i

Narpes. Jag utgick ifran att efterfragan skulle saknas eller vara ytterst minimal.

Efter utford enkédt- och intervjuundersokning kan jag dock konstatera att efterfrdgan
varierar mycket fran att foretag dr helt omedvetna om att liknande tjénster existerar till
att foretag har en mycket positiv bild och en medvetenhet om att videoproduktion kan
vara ett utmarkt marknadsforingsverktyg. Efterfrigan saknas alltsd inte, men likvil &r
den inte omfattande. Dock dr det helt klart ett outforskat marknadsomrade och potential
finns. Jag tror att utmaningen ligger i att fa fOretag att inse hur videotjénster kan
anvindas, bade i marknadsforingssammanhang och internt. Overlag verkar foretag
redan ha en positiv bild av anvindningen av video pa hemsidor och sociala medier, och
personligen tror jag ocksd att det dr hdar som mojligheterna finns. Samtidigt méste man
ocksa forsta det faktum att video dnnu &r ett relativt nytt verktyg och att anvéindningen
av det med all sdkerhet kommer att 6ka i framtiden. Om man da kan erbjuda liknande

tjénster, sa tror jag ocksi att efterfragan kan oka.

Denna undersokning har varit ett bra tillfdlle for mig att f4 se hur mojligheterna med en
verksamhet inom videomarknadsforing for foretag ser ut. For mig personligen géller det
att ta denna information i beaktande och att sméningom borja utveckla mitt utbud av
liknande tjénster. Jag kommer att ha resultaten bakom orat och ldgga upp mina mal och
fokuseringar som egenforetagare enligt detta. Samtidigt hoppas jag ocksa att andra kan
ha nytta av detta examensarbete och vaga ge sig ut pd okdnd mark med sin afférsidé,

vare sig det ar i mediabranschen eller inte.
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BILAGOR

Bilaga 1/1 (2) - Frageformular

Hej!

Jag ér tredje arets studerande pa film och tv-linjen vid Yrkeshogskolan Arcada i
Helsingfors, och haller just nu pd att skriva mitt slutarbete. Mitt slutarbete dr en
marknadsundersdkning som forskar i om efterfrdgan av olika videoproduktioner finns
pa en mindre ort, som i det hir fallet utgors av Narpes.

Video ir i dagens ldge ett modernt alternativ till traditionella marknadsforingsmedel,
likval som ett dokumentationsverktyg, och eftersom jag studerar inom omrédet har jag
blivit intresserad av att f6lja med hur trenden utvecklas. Presentationsvideor som visar
vad och hur ett foretag tillverkar sin produkt, en dokumentation av en foreldsning som
sedan laggs upp pa den egna hemsidan eller en utbildningsvideo som bara visas inom
foretaget — alla dessa dr ndgonting vi ser mera av hela tiden. Videosajter som Youtube
gor det enkelt for anvindare att ladda upp egna videor, som sedan kan spridas pa olika
sociala medier, exempelvis Facebook.

Jag ér sjilv f6dd och uppvuxen i Lappfjérd och dérfor har denna undersdkning en
betydande roll for mitt framtida arbete. Osterbotten 4r och kommer att vara ett
potentiellt verksamhetsomride f6r mig och i framtiden vill jag som mediaproducent
kunna erbjuda foretag denna chans — att fa en professionell producerad video, som
sedan kan anvéndas i marknadsforingen eller inom foretaget. Syftet med mitt slutarbete
ar alltsa att studera hur mojligheterna ser ut, samt om en eventuell efterfragan av
videoproduktioner finns i Nérpes.

Hoppas ni kan ta er tid att svara pa dessa fragor. Svaren kommer att anvéindas som
material 1 mitt skriftliga arbete. Ni &r ett av ca 800 foretag i Narpes som fér
frageformularet.

Undersokningen gors i samarbete med Osterbottens Foretagarforening, Nirpes
Foretagare och Foretagshuset Dynamo.

Bland alla som svarar fore 15.3.2015 lottar vi ut ett presentkort vért S0€.

Tack!
Dennis Storhannus

Studerande, Film och TV-linjen
Yrkeshogskolan Arcada



Bilaga 1/2 (2) - Frageformular

Foretagets Bransch?
Foretagets Alder?
Antal Anstillda?

1. Har ert foretag egna hemsidor?
* Ja
* Nej

2. Har ert foretag ndgon gang anvint sig av videoproduktioner i
marknadsforingssyfte eller for internt bruk?

* Ja

* Nej

3a. Anser ni att ert foretag skulle ha behov av en videoproduktion i er
marknadsforing eller for internt bruk?

* Ja

* Nej

3b. Varfor/Varfor inte?
Svara med egna ord!

4. Har ert foretag egna sidor pa sociala medier eller videosajter?
* Facebook
* Youtube

* Ovrigt:

Sa. Anser ni att sociala medier (t.ex. Facebook eller Youtube) skulle vara en bra
marknadsforingskanal for ert foretag?

* Ja

* Negj

Sb. Varfor/Varfor inte?
Svara med egna ord!

Fyll i namn och telefonnummer om du vill delta i utlottningen av presentkortet.



Bilaga 2 - Intervjuguide

1. Beritta om ert foretag, vad gor ni? Hur minga anstéllda?
2. Hur ser er marknadsforing ut? Annonser/internet?

3. Satsar ni “mycket” pa presentation/marknadsforing/image? Viktigt att
synas/horas? For mycket eller litet?

4. Vad dr en videoproduktion enligt dig? Foljdfragor
5. Har du sett ndgot annat foretag anvénda sig av video?

6. Tror du en videoproduktion skulle kunna hjilpa er i marknadsforingen/image? 1
storre sammanhang/i Néarpes?

7. Har ni ndgon gang anvint er av en videoproduktion? Ténker ni géra? Andamal:
Reklam/presentation/internt?

8. Tror du att video skulle kunna anvéndas till mer dn presentation/marknadsforing
i ert foretag? ex. Lobbyfilm

9. Vad anser du om videosajter (t.ex Youtube) som marknadsforingskanal for ert
foretag?
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