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1 INLEDNING

| Finland innan 1960-talet utfordes sjukskoterskeutbildningen inom sjukhusen. Under 1960-
talet bérjade utbildningen omformas och den forflyttades till l&roinréttningar, for att erbjuda en
teoretisk bakgrund till det praktiska utforandet inom yrkesrollen som sjukskotare. Pa 1990-talet
flyttades ansvaret betraffande utbildningen till yrkeshogskolor. En vésentlig andel av utbild-
ningen 2014 inom Europa bestar av olika praktikperioder, vilket ger studeranden en identitet
for sin yrkesroll och erbjuder mgjligheten att anknyta den teoretiska kunskapen med den prak-
tiska delen av arbetet. Resultatet av en praktikperiod baseras pa de pedagogiska fardigheter

arbetstagarna pa praktikplatsen bemastrar. (Karvinen, 2014, s. 1)

Intresset for detta arbete vacktes pa basis av diskussioner med studeranden och handledaren
under och efter diverse praktikperioder. | diskussionerna framkom bland annat att: personkemin
inte alltid fungerar och spanda situationer mellan handledare och studerande kan uppsta. Hur
och varfor uppstar dylika situationer samt vad paverkar? Hur kommer det sig att sd manga olika
studeranden upplever praktikperioder pa olika sétt och varfor upplever handledarna likadant?
Ett av manga svar kan bland annat innefatta varierande kvalitet pa en praktik period, frustration,
motstridiga kéanslor, samarbetsformagor samt personkemi pa basis av forstaelsen av studien.
Eftersom det ofta forekommer liknande diskussioner efter varenda avklarad praktikperiod
starktes intresset for att fordjupa kunskapsomradet inom fragan, vilket blev grunden for detta
arbete. 1dén om detta arbete presenterades till Ostra Nylands raddningsverk varen 2014. Ostra
Nylands réaddningsverk visade ett starkt intresse for ett dylikt arbete vilket gjorde att de gjorde
en bestallning pa detta arbete och ett skriftligt avtal gjordes mellan skribenten och Ostra Ny-

lands raddningsverk.

Det &r viktigt att komma ihag att varenda gang en studerande pabdrjar en ny praktik ar det som

om den skulle borja ett nytt jobb, ett jobb som beddms och utvédrderas. Studeranden har en



begransad samt relativt kort tidsperiod att finna sin roll pa praktikplatsen och i arbetsuppgif-
terna. Forutom ovan ndmnda faktorer skall studeranden &nnu visa att den klarar av att utfora
det arbete som behdvs inom den roll studeranden atagit sig. Det kan vara svart for en studerande
att tillampa teorin i praktiken, hur det star pa papper och hur det tar sig i uttryck i verkligheten.
Detta ar faktorer som en studerande far kimpa med under en praktikperiod. Trots att handleda-
ren k&nner till sin arbetsmiljo och omgivningen ar det prehospitala arbetet oférutsagbart. Hand-
ledaren skall kunna handskas med en studerande i samband med den vardagliga arbetsbdrdan
utan varken lonetillagg eller extra formaner for den extra arbetsinsats de gor. Daremot skall
handledaren forutom sina yrkeskunskaper aven bemastra kunskap 6ver handledning, handled-

ningsprocesser och olika handlednings metoder.

Eftersom arbetet innefattar ett valdigt brett omrade som omfattar breda kunskaper bade inom
medicin, psykologi samt praktiska fardigheter kommer arbetet till en viss man vara avgransat
pa grund av resurs brister. De handledare som deltar i studien ar for tillfallet i arbetslivet och

de studeranden som deltar i studien ar akutvards studerande.

2 DESIGN

Detta arbete ar en kvalitativ studie da studien baserar sig pa upplevelser (DePoy & Gitlin, 1999,
s. 161). Den teoretiska bakgrund detta arbete baseras pa ar de direktiv som Social- och Halso-
vardsministeriet har publicerat och lagen som galler under en praktikperiod.

Skribenten for detta arbete har en tidigare erfarenhet som baserar sig pa innehallet ur kursen
”Vetenskapsteori och metodik” som pédgick under hosten 2013 i Nylands svenska yrkeshogs-

kola - Arcada med Eivor Wallinvirta som kurs examinator och modellen for genomfdrande av



undersokningar som presenteras av Carlsson (1991, s. 17-19). Arbetets struktur som Carlsson

presenterar ar klar och tydligt att félja och darmed latt att tillampa for detta arbete.

Arbetsprocessens olika skeden delas in i idé-, prévnings-, tolknings- och rapporteringsfasen.
Till idé fasen tillhr probleminvertering, litteraturgenomgang och en undersékningsplan. Prov-
ningsfasen innefattar val av undersékningsmetoder, insamling av data och bearbetning av data.
Tolkningsfasen omfattar slutsatser av undersokningen, att relatera resultaten till den tidigare
forskningen och relatera till tidigare teorier. Rapporteringsfasen utgérs av en redovisning av
sjalva arbetet. (Carlsson, 1991, s. 17-18)

Idé fasen

Provnings-
fasen

Tolknings-
fasen

Figur 1 Arbetsprocessens skeden enligt Carlsson (1991, s. 17-18)
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3 TEORETISK BAKGRUND

Som den teoretiska grunden for detta arbete ar de direktiv Social- och halsovardsministeriet
angett for en praktikperiod inom halsovardsbranschen samt bestammelser ur Finlands lag. Di-
rektiven publicerades av Social- och halsovardsministeriet 2003, eftersom det inte utkommit

nyare rekommendationer efter dessa kommer detta material att anvandas.

Till en vasentlig del av utbildningen inom Social- och hélsovards branschen tillhor ett flertal
praktikperioder som utgdr en viktig andel av studierna. Enligt Utbildningsstyrelsens direktiv
skall en sjukskoterskestuderande utféra minst 57 studieveckor av sin studieperiod pa praktik
for att kunna bli beviljad sin yrkesexamen. Syftet med en praktikperiod &r att utbilda stu-
deranden till sitt blivande yrke. Alla enheter som tillhdr Social- och halsoministeriets omrade
har som uppgift att forsakra att varenda praktikperiod erbjuder tillrackligt med inlarningsmoj-
ligheter. Ett annat kriterium for en praktikperiod &r att handledningen skall motsvara stu-
derandens behov och uppfylla de kriterier som det & meningen att studeranden skall l&ra sig
under sin praktikperiod. Studerandena skall lara sig att tillampa teorin i praktiken samt att lara
sig de mest vasentliga arbetsuppgifterna i enlighet med deras studieinriktning. Férutom att
kunna tillampa teorin i praktiken befordras dven att studerande skall utvecklas i sin yrkesroll.
(Heinonen, 2004, s. 13, 16)

3.1 Lagstiftning betraffande praktikperioder

| detta kapitel presenteras en del av lagstiftningen som &r anknuten till en praktikperiod
arrangerade av en yrkehogskola. Ha&r presenteras bland annat syftet med en

yrkehdgskoleutbildning, studerandens rattigheter till en trygg inlarningsmiljo, lagen om

11



behorighetsvillkor for arbetstagare samt skyldighet att kunna och léra sig nya saker under sin

arbetskarriar.

Malet for studierna 7 § ( 3.3.1995/256)

Malet med studierna ar att studeranden skall fa en omfattande helhetsbild om uppgiftsomradets
stéllning, arbetslivet och gora studeranden fortrogen med studieinriktningens teoretiska
grunder, kommunikation samt sadana sprakkunskaper som avses vasentliga for utférandet av
yrket. Studeranden bor bemastra sadana sprakkunskaper i svenska och finska som fodras av
statstjansteman enligt § 8. Studeranden skall lara sig bade praktiska och teoretiska kunskaper
som fodras till arbetet. Enligt §7 ar malet med praktiken &r att genom handledning gora stu-
deranden fortrogen till praktiska arbetsuppgifter med central betydelse fér utbildningen. Stu-
deranden skall kunna tillampa sina teoretiska kunskaper i praktiska situationer.
(Justitieministeriet, 1995, § 7-8)

Trygg studiemiljé 24 a § (12.8.2011/953)

Studeranden har ratt till en trygg studiemiljo. Det hor till skolans uppgift att stalla upp regle-
ringar infor praktikperioder betraffande uppférande, trygghet samt trivsel. Innehavaren till va-
sentlig information gallande en studerandes halsotillstand och funktionsférmaga, som &r va-
sentlig for studierna, har ratt att 6verlamna informationen trots sekretessbestammelserna till
rektorn for yrkeshogskolan eller den larare som ansvarar for inkommande eller pagaende prak-
tikperiod. (Justitieministeriet, 2003)
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http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1995/19950256?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lsov%C3%A5rd%20studerande#a256-1995
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030351?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=skola%20praktik#a12.8.2011-953

Indragning av studieratten 25 a § (12.8.2011/953)

Studeranden kan mista sin studieratt genom att upprepade ganger aventyra en annans halsa och
sakerhet eller gora det en gang allvarligt. Dessutom kan studeranden mista studieratten aven
om studeranden visar sig vara olamplig for yrket under en praktikperiod. | enlighet med 25 b
8 (12.8.2011/953) har yrkeshdgskolan ratt att krdva ett straffregisterutdrag av studeranden ifall

praktiken forutsatter arbete bland minderariga.

Ifall praktiken forutsétter arbete med minderariga kan yrkeshogskolan dra in studieratten om
det behovs i ett syfte att skydda de minderariga ifall studeranden tidigare har domts for brott. |
enlighet med 25 d § (12.8.2011/953) som handlar om bestdmmelser dver narkotika test har
laroinrattningen rétt att krava ett narkotika test ifall det finns starka misstankar om att stu-
deranden allvarligt dventyrar sakerheten genom sitt beteende. (Justitieministeriet, 2003)

Lag om behorighetsvillkor for yrkesutbildad personal inom socialvarden 108
(29.4.2005/272)

Forutom att personen har en korrekt utbildning till sitt yrke befordras dven en tillracklig ledar-
skapsformaga och kannedom inom branschen for att kunna utféra sin uppgift. Dessutom har
yrkesut6varen ratt till att fa vidare utbildning for sin uppgift (Justitieministeriet, 2005). | detta
fall har en handledare eller blivande handledare ratt att fa information och skolning betraffande

ledarskap och handledning inom det prehospitala faltet.
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http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030351?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=skola%20praktik#a12.8.2011-953
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030351?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=skola%20praktik#a12.8.2011-953
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030351?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=skola%20praktik#a12.8.2011-953

Skyldighet géllande fortbildning 58 (30.12.2010/132)

Sjukvardsdistriktet, kommunen samt de anstallda har en skyldighet att delta i fortbildning inom
hélso- och sjukvarden. Fortbildningen skall basera sig pa personalens grundutbildning, arbets-
uppgifternas innehdll samt beroende pa hur kravande arbetet &r. (Justitieministeriet, 2010, §
37)

Inom halsovardsarbetet 30.12.2010/1326

En arbetare inom halsovarden har som plikt att vara medveten om olika parters rattigheter. Detta
inkluderar den service som halsovarden erbjuder, vilka réttigheter patienten har samt vilka rat-
tigheter man sjalv har som arbetstagare. Personalen inom Social-och hélsovardssektorn ar dven
skyldiga att samarbeta med andra enheter inom samma sektor samt veta vad som tillhér de
andra enheternas uppgifter. (Justitieministeriet, 2010, 840, §844)

Arbetsskyddslagen 23.8.2002/738

Arbetsskyddslagen géller for arbetstagare, studerandens arbete i samband med sin utbildning
samt arbetsverksamhet for personer som vardas eller forvaras pa vardinrattningar eller dylika
anstalter. Arbetsgivaren ar skyldig att med nddvandiga atgarder skydda arbetstagarnas sakerhet
och hélsa i arbetet. Ovanliga och of6rutsédgbara situationer ligger utanfor arbetsgivarens ansvar.
Arbetsgivaren skall 6vervaka atgarder gallande arbetstagarnas sakerhet och halsa i en nodvan-
dig utstrackning. Arbetsgivaren har dock en plikt att fortgaende ge akt for séakerheten av utfo-

randet av arbetet, arbetsmiljon samt arbetsklimatet. (Justitieministeiret, 2002, 82, 84, 88)
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Arbetsgivaren har som uppgift att forutse arbetstagarna med tillracklig information gallande
risker inom arbetet. Arbetstagaren har rétt till att fa en grundlaggande introduktion till arbetet,
arbetsplatsen, arbetsredaskapen och arbetsférhallandena. Utbildning betraffande reglerings-och
rengorningsarbeten skall ges at arbetstagaren. Vid behov skall kompletterande under och
handlednig ges. Arbetstagaren har ratt att av arbetsgivaren fa andamalsenlig personlig
skyddsutrustning. Arbetsgivaren skall skaffa till arbetstagarnas forfogande andamalsenliga

hjalpmedel for utforande av arbetet. (Justitieministeiret, 2002, § 14-15)

Till arbetstagarens allmanna skyldigheter hor att iaktta foreskrifter och anvisningar pa
arbetsplatsen gallande sékerheten. Arbetstagaren skall dven iaktta renlighet, omsorgsfullhet och
ordning pa arbetsplatsens utrustningen som arbetsforhallandena forutsatter. Arbetstagaren

sOrjer for sin egen samt dvriga arbetstagares sakerhet och halsa. (Justitieministeiret, 2002, § 18)

Arbetstagaren har ratt att vagra utfora sin arbetsuppgift ifall arbetet medfor allvarlig fara. Vid
sadana fall skall arbetsgivaren informaras om saken snarast maojligen. Ratten att vagra utfora
arbetet kvarstar tills arbetsgivaren avlagsnat riskfaktorerna eller da arbetsgivaren sett till att

arbetet han utforas sa sakert som mojligt. (Justitieministeiret, 2002, §23)

3.2 Personalens och handledarens ansvar

Personalen uppmuntras av Social- och halsovardsministeriets direktiv att ha till sitt forfogande
basinformation om handledande av en studerande wunder en praktikperiod. Till

informationsmaterialet rekommenderas det att det finns information om skolningar,
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inlarningssatt, handledningssétt, bas information om praktikperioden samt praktikens mal.
(Heinonen, 2004,s.18)

. e S
OPISKELIJAN AMMATILLINEN KASVU />
- IT
HARJOITTELU
suunnittelu | suunnittelu
oppimisen OPISKELIJA oppimisen
OPETTAJA | TVE—7 ———-2NAYs o AAIA
yhteistyd

Figur 2 Sammarbetsprosessen for en praktik (Heinonen, 2004, s. 14).

Eftersom bild texten dr pa finska finns den svenska oversdttningen nedan: “Yhteistyé’— samarbete, “opettaja” — |arare,
“ohjaaja” — handledare, "oppimisen ohjaus” — handledning i inldrning, “opiskelija” — studerande, "suunnittelu” — planering,

“harjoittelu” — praktik, “opiskelijan ammatillinen kasvu” — studerandens proffesionella tillvaxt.

En studerande bor handledas till att hantera och anpassa sig till grunderna i arbetet,
arbetsprinciper samt att arbeta pa basis av etiska grunder. Under praktikens lopp skall
handledaren stoda studeranden i inlarningsprocessen och uppmana studeranden bade att
sjalvmant ta reda pa information, till att bemastra ett kritiskt tankande samt att fatta beslut inom
arbetet. Personalen och handledaren skall fungera som experter inom deras arbetsomrade.
Handledaren skall kunna forsta olika situationer och studerandens granser, kombinera och
bedéma komplicerade situationer samt kunna prioritera och vardesétta olika situationer.
Handledaren skall &ven genom att ta i beaktande de forutsattningar och krav som stallts pa dem

|6sa problem som uppkommer. (Heinonen, 2004, s. 20, 24)

16



En handledare skall fungera som en obsreverare, bedomare, larare, lyssnare, kontollerare,
fragestallare, radgivare, larare och som en som kan bli lard. Det befodras av en handledare att
vara narvarande och till studerandens befogande, att stoda studeranden att tro pa sig sjalv och
vaxa inom sin yrkesroll. Det faller bade pa studeranden och handledarens ansvar att

malsattningarna for praktiken uppfylls. (Heinonen, 2004, s. 30)

Rekommendation 6. Handledaren

Handledaren informerar, kdanner igen, bedomer och utvecklar
o in-och utlarnings formagor
o vdardesattningar som en professionell arbetstagare och
o egna mal for att fungera som handledare
e Handledaren utvecklar fortlépande sina utlarnings-, handlednings- och utvarde-

rings formagor.
e Handledaren anvander sig av varierande handledningstekniker, som kan vara
o varierande deltagare i handledningssituationerna
personlig handledning (handledare — studerande)
teamhandledning (handledare — ldrare — studerande)
grupphandledning (handledare — ldrare — flera studerande)
jamférande handledning (studerande emellan)
o néat handledning (anvdndning av internet)
e Handledaren skall kdnna igen olika handledarroller i olika skeden av praktiken.
e Handledaren tar i beaktande regleringar om arbetssakerhet som galler stu-

O O O O

deranden.

Figur 3 Oversatt figur fran finska till svenska som kartlagger handledarens roll (Heinonen, 2004, s. 32).

3.3 Studeranden, skolan och lararen — ett samspel

Studeranden har som plikt att under sin praktikperiod lara sig, stéalla fragor, forbéattra sina svag-
heter och lara sig det mest centrala i vad yrket kraver. Studeranden bor stélla upp individuella

malsattningar at sig sjalv for att kunna utvecklas inom sin blivande yrkesroll. Studeranden har
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som ansvar att se till att kraven for praktiken uppfylls. En del studeranden finner det svart att
kunna koppla ihop teoretisk kunskap till praktiska situationer. En anpassning till praktikplatsen
och personalen krdvs av studeranden. Studeranden skall bekanda sig med den
fohandsinformation som finns till férfogande infor praktiken for att underlatta handledningen.
Behovet av handlening &r storre vid borjan av en praktikperiod och avtar under praktikens gang

ifall praktiken fortloper som den skall. (Heinonen, 2004, s. 27)

Studeranden skall utféra sin praktik utan arbetskoppling och avgiftsfritt for studeranden.
Tidpunkterna for praktikperioderna kan infalla vid ett olampligt tillfalle med tanke pa andra
skolarbeten eller studerandens privata livssituation vilket paverkar praktikens férlos Under en
praktikperiod skall studeranden utvecklas bade fysiskt och psykiskt (Heinonen, 2004, s. 17).
Med grunderna fran yrkeshogskoleutbildningen skall studeranden kunna kanna igen
problematiska situationer och kunna lyfta fram den vésentligaste informationen. Studeranden
skall kunna bemaéstra bade teoretisk kunskap, hur det fungerar i verkligheten och hurdan taktik
det l6nar sig att vidta i olika situationer(Heinonen, 2004, s. 25-26). Till skolans plikt hor att
fylla de krav och regulationer som stéllts pa ifraga varande utbildnings program inom Social-
och Halsovardsbranschen. Det ar yrkeshogskolorna som bestimmer malen med praktiken samt

erbjuder handledning at studeranden fran yrkeshogskolan (Heinonen, 2004, s. 16).

Det tillhor lararens uppgift att forse studerandena med tillréckligt information infor praktiken,
bade teoretiskt och praktiskt. Praktikperioden skall fastslas sa att den r tillrackligt lang i inlar-
ningssyfte. Lararen skall kunna handleda studeranden att lattare kunna tillampa teorin i prakti-
ken. Da lararen sander ut sina elever pa en praktikperiod skall lararen forsékra sig om att stu-
deranden bemaéstrar grunderna i vardandet (Heinonen, 2004, s. 27). Lararen skall stalla upp en
inlarningsplan samt malsattningar for praktiken i samarbete med handledare. Under praktikens
lopp skall lararen kartlagga och erbjuda situationer for studeranden att utvecklas. Léararen skall
regelbundet uppratthalla kontakt med praktikanten och handledaren samt delta i handledningen

i enlighet med malsattningen. Det hor till lararens uppgift att delta i praktik bedémningen och
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ta itu med eventuell problematik ifall sadant forekommer (Heinonen, 2004, s. 21) . Eftersom
alla parter har sin uppgift gallande en praktikperiod bor det daven finnas informations utbyte
medan alla inblandade parter. Ju béattre informationsflodet 16per mellan alla inblandade parter
desto mer tillfredsstallda ar alla av situationen. Dessutom &r det bra ifall personalen pa praktik-
platsen &r medvetna om att det kommer att komma en studerande till dem (Heinonen, 2004, s.
17-18).

En positiv installning for praktiken, ett trevligt bemétande av studeranden pa praktikplatsen
samt en val utvecklad praktikplan ar faktorer som paverkar praktikperioden positivt. En positiv
instéllning mellan handledaren, studeranden och lararen gynnar en praktik. Det studerandena
upplevt som de tva mest centrala faktorerna for inlarning under en praktikperiod har varit
praktikplatsens — arbetsatmosfar samt handledarens ledarskapsformagor. Ett  gott
kommunikationsfléde mellan alla inblandade parter under en studerandes praktikperiod stoder
till en lyckad praktikperiod. Faktorer som pavisats paverka handledningens kvalitet ar ifall
handledaren deltar pa handeldningsskolningar, dimensionering av handledarens
arbetsuppgifter, dimensionering av arbetsenhetens uppgifter, samt férandringar i arbetsmiljon

och underhall av arbetsmiljon som exempelvis en reparation. (Heinonen, 2004, s. 17, 19)

| reckommendationerna for att uppna en kvalitativ prakik namns etiska principer, praktikplatsens
arbetsfilosofi, kunskap Over alla medparters rattigheter och vard enligt de aktuella
varddirektiven. Studeranden skall fa vara med och samarbeta med de andra pa arbetsplatsen.
En inblick i praktikplatsens principer- och vardesattning ar aven en viktig faktor for att uppna
en lyckad praktikperiod. Till de etiska principer pa en praktikplats hor att patienten har rétt till
en god vard, sjalvbestammande ratt och ett rattvist bemotande. Dessutom skall man respektera
andra individer i sin omgivning, vara samarbetsvillig och strdva efter en positiv arbetsatmosfar.
Inom vardverksamheten skall alla inblandade parter vara medvetna om patienternas och

klienternas réttigheter. Alla inblandade parter skall &ven visa respekt for de andras privata
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angeldagenheter. Det skall finnas en respekt for en sjdlv men &ven gentemot patienter eller

klienter ifran andra kulturer eller av annan tro. (Heinonen, 2004, s. 23)

De olika inlarningssétten och de individuella behoven som studeranden hat &r en utmaning for
handledaren och praktikplatsen. For att fa resultat av handledningen bor handledningen
motsvara studerandens forvantningar, fylla de malsattningar som stallts infor praktiken eller
erbjuda reflektion mellan inlarning och erfarenhet. Allt baserar sig pa relationen mellan
handledaren och studerandens samarbete. Paverkande faktorer for en praktikperiod ar
skiftesbyte, arbetsatmosfar och tillit. Genom en lyckad relation mellan en handledare och en
studerande okar studerandens yrkesmassiga tillvaxt och anknytning till yrket. Under praktikens
lopp bor studeranden uppmuntras att utvecklas och att tolerera de osakerheter som finns
forknippade med osdkerheten. Studeranden har ett behov av att stéd och vérdesatta sig sjalv
och sin egna kunskap och sina egna handfardigheter (Heinonen, 2004, s. 29). Ett 6msesidigt
humant tédnkande frdmjar relationen mellan handledaren och studeranden och darmed
upplevelsen av praktikensforlos En god relation mellan studeranden och handledaren paverkar
aven hur studeranden forhaller sig gentemot de andra pa arbetsplatsen och patienterna.
(Heinonen, 2004, s. 29, 33-34)

3.4 Problem betraffande en praktikperiod

Eftersom alla handledare och studerande &r olika individer, beter sig pa olika satt, lar sig pa
olika satt och har olika mycket kunskap blir det en praktikperiod en utmaning for alla
inblandade parter. Vid en handledning uppkommer spanda situationer, olika sinnesstéallningar
och handledaren maste kunna tolerera studerandens osakerhet, kritiska tankande samt problem
som uppstar i relationen. Den personliga relationen kan aven paverkas av utomstaende faktorer

sa som den nuvarande livssituationen. De paverkande faktorerna kan &ven finnas pa
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arbetsplatsen ifall arbetshelastningen pa praktikplatsen &r stor, fysiska eller psykiska
forandringar haller pa att ske eller exempelvis en reparation av arbetsutrymmet. Ett annat kan
vara kommunikations brist antingen inom arbetsplatsen eller mellan arbetsplatsen och skolan.
Det &r inte endast handledaren i sig som behover utveckla sina féardigheter géllande en

praktikant utan alla inblandade parter. (Heinonen, 2004, s. 33-34)

4. LITTERATURSOKNING

De kriterier som stélldes upp vid borjan av litteratursokningen var att forskningsartiklar skulle
stkas med sokord pa svenska, finska eller engelska samt att materialet skulle vara skrivna pa
nagot av de ovannamnda tre spraken. Ovriga krav var att artiklarna inte skulle vara aldre &n 15
ar gamla da sokningen gjordes och att materialet skulle handla om studeranden inom hélso-
vardssektorn. Det 6nskvart vid urvalet av forskningsmaterialet att artiklarna skall harstamma

fran sa manga olika delar av véarlden som mojligt, for att uppna ett bredare perspektiv i studien.

Litteratursokningen paborjades i mitten av maj 2014 och avslutades i slutet av september 2014.
De databaser som anvandes vid sokningen var Google Scholar, Medic, PubMed samt Academic
Search Elite and Chinal (EBSCO). Sokorden som bland annat anvéndes vid litteratursokningen
var pa svenska; forvantningar, studerande, handledare, ambulanssjukoterska, forstavard,
handledning, pa finska; vaatimukset, opiskelija, harjoittelija, ohjaaja, ensihoito, ohjaaminen,
och pa engelska; supervisor, student, perceptee, perceptror, emergency nurse, practice,
prehospital field, perception. Orden anvander i olika kombinationer i stravan efter att halla
sokningsresultaten inom begransat antal fynd. Mer om litteratursékningen finns i litteratussok-

ningstabellen (se bilaga 1).

21



Sju relevanta artiklar valdes ut varav sex av dem uppfyllde alla kriterier. Eftersom en artikel
ansags innehalla relevant information for detta arbete inkluderades aven denna forskningsarti-
kel i arbetet, &ven om den var &dldre an forvantat. Alla utvalda forskningsartiklar for arbetet var
skrivna och publicerade pa engelska. De sju valda artiklarna harstammar fran olika lander;
Amerika, Australien, Finland, Nya Zealand, Storbritannien och Sverige. Vilket resulterar i att

stravan att fa forskningsartiklar fran olika lander lyckades.

5. FORSKNINGSOVERSIKT

| detta stycke presenteras en sammanfattning av de olika forskningsartiklarna som ndmndes i
litteratursokningskapitlet. Forskningsoversikten skall ge lasaren en helhetsbild, forstaelse samt
kunskap om forskningsomradet. Synvinkeln pa forskningsomradet baserar sig ur ett kliniskt

perspektiv.

5.1 Handledaren — en rollfigur for studeranden

Handledaren fungerar som en forebild at studeranden betraffande yrkes utférande, vilket bland
annat inkluderar bemétande och vard av patienter under en praktikperiod. Handledaren bor be-
mastra egenskaper sa som bemotande av alla involverade parter inom arbetet, det vill séga den
Ovriga personalen, studeranden, patienter, patientens anhdriga samt ovriga myndigheter
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 25-27). En god handledare bor beharska en god teoretisk
kunskap och en god praktisk kunskap inom arbetet samt ha erfarenhet av yrket. En handledare
bor vara bunden till sin roll att handleda (Haggerty, et al., 2012, s. 30). Kunskap gallande hand-

ledningsprocessen och férmaga att ge och ta emot kritik ar viktiga egenskaper for en handledare
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att hantera (Byrd, Hood, & Youtsey, 1997, s. 347). Det ar viktigt for handledare att ha forstaelse
for studerandens forvantningar av en praktikperiod och hur forvantningarna skiljer sig ifran vad

som erbjuds under ifraga varande praktikperiod (Brown, et al., 2011, s. 26).

Handledaren fungerar som en forebild for studeranden. Handledaren bor anpassa utlérningen
enligt studerandens behov for att garantera att studeranden lar sig under praktiken. Handled-
ningen skall dven anpassas i forhallande till studerandens studieinriktning samt kunskapsbas
(Brown, et al., 2011, s. 27). Kontrollhantering ar en egenskap en handledare maste hantera da
handledaren bar ansvar bade for studerandens och patientens basta (Ohrling & Rahm Hallberg,
2000, s. 32). Handledaren bor kunna kartlagga en studerandes niva bade teoretiskt och praktiskt.
Kartlaggningen av en studerandes kunskap ar dock svar eftersom praktikperioderna oftast ar
korta och under en begransad tid (Corlett, 2000, s. 503). Handledaren bér ha en god formaga
av att observera olika situationer och bor kunna tolka dem rétt. Till observationsférmagan hor
aven att kunna kartldgga behovet av nérhet som studeranden behdver och kunna kontrollera
olika situationer pa distans, s som hantering och administrering av lakemedel. Handledaren
bor kunna forsakra sig om studerandens kunskap i olika situationer (Ohrling & Rahm Hallberg,
2000, s. 28, 32). En handledare bor dessutom kunna avgdra nar en studerande ar kapabel att
utfora en uppgift och nér studeranden inte &r kapabel till att utféra en uppgift i verkligheten
(Norri-Sederholm, et al., 2014, s. 151).

Handledaren bér ett stort ansvar under en praktikperiod bade fér den egna arbetsplikten och for
studerandens prestationer (Hilli, et al., 2014, s. 565). Att vara kapabel att ge och ta ansvar ar en
viktig formaga for en handledare att bemastra. (Koontz, et al., 2010, s. 243). Talamod kravs av
en handledare for att kunna ge tid och rum at studeranden bade gallande teoretisk inlarning och
utférande av praktiska uppgifter. Handledaren skall stdndigt uppmuntra studeranden samtidigt
som handledaren bér ansvar Gver studerandens utforande av uppgifter (Ohrling & Rahm
Hallberg, 2000, s. 29) . En handledare skall vara adekvat, fungera som larare for studeranden

men dven som larling. Férutom detta skall handledaren kunna hantera olika situationer (Koontz,

23



et al., 2010, s. 242). Handledaren skall vara lugn for att framja upplevelsen av trygghet hos
studeranden. Handledaren skall finnas i nérheten av studeranden och finnas till studerandens
forfogande vid behov. Det rekommenderas att handledaren visar en gang hur den brukar utféra
olika aktiviteter varefter det blir studerandens tur foljande gang i handledarens narvaro.
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 28)

Studeranden behover handledaren nérvarande som fysiskt och mentalt stod vid utférandet av
praktiska uppgifter, detta beroende pa vilken utvecklingsniva studeranden bemastrar. Det tillhor
aven handledarens uppgift att dela med sig relevanta tips for att stdda studerandens utveckling
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Det ar viktigt for handledaren att komma ihdg hur det
var att vara studerande varav handledaren upplevs som mer stodande och forstaende (Koontz,
et al., 2010, s. 243-244). Handledaren skall standigt aktivera studeranden pa olika satt for att
minska pa studerandens nervositet (Brown, et al., 2011, s. 27). Ohrling et al. (2000, s. 32)
konstaterade att handledare som vacker diskussion med sin studerande & mer uppskattade av
studeranden. Handledaren skall dessutom erbjuda stdd genom att ge olika alternativ, 16sningar
och hjélp med det praktiska utférandet av uppgifter (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32).

Tillit gentemot studeranden &r visentligt for att uppné en lyckad praktikperiod (Ohrling &
Rahm Hallberg, 2000, s. 30). En praktikperiod paverkas negativt ifall praktikplatsen valt ut en
handledare at en studerande som inte fatt utbildning i den egentliga handledningsprocessen eller
att handledaren saknar motivation for att ta emot och handleda en studerande. Forutom avsak-
nad av motivation hos handledaren paverkar dven arbetsbérdan och olika komplikationer som
uppstar inom arbetet samt olika livssituationer negativt pa en praktikperiod. (Haggerty, et al.,
2012, s. 30)
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5.2 Studerandens uppfattning av en praktikperiod

Studeranden utfor en praktik for att bygga upp en helhetsbild dver den kliniska verksamheten
pa enheten. Studeranden forstarker sin kliniska kompetens genom praktikperioder, vilket dar-
med leder till 6kad sjalvsakerhet inom det kliniska omradet samt minskar gapet mellan den
teoretiska och den praktiska kunskapen (Byrd, et al., 1997, s. 344, 350). Langden pa studierna
paverkar studerandens teoretiska kunskapsbas och handfardigheter. Kunskapen att skilja mellan
relevant och irrelevant information paverkas dven av studerandens utveckling inom den kom-
mande yrkesrollen (Koontz, et al., 2010, s. 240-241).Praktikanten bér informeras om en hand-
ledares eventuella arbetsborda innan de paborjar sin praktikperiod for att 6ka 6dmjukhet och
forstaelse gentemot handledarens situation. (Haggerty, et al., 2012, s. 30). Studeranden bor for-
sta att handledaren &r narvarande i inlarningssyfte for studeranden. Studeranden skall aven vara
medvetna om de mal som ar utsatta for ifrdga varande praktikperiod och skriva individuella

malsattningar at sig fore praktikperiodens borjan (Brown, et al., 2011, s. 26-27).

Studeranden foredrar att utfora en praktik inom en positiv arbetsatmosfar. Studeranden har ett
behov av att bli bemétt och behandlad med respekt, kdnna sig uppskattad och bli inkluderad
som en del av arbetsgemenskapen. En studerande dr mer belaten éver sin praktikperiod ifall de
far vara med och utfora olika uppgifter och ifall de far ett gott bemotande och blir accepterade
som en del av arbetsmiljon. Trots detta maste studeranden fa vara sig sjalv med sina egna per-
sonlighetsdrag under praktikperioden (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Studeranden
blir oftast under de forsta dagarna av en praktikperiod dverbelastad av information. (Ohrling &
Rahm Hallberg, 2000, s. 30). Forsta dagen av en praktikperiod rekommenderas vara en intro-
duktionsdag dér studeranden bekantar sig med sin nya praktikmiljo. En grundlaggande intro-
duktion till praktikplatsen och dess arbetsuppgifter hor till det viktigaste for studeranden och
bor darmed utvecklas mera pa praktikplatserna (Brown, et al., 2011, s. 27).
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Praktikanten ar medveten om sin begransade kunskap och kapacitet. Osékerhet och ett behov
av att fa inlarningsmojligheter och erfarenhet ar en del av studerandens inlarningsprocess
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30,32). Handledaren har en speciellt viktig roll att vara
narvarande och erbjuda stod for studeranden da denna utfor uppgifter utanfor sitt egna bekvam-
lighetsomrade. Sadana uppgifter kan utan handledarens stod kannas angestfylida (Koontz, et
al., 2010, s. 242). Det ar viktigt att studeranden medger at handledaren ifall nervésa situationer
uppstar (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30). D4 studeranden utfor en stor del av aktivite-
terna under praktikperioden minskar nervositeten (Brown, et al., 2011, s. 27). Studeranden be-
hover ansvar och tillit, det ar bevisat att ett 6kat ansvar daven okar studerandens sjalvsakerhet
inom yrket (Koontz, et al., 2010, s. 244). Studeranden har ett behov av att rapportera vad den
gjort at handledaren da den utfort en uppgift. Studeranden har dven ett behov av att fa bekraf-
telse och stéd av sin handledare (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32).

Studeranden har ett behov av att ga tillbaka till den teoretiska kunskap studeranden bemastrar
och relatera den till olika situationer, som praktikanten upplever under en praktikperiod.
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). En praktikperiod utvecklar studerandens problemlds-
ningsformaga i och med att studeranden standigt maste tillampa teorin i praktiken (Corlett,
2000, s. 499). Det ar viktigt for studeranden att kunna tillampa sin kunskap och reflektera éver
olika situationer efter en utford uppgift (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 28). Praktikanten
behover tid och rum for inlarning, detta betyder att handledaren bor ge plats at studeranden
samtidigt som studeranden bor uppleva miljon som trygg. Genom en trygg praktikmiljo lar sig
studeranden och mognar till sin kommande yrkesroll varav studeranden uppnar sin profession-
ella yrkeskompetens. Det &r viktigt for studeranden att k&nna sig bekv&m i sin omgivning under
en praktik. Plats, tid och trygghet ar nyckelorden for goda inlarnings majligheter (Ohrling &
Rahm Hallberg, 2000, s. 30). En 6ppen arbetsatmosfar ger mojligheter for en kvalitativ prak-
tikupplevelse och mojlighet for studeranden att ta del av arbetsatmosféaren som indirekt bidrar
till en aktiv inlarning for studeranden. Trots detta upplever studeranden det svart att fatta beslut

under en praktikperiod. (Brown, et al., 2011, s. 26-27)
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Studeranden har ett behov av utvardering med bade larare och handledare narvarande. Prakti-
kanten har ett behov av att fa bekraftelse pa framsteg som gjorts under praktikperioden (Ohrling
& Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Ifall en studerande inte blir uppmuntrad av personalen under
en praktikperiod kan studeranden kénna sig vardel6s, sarbar och olamplig till yrket pa grund av
brist pa erfarenhet (Brown, et al., 2011, s. 27). Overgangsfasen fran att vara en lirande stu-
derande och en arbetande studerande kan uppfattas som svart och forvirrande for studeranden.
(Koontz, et al., 2010, s. 240)

Innovation ar en egenskap hos studeranden som paverkar praktikperioden i en positiv bemar-
kelse (Brown, etal., 2011, s. 26). Ifall en studerande upplever att handledaren inte &r kompetent
inom sin yrkesroll eller rollen som handledare kan studeranden &ven ta lardom fran en dylik
situation genom sin personliga utveckling. Det ar viktigt for studeranden att vara positivt in-
stélld infor och under en praktikperiod. (Koontz, et al., 2010, s. 243)

5.3 Kommunikation och relation

Relationen mellan handledare och studerande ar nyckeln till en lyckad praktikperiod (Koontz,
et al., 2010, s. 244). En viktig faktor for en lyckad praktikperiod baserar sig bland annat pa
kommunikationen mellan handledaren och studeranden (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s.
30). Det &r viktigt med en émsesidig kommunikation mellan handledaren och studeranden for
att ge en mojlighet for handledaren att kunna kartlagga studerandens kunskap och anpassa sitt
handledningssitt till praktikanten (Brown, et al., 2011, s. 27). Det &r ofta svart att bygga upp en
bra relation med en studerande under en kort och begrénsad tidsperiod (Corlett, 2000, s. 499,
502).

27



Under en utvardering av en praktikperiod bor studeranden ta del av vad som har gatt bra, for-
andringsmaojligheter, vad studeranden bor 6va mer pa under praktikperiodens lopp och ifall na-
got saknas ifran studerandens utveckling (Koontz, et al., 2010, s. 243-244) . Det betonas att
sociala fardigheter och kommunikation mellan olika parter involverade under en praktikperiod
borde utdvas mera (Brown, et al., 2011, s. 27).

5.4 Tillampa teoretisk kunskap i praktiken

Skillnaden mellan teoretisk och praktisk kunskap kénns storst for studeranden. Det problema-
tiska under en praktikperiod ar da studeranden upplever att den teori de lart sig i skolan inte
direkt reflekterar den verklighet som de upplever under sin praktikperiod (Corlett, 2000, s. 500-
501). Utforandet av praktiska fardigheter kan kédnnas komplicerat for studeranden varav det ar
praktikperiodens syfte att lara hur yrket och handfardigheterna utfors i verkligheten (Koontz, et
al., 2010, s. 244). Speciellt yngre studeranden har ett behov av att i borjan av sin utbildning ha
mer praktiska 6vningar varefter de gar igenom teorin bakom 6vningarna. Méanga studeranden
anklagar sina lektorer for att inte vara a jour med sina yrkeskunskaper. Det & meningen att
laroanstalten skall bjuda in arbetstagare och handledare fran arbetslivet som forelasare betraf-
fande realistiska @mnen samt deras aktuella vardatgéarder. En relevant genomgang av klinisk
kunskap minskar gapet mellan teori och praktik for praktikanten. (Corlett, 2000, s. 500-501,
504)

Det har tidigare ndmnts att kommunikationen mellan studeranden och handledaren ar viktig for

att kunna reflektera dver olika situationer. Diskussioner & mer givande for studeranden och

binder starkare den teoretiska kunskapen till erfarenhet (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s.

25). Det ar viktigt for handledaren att komma ihag att ett skiftes arbete i sig upplevs som tungt
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for studeranden. Handledaren behdver &ven minnas att studeranden ofta glémmer bort viktiga
delar av teorin da de utsétts for test (Corlett, 2000, s. 502-503).

5.5 Relationen mellan studerande och handledare

Personifiering mellan studeranden och arbetspersonalen anses vara en viktig faktor for att er-
bjuda mojligheter for studeranden att bemota handledaren pa ett naturligt vis, varav stu-
derandens valmaende 6kar pa praktikplatsen (Brown, et al., 2011, s. 26). Bade handledaren och
studeranden skall vara positivt installda for kliniskt arbete och fa en kansla av tillfredsstallelse
av yrket (Haggerty, et al., 2012, s. 30).

En helhet som inkluderar omtanksambhet, narvaro och en god hélsa i ett 6msesidigt forhallande
mellan praktikant och arbetstagare pa en praktikplats ar viktigt for att bilda en god relation
(Koontz, et al., 2010, s. 242). Omsorg och dmsesidig respekt ar en forutsattning for en god
atmosfar och ett gott kamratskap mellan handledaren och studeranden (Hilli, et al., 2014). Det
ar viktigt att relationen har en positiv anda (Brown, et al., 2011, s. 26). Att dela med sig av
personlig information dkar kénslan av trygghet i relationen. Tryggheten innebér dven det att

medparterna kan bemota varandra som individer (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 31).

Virdesattningar, kommunikationssatt samt ospecifika forvantningar kan paverka forvantning-
arna pa den andra parten i relationen. Friktion i relationen mellan handledaren och studeranden
kan leda till meningsskiljaktigheter mellan patientvard, beslutsfattande, arbetssétt och arbets-
strategi (Byrd, et al., 1997, s. 348). En stddande inlarningsmiljé och émsesidig kommunikation

forebygger friktion i relationen (Brown, et al., 2011, s. 22). Ett gott samarbete medfor en trygg
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arbetsmiljo och ett starkt sjalvfortroende inom relationen (Byrd, et al., 1997, s. 350). Handle-
daren kan uppleva det svart att acceptera sin roll ifall studeranden &r svagt forberedd infor sin
praktikperiod. En fungerande relation och kunskap 6ver vad de olika rollerna som handledare
och studerande innebdr &r viktig kunskap for handledningsprocessen (Byrd, et al., 1997, s. 349).

Tillit &r ett av de vasentligaste orden inom relationen mellan studeranden och handledaren. Stu-
deranden behover overtraffa sig sjalv genom att utfora uppgifter pa egen hand varav stu-
deranden tanker sig igenom hela handelseforloppet sjalvstandigt. Ett stérre ansvarstagande fran
bada parterna betyder dock inte mera frihet (Koontz, et al., 2010, s. 243). Acceptans fran per-
sonalen &r viktig under en praktikperiod gentemot en studerande. Det ar viktigt for personalen
att bli pAminda om deras egna svagheter da de sjélva borjade arbeta inom det kliniska omradet
(Koontz, et al., 2010, s. 244). Involverande av studeranden, personifiering och innovation utgor
45 % av de faktorer som paverkar studerandens tillfredstalldhet (Brown, et al., 2011, s. 26). Att
studeranden kanner sig som en del av personalen, spenderar tid med handledaren, far bekanta
sig med utrustningen, Ova praktiska handférdigheter och vara med vid utférandet av arbetet
bidrar till att studeranden har en mer positiv instéllning till praktiken. Erfarenheter och uppdrag
ses som inlarningsmaéjligheter bade fran studerandens och handledarens sida. (Koontz, et al.,
2010, s. 242).

Den viktigaste faktorn enligt Byrd et alt. (1997,5.347,349) ar en positiv attityd gentemot bade
inlarning och utlarning under en praktikperiod. Studeranden har ett behov av att fa prata med
sin handledare for att lara sig. Da studeranden vill reflektera 6ver nagot tillsammans med hand-
ledaren anses det vara en tryggande faktor att utfora diskussionen i en lugn omgivning. En del
studeranden kan kéanna sig tvungna att stalla fragor till sin handledare under diskussioner for att
visa engagemang (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 25, 30-31). Vid diskussioner &r kunskap

betraffande studerandens inlarningsomrade en kritisk faktor for relationen mellan handledare
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och studerande. Det har visat sig att diskussioner i samband med andra arbetstagare gor prakti-
ken mer meningsfull och givande med tanke pa variation och studeranden uppnar ett bredare
perspektiv av arbetet. Oppna och glada personer har i allmanhet lattare att stélla fragor och
upplever praktikperioden i helhet som mer lyckad (Koontz, et al., 2010, s. 242-243). Sociala
fardigheter, sjalvsakerhet, flexibilitet, professionell installning och forvantningar pa arbetsbor-
dan &r individuella egenskaper som gynnar relationen mellan handledare och praktikant. Dessa
egenskaper ar faktorer som bidrar till kénslan av samhorighet i relationen. (Byrd, et al., 1997,
S. 344).

5.6 Olikheter i forvantningar pa en praktikperiod

Studeranden och handledaren har olika syn pa en praktikperiod och vad som anses vara viktigt
under inl&rningsperioden. Hur en person tolkar olika situationer ar individuell och baserar sig
pa personlighet, omgivning, vardesattning samt erfarenhet. De viktigaste faktorerna for en
lyckad praktikperiod &r formagan att ge och ta emot kritik, kunskap om handledningsprocessen,
klinisk kompetens samt att personen lampar sig till uppgiften (Byrd, et al., 1997). Det finns
stora skillnader mellan studerandens och handledarens forvantningar av en praktikperiod. Stu-
deranden forvantar sig i allmanhet mer av en praktikperiod och vad de far ut av praktiken i
jamforelse med handledaren. Forvantningarna varierar innan, under och efter en utférd praktik.
(Brown, et al., 2011, s. 22, 25-26).
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TABLE 1. Comparison of Preceptor and Student
Ranking of Factors Important to the
Development of the Student-Preceptor
Learning Partnership

Preceptor Ranking
(Mean Rank Scora)

Student Ranking
(Mean Rank Score)

Ability to give & receive con-
structive criticism (23.84)

Clinical competence (31.09)

Knowledge of objectives
(31.69)

Adequate unit staffing (31.95)

Motivation (33.11)

Self-confidence/assertiveness
(24.27)

Flexibility (34.88)

Communication skills (35.38)

Professionalism (35.66)

Work load expectations (35.95)

Knowledge of the course plan
(36.80)

Assignment consistency
(37.05)

Attitude toward teaching and
learning (39.17)

Compalibility (39.88)

Knowledge of the preceptoring
orocess (40.77)

Knowledge of the oreceptoring
nrocess (30.01)

Compatibility (30.78)

Allitude toward teaching and
learning (31.39)

Assignment consistency
(33.23)

Knowleage of the course plan
(33.45)

Work load expectalicns (34.18)

Professionalism (34.43)

Communication skills (34.68)

Flexibil'ty (35.11)

Self confidence/assertiveness
(35.64)

Mctivation (36.64)

Knowledge of objectives
(36.85)
Adequate unit staffing (37.64)

Clinical competence (38.38)
Ability lo give/receive con-
structive criticlsm (39.46)

Figur 4 Figuren &r tagen ur Byrd et alt. (1997,5.350).

Bilden jamfor hur en handledares forvantningar pa en praktikperiod skiljer sig fran en studerandes. De primara egenskaperna
en handledare anser vara viktiga under en praktikperiod ar férmagan att ge och ta emot kritik. De priméra egenskaperna en

studerande anser vara viktiga under en praktikperiod ar kunskap 6ver handledningsprocessen samt kompabilitet.

Byrde et alt. (1997, p 347-348) kartlade forvantningar infor en praktikperiod papekade att stu-
deranden och handledaren ar delvis av direkt motsatta asikter. Handledarna prioriterade egen-
skaper som att kunna ge och motta kritik medan det rankades som den minst viktiga faktorn

hos studeranden. Studerandena prioriterade kunskap betraffande handledningsprocessen samt
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kompabilitet. Ovriga faktorer som visade sig ha motsatt prioritet mellan handledare och stu-
deranden var Kklinisk kompetens, kunskap, adekvat personal samt motivation. En studerande
och handledare nédrmar sig en praktikperiod med olika perspektiv. (Byrd, et al., 1997, s. 347-
348)

5.7 Faktorer som paverkar en praktikperiod negativt

Brist pa saker att gora fran studerandens sida sa som fa uppdrag eller fa situationer att utdva
praktiska fardigheter och irritation fran handledarens sida paverkar dven praktikperioden nega-
tivt. Nedsatt tillit i relationen mellan handledaren och studeranden paverkar praktikperioden
negativt. Negativa samtalsamnen och handelser minskar pa studerandens sjalvsakerhet. Det ar
viktigt att beskada negativa handelser ur ett positivt perspektiv bade for praktikanten och hand-
ledaren (Koontz, et al., 2010, s. 243-244). Pa grund av att man inte har kartlagt rollerna for alla
involverade parter i en praktikperiod kan det uppsta missuppfattningar géallande olika ansvars-
omraden (Byrd, et al., 1997, s. 350-351). Praktikperioden paverkas negativt da studerande inte
blir bemotta i enlighet med deras formagor av handledaren och personalen (Brown, et al., 2011,
s. 26-27).

En stor del av studerandens koncentration fasts vid tekniska fardigheter och vid patient doku-
mentation och inte till det egentliga vardandet. For lite praktiska 6vningar i handfardighet fran
studerandens sida paverkar en praktikperiod negativt eftersom praktikanten inte upplever att
den fatt ut s& mycket som den skulle kunna fa. Ifall handledaren ar osaker kan det uppsta pro-
blem i relationen mellan studeranden och handledaren pa grund av nedsatt tillit. (Koontz, et al.,
2010, s. 243)
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6 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syfte med denna studie &r att kartlagga bade handledarens och studerandens forvantningar samt
behov for att uppna en sa lyckad praktikperiod som mgjligt. Studiens avsikt &r att framhava
olikheter som uppstar ur handledarnas och studerandenas perspektiv, ifall det uppkommer olika
synpunkter betraffande samma dmne &r syftet med studien att poangtera denna information for
att oka forstaelsen bland de inblandade parterna. Examensarbetet fokuserar pa relationen mellan
studeranden och handledaren samt vilka forvantningar de bada parterna har géllande en prak-
tikperiod. Dessutom kommer arbetet att behandla vilka komplikationer som kan uppsta under
en prehospital praktikperiod med en diskussion éver hur man eventuellt kunde 16sa problema-
tiken. Kommunikation och 6dmjukhet ar tva av manga vasentliga begrepp gallande forhallandet

mellan en studerande och dess handledare.

For att komma fram till ett sa riktgivande resultat som mojligt kommer forskningsfragorna att

lyda pa foljande vis:

1. Hur skiljer sig en handledares och en studerandes férvantningar under en prehospital
praktikperiod?

2. Vad maste medparterna ge av sig sjalva for att uppna en lyckad prehospital praktikpe-
riod?

3. Vilka komplikationer kan uppsta i relationen mellan en handledare och en studerande

under en prehospital praktikperiod?

Avsikten med forskningsfragorna ar att kartlagga syftet med ifraga varande studie. For att fa

svar pa studiens fragestallningar kommer det goras en kvalitativ studie som innefattar tva
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gruppintervjuer Den ena gruppen bestar av studeranden och den andra gruppen bestar av hand-

ledare.

7 METOD

Syftet med detta arbete &r att kartldgga upplevelser och forvantningar infor en prehospital prak-
tik och darfor valt att anvanda en kvalitativ metod. Informationen for arbetet samlas in genom
gruppintervjuer med handledare fran det prehospitala omradet och akutvardsstuderande som
avklarat minst en prehospital praktikperiod eftersom dessa kriterier lampar sig bast for studiens
syfte och fragestallningar. Intervjun kommer att struktureras enligt Kvales (1997,s.79-80) mo-
dell.

Kvale (1997,5.35) presenterar olika aspekter av en kvalitativ forskningsintervju. Bland
aspekterna namns nyckelord som kénslighet, positiv upplevelse, mening, deskriptivitet och fo-
kus, vilka presenterar denna studies synsatt. Kénsligheten ger en méjlighet for informanten att
uttala sig pa eget vis med egna kanslor och kunskap betréaffande intervjuns tema. Den positiva
upplevelsen uppnas framst pa basis av en valplanerad och genomford intervju som skall upp-
fattas som en givande och berikande upplevelse for den intervjuade. Meningen med studien &r
att skribenten tolkar de centrala teman som uppkommer under intervjun. Ett deskriptivt synsatt
innebdr att studien stravar efter att framhéva nyanserade beskrivningar av olika synvinklar ur
informantens livsvarld. Denna kvalitativa studie har ett fokus pa att fa studiens fragestallningar

besvarade.
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7.1 Kvalitativ gruppintervju

Forskningsintervjun kommer att basera sig pa sju stadier. Tematisering, planering, intervju, ut-
skrift, analys och verifiering samt rapportering. Under tematiseringsfasen kartlaggs varfor och
vad som bor klargéras innan man borjar strukturera upp intervjun. Vid planeringsskedet tar man
i hansyn till vilken information man vill fa ut av intervjun. Under intervjun bor man ta i beak-
tande bland annat personerna, omgivningen och de etiska aspekterna. Utskriftsfasen innebdr att
man transkriberar den intervju man gjort. | analysen kategoriserar man den transkriberade in-
tervjun i centrala tema for att sedan kunna hitta de egentliga problemomradena som uppstar,
transkriberingen finns till 4skadning i bilaga 5. Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet pre-
senteras i verifieringsfasen. Rapporteringen innebér att sammanfatta resultatet av studien for-
knippat med den vetenskapliga forskningen. (Kvale, 1997,5.79-80, 84-86).

Planering

Tematisering

Rapportering

Verifiering

Figur 5 Forskningsintervjuns sju stadier enligt Kvale (1997,5.79-80)
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Den storsta delen av den arbetsprocess som presenterats ovan kommer inte att presenteras i sin
helhet i detta arbete da det &r sa kallat sidoarbete och forberedelser for att arbeta fram den
efterstravade informationen. Under planeringsfasen har ett brev till informanterna fardigstallts
(se bilaga 3) och tva olika intervjumanus utformats (se bilaga 4). Utskriftfasens andra del, den
kategoriserade transkriberade intervjun, kommer presenteras i bilaga 5. Nedanstaende kapitel

nio till elva representerar verifieringsfasen.

Intervjufradgorna baserades pa Kvale (1997,5.121-125) direktiv éver hur man skall strukturera
en intervju sa att de besvarar studiens fragestallning. Intervjuerna skiljer sig fran varandra, be-
roende pa vilken informant grupp intervjun galler. Till Kvales (1997,5.121-125) kriterier for en
kvalitativ intervju tillhor att informanten skall kunna besvara spontant pa fragorna med rele-
vanta svar. Kortare fragor anses vara battre eftersom informanternas svar blir langre. Det ar bra
ifall intervjufragorna vacker diskussion bland informanterna. En pilotintervju gjordes for att
hoja pa kvaliteten av intervjun. Efter pilotintervjun lades en fraga till intervjun sa att intervjun

skulle besvara studiens fragestallningar.

7.2 Innehallsanalys

Analysmetoden for denna studie ar en innehalls analys som baserar sig pa meningskoncentre-
ring enligt Giorgis metod (1975,5.96) . Denna metod lampar sig bast for denna studie da studien
efterstravar att kartlagga erfarenheter och medfora verklighetstrogna, exakta och relevanta re-
sultat samt lampar sig for vetenskapligt bruk med psykologi som inriktning. Analysmetoden
koncentrerar innebdrden fran intervjuerna till mer enhetliga och vasentliga innebdrder. Intervju
fragorna ar 6ppna och korta vilket gor att ifraga varande analysmetod lampar sig ypperligt for

denna studie.
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Kvale (1997,5.175-177) presenterar en femstegs-modell fér meningskoncentrering enligt Gior-
gis (1975,5.95-96) analysmetod. Férst uppmanar Giorgi (1975,5.95) att skribenten skall l&sa
igenom svaren pa intervjun for att bilda en helhetsuppfattning éver resultaten. Sedan skall man
transkribera informantens meningsenheter, varefter man kategoriserar dem i olika tema som
beskriver den egentliga meningsenheten. Det &r viktigt att informantens svar tolkas utan férdo-
mar och ur informantens synvinkel. Fjarde steget baserar sig pa att stéalla fragor till de etablerade
meningsenheterna som besvarar undersokningens syfte. Det femte steget baserar sig pa att sam-

manbinda intervjuns centrala teman i en deskriptiv utsaga.

Koppla till
studiens
fragestallning
och syfte

Presentera
resultaten i
utsaga

Skribentens

helhetsbild av Transkribering Kategorisering
intervjun

Figur 6 Femstegsmodellen for analysmetoden enligt Giorgi fran (Kvale, 1997,5.177).

7.3 Avgransningar av arbetet

Daé detta arbete har begransat med resurser kommer det att reflektera 6ver arbetets kvalitet,
validitet och reliabilitet. Handledarna som deltar i intervjun ar den personal fran Ostra Nylands
raddningsverk som befinner sig narvarande da intervjun utfors. Dessutom deltar studerande fran

akutvardsprogrammet i intervjun. Eftersom det skulle bli for resurs belastande att samla ihop
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studeranden fran hela landet eller en specifik region, for att delta i intervjun, kommer stu-
deranden som deltar i detta arbete att vara fran Yrkeshdgskolan Arcada. Deltagandet i intervjun

ar frivilligt for dem som fyller kriterierna for att delta.

Forutom att arbetet har en begransad mangd av informanter finns det en utsatt tidsgrans vilket
aven paverkar arbetets kvalitet och reliabilitet. Arbetets syfte ar att vara ett 6vningsarbete for
skribenten, sa att skribenten skall fa en inblick hur det ar att producera ett forskningsliknande
arbete. Eftersom arbetet gors for att skribenten skall fa en uppfattning 6ver vad forskning inne-
bar finns det givetvis begransningar av kunskap och medvetande betraffande arbetsprocessen
som helhet. Skribenten har avklarat en introduktionskurs i Vetenskapsteori och Metodik samt
utanpa det forsokt lara sig pa egenhand utifran litteratur for att finna en struktur som lampar sig
arbetet bast. Skribenten har till sitt forfogande en handledare for att stdda arbetsprocessen men

upplever inte att den far det stod som behdvs.

7.4 Forskningsetik

Detta arbete utfors enligt en god vetenskapligpraxis i enlighet med Forskningsetiska delegat-
ionens direktiv (2009,s.16-21). Arbetet har utforts pa ett hederligt vis med omsorgsfullhet och
noggrannhet. Informationen i arbetet betraffande tidigare forskning och teoretisk bakgrund &r
relevanta och har hamtats ifran palitliga kéllor. Skribenten respekterar tidigare forskningar och
hanvisar till dem under hela arbetets forlopp pa ett korrekt satt. Forskningsprocessen ar planerad
och genomfdrd med noggrannhet. All insamlad data for arbetet finns lagrat som bevis vid be-

hov. Arbetet kommer att publiceras pa webbsidan Theseus.
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Forskningstillstand har inforskaffats pa ett korrekt sétt enligt Yrkeshogskolan Arcadas interna
direktiv. Forskningsplanen for detta examensarbete godkéndes av Arcadas forskningsetiska de-
legation under varen 2014 vars anhallan kan ses i bilaga 2. Ett skriftligt avtal har gjorts mellan
skribenten, skolan och bestallaren vilket i detta fall & Ostra Nylands raddningsverk, avtalets
botten finns till dskadning i bilaga 2. Forskningslovet for att utfora intervjuer vid Ostra Nylands
raddningsverk godkandes av bestallaren (se bilaga 2). Intervjuerna var vél forberedda i enlighet
med den metod skribenten valt att arbeta enligt. En pilotintervju utférdes under planeringsske-
det for att kontrollera kvalitén pa intervjun. Informanterna tilldelades brev innan intervjun gjor-
des for att informera dem om studiens bakgrund och syfte. | informantbrevet (bilaga 3) och
innan intervjun borjade betonades det att deltagande i intervjun ar frivillig och att alla infor-
manter ar berattigade att avbryta intervjuerna nar de vill. Skribenten har skyldighet att behélla

informanternas anonymitet och integritetsskydd.

Enligt Kvale (1997,5.105) bor man vid en kvalitativ studie aven ta i beaktande vissa specifika
etiska aspekter. Kvale (1997,s.105) framhdaver att det &r viktigt vid utférandet av en kvalitativ
studie observera att syftet inte endast far basera sig pa att ta tillvara vetenskaplig kunskap, utan
aven for att undersoka och kunna forbattra den undersokta manskliga situationen. Det ar viktigt
for skribenten att infor intervjuerna 6vervéga vilka konsekvenser det innebér for informanten
genom sitt deltagande i studien. Det ar viktigt att behalla konfidentialiteten for informanterna
vid utskriftsstadiet. Skribenten skall bara ansvar for allt material som den publicerar. (Kvale,
1997, s. 105)

8 RESULTAT

Intervjuerna bestod av fem pa forhand utarbetade fragor som utférdes med en intervjuare och

flera informanter. Intervjun bandades in pa tva skilda apparater. Det gjordes tre intervjuer, tva

skilda med handledare varav bada hade tre deltagare och en intervju med studerande dar fyra

informanter deltog. Den ena intervjun med handledarna utférdes pa finska medan de tva 6vriga
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intervjuerna gjordes pa svenska. Den totala mangden informanter for studien var tio personer.
Konsfordelningen bland de intervjuade var blandad, 20 % av respondenterna var av det kvinn-
liga konet. Intervjuerna var mellan 35 och 60 minuter langa. Handledarna som deltog i intervjun
var alla anstallda vid Ostra Nylands raddningsverk och har fungerat under sin arbetskarriar som
handledare at studerande. Studerande som deltog i intervjun hade alla utfort minst en fullstandig
prehospital praktikperiod, varav tre respondenter hade avklarat tva fullstandiga prehospitala

praktikperioder och en utforde sin andra prehospitala praktikperiod medan intervjun gjordes.

8.1 FOrvantningarnas skiljaktigheter

Den forsta fragestallningen for denna studie &r: Hur skiljer sig en handledares och en stu-
derandes forvantningar pa en prehospital praktikperiod? Varav fragan besvarades av den forsta
intervjufragan ”Vad har ni for forvéntningar av en praktikperiod som helhet?”. Bade handle-
darna och studerandena besvarade fragan med samma tema men de betonade dem olika. De
kategorier som framkom var installning, inlarning, kunskap, trygghet, ansvar, personlighet och
sjalvkannedom, erfarenhet, prestation samt personkemi och relation. Bada parterna har som mal

med praktikperioden att transformera teoretisk kunskap till yrkesutforande.

Handledarnas svar koncentrerade sig pa studeranden, studerandens installning infor praktiken
och studerandens vilja att lara sig. De ansag det positivt ifall studeranden har en positiv instéll-
ning, motivation och intresse for yrket samt en god teoretisk kunskas Handledarna pastod dven
att en studerande som ar omotiverad, har bristfallig kunskap eller ar hogfardig &ar svara att
handskas med. Handledarna upplevde det enklare ifall en studerande har mojlighet att halla
samma handledare under hela praktikperioden. Handledarna 6nskade &ven att en studerande
uppnar bade sina egna och skolans mal under praktiken bade med hjélp av handledaren och pa

basis av autodidakt inl&rning.
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Det &r viktigt for handledaren att studeranden upplever att praktikperioden varit till nytta med
tanke pa deras studieinriktning. Personskiljaktigheter mellan studeranden och studerandens ti-
digare erfarenhet ar vasentlig information for handledaren sa att de kan anpassa praktikperioden
enligt det. Handledaren anser det ven viktigt att komma ihag att trots att alla studeranden borde
bemastra samma kunskaps niva da de kommer pa praktik sa ar det inte sa i verkligheten. Hand-
ledarna konstaterade att de uppméarksammar praktikantens utveckling under praktikperiodens
gang. Studerandena konstaterade att forvantningarna pa praktikperioden varierar beroende pa
praktikperiodens gang. Forvantningarna &r olika innan praktikperioden, under praktikperioden
och efter en utford praktikperiod. | borjan av en praktikperiod upplevde studerandena att de
hade storst forvantningar pa sig sjélva, pa sociala interaktioner och pa att bekanta sig med prak-
tikplatsen som helhet. Trygghet och trivsel pa praktikplatsen betonades avsevart mer av stu-
derandena i jamforelse med handledarna. Det &r viktigt for studeranden att komma bra 6verens
med sin handledare och dvriga arbetstagare pa praktikplatsen. Studerandena ansag det vara vik-
tigt att handledaren och arbetstagarna pa praktikplatsen erbjuder studeranden att delta i olika
aktiviteter, for att framja gemenskapen, som exempelvis att spela innebandy. Efter att stu-
deranden blivit bekant med praktikmiljon forandras forvantningarna sa att de riktar sig mera
mot varden av patienten samt att kunna anamma sa mycket kunskap som mojligt, bade praktisk

och teoretisk.

Det ar viktigt att studeranden far en motiverad handledare med arbetserfarenhet eftersom stu-
deranden da upplever praktiken som ytterst givande. Det gynnar praktiken att diskutera prak-
tikperiodens malsattning, gora gemensamma beslut med handledaren, l6sa problem och disku-
tera studerandens utvecklings inom yrket under praktikens lopp tillsammans med handledaren,
betonades av studerandena. | synnerhet under de senare prehospitala praktikperioderna har stu-
derandena fokuserat mycket pa sina prestationer eftersom praktikplatsen ar en potentiell arbets-
givare i framtiden. Dessutom upplever studerandena det enklare att arbeta sjalva an att ta rollen
som praktikant, ifall de redan arbetat inom branschen innan praktiken, eftersom det upplevs
som obekvamt da handledaren standigt 6vervakar praktikantens utférande. For att bli tilldelad
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ansvar och tillit av handledaren under en praktikperiod framhavde studeranden att man far det

genom att bevisa at sin handledare vad man kan och inte kan.

8.2 Rollernas innebdrd

Den andra fragestallningen for denna studie ar: Vad maste medparterna ge av sig sjalv for att
uppna en lyckad prehospital praktikperiod? Varav fragan besvarades av intervjufrigorna ”Vad
har ni for forvantningar av en praktikperiod som helhet?”, ”Vad maste handledaren/stu-
deranden ge av sig sjalv for att uppna en bra praktikperiod?” och »Vad gor ni for att knyta en
bra relation med studeranden/handledaren? ”. Informanterna berattade under intervjun vad de
forutsatter av sig sjalva och av den andra parten. Svaret pa denna fragestallning besvaras i tva
skilda under rubriker, ena befattar handledaren och andra studeranden. Nedanstaende kapitel
presenterar forst vad individerna sjalva upplever att hor till deras uppgift varefter det presente-

ras vad den andra parten upplever att tillhor ifrdga varande rolls uppgift.

8.2.1 Handledaren

Handledarna ansag att en handledare skall vara néjd, glad, positiv och motiverad till sin uppgift.
En handledare motiveras av en ivrig praktikant och motivationen for handledningen sénks ifall
studeranden &r inatvand, sur eller pessimistisk. En god personkemi upplevs vara vésentlig. Ifall
studeranden inte verkar vara intresserad av praktiken kan det k&nnas pinsamt for handledaren
att forklara sérskilda processer. Handledaren skall ha en vilja av att handleda och gora praktik-
perioden sa bra som mojligt, det ar viktigt att handledaren forklarar saker fran bérjan till slut.
Material som finns till férfogande for en handledare skall anvédndas under handledningen.
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Handledaren skall ta hand om studeranden. Handledaren skall bemastra olika sé&tt att handleda
och kunna kartlagga pa vilket satt man skall anpassa handledningen sa att den lampar sig till
studeranden. Att kunna kartldgga praktikanten som person upplevs som krévande. Ett fel hand-
ledningssétt kan ge studeranden upplevelsen av att standigt misslyckas.

Alla handledare har olika sétt att handleda pa och olika utgangslagen beroende pa deras stu-
derande. En handledare anvande sig av ett knep genom att under forsta dagen informera prak-
tikanten om att den kommer att bli godkand fran praktiken for att minska pa studerandens ner-
vositet och pres En handledare skall erbjuda studeranden att uttrycka sig &ven om negativa saker
for att minska pa auktoritetsskiljaktigheter, vilket aven inkluderar kritik at handledaren. En
handledare bor kunna ge och ta emot konstruktiv kritik. Handledaren skall ga igenom stu-
derandens malsattningar och komma 6verens om vad for uppgifter praktikanten skéter pa upp-
dragen samt ta reda pa studerandens erfarenheter. Handledaren skall bekanta sig med stu-
deranden, pa samma satt som till arbetskollegorna, for att kunna kartlagga praktikantens per-
sonlighet. Handledaren bor kunna diskutera sakligt med studeranden. Ibland maste handledaren
diskutera med patienten trots att handledaren bara skulle vela sloa pa soffan. Handledaren anser
kraven for att en studerande skall vara ndjd med sin praktik ar sma. Ett exempel pa detta ar ifall
handledaren tillater en praktikant att intubera, detta kraver dock mod av handledaren. I intervjun
pastod en handledare enligt féljande:

“Det bdsta skulle vara om man kunde ldra studeranden allt som man sjdlv kan utan att servera

det fardigt pa en bricka. Vilket ar orealistiskt med tanke pa att praktikperioderna dir s korta.”

Da praktikanten skoter de pa forhand 6verenskomna uppgifterna skall motsvarande arbetstagare
ta ett steg tillbaka, folja med situationen och endast befatta sig med studerandens utférande ifall
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det gar riktigt daligt. Manga handledare gor det misstaget att de blandar sig for mycket i stu-
derandens utférande. Ett mer hallbart satt kunde vara att ge konstruktiv kritik efter uppdraget
dar handledaren berattar vad den uppmarksammat under processens los Cirka 90 % av uppdra-
gen &r icke bradskande vilket betyder att man har tid. Det ar viktigt for handledaren att forsta
att man kan utfora en uppgift pa manga olika vis, vilket inte &r fel. Handledaren skall ge en
studerande plats och tid och kunna acceptera att misstag sker. Handledaren skall kunna upp-
mana praktikanten att utfora uppgifter som befinner sig utanfor deras bekvamlighetszon, annars
ar det onddigt att studeranden infinner sig pa praktiken.

Studeranden upplever att det stalls stora krav pa en handledare. Handledaren skall ha en vilja
att handleda samtidigt som den skall vaga ge ansvar at praktikanten trots att allt studeranden
utfor ar pa handledarens ansvar. Egenskaper som uppskattas hos en handledare &r yrkeskompe-
tens, motivation for att handleda, goda sociala fardigheter samt en positiv instéllning. Handle-
daren fungerar som en forebild for studeranden inom ifraga varande yrke. En handledare skall
ha ett intresse av att handleda och dela med sig av sin kunskas Det &r viktigt att handledaren
skapar en trygghetskansla at studeranden, diskuterar om bade arbetsrelaterade och privata am-
nen. Personkemin i relationen mellan handledaren och studeranden ar viktig, ifall relationen
inte fungerar paverkas praktikperioden negativt. Ifall en handledare inte &r intresserad av att
handleda har den skyldighet att beratta det, sa att praktikanten kan byta handledare till en med
mera motivation vid behov. Pa en del arbetsplatser maste arbetstagare fungera som handledare
trots att de inte vill det eller anser sig ha tillrackligt med erfarenhet for att kunna handleda. Det
ar vasentligt att handledarna sjalva &r frivilliga att fungera som handledare. Det &r dven viktigt
for studeranden att komma ihag att handledaren inte far nagot extra tillagg till sin I6n eller
nagon extra forman da handleder en studerande. Praktiska 6vningar som handledaren utfor pa
arbetsplatsen at studeranden upplevs som givande av praktikanten och 6kar kénslan av tillit. En
handledare med brist pa erfarenhet upplevs inte som en bra handledare. | intervjun pastod en

studerande enligt foljande:
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”Handledaren ar 90 % av praktiken. Du kan ha varldens basta praktikfalt men ifall handleda-

ren inte ar bra blir praktiken i helhet dalig.”

En handledare bor presentera en ny studerande klart, ordentligt och pa ett positivt satt till ar-
betskollegorna vid skiftesbyte. Studeranden upplever det positivt ifall praktikanten pa praktik-
platsen blir kallad enligt eget namn istéllet for ’studerande”. Det &r viktigt att handledaren kom-
mer ihdg att praktikanten &n en ny individ i gruppen och tar med studeranden vid utférande av
olika sysslor. Det &r upplevs positivt av praktikanten ifall handledaren tar i beaktande stu-
derandens asikt. Handledaren skall ta ansvar dver studeranden och ta med den i olika aktiviteter.
Handledaren skall ga igenom utrustningen med studeranden och ga igenom det pa nytt ifall det
framkommer ett sadant behov. Ifall det finns stddmaterial for handledningen av en studerande
skall dessa anvéandas. Det &r viktigt att handledaren testar praktikantens teoretiska kunskap ge-

nom att aktivt stalla fragor at studeranden.

Det ar viktigt att handledaren later studeranden gora den uppgift pa ett uppdrag som de kommit
dverens om trots att det gar langsammare for studeranden att utfora uppgiften. Installningen
handledaren har infor eller efter ett uppdrag paverkar studeranden. Ifall handledaren anvander
sig av svordomar da de far ett uppdrag paverkar handledaren indirekt studerandens installning
for uppdraget och undermedvetet paverkar relationen till handledaren. Handledare som standigt
avbryter en nervos studerande, bryter dven studerandes tankegang vilket paverkar forvekli-
gande av uppgiften negativt och 6kar stressnivan hos studeranden. Dock ar det bra ifall hand-
ledaren hjalper lite till vid sidan om utférandet, detta kraver tadlamod av handledaren och att
handledaren ger tid at studeranden att utfora sina uppgifter. Handledaren far garna folja med
vad en studerande gér men da studeranden klarat av uppgiften en gang innan 6nskar stu-
deranden att handledaren skulle ta ett steg tillbaka féljande gang de utfér en dylik uppgift. En
optimal princip &r att lata studeranden skota den roll handledaren och studeranden kommit Gver-
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ens om innan fran borjan till slut, den kollegan som egentligen skulle utfora ifrdgavarande upp-
gift far da inte blanda sig i studerandens uppgifter. Efter ett utfort uppdrag vill studeranden fa
konstruktiv kritik av handledaren for att veta vad den skall tanka pa under inkommande uppdrag
och hur den kan forbattra sig sjalv inom sin blivande yrkesroll. Ifall nagot inte gar som det
borde bor handledaren ta upp &mnet direkt. Det &r bra ifall handledaren k&dnns som en kamrat
dd man inte ar pa uppdrag men tar i beaktande att alltid dd man &r pa uppdrag skall behéver

studeranden en handledare.

8.2.2 Studeranden - en frdga om installning och kunskap

Studeranden anser att mycket &r upp till dem sjalva over hur praktiken framskrider. Stu-
deranden ansag att goda egenskaper som gynnar en praktikperiod &r dppenhet, aktivitet, 6d-
mjukhet, initiativtagande, autodidakt inlarning och mod. Modet symboliserar att studeranden
maste ge av sig sjalv for komma in i praktikplatsens arbetsatmosfar, att vaga ta emot kritik, att
vaga beratta om sina starka sidor men dven om sina brister och vaga ata sig olika roller under
ett uppdrag. Studeranden skall gora det lattare for handledaren att bekanta sig med den genom
att beratta om sina brister. En god relation till handledaren ansags av en studerande vara det
viktigaste for en praktikperiod, vilket studeranden forsoker forbattra genom att skamta om ka-
kan som hamtas vid praktikperiodens slut. Det forvantas inte sa mycket av en studerande ef-
tersom studeranden ar pa praktik for att ldara sig och handledaren ar hela tiden narvarande som
en trygg balk. Studerandena pastod att de forlitar sig lite val mycket pa handledaren da den

alltid &r narvarande och darmed utvecklas studeranden inte maximalt.

En studerande skall vara intresserad och ha en vilja att lara sig, varav viljan att lara sig skall
vara viktigare an deras teoretiska kunskap eftersom det méjliggor studerandens utveckling. Stu-

deranden stéller storst krav pa sig sjdlva under en praktikperiod pa basis av deras prestationer,
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eftersom de vill visa vad de kan. En studerande skall &ven medge ifall det ar nagot som de inte
bemastrar och inte vara hogfardig under en praktikperiod. Det &r viktigt att studeranden far visa
vad den kan och att den kan fatta beslut for att kunna bli tilldelade ansvar och tillit av sin hand-
ledare. Studeranden vill komma bra dverens med handledaren, vaga ta ansvar och fa ansvar av
handledaren. Studeranden vill diskutera igenom sina malsattningar for praktiken med handle-
daren och utveckla sig sjalva inom deras kommande yrkesroll. Praktikanten vill ta emot kon-
struktiv kritik utan onodigt forsvarande, varefter de korrigera sina fel pa direkten. En studerande
stravar efter att uppna en helhetsbild av yrket och tillampa det praktiska till den teoretiska kun-

skapen.

Praktikanten vill vaga utmana sig sjalv och fa mojligheter att gora det genom att diskutera om
kommande uppgifter och arbetsférdelning pa forhand med handledaren, vilket gynnar alla stu-
deranden men framforallt tysta individer. Praktikanten skall se till att den far utfora den pa
forhand utnamnda uppgiften fran borjan till slut som att slaga eller sticka dropp, detta kraver
dock mycket av en studerande, speciellt av mer tystlatna individer. Det ar viktigt for stu-
deranden att fa tid och rum for att utféra sin uppgift trots att det gar langsammare och padminna
handledaren om att praktikanten ar dar for att lara sig, vilket okar forstaelsen for varandra.
Studeranden behdver bekréftelse 6var vad den gor under sin praktikperiod. Vid borjan av en
praktikperiod upplevde studeranden att utférandena gar langsamt da de &r “’stela i kroppen” men
takten Okar da praktiken framskrider. Studeranden upplever det lattare att sjalva arbeta inom
yrket istallet for att vara praktikant da handledaren standigt 6vervakar praktikanten vilket upp-
levs som ett stressmoment. En praktikant blir stressad av att stdndigt bli avbruten av sin hand-

ledare under ett uppdrag, istallet prefererar de att diskutera igenom uppdraget pa efterhand.

Det ar dven viktigt att bade studeranden och handledaren anpassar sitt beteende pa basis om de
ar pa uppdrag eller inte. Studeranden framhéavde att det etiska tankandet aktiveras bade pa ar-

betsplatsen, pa vag till ett uppdrag och vid bemétande av patienten, i synnerhet under uppdrag
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som befattar alkoholism, religion eller rasism. Studeranden finner det svarare att tolerera sadana
situationer. Aven hur studeranden bemots under en praktikperiod paverkar studerandens hel-

hetsbild av praktikperioden.

Enligt handledarna skall studeranden ha en positiv attityd, vara 6dmjuka, vara motiverade och
intresserade av yrket, ha en vilja att lara sig och utveckla sig sjélva samt en teoretisk kunskaps-
bas. Med hjalp av kunskapsbasen kan handledaren hjélpa praktikanten att transformera den te-
oretiska kunskapen till den praktiska omgivningen och erbjuda studeranden en glimt av det sa
kallade "kliniska spelGgat". Den praktiska kunskapen som studeranden oftast inte bemastrar da
de pabarjar sin praktikperiod trader fram under praktikens gang. En studerande skall veta vad
den kan, veta vilken niva den befinner sig pa och veta vad den vill lara sig. Denna information
ar vasentlig for handledaren eftersom alla studeranden har individuella nivaer betraffande teo-
retisk och praktisk kunskas Under praktikperioden har studeranden som utmaning att utveckla
sina svaga formagor, studerande maste vaga utféra uppgifter som befinner sig utanfor deras
bekvamlighetsomrade. Studeranden skall vara medveten om att den inte kan allt och vara 6ppen
for nya saker samt kunna ta ansvar. Vid utforandet av uppgifter skulle studeranden fa tanka
hogt och inte behdva oroa sig dver ifall ndgot gar fel eller vara oséker dver situationen da stu-
deranden far gora misstag, dven handledare gér misstag ibland. Studeranden skall papeka ifall
handledaren gor nagot misstag eller ifragasatta handledaren for dennes utférande, studeranden

har trots allt den nyaste informationen och bor vaga informera handledaren om det.

En studerande skall forsoka gora sitt basta, vara initiativtagande, 6ppen och modig, ha en positiv
instéllning till praktikperioden och vara delaktig i diverse programpunkter pa praktikplatsen.
Studeranden skall vara sig sjalva i enlighet deras personlighet, vilket en handledare ansag vara
det viktigaste for en studerande betr&ffande en praktikperiod. En del studerande har lattare att
fa mycket utav en praktikperiod i jamforelse med andra beroende pa deras personlighet. En

blyg studerande far arbeta med att évervinna den blyga egenskapen under en praktikperiod och
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alla studeranden skall 6vervinna radslan av att misslyckas. Studerandens attityd har en stor in-
verkan pa hur handledaren tolkar situationen och pa handledarens motivation for handlednings-
processen. En mer 6ppen och social person har ett lattare utgangslage da de pabdrjar sin prak-
tikperiod. Studeranden maste kunna ge av sig sjalv for att uppna en lyckad praktikperiod. En
studerande bor kunna reflektera 6ver sig sjalv och sin egen roll som studerande pa praktikplat-
sen. Ifall handledaren sjalv kommer ihag hur det var att vara pa praktik utan arbetserfarenhet
fran branschen gynnar det handledarens forstaelse for studeranden. En studerande skall vid
praktikperiodens slut kunna fungera som sin handledares arbetspar for en godkand praktik och
visa sin tacksamhet genom att hdmta kaka eller dylikt. Handledaren konstaterade &ven att stu-

deranden maste kunna klara av ra humor ifall den skall kunna arbeta pa ett raddningsverk.

8.3 Negativa faktorer

Den tredje fragestallningen for denna studie ar: Vilka komplikationer kan uppsta i relationen
handledare och studerande under en prehospital praktikperiod? Varav fragan besvarades dels i
alla intervjufrgor men framst i frigan “Vilka komplikationer kan uppsta i relationen mellan en

handledare och en studerande under en praktikperiod?”.

Studerande med motivationsbrist som kommer till en praktik endast for att de maste och inte
for att lara sig sddant som de sjalva kan ha nytta av i arbetslivet ar tunga for handledaren. Ned-
stamda, sura eller inatvanda studerande ger en negativ installning for handledningsprocessen at
handledaren och kan goéra att handledaren kanner sig genant. Praktikperioden ar tung for tysta
och blyga personer vilket resulterar i att friktion lattare uppstar mellan praktikanten och arbets-
tagarna pa praktikplatsen. En studerande som inte har en kunskapsbas innan den pabdrjar sin
praktik &r tunga for handledaren.
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Hogfardiga studeranden som tror sig veta och kunna allt, fastan det inte ar sa i verkligheten, &r
en belastning fér handledaren. En studerande beskrev det som féljande "Man kan inte fylla en
kopp som redan &r full". En studerande skall varken skryta eller uttrycka sig asikt med stark
negativ betoning. En dylik studerande ger en dalig erfarenhet at handledaren och kan resultera
till att handledaren bygger forutfattade meningar for individer vars personlighet pAminner om
en tidigare studerande som haft ett daligt beteende. Ifall en studerande ar irriterad orkar inte
handledaren skota sin roll trots att den varit motiverad att handleda innan. Da en studerande far
en omotiverad handledare tappar studeranden motivationen for praktiken och eventuellt yrket
och vice versa, varefter det ar svart att uppna en bra relation mellan handledaren och stu-
deranden. Trots detta paverkas aven en praktikperiod negativt av en alltfér god relation mellan
handledaren och studeranden eftersom handledaren vid sadana fall inte kraver lika mycket av

studeranden.

Det &r obekvamt for en studerande att ha en handledare som standigt évervakar den och avbryter
studerandens arbetsprocess vid utforande av uppgifter, sa att studeranden blir forbryllad eller
stressad och darmed tappar helhetshilden 6ver situationen och praktiken i det langa loppet. Det
ar aven en stor troskel for studerande att ta upp negativa diskussioner, i synnerhet ifall ingen

annan sagt nagot om saken.

Ifall studeranden oroar sig dver att den inte ar tillrackligt aktiv, pratsam eller inte arbetar till-
rackligt forsoker den kompensera det genom att arbeta hardare. Vid dylika fall &r studeranden
inte sig sjalv. Det upplevs vara fel mot studeranden ifall den tvingas ga pa gym eller spela
innebandy mot sin vilja. En studerande som inte tal ra humor tolkas som en negativ faktor for
en praktikperiod. Trots detta upplevde studeranden att sexuella trakasserier kan forekomma

under en praktikperiod, speciellt sa méannen pa arbetsplatsen samlas ihop till en storre skara.
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Det ar viktigt att studeranden har ett gemensamt sprak med handledaren som bada bemaéstrar,
eftersom kommunikationen annars blir bristfallig och darmed paverkar relationen. Frustration
vacks hos svensktalande studeranden ifall arbetstagarna skyller kommunikationsproblem pa en
sa kallad sprakbarriar, speciellt da praktikanten fullstandigt uppfattar det andra spraket men inte
har den vokabular som kravs for att kunna ge respons. Studeranden blir frustrerad da arbetsta-
garna tror att studeranden inte forstatt vad som sagts trots att de forstatt allting. Det upplevs

vara hemskt att ena parten eller bada upplever relationen som angestfylid.

Det upplevs som negativt och arbetsdrygt bade for studerande och handledare att studeranden
byter handledare flera ganger under en praktikperiod. Personkemin fungerar inte alltid mellan
handledaren och studeranden, trots att bada tva ar bra individer, kan man inte komma Gverens
med alla. Alla sorters problematik och konflikter som kan uppkomma mellan tva individer kan
aven uppsta bland arbetstagarna och praktikanten pa en praktikplats. Det finns ett gemensamt
ansvar Over att uppdragen skots som de skall och relationen mellan handledaren och stu-
deranden fungerar, ifall nagon part inte atar sig ansvaret rubbas samarbetet av det varpa ena
parten kan fa fordomar gentemot den andra parten.

Ifall handledaren ar inkompetent uppfattar studeranden hela praktikperioden i helhet som dalig.
Da handledaren inte ar intresserad av att handleda skall den inte heller gora det utan saga ifran,
detta kan gélla en enskild arbetstur eller for hela praktikperioden. En handledare som inte orkar
forklara diverse ting fran borjan till slut lampar sig inte for sin uppgift. En felsorts handledare
gor praktiken tung for studeranden. Da handledarens arbetspar inte deltar i handledningen blir
det tungt for handledaren. Handledaren kan vélja ett handledningssatt som inte lampar sig for
studeranden vilket kan resultera i att studeranden upplever den vara otillrackligt som darmed

sénker studerandens motivation for praktiken. Ett alltfor krdvande handledningssatt kan leda
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till att studeranden avlagsnar sig gratandes fran handledaren medan ett alltfor snallt och forsik-
tigt handledningssétt kan gora att studeranden inte forses med tillrackligt mycket utmaningar,
stress, press eller ansvar. En studerande kan uppleva en handledare som hemsk, i synnerhet
kansliga studeranden, vilket inte &r syftet med praktikperioden. Ifall studeranden aldrig upple-
ver kénslan av att ha lyckats under praktiken har handledningen misslyckats. En handledare

skall inte vara auktoritar eller anvanda sig av hierarki och maktutévning.

En del arbetsgivare har sina arbetstagare att fungera som handledare mot deras vilja, pa basis
av brist pa motivation eller erfarenhet, vilket paverkar praktikperioden negativt. Handledarna
kan dven uppleva det som trottsamt da de inte far vélja nar de tar emot en studerande, vid sadana
fall vore ett rotationssystem bland handledarna vara vasentligt pa arbetsplatsen. Problematik
uppstar under en praktikperiod ifall handledaren upplever det tungt och tidskravande att hand-
leda samt ifall handledaren ar gammal och inte kommer ihag hur det var att vara praktikant.
Aldre handledare &r oftast mer bundna till sina arbetssatt och vill avklara ett uppdrag s snabbt
som mojligt, vilket inte &r gynnsamt for en studerande. En sadan handledare tar mycket plats
och ger inte tid och rum ét studeranden. Handledaren kan dven uppleva bedémningskriterierna
for en praktikperiod som svara, i synnerhet for de studerande som utfor sin forsta prehospitala

praktikperiod.

Handledare som inte arbetar pa ett professionellt satt &r inte goda forebilder for studeranden
exempelvis géllande forutfattade meningar varav en studerande kan bli besviken, ledsen eller
nedstamd. Da en studerande har en sadan handledare anses det dock att det forstarker stu-
derandens vilja att inte bli likadan. Studeranden har ett starkare etiskt tdnkande i jamforelse
med sadana som arbetat inom branschen en langre tid. Ifall handledaren &r starkt kritiskt till
olika religioner, valdigt religios som krénker andra religioner, rasistiska, sexistiska eller for-

domsfulla ger det ett negativt intryck at studeranden.
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Ifall handledarens personliga problem framkommer alltfor mycket under praktiken och paver-
kas handledningen negativt da det inte borde fa ga ut Gver studeranden. Personlig belastning
ifrdn livsrelaterade situationer kan uppkomma under en praktikperiod, bade for handledaren
och praktikanten, vara man skall vara Gppen om situationen och hitta en 16sning ifall det orsakar

problem.

Spekulationer gjordes ifall konet hade en betydelse, i synnerhet da en kvinna handleder en
kvinna. Kvinnor dr nddvandigtvis inte glada av att fa andra kvinnor pa prehospitala praktiker
och darmed bemoter dem pa ett annat satt. Kvinnor inom denna bransch anses ha en storre
tendens att prata illa om andra manniskor da ifraga varande person inte hor. I diskussionen
konstaterades att konsfragan kan basera sig pa en slums

9 DISKUSSION

Detta kapitel presenterar kombinerad information utifran foljande kapitel: den teoretiska bak-
grunden, forskningsoversikten och resultatet. Alla ovanndmnda kapitel ar ense om att syftet
med en praktikperiod ar att studeranden skall utvecklas inom sin kommande yrkesroll och att
studeranden skall tillampa deras teoretiska kunskap i praktiken, vilket ar viktig eftersom en stor
del av yrkesuthildningen baserar sig pa ett flertal praktikperioder. Handledarna 6nskade dven
att en studerande uppnar bade sina egna och skolans mal under praktiken bade med hjalp av
handledaren och pa basis av autodidakt inlarning vilket bade teoretiska bakgrunden och forsk-
nings oversikten understoder. Bade handledaren och studeranden skall vara positivt installda
for kliniskt arbete och fa en kansla av tillfredstallelse av yrket (Haggerty, et al., 2012, s. 30).
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9.1 Skiljaktigheter i férvantningar under en praktikperiod

En studerande och handledare narmar sig en praktikperiod med olika perspektiv. (Byrd, et al.,
1997, s. 347-348). | resultatet framkom det att involverade parter har stora forvantningar pa sig
sjdlva men aven pa de dvriga involverade individerna. Forvantningarna pa varandra tar i stort
sett upp samma egenskaper och information men presenterades pa olika vis. Den markanta
skillnaden var att studerandena upplevde att de kom till en ny miljé som de bor anpassa sig till
medan det inte betonades i samma grad av handledarna da de redan ar bekanta med sin arbets-

miljo.

Studeranden forvantar sig i allmanhet mer av en praktikperiod och vad de skall fa ut av prakti-
ken i jamforelse med handledaren. Férvéntningarna varierar innan, under och efter en utférd
praktik (Brown, et al., 2011, s. 22, 25-26). Studerandena papekade &ven att deras forvantningar
infor en praktikperiod varierar beroende pa praktikperiodens olika skeden. | borjan av en prak-
tikperiod upplevde studerandena att de har storst forvantningar pa sig sjalva, pa sociala inter-
aktioner och pa att bekanta sig med praktikplatsen som helhet. Trygghet och trivsel pa praktik-
platsen betonades mer av studerandena i jamforelse med handledarna. Det ar viktigt for stu-
deranden att komma bra 6verens med sin handledare och 6vriga arbetstagare pa praktikplatsen.
Studerandena ansag det vara viktigt att handledaren och arbetstagarna pa praktikplatsen erbju-
der studeranden att delta i olika aktiviteter, for att fraimja gemenskapen. Efter att studeranden
blivit bekant med praktikmiljon forandras forvantningarna sa att de riktar sig mera mot varden
av patienten samt att kunna anamma sa mycket kunskap som majligt, bade praktisk och teore-
tisk. Heinonen (2004,s.27) skriver att studeranden har ett storre behov av handledning i borjan
av praktiken och att behovet minskar an efter da praktikperioden framskrider. Detta tyder pa att
praktikanten blir bekant med den nya praktikomgivningen och att studeranden anpassar sig allt
mer till praktikenheten.
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Etiska principer, arbetsplatsens filosofi, kunskap over medparters rattigheter och vard enligt
varddirektiven ar nodvandiga for att praktiken skall upplevas som kvalitativ. Praktikplatsens
principer och vardesattning ar aven viktiga faktorer for att uppna en lyckad praktikperiod. Alla
inblandade parter skall respektera sin omgivning, vara samarbetsvilliga och strava efter en po-
sitiv atmosfar (Heinonen, 2004, s. 23). En handledare skall kunna bemota alla involverade pa-
ter, dvs. personalen, studeranden, patientensanhdriga samt 6vriga myndigheter, inom yrket pa
ett professionellt satt (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 31).

9.1.1 Forvantningar pa en studerande och studerandens férvantningar

Studeranden utfor en praktik for att bygga upp en helhetsbild 6ver den kliniska verksamheten.
Studeranden forstarker sin Kliniska kompetens genom praktikperioder och darmed okar prakti-
kantens sjalvsakerhet inom det kliniska omradet och minskar gapet mellan teori och praktik
(Byrd, et al., 1997, s. 344, 350). Studeranden har som plikt att under en praktikperiod lara sig,
stalla fragor, forbattra sina svagheter, och lara sig det mest centrala inom yrket. Studeranden
bor stalla upp individuella malsattningar for att kunna utveckla sig sjalv inom sin blivande yr-
kesroll (Heinonen, 2004, s. 27). En studerande skall veta vad den kan, veta vilken niva den
befinner sig pa och veta vad den vill lara sig. Denna information &r vasentlig for handledaren
eftersom alla studeranden har individuella nivaer betraffande teoretisk och praktisk kunskas
Studeranden vill diskutera igenom sina malsattningar for praktiken med handledaren och ut-
veckla sig sjélva inom deras kommande yrkesroll. Med hjalp av kunskapsbasen kan handleda-
ren hjélpa praktikanten att transformera den teoretiska kunskapen till den praktiska omgiv-

ningen och erbjuda studeranden en glimt av det sa kallade "kliniska speldgat".

Studeranden skall kunna tillampa sina teoretiska kunskaper i praktiska situationer
(Justitieministeriet, 1995, 87 3.3.1995/256). Studeranden bor beméstra teoretisk kunskap, hur
det fungerar i verkligheten och kunna valja ratt arbetstaktik vid olika situationer (Heinonen,
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2004, s. 25-26). Behovet av handledning ar storre vid praktikens borjan an vid praktikens slut
(Heinonen, 2004, s. 27), vilket framkom i forskningsoversikten och resultatet. Studeranden har

olika inl&rningssétt och individuella behov (Heinonen, 2004, s. 29).

Praktikanten behover tid och rum for inldarning, detta betyder att handledaren behéver ge plats
at studeranden samtidigt som studeranden bor uppleva miljon som trygg. Genom en trygg prak-
tikmiljo lar sig studeranden och mognar till sin blivande yrkesroll varav praktikanten uppnar
sin professionella yrkeskompetens. Plats, tid och trygghet &r nyckelorden for goda inlérnings-
majligheter (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30). Informanterna betonade vikten av att
handledaren skall ha talamod for att kunna erbjuda tid och rum at praktikanterna. Praktikanten
skall se till att den far utfora den pa forhand utnamnda uppgiften fran borjan till slut vilket
kraver mod av en studerande. Studerandena pastod aven att personer som arbetat en langre tid
inom yrket vill snabbare avklara ett uppdrag och darmed &r mer forhastade. Informanterna upp-
levde att det ar viktigt for studeranden att fa tid och rum for att utfora sin uppgift trots att det
gar langsammare och paminna handledaren om att praktikanten ar dar for att lara sig, vilket

Okar forstdelsen for varandra.

Forsta dagen av en praktikperiod rekommenderas att vara en introduktionsdag dar studeranden
bekantar sig med sin nya praktikmiljé. En grundldggande introduktion till praktikplatsen och
dess arbetsuppgifter hor till de viktigaste for studeranden (Brown, et al., 2011, s. 27). Stu-
deranden har rétt till en grundldggande introduktion till arbetet enligt arbetsskyddslagen 8§14
(23.8.2002/738). Studeranden blir ofta dverbelastad av information under de forsta dagarna av
praktikperioden (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30) Informanterna upplevde att praktik-
perioderna &r sa korta att det ar svart att lara praktikanten allt vad de skulle vela lara ut utan de
maste koncentrera sig pa det nddvandigaste i och med den begransade tiden. Det &r viktigt for
handledaren att studeranden upplever att praktikperioden varit till nytta med tanke pa deras

studieinriktning.
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Utforande av praktiska fardigheter kan kannas komplicerade for studeranden varav det ar prak-
tikperiodens syfte att lara hur yrket och handfardigheterna utfors i verkligheten (Koontz, et al.,
2010, s. 244) Yngre studeranden har ett behov i bérjan av sin utbildning att ha mer praktiska
ovningar varefter de kan tillampa den teoretiska kunskapen till 6vningen (Corlett, 2000, s. 500-
501, 504). Den praktiska kunskapen som studeranden oftast inte bemastrar da de pabdrjar sin
praktikperiod trader fram under praktikens gang, enligt informanterna. Studerandena pastod att
de forlitar sig lite val mycket pa handledaren da den alltid &r narvarande och darmed utvecklas
studeranden inte maximalt. Vid utférandet av uppgifter dnskade handledaren att studeranden
skall tanka hogt och inte behdva oroa sig over ifall nagot gar fel eller vara osaker éver situat-
ionen da studeranden far gora misstag, aven handledare gor misstag ibland. Det forvéntas inte
sa mycket av en studerande eftersom studeranden ar pa praktik for att lara sig och handledaren

ar hela tiden narvarande som en trygg balk.

Studeranden skall utféra en praktik avgiftsfritt och utan arbetskoppling. Praktikperioderna kan
infalla vid ett olampligt tillfalle med tanke pa praktikantens egna livssituation eller skolarbeten
(Heinonen, 2004, s. 17). Langden pa studierna paverkar studerandens teoretiska kunskapsbas
och handfardigheter. Kunskapen att kunna skilja mellan relevant och irrelevant information
paverkas av studerandens utveckling inom den blivande yrkesrollen (Koontz, et al., 2010, s.
240-241).

Studeranden foredrar en positiv arbetsatmosfar och har ett behov att bli bemétt och behandlad
med respekt. Studeranden bor kdnna sig uppskattad och k&nna sig inkluderad i arbetsgemen-
skapen. Studeranden &r mer belaten ifall den far vara med och utféra olika uppgifter. Stu-
deranden har ett behov av att bli accepterad av praktikmiljon. Studeranden bor alltid vara sig
sjalva med sina egna personlighetsdrag (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32), vilket aven

handledarna ansag vara viktigt. Under intervjun framkom det att studerandena uppfattar det mer
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personligt och inbjudande till arbetsatmosféren ifall studeranden blir tilltalad med sitt egna
namn. Studeranden vill komma bra dverens med handledaren, vaga ta ansvar och fa ansvar av

handledaren.

Att dela med sig av personlig information 6kar kanslan av trygghet i relationen. Tryggheten
innebar dven det att medparterna kan bemdéter varandra som individer (Ohrling & Rahm Hall-
berg, 2000, s. 31). Studeranden skall gora det lattare for handledaren att bekanta sig med den
genom att beratta om sina brister. En god relation till handledaren ansags av en studerande vara
det viktigaste for en praktikperiod, vilket studeranden forsoker forbattra genom att skdmta om
kakan som hamtas vid praktikperiodens slut. Overgangsfasen fran att vara en liarande stu-
derande och en arbetande studerande kan uppfattas som svar och forvirrande for studeranden
(Koontz, et al., 2010, s. 240) Studerandena upplever det enklare att arbeta sjalva an att ta rollen
som praktikant, ifall de redan arbetat inom branschen innan praktiken, eftersom det upplevs

som obekvamt da handledaren standigt 6vervakar praktikantens utférande.

9.1.2 Fo6rvantningar pa en handledare och handledarens forvantningar

Handledningen skall motsvara studerandens behov och uppfylla de kriterier som det ar me-
ningen att studeranden skall 1ara sig under en praktikperiod (Heinonen, 2004, s. 13). Handleda-
ren bor ha en god kartlaggnings- och tolkningsformaga, genom dessa egenskaper kartlagger
handledaren studerandens kunskap samt behov av narhet (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s.
28, 32). Att kartlagga en praktikants personlighet och finna en 1&mplig handledningssatt upp-
fattas som kravande av handledare. Handledaren skall bekanta sig med studeranden, pa samma
sétt som till arbetskollegorna, for att kunna kartlagga praktikantens personlighet. Handledaren
anser det dven viktigt att komma ihdg att trots att alla studeranden borde beméstra samma kun-

skaps niva da de kommer pa praktik sa ar det inte sa i verkligheten. Studeranden ansag det vara
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viktigt att handledaren testar praktikantens teoretiska kunskap genom att aktivt stalla fragor at
studeranden. Personskiljaktigheter mellan studeranden och studerandens tidigare erfarenhet ar

vasentlig information for handledaren sa att de kan anpassa praktikperioden enligt det.

Handledare som vacker diskussion med sin studerande blir mer uppskattade av praktikanten
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Att diskutera praktikperiodens malsattning, gora ge-
mensamma beslut med handledaren, 16sa problem och diskutera studerandens utvecklings inom
yrket under praktikens lopp tillsammans med handledaren, betonades av studerandena spm va-
sentligt. Handledaren skall ga igenom utrustningen med studeranden och ga igenom det pa nytt
ifall det framkommer ett sadant behov, vars plikt forstarks i arbetsskyddslagen 8§14
(23.8.2002/738). Ifall det finns stddmaterial for handledningen av en studerande skall dessa
anvandas. Handledaren skall komma 6verens om vilka uppgifter praktikanten skoéter under upp-
dragen samt ta reda pa studerandens erfarenheter. En handledare skall erbjuda studeranden att
uttrycka sig aven om negativa saker for att minska pa auktoritetsskiljaktigheter, vilket dven
inkluderar kritik at handledaren. Ifall nagot inte gar som det torde bér handledaren ta upp @mnet
direkt. Handledaren bor kunna diskutera sakligt med studeranden. Det &r bra ifall handledaren
kdnns som en kamrat da man inte ar pa uppdrag men tar i beaktande att alltid d& man ar pa

uppdrag behdver studeranden en handledare.

Studeranden har ett behov av att fa prata med sin handledare for att lara sig. En del studeranden
kan kanna sig tvungna att stélla fragor till sin handledare under diskussioner for att visa enga-
gemang (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 25, 30-31). Vid diskussioner ar kunskap betraf-
fande studerandens inlarningsomrade en kritisk faktor for relationen mellan handledare och
studerande. Det har visat sig att diskussioner i samband med andra arbetstagare gor praktiken
mer meningsfull och givande med tanke pa variation och studeranden uppnar ett bredare per-
spektiv av arbetet. Att diskutera praktikperiodens malsattning, géra gemensamma beslut, l6sa
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problem och diskutera studerandens utvecklings inom yrket under praktikens lopp tillsammans

med handledaren, betonades av studerandena.

9.2 Vad medparten maste ge av sig sjalv for att uppna en lyckad

prehospital praktikperiod

En helhet som inkluderar omtanksambhet, narvaro och en god hélsa i ett dmsesidigt forhallande
mellan praktikant och arbetstagare pa en praktikplats &r viktig for att bilda en god relation
(Koontz, et al., 2010, s. 242). Ett gott kommunikationsflode mellan alla inblandade parter under
en studerandes praktikperiod stoder att praktikperioden blir lyckad (Heinonen, 2004, s. 17),
vilket dven framhévs i forskningsoversikten av Ohling, et al. (2000,s.30). Det ar viktigt att kom-
munikationen ar 6msesidig mellan handledaren och studeranden for att handledaren skall kunna
kartlagga studerandens kunskap och anpassa sitt handledningssatt till praktikanten (Brown, et
al., 2011, s. 27). Det ar svart att bygga upp en bra relation med handledaren da praktikperioderna
ar begransade (Corlett, 2000, s. 499, 502). Personifiering mellan studeranden och arbetsperso-
nalen anses vara en viktig faktor for att erbjuda mojligheter for studeranden att bemdéta handle-
daren pd ett naturlig vis (Brown, et al., 2011, s. 26). Ett gott samarbete medfor en trygg arbets-

miljo och ett starkt sjalvfortroende inom relationen (Byrd, et al., 1997, s. 350).

Arbetsatmosféaren anses som en av de mest centrala faktorerna for en lyckad praktikperiod
(Heinonen, 2004, s. 17). Det ar viktigt att studeranden ké&nner sig bekvam i sin praktikomgiv-
ning (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30). En Gppen arbetsatmosfar ger méjligheter till en
kvalitativ praktikupplevelse och mdgjlighet for studeranden att ta del av arbetsatmosfaren som
indirekt bidrar till en aktiv inldrning under en praktikperiod (Brown, et al., 2011, s. 26-27).
Omsorg och 6msesidig respekt dr en forutsattning for en god arbetsatmosfar och ett gott kam-
ratskap mellan handledaren och studeranden (Hilli, et al., 2014, s. 565). Studeranden framhé&vde
61



att det ar viktigt for dem att bli inkluderad i arbetsgemenskapen i borjan av sin praktikperiod.
Involverande av studeranden, personifiering och innovation utgor 45 % av de faktorer som pa-
verkar studerandens tillfredstélldhet (Brown, et al., 2011, s. 26). Att studeranden k&nner sig
som en del av personalen, spenderar tid med handledaren, far bekanta sig med utrustningen,
Ova praktiska handfardigheter och vara med vid utférandet av arbetet bidrar till att studeranden
har en mer positiv installning till praktiken (Koontz, et al., 2010, s. 242). Skiftesbyte kan upp-
levas som tunga av studeranden (Corlett, 2000, s. 502-503). Skiftesbyten paverkar praktikperi-
oden som helhet (Heinonen, 2004, s. 29).

Den viktigaste faktorn enligt Byrd et alt. (1997, s. 347,349) ar en positiv attityd gentemot bade
inlarning och utlarning under en praktikperiod. Det &r lararens uppgift ar att forse studeranden
med tillrackligt information infor en praktik, bade teoretiskt och praktiskt. Lararen skall for-
sakra sig om att studeranden bemastrar grunderna i vardandet innan eleven pabdrjar sin praktik.
Lararen skall handleda studeranden och delta i bedémningen av praktiken (Heinonen, 2004, s.
27). Studeranden har ett behov av utvéardering med bada handledare och larare néarvarande
(Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30). Relationen mellan en handledare och en studerande
ar nyckeln till en lyckad praktikperiod (Koontz, et al., 2010, s. 244).

Alla individer ar olika, de beter sig pa olika sétt, lar sig pa olika satt och har varierande mycket
kunskap vilket & en utmaning for alla inblandade parter for en praktikperiod. Arbetsbdrda och
livssituationer paverkar en praktikperiod (Heinonen, 2004, s. 33-34) vilket dven papekades i
forskningsoversikten av Haggerty, et al. (2012,5.30) och av informanterna. Hur en person tolkar
olika situationer ar individuell och baserar sig pa personlighet, omgivning, vardesattning samt
erfarenhet. De viktigaste faktorerna for en lyckad praktikperiod ar formagan att ge och ta emot
kritik, kunskap om handledningsprocessen, klinisk kompetens samt att personen lampar sig till
uppgiften. (Byrd, et al., 1997)
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Sociala fardigheter, sjalvsakerhet, flexibilitet, professionell installning och forvantningar pa ar-
betsbérdan ar individuella egenskaper som gynnar relationen mellan handledare och praktikant.
Dessa egenskaper ar faktorer som bidrar till k&nslan av samhorighet i relationen (Byrd, et al.,
1997, s. 344). Studeranden bor enligt lagen om sprakkunskaper (88 3.3.1995/256) bemastra
sprakkunskaper i svenska och finska som yrket fodrar av statstjansteman for att bli tillatna att
utfora en praktik (Justitieministeriet, 1995, 88 3.3.1995/256). Detta framkom dock av infor-
manterna att det inte ar sa i verkligheten. Det &r viktigt att studeranden har ett gemensamt sprak
med handledaren som bada bemastrar, eftersom kommunikationen annars blir bristfallig och
darmed paverkar relationen. Frustration véacks hos svensktalande studeranden ifall arbetsta-
garna skyller kommunikationsproblem pa en sa kallad sprakbarriar, speciellt da praktikanten
fullstandigt uppfattar det andra spraket men inte har det vokabular som kravs for en respons.
Studeranden blir frustrerad da arbetstagarna tror att studeranden inte forstatt vad som sagts trots
att de forstatt allting. Genom sprakbarridren kan man inte uppna en éppen och 6msesidig kom-

munikation i relationen mellan handledare och studerande.

9.2.1 Handledarens egenskaper

Handledaren skall enligt lagen om behorighetsvillkor (Justitieministeriet, 2005, 8§10
(29.4.2005/272) ha ratt utbildning, tillracklig ledarskapsformaga och kédnnedom inom bran-
schen for att kunna handleda. En handledare bér behérska en god teoretisk kunskap och en god
praktisk kunskap inom arbetet, inneha erfarenhet samt vara bunden till sin roll att handleda
(Hilli, et al., 2014, s. 565). Under praktikperioden fungerar handledaren som en forebild at stu-
deranden betraffande yrkesutforandet (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 31), vilket dven

framkom under intervjun med studeranden.
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Handledaren skall fungera som en observator, bedémare, larare, lyssnare, kontrollant, frage-
stallare, radgivare, larare och en som kan bli lard (Heinonen, 2004, s. 30). Egenskaper som
uppskattas hos en handledare av studeranden ar yrkeskompetens, motivation for att handleda,
goda sociala fardigheter samt en positiv installning. Informanterna betonade att en handledare
skall ha mod att ge ansvar at en praktikant trots att praktikantens utforande gors pa handledarens
ansvar. Handledaren skall kunna kontrollera olika situationer pa distans och forsakra sig om
studerandens kunskap i olika situationer (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 28, 32).

Informanterna beréttade att det &r viktigt att handledare &r motiverade till att handleda och har
arbetserfarenhet, eftersom en sadan handledare anses vara mer givande for praktikanten, en
handledare med brist pa erfarenhet upplevs inte som en bra handledare. En praktikperiod pa-
verkas negativt ifall handledaren inte fatt utbildning for att handleda praktikanter eller saknar
motivation for sin uppgift (Haggerty, et al., 2012, s. 30). Vid dylika fall papekade informanterna
att handledaren har den skyldighet att beratta det, sa att praktikanten kan byta handledare till en
handledare med mera motivation vid behov. Handledningens kvalitet 0kar ifall handledaren
deltar i handledningsskolningar, kan dimensionera sina egna och arbetsenhetens arbetsuppgifter
samt forandringar i arbetsmiljon (Heinonen, 2004, s. 19). Handledaren har rétt till att fa fort-
bildning av yrkesgivaren betrédffande handledning av en studerande, varav fortutbildningen
skall basera sig pa personalens grundutbildning (Justitieministeriet, 2010, §5 30.12.2010/132).
Handledarens ledarskapsférmagor ar en av de mest centrala faktorerna for att uppna en lyckad
praktikperiod (Heinonen, 2004, s. 17). Handledaren skall bemadstra kunskap 6ver handlednings-
processen och inneha forstaelse for studerandens forvantningar (Byrd, et al., 1997, s. 347)
(Brown, et al., 2011, s. 26). Handledaren bor anpassa handledningen enligt studerandens behov
och garantera att studeranden lar sig under sin praktik i forhallande till studerandens studierikt-
ning och kunskapsbas (Brown, et al., 2011, s. 27). | resultatet framkom det att alla handledare
har olika satt att handleda pa och olika utgangslagen beroende pa deras praktikant. En stu-
derande med positiv installning till praktiken motiverar handledaren att handleda medan en mer
introvert eller hogfardig praktikant kan sanka pa handledarens motivation till att handleda.
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Talamod kréavs av en handledare gentemot en studerande gallande teoretisk inlarning och vid
utforande av uppgifter (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 29). Handledaren bar ansvar for
studerandens och patientens basta (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). En handledare bor
kunna avgora ndr en studerande ar kapabel att utfora en uppgift i verkligheten och nér den inte
ar det (Norri-Sederholm, et al., 2014, s. 151). En handledare skall kunna ge och ta ansvar
(Koontz, et al., 2010, s. 243). Da praktikanten skéter de pa forhand dverenskomna uppgifterna
skall motsvarande arbetstagare ta ett steg tillbaka, félja med situationen och endast befatta sig
med studerandens utforande ifall det gar riktigt daligt. Manga handledare gor misstaget att de
blandar sig i studerandens utférande istallet for att ge konstruktiv kritik efter uppdraget, alla
informant grupper var ense om att detta ar en mer gynnsam lésning. Handledaren far garna folja
med vad en studerande gor, da studeranden klarat av uppgiften en gang innan onskar stu-
deranden att handledaren tar ett steg tillbaka foljande gang studeranden utfor en dylik uppgift.
Efter ett utfort uppdrag vill studeranden bli tilldelad konstruktiv kritik av handledaren for att
veta vad den skall tdnka pa under inkommande uppdrag och hur den kan forbattra sig sjalv inom
sin blivande yrkesroll. Handledarna konstaterade under intervjun att de uppmarksammar prak-
tikantens utveckling under praktikperiodens gang. En handledare bér kunna ge och ta emot
konstruktiv kritik. Det ar viktigt for handledaren att forsta att man kan utféra en uppgift pa

manga olika vis, vilket inte &r fel.

Handledaren skall kunna forsta olika situationer och kanna till studerandens gréanser (Heinonen,
2004, s. 24). Handledaren bor uppmuntra studeranden att utvecklas och att lara studeranden
tolerera de faktorer som paverkar studerandens osékerhet (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s.
29). Handledaren har en speciellt viktig roll att vara narvarande och erbjuda stod for stu-
deranden da studeranden utfor uppgifter utanfor studerandens egna bekvamlighetsomrade
(Koontz, etal., 2010, s. 242). Handledaren skall finnas narvarande som fysiskt och mentalt stod
och vara till studerandens férfogande vid behov, detta beroende pa vilken utvecklings niva stu-

deranden befinner sig pa. Handledaren skall vara lugn for att framja upplevelsen av trygghet
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hos studeranden (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 28, 32). Handledningen skall erbjuda en
reflektion mellan inlarning och erfarenhet at studeranden (Heinonen, 2004, s. 29). Det tillhor
handledarens uppgift att dela med sig av relevanta tips for att stéda studerandens utveckling.
Handledaren skall erbjuda stod genom olika alternativ, I6sningar och hjalpa till med praktiska
utforanden av uppgifter (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Handledarna som deltog som
informanter i denna studie ansag att det skulle vara optimalt om de kunde dela med sig och lara
all den kunskap de kan inom branschen. Handledaren skall i enlighet med informanterna ge en
studerande plats och tid samt kunna acceptera att misstag sker. Handledaren skall kunna upp-
mana praktikanten att utfora uppgifter som befinner sig utanfor deras bekvamlighetszon, annars
anser informanterna det onddigt att studeranden infinner sig pa praktiken. Handledaren bor ak-
tivera studeranden pa olika satt for att minska pa studerandens nervositet (Brown, et al., 2011,
s. 27), vilket forstarktes av studerandens svar i intervjun. Praktiska 6vningar som handledaren
utfor pa arbetsplatsen at studeranden upplevs som givande av praktikanten och 6kar kanslan av
tillit hos handledaren och studeranden. Handledaren bor ha tillit gentemot studeranden under
en praktikperiod (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30).

Dé en handledare minns hur det sjalv var att vara studerande under praktik gynnar det stu-
deranden (Koontz, et al., 2010, s. 243-244), vilket informanterna aven papekade. Enligt infor-
manterna ar personkemin viktig i relationen mellan handledaren och studeranden, ifall relat-
ionen inte fungerar paverkas praktikperioden negativt. Det ar viktigt att handledaren skapar en
trygghets kansla at studeranden, diskuterar om bade arbetsrelaterade och privata @mnen. En
handledare bor presentera en ny studerande klart, ordentligt och pa ett positivt satt till arbets-
kollegorna vid skifteshyte. Studeranden upplever det positivt ifall praktikanten pa praktikplat-
sen blir kallad vid sitt eget namn istéllet for ”studerande”. Det ér viktigt att handledaren kommer
ihag att praktikanten an en ny individ i gruppen. Det ar upplevs positivt av praktikanten ifall

handledaren tar i beaktande studerandens asikt.
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9.2.2 Studerandens egenskaper

En mer 6ppen och socialperson har ett lattare utgangslage da de pabdrjar sin praktikperiod.
Studeranden maste kunna ge av sig sjélv for att uppna en lyckad praktikperiod. En studerande
bor kunna reflektera 6ver sig sjalv och sin egen roll som studerande pa praktikplatsen. Goda
egenskaper hos praktikanten som ansags, av informanterna, gynna en praktikperiod &r: en po-
sitiv installning, motivation och intresse for yrket, forsoka sitt basta, initiativtagande, god teo-
retisk kunskap, aktivitet, 6dmjukhet, ta emot konstruktiv kritik utan defensiva reaktioner, arlig-
het om sina straka och svaga sidor, initiativtagande, bemaéstra en teoretisk kunskapsbas, vilja
utveckla sig sjalva, vilja lara sig, anvanda sig av autodidakt inlarning och mod. Oppna och glada
personer har i allmanhet lattare att stalla fragor och upplever praktikperioden i helhet som mer
lyckad (Koontz, et al., 2010, s. 242-243). Innovation &r en formaga hos studeranden som pa-
verkar en praktikperiod positivt (Koontz, et al., 2010, s. 240).

Studeranden bér ett ansvar Over att se till att kraven for praktiken uppfylls. Studeranden skall
lasa igenom den forhandsinformation praktikanten blir tilldelad innan praktiken (Heinonen,
2004, s. 27). Praktikanten bor informeras om handledarens eventuella arbetsbérda innan deras
praktikperiod borjar for att 6ka 6dmjukhet och forstaelse gentemot handledaren (Haggerty, et
al., 2012, s. 30). Studeranden bor forsta att handledaren ar narvarande for studeranden i inlar-
ningssyfte. Studeranden skall vara medveten om sina egna mal och de mal som é&r utsatta fran
skolan for ifraga varande praktikperiod (Brown, et al., 2011, s. 26-27). En studerande skall vid
praktikperiodens slut kunna fungera som sin handledares arbetspar fér en godkénd praktik och
visa sin tacksamhet genom att hamta kaka eller dylikt. Vid slutet av studierna fokuserar prakti-

kanterna markant pa sina prestationer da praktikplatsen ar en potentiell arbetsgivare i framtiden.
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Acceptans fran personalen ar viktig under en praktikperiod gentemot en studerande (Koontz, et
al., 2010, s. 244). Bade den teoretiska bakgrunden (Heinonen, 2004, s. 29), forskningsdversik-
ten (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30) och resultatet papekar hur viktigt det ar for stu-
deranden att bli tilldelad tillit under en praktikperiod. | resultatet framkom att studeranden stal-
ler storst krav pa sig sjalva under en praktikperiod pa deras prestationer eftersom de vill visa
vad de kan. En studerande skall medge ifall det & nagot som de inte bemastrar och inte vara
hogféardig under en praktikperiod. For att bli tilldelad ansvar och tillit av handledaren under en
praktikperiod framhévde studeranden att man far det genom att bevisa at sin handledare vad

man kan och inte kan.

Studeranden har ett behov av att fa stod och bekraftelse av sin handledare (Ohrling & Rahm
Hallberg, 2000, s. 32), vilket dven papekades av informanterna i resultatet. Studeranden blir
angestfylld ifall den utfér uppgifter som befinner sig utanfor deras bekvamlighetsomrade utan
handledarens nérvaro eller stdd (Koontz, et al., 2010, s. 242). Studeranden har ett behov av att
fa bekraftelse p& framsteg som gjorts under praktiken (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 32).
Under utvarderingen av en praktikperiod bor studeranden ta del av vad som gatt bra, forand-
ringsmojligheter, vad studeranden borde 6va mera pa under praktikperiodens lopp och om nagot
saknas ifran studerandens utveckling (Koontz, et al., 2010, s. 243-255). Ifall en studerande inte
blir uppmuntrad av personalen under en praktikperiod kan studeranden kénna sig vardelds, sar-
bar och olamplig till yrket pa grund av erfarenhets brist (Brown, et al., 2011, s. 27). Ifall stu-
deranden blir tilldelad ett okat ansvar Okar det pa studerandens sjalvsdkerhet inom yrket
(Koontz, et al., 2010, s. 244). Praktikanten ar medveten om sin begrénsade kunskap och kapa-
citet. Osakerhet och ett behov av att fa inlarningsmajligheter och erfarenhet ar en del av stu-
derandens inldrningsprocess (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 30, 32). Det ar viktigt att
studeranden medger till handledaren da nervésa situationer uppstéar (Ohrling & Rahm Hallberg,
2000, s. 30). Studerandens nervositet minskar da studeranden utfor en stor del av aktiviteterna
under praktikperioden (Brown, et al., 2011, s. 27). Informanterna ansag att en studerande skall

vara delaktig i diverse programpunkter under praktiken.
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Skillnaden mellan teoretisk kunskap och praktisk kunskap kénns storst for studeranden. Det
problematiska ar da den inlarda teoretiska kunskapen inte reflekterar den verklighet stu-
deranden bemater pa praktikperioden (Corlett, 2000, s. 500-501). Diskussioner mellan handle-
daren och studeranden under en praktikperiod binder starkare till den teoretiska kunskapen till
det praktiska utférandet och darmed ar mer givande for studeranden da den lar sig att tillampa
teorin i praktiken (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 25). Studeranden har ett behov av att
tillampa sin teoretiska kunskap genom att relatera den till olika praktiska situationer och reflek-
tera 6ver dem (Ohrling & Rahm Hallberg, 2000, s. 28, 32). En praktikperiod utvecklar stu-
derandens problemldsningsformaga da studeranden standigt maste tillampa teorin i praktiken
(Corlett, 2000, s. 499). Praktikanten vill vaga utmana sig sjalva, utveckla sina egna férmagor
och fa mojligheter att gora det genom att diskutera om kommande uppgifter och arbetsfordel-
ning pa forhand med handledaren, vilket gynnar alla studeranden. Studeranden skall vara med-
veten om att den inte kan allt och vara 6ppen for nya saker samt kunna ta ansvar. En studerande

maste vaga utfora uppgifter som befinner sig utanfor deras bekvamlighetsomrade.

Handledarna pastod att en studerande som &r omotiverad, har bristfallig kunskap eller ar hog-
fardig ar svara att handskas med for arbetstagarna pa praktikplatsen. En studerande skall vara
intresserad och ha en vilja att lara sig, varav viljan att lara sig skall vara viktigare &n deras
teoretiska kunskap eftersom det méjliggor att studeranden utvecklas. En del studerande har lat-
tare att fa mycket utav en praktikperiod i jamforelse med andra beroende pa deras personlighet.
En blyg studerande far arbeta med att dvervinna den blyga egenskapen under en praktikperiod
och alla studeranden skall 6vervinna radslan av att misslyckas. Studerandens attityd har en stor
inverkan pa hur handledaren tolkar situationen och pa handledarens motivation for handled-
ningsprocessen. Handledaren konstaterade aven att studeranden maste kunna klara av ra humor
ifall den skall kunna arbeta pa ett raddningsverk. Studeranden konstaterade att det &r mycket

upp till dem sjalva 6ver hur praktiken framskrider.
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9.3 Svarigheter i relationen mellan handledare och studerande

under en prehospital praktikperiod

Negativa faktorer som redan papekats i detta diskussions kapitel kommer inta att presenteras
under denna underrubrik for att undvika repetition av information. Kapitlet behandlar &mnen

som inte tillsvidare presenterats under denna huvudrubrik.

Arbetstagaren har en plikt att vara medveten om alla medparters rattigheter inom sitt arbete som
inkluderar den service halsovarden erbjuder, patientens rattigheter samt arbetstagarens rattig-
heter (Heinonen, 2004, s. 23). Studeranden skall handledas till att hantera och anpassa sig till
grunderna i arbetet, arbetsprinciper samt att arbeta pa basis av etiska grunder (Heinonen, 2004,
s. 20) Vardesattningar, kommunikationssatt samt ospecifika forvantningar kan paverka for-
vantningarna hos den andra parten i relationen. Friktion i relationen mellan handledaren och
studeranden kan leda till meningsskiljaktigheter mellan patientvard, beslutsfattande, arbetssatt
och arbetsstrategi (Byrd, et al., 1997, s. 348). Informanterna ansag att det ar viktigt att bade
studeranden och handledaren anpassar sitt beteende pa basis om de ar pa uppdrag eller inte.
Studeranden framhévde att det etiska tankandet aktiveras bade pa arbetsplatsen, pa vag till ett
uppdrag och vid bemétande av patienten, i synnerhet under uppdrag som befattar alkoholism,
religion eller rasism. Installningen handledaren har infor eller efter ett uppdrag paverkar stu-
deranden. Ifall handledaren anvander sig av svordomar da de far ett uppdrag paverkar handle-
daren indirekt studerandens installning for uppdraget och undermedvetet paverkar relationen
till handledaren negativt. Aven hur studeranden bemdéts under en praktikperiod péverkar stu-

derandens helhetsbild av praktikperioden.

Pa en del arbetsplatser maste arbetstagare fungera som handledare trots att de inte vill det eller
anser sig ha tillrackligt med erfarenhet for att kunna handleda. Det ar vasentligt att handledarna

sjalva ar frivilliga att fungera som handledare. Handledare pa prehospitala praktikplatser far
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inte extra tillagg i 16nen eller forman da handleder en studerande. Ifall studeranden upplever att
handledaren inte & kompetent till sin uppgift att handleda kan studeranden ta lardom fran en
dylik situation genom sin personliga utveckling. Det ar viktigt att en studerande ar positivt in-
stalld infor och under en praktikperiod (Koontz, et al., 2010, s. 243). | resultatet framkom att
en studerande aven lar sig av en dalig handledare, da den vacker motivation hos praktikanten
att inte gora dylika misstag. Studeranden skall papeka ifall handledaren gor nagot misstag eller
ifrdgasatta handledaren for dennes utférande, studeranden har trots allt den nyaste informat-

ionen och bér vaga informera handledaren om det.

Ifall handledaren &r inkompetent eller inte arbetar pa ett professionellt satt &r inte goda forebil-
der for studeranden exempelvis géllande forutfattade meningar varav en studerande kan bli be-
sviken, lessen eller nedstamd. Da handledaren inte ar intresserad av att handleda skall den inte
heller gora det utan saga ifran, detta kan gélla en enskild arbetstur eller for hela praktikperioden.
En handledare som inte orkar forklara diverse ting fran borjan till slut lampar sig inte for sin
uppgift. En felsorts handledare gor praktiken for studeranden tung. Da handledarens arbetspar
inte deltar i handledningen blir det tungt fér handledaren. Handledaren kan vélja ett handled-
ningssatt som inte lampar sig for studeranden vilket kan resultera i att studeranden upplever
praktiken negativt. En handledare skall inte vara auktoritar och anvéanda sig av hierarki och

maktutovning.

Handledaren kan uppleva det svart att acceptera sin roll ifall studeranden &r svagt forberedd
infor sin praktikperiod. En fungerande relation och kunskap ¢ver vad de olika rollerna som
handledare och studerande innebér ar viktig kunskap for handledningsprocessen. (Byrd, et al.,
1997, s. 349) Sociala fardigheter och kommunikationen mellan alla involverade parter under en
praktikperiod borde utévas mera (Brown, et al., 2011, s. 27). En stor del av studerandens kon-
centration fasts vid tekniska fardigheter och vid patient dokumentation och inte till det egentliga
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vardandet. For lite praktiska dvningar i handfardighet fran studerandens sida paverkar en prak-
tikperiod negativt eftersom praktikanten inte upplever att den fatt ut sa mycket som den skulle
kunna fa. Ifall handledaren &r oséker kan det uppsta problem i relationen mellan studeranden
och handledaren pa grund av nedsatt tillit (Koontz, et al., 2010, s. 243). Fokus pa tekniken

framkom inte i den teoretiska bakgrunden eller resultatet.

Det upplevs som negativt och arbetsdrygt bade for studerande och handledare att studeranden
byter handledare flera ganger under en praktikperiod. Da personkemin inte fungerar blir det
tungt for alla, olika sorters problematik och konflikter som kan uppkomma mellan tva individer
kan dven uppsta bland arbetstagarna och praktikanten pa en praktikplats. Det finns ett gemen-
samt ansvar Over att uppdragen skots som de skall och relationen mellan handledaren och stu-
deranden fungerar, ifall ndgon part inte atar sig ansvaret rubbas samarbetet av det varpa ena

parten kan fa fordomar gent emot den andra parten.

Brist pa saker att gora fran studerandens sida eller fa situationer att utéva praktiska fardigheter
och irritation fran handledarens sida paverkar praktikperioden negativt. Nedsatt tillit i relat-
ionen mellan handledaren och studeranden paverkar praktikperioden negativt. Negativa sam-
talsamnen och handelser minskar pa studerandens sjalvsakerhet. Det ar viktigt att beskada ne-
gativa handelser ur ett positivt perspektiv bade for praktikanten och handledaren (Koontz, et
al., 2010, s. 243-244). Ifall studeranden oroar sig dver att den inte &r tillrackligt aktiv, pratsam
eller inte arbetar tillrackligt forsoker den kompensera det genom att arbeta hardare. Vid dylika
fall ar studeranden inte sig sjalv, vilket framhavs som viktigt i forskningsoversikten (Ohrling
& Rahm Hallberg, 2000, s. 32). Det upplevs vara fel mot studeranden ifall den tvingas ga pa
gym eller spela innebandy mot sin vilja. En studerande som inte tal ra humor tolkas som en
negativ faktor for en praktikperiod. Trots detta upplevde studeranden att sexuella trakasserier
kan forekomma under en praktikperiod, speciellt sa mannen pa arbetsplatsen samlas ihop till en
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storre skara. Praktikperioden paverkas negativt da studerande inte blir bemétta i enlighet med

deras formagor av handledaren och personalen (Brown, et al., 2011, s. 26-27).

Pa grund av att man inte har kartlagt rollerna for alla involverade parter i en praktikperiod kan
det uppsta missuppfattningar gallande olika ansvarsomraden (Byrd, et al., 1997, s. 350-351).
Handledaren upplever bedémningskriterierna for en praktikperiod som svara, i synnerhet for
studeranden som utfor sin forsta prehospitala praktik. Spekulationer gjordes i resultatet ifall
konet hade en betydelse under inte. | diskussionen konstaterades att konsfragan kan basera sig

av en slums

9.4 Fortsatt forskning

For att vidare utveckla denna studie kunde man utféra studien pa ett nationellt plan med rando-
miserat urval av informanter. Vid en sadan studie kunde man fa en helhetsomfattande bild 6ver
hur situationen i Finland &r gallande prehospitala praktikperioder, vars information ar vasentlig
for att kunna utveckla prehospitala praktikperioder pa en nationell niva. Dock skulle det kunna
vara enklare att kartldagga vad som uppfattas som problem betraffande den prehospitala prak-
tikperioden. For att ka méngden respondenter skulle det vara battre att samla in dylika inform-
ation i en kvantitativ form for att fa insamlat sa mycket information som majligt. Informanterna
skulle eventuellt aven vara mer arliga med den nuvarande situationen ifall den skulle samlas in

via enkater istéllet for intervjuer.
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Det skulle &ven vara intressant att underséka hur mycket information studerandena blir tillde-
lade innan en praktikperiod bérjar, vad studerandena egentligen forvéntar sig och ifall stu-
derandena uppfattar att de blivit tilldelade tillrackligt med information infér en praktik. Det
skulle vara spannande att jamfora studerandens forvantningar innan en praktikperiod och jam-
fora det med hur de egentligen hade upplevt sin praktikperiod. Ena annan mojlighet kunde vara
att pa basis av en kvantitativ studie skicka ut frageformular till lektorer och ta reda pa hur de
forbereder studerandena infér en praktikperiod ifran laroanstalten samtidigt som man ger
samma frageformular till studerandena och kontrollerar ifall studerandena tolkat informationen

pa ratt satt och ifall de &r ense med deras larare betraffande den information de blivit tilldelade.

Det kunde vara intressant att samla ihop feedback ifran prehospitala praktikperioder och jam-
fora skiljaktigheterna av kvaliteten pa handledningen och studerandens upplevelser av praktik-
perioden i jamfdrelse med ett omrade som har mindre organiserad handledningsverksamhet. Pa
basis av resurs brister upplever skribenten att alla manga arbetstagare undviker att ta ansvar
over en del arbetsuppgifter utan forflyttar ansvaret till en annan arbetsanstalt. Harmed anser
skribenten att det skulle vara vasentligt att klargora vad som laroanstalten egentligen ansvarar
for och vad som praktikenheten ansvarar for och eventuellt 6ka samarbete mellan de olika en-
heterna. Genom vaga spekulationer sker det inte samarbete mellan l&roanstalten och praktiken-
heten i den man som det torde. Det skulle vara vasentligt ifall bada parterna skulle effektivera
samarbete och tillsammans bilda ett hallbart informations- och utbildningspaket for att erbjuda
mer kvalitativa praktikperioder at studeranden. Att en praktikant skulle utvérdera sina formagor
innan varendaste en praktik vore inte en tokig idé eftersom det skulle underlatta bade lararens
och handledarens uppfattning om praktikantens svaga och starka sidor samt underlatta att binda

en relation mellan handledaren och studeranden.
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10 KRITISK GRANSKNING

Kvalitativa studier bor granskas kritiskt for att man skall kunna beddéma ifall slutsatserna ar
giltiga och palitliga. Genom att kritiskt granska arbetets validitet och reliabilitet férhaller man
sig Kkritiskt till resultaten (Jacobsen, 2012, s. 161). Kvale (1997,5.210-211) framhdver att gene-

raliserbarheten dven bor tas i beaktande vid en kritisk granskning.

Validiteten kartlagger ifall informationen ar verklighetstrogen eller inte. Validiteten kan indelas
i intern och extern validitet. Validitetens trovardighet kan bestrykas ifall andra forskare uppnatt
dylika svar. Den interna validiteten kontrollerar ihopsamlad data i samband med studiens fra-
gestéllning och syfte (Jacobsen, 2012, s. 161-161, 164). Den externa validiteten som Jacobsen
(2012,5.171) framhéver &r i princip det som Kvale (1997, 210-211) kallar generaliserbarhet.

Generaliserbarheten tar i beaktande hur skribenten gjort sina slutsatser (Kvale, 1997, s. 209).

Materialet for studien ar tagna ur palitliga kéllor. Materialet for den teoretiska bakgrunden &r
tagna ifran officiella statliga hemsidor. Manga av de utvalda forskningsartiklarna har publice-
rats i olika kliniska journaler och tagna ur palitliga kallor. Materialet som anvénts har varit
aktuella for denna studie vilket forstarker studiens trofasthet, dvs. reliabilitet.

Genom att studien strdvade efter att samla in information av upplevelser och kénslor valdes en
kvalitativ arbetsmetod, vilket i detta fall forstarker den interna validiteten. Matinstrumentet i
denna studie var insamling av information via en intervju vars kvalitet granskades med en pi-
lotintervju for att garantera att svaren pa fragorna dverensstamde med studiens syfte och frage-
stallning. Intervjuerna bandades in via tva apparater for att garantera att informationen forvaras

och att erbjuda en kontroll méjlighet for transkribenten ifall nagot hors otydligt, for att garantera
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hdrbarheten och transkriberingens trovardighet. Intersubjektiviteten forstarktes under intervju-
erna da ovriga informanter holl med om vad en annan informant sade, vilket férenklade delvis
generaliseringen av informationen for skribenten. Kontexteffekten kan ha haft en viss paverkan
da intervjuerna men handledarna utfordes pa deras arbetsplats dar olika ljud standigt hordes i
bakgrunden. Studerandena utforde intervjun hemma hos skribenten men da fanns det andra
obekanta foremal i omgivningen som kunde ha paverkat informanternas koncentrationsfor-
maga. For att paminna informanterna om hur fragan 16d fanns fragan skriftligen till forfogande
framfor informanterna. Alla informanter verkade ha tillférlighet gentemot skribenten da svaren
var drliga utan dessvérre finkéanslighet. Informanterna verkade inte vara distraherade av skri-

bentens yttre habitus eller att en del av informanterna kande skribenten fran tidigare.

Resultatet av studien ar dock inte generaliserbart material for prehospitala praktikperioder inom
Finland eftersom informanterna hade en specifik bakgrund fran specifika omraden. Handle-
darna i studien var fastanstallda vid Ostra Nylands raddningsverk och studerandena gick alla i
Nylands svenska yrkeshogskola — Arcada. Harmed &r den statiska generaliserbarheten inte hall-
bar. Férutom detta ar analysmetoden enligt Giorgi (1975,5.84) delvis taget ur en andra hands
kélla ifran Kvale (1997s.176-178) som redogor for Giorgis (1975,s.84) analysmetod vilket kan
ha paverkat analysen och darmed studiens resultat.

For att kontrollera validiteten av detta arbete har tva informanter fran olika grupper konfronte-
rats med detta arbete for att bedéma resultatets innehall. Inga forandringar i arbetet gjordes efter
att informanterna kontrollast resultatet. Mycket av informationen som framkom i resultatet var
repetition av information ifran arbetets teoretiska bakgrund och forskningsoversikt, vilket tyder
pa att resultatet i detta arbete ar reliabelt ifall man beaktar studiens begransningar vid tolk-

ningen.
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Eftersom det var skribentens forsta gang att utfora ett dylikt arbete kan manskliga misstag ha
skett pa grund av brist pa erfarenhet. Skribenten ar inte en kompetent forskare men tillrackligt
kunnig for att skriva ett dylikt 6vningsarbete. Skribenten utforde transkriberingen fran det in-
tervjubandade materialet utan tidigare erfarenhet. Pa basis av brist pa erfarenhet kan det even-
tuellt ha funnits en mer lamplig teknik for transkriberingen som skribenten inte varit medveten

om. Transkriberingen utfordes inte under tidspress vilket gor resultatet mer trovardigt.

Vid tolkning av informationen har skribenten undvikit att generalisera resultat ifall asikten inte
har understotts av andra informanter, detta eftersom skribenten inte bemadstrar den naturalistiska
generaliseringen som erfarna forskare bemastrar. Dock gjordes en analytisk generalisering av
att studeranden betonar praktikplatsens bemdotande, att komma in i arbetsgemenskapen och pre-

stationer.

Skribenten har stravat efter att forhalla sig objektivt till &mnet trots den egna erfarenheten av
att vara praktikant under en prehospital praktikperiod. Undermedvetet kan dock resultaten ha
paverkats av skribentens egna erfarenheter som praktikant pa en prehospital praktikperiod.
Trots detta gar det att konstatera att arbetet ar trovardigt da man tar studiens innebord och be-

grénsningar i beaktande.
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Databas Datum Sokord Resultat
Google Scholar | 17.5.201 | preceptor preceptee perceptions emer- | 191
4 gency nurse clinical learning, preceptor-
ship
Google Scholar | 17.5.201 | supervisor, student, prehospital field 4790
4
Google Scholar | 17.5.201 | student preceptor perceptions learning 17500
4 factors
Google Scholar | 17.5.201 | Preceptor, preceptee, emergency, nurse 318
4 clinical learning
Google Scholar | 17.5.201 | Preceptor, preceptee, emergency, nurse 253
4 clinical learning, expectation
Google Scholar | 17.5.201 | vaatimukset, opiskelija, harjoittelija, oh- 1170
4 jaaja, ensihoito, ohjaaminen
Google Scholar 17.5.201 | férvantningar, studerande, handledare, 1540
4 ambulanssjukoterska, forstavard, hand-
ledning
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4
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Basta beslutshefattande organ,
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paverkar en lyckad perhospital praktikperiod inom Ostra Nylands raddningsverk. I studien
divider som fungerat som handledare under sin arb ?
etstid da personalen inte &r pa uppdrag.
Jag &r studerande pa akutvardslinjen vid Arcada Nylands svenska
kartlagga ovanndmnda verksamhet i mitt examensbete.
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Bilaga 3. Breuv till informanterna

Helsinki 30.9.2014 ARCADA

Paras henkilokunta,

Tamaé on kirje Teille jotka ovat toimineet ohjaajana harjoittelijalle teidan uran ai-

kana.

Tervetuloa!

Teilld on nyt mahdollisuus osallistumaan ryhmahaastatteluun 13.11.2014 klo 14:00. Osallistu-
jalta vaaditaan ettd han on joskus ollut mukana ohjaamassa harjoittelijaa harjoittelujakson ai-

kana.

Haastattelun tavoite on kartoittaa ohjaajan ja harjoittelijan vaatimukset, tarpeet ja komplikaatiot
jotka esiintyvét harjoittelu jakson aikana. Sen lisdna pidetdan keskustelu miten naméa kompli-
kaatiot voisivat estaa niin etta harjoittelu-jaksoista olisi onnistunut. Kaikki haastattelun osallis-

tujien henkil6llisyys ei paljasteta lopputuloksessa.

Tutkimuksessa yritetddn nostaa esille mielipiteiden erilaisuus ohjaajien ja opiskelijoiden valilla,

jos erilaisuuksia esiintyy, ettd ymmarrettavyys kasvaisi kaikilta osapuolilta.

Vastaavainen ryhméahaastattelu ambulanssi harjoittelun kokemuksien perusteella tehdaén Ar-
cadan opiskelijoiden kanssa. Aion kasitell& materiaalit kun molemmat haastattelut ovat suori-

tettu.

Tutkimuksen tulokset esitetddn Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksella ja on henkilékunnan saata-

villa. Tyo julkistetaan internet sivustolla Arcada Theseus.

Ohjaajani Arcadan puolelta on lehtori Christel Roberts, puh 040 12 52 229
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Sahkoposti: christel.roberts@arcada.fi.

Ohjaajani Itd&-Uudenmaan pelastuslaitokselta on Christoffer Eriksson, puh

Séahkoposti:

Kiitos osallistumisesta etukéateen!

Lotta Ringbom
Ensihoito-opiskelija
Arcada

Puh 041 52 91 986

Sé&hkdposti: ringbom.lotta@gmail.com

Helsingfors 30.9.2014

ARCADA

Bésta personal,
Detta ar ett brev till Er som varit handledare till en studerande under sin arbetskar-
riar.

Valkommen!
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Nu har Ni mojligheten att den 13 september 2014 klockan 14:00 delta i en gruppintervju. Kri-
terierna for att delta ar att Ni nagon gang varit med om att handleda en studerande under en

praktikperiod.

Syftet med intervjun &r att kartlagga bade handledarens och studerandens forvantningar, behov
samt komplikationer som uppstar. Dessutom kommer vi ha en diskussion 6ver hur problemen
kunde l6sas for att strava efter en sa lyckad praktikperiod som mojligt. Deltagarnas identitet

kommer inte att avslojas i arbetet.

Studien efterstravar att framhava de olikheter som uppstar mellan de olika perspektiv som handledare
eller som studerande upplever. Ifall det uppkommer olika perspektiv befattande samma amne &r syftet

med studien att framhava denna information for att 6ka forstaelsen bland de inblandade parterna.

En dylik intervju kommer att géras med studeranden fran Arcada betraffande deras upplevelser ifran

prehospitala praktiker. D& bada grupperna &r intervjuade kommer jag att bearbeta svaren.

Resultaten av studien kommer dérefter att presenteras vid Ostra Nylands raddningsverk och
finnas till personalens forfogande. Arbetet kommer aven att publiceras pa natsidan Arcada
Theseus.

Min handledare fran Arcada ar lektor Christel Roberts, tfn: 040 12 52 229
E-post: christel.roberts@arcada.fi.

Min handledare fran Ostra Nylands raddningsverk ar Christoffer Eriksson, tfn:
E-post: christoffer.eriksson@porvoo.fi

Tack pa forhand for Ert deltagande!

Lotta Ringbom

Akutvardsstuderande

Arcada- Nylands svenska yrkeshogskola
Tfn: 041 52 91 986

E-post: Ringbom.lotta@gmail.com
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Helsingfors 30.9.2014

ARCADA

Basta studerande,

Detta ar ett brev till Er som varit pa en prehospital praktik under Er studietid.

Valkommen!

Nu har Ni mojligheten att delta i en gruppintervju 18.12.2014 klockan 10:00. Kriterierna for att
delta ar att Ni ndgon gang varit med om att en prehospital praktikperiod som studerande.

Syftet med intervjun &r att kartlagga bade handledarens och studerandens forvantningar, behov
samt komplikationer som uppstar. Dessutom kommer vi ha en diskussion 6ver hur problemen
kunde l6sas for att strava efter en sa lyckad praktikperiod som majligt. Deltagarnas identitet
kommer inte att avslojas i arbetet.

Studien efterstravar att framhava de olikheter som uppstar mellan de olika perspektiv som handledare
eller som studerande upplever. Ifall det uppkommer olika perspektiv befattande samma amne &r syftet
med studien att framhéva denna information for att 6ka forstaelsen bland de inblandade parterna.

En dylik intervju kommer att goras med studeranden fran Arcada betraffande deras upplevelser ifran
prehospitala praktiker. Da bada grupperna ar intervjuade kommer jag att bearbeta svaren.

Resultaten av studien kommer darefter att presenteras vid Ostra Nylands raddningsverk och
finnas till personalens forborgande. Arbetet kommer dven att publiceras pa natsidan Arcada
Theseus.

Min handledare fran Arcada ar lektor Christel Roberts, tfn: 040 12 52 229
E-post: christel.roberts@arcada.fi.

Min handledare fran Ostra Nylands raddningsverk ar Christoffer Eriksson
E-post: christoffer.eriksson@porvoo.fi

Tack pa forhand for Ert deltagande!

Lotta Ringbom
Akutvardsstuderande
Arcada- Nylands svenska yrkeshogskola

Tfn: 041 52 91 986 / E-post: Ringbom.lotta@gmail.com
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Bilaga 4. Intevjumanus

Intervjumanus for handledare
Berdknad tid: 1h

1)

2)

3)

4)

Vad har ni for férvantningar av en praktikperiod som helhet?

Mitka odotukset teilla on harjoittelujaksolle kokonaisuudessa?

Vad maste studeranden ge av sig sjalv for att uppna en bra praktikperiod?

Mika opiskelija tarvitsee antaa itsestaan tavoittamakseen hyvan harjoittelujakson?
Vad maste handledaren ge av sig sjalv for att uppna en bra praktikperiod?

Mika ohjaajaa tarvitsee antaa itsestdaan tavoittamakseen hyvan harjoittelujakson?
Vilka komplikationer kan uppsta i relationen mellan en handledare och en studerande
under en praktikperiod?

Mitka komplikaatiot voi esiintyd ohjaajan ja opiskelijan valilla harjoittelujakson aikana?

Intervjumanus for studerande

Beraknad tid: 1h

1)

2)

3)

4)

Vad har ni for férvantningar av en praktikperiod som helhet?

Mitka odotukset teilld on harjoittelujaksolle kokonaisuudessa?

Vad maste handledaren ge av sig sjalv for att uppna en bra praktikperiod?

Mika ohjaajaa tarvitsee antaa itsestdaan tavoittamakseen hyvan harjoittelujakson?
Vad maste studeranden ge av sig sjalv for att uppna en bra praktikperiod?

Mika opiskelija tarvitsee antaa itsestaan tavoittamakseen hyvan harjoittelujakson?
Vilka komplikationer kan uppsta i relationen mellan en handledare och en studerande
under en praktikperiod?

Mitka komplikaatiot voi esiintyd ohjaajan ja opiskelijan vélilla harjoittelujakson aikana?
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