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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on taksiyrittdjyyden aloittaminen Lahden seudulla.
Tarkemmin tutkimme taksiyrityksen perustamisen edellytyksié ja eri vaiheita.
Tutkimuksessa selvitetadn myos alaan liittyvia muutoksia.

Opinndytetyon teoriaosuus jakaantuu kahteen osaan. Ensimmaéisessé teoriaosassa
selvitetdan yleisesti uuden yrityksen perustamisen vaiheet. Toisessa teoriaosassa
kaydaan lapi taksialaa ja sen erityispiirteitd. Teoriaosuuksien aineistona on
kaytetty Kkirjallisuutta, verkkoléhteitd, aikaisempia tutkimuksia seka suullisia
l&hteité haastatteluiden muodossa.

Tutkimusosassa selvitetadn Lahden alueelle perustettavan taksiyrityksen
edellytyksid ja perustamisen vaiheita. Aloittavalle yrittdjalle on laskettu alustavat
budjetit ja alkuinvestoinnit. Lahdeaineistona on kéytetty Lahden alueella toimivan
taksiyrityksen lukuja. Tutkimusosassa pohditaan myds alan muutosten vaikutuksia
taksiyrittajiin ja kuljettajiin.

Tuloksena on saatu Lahden seudulle perustettavan taksiyrityksen alkuvaiheet ja
todenndkdisimmat muutokset tulevaisuudessa. Tulevaisuuden muutoksista on
pohdittu p&&osin uusien mobiilisovellusten ja kilpailun vapauttamisen vaikutuksia
alaan. Saatujen tulosten avulla tulevan taksiyrittajan on helpompi aloittaa
lilketoimintansa. Opinndyte antaa myos ulkopuolisille alasta kiinnostuneille tietoa
kuljettajan ja yrittajan tyosta. Liséksi tyossa on selvitetty eri nakdkulmia alaan
koskeviin muutoksiin, erityisesti sdéntelyn purkamiseen.

Asiasanat: yrittajyys, taksi, taksiala, sdantely
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to investigate and describe the steps required
in order to start a taxi company in the Lahti region. The study also explores the
upcoming changes in the taxi industry.

The theoretical background of this study consists of two sections. The first section
describes the general steps to starting a company, and the second section examines
the taxi industry and its special features. The sources used in the theoretical part
include literature, previous studies, Internet sources and interviews.

The empirical section studies the requirements and steps to start a taxi company in
Lahti. A preliminary budget and an initial investment plan is provided for a new
entrepreneur in accordance with figures provided by another taxi company based
in Lahti. In addition, the empirical section also discusses the effects of change for
the taxi entrepreneurs and the drivers.

The result of this study is a comprehensive guide for new taxi entrepreneurs. The
study gives advice on how to start a business and what to do next. The thesis also
offers information about the work of taxi entrepreneurs and drivers for those
interested in the industry. In addition, the study examines change in the industry
from different points of view, mainly focusing on change concerning
deregulation.

Key words: entrepreneurship, taxi, taxi industry, regulation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihe syntyi ulkopuolisen, alalla tydskentelevan henkilon
ideasta ja jalostui kattavammaksi omakohtaisista seké vieraista kokemuksista.
Tarkoituksena on tutkia yleisesti taksialaan liittyvié asioita kuljettajan ja yrittdjan
nakokulmista. Tarkemmin opinndytetydssé perendymme taksiyrityksen
perustamiseen seka taksialaa koskeviin muutoksiin, joihin kuuluvat uudet
mobiilisovellukset ja mahdollinen kilpailun vapauttaminen. Pohdimme myds

yleisen taloustilanteen vaikutusta alaan.

”Ajankohtainen aihe syntyy seuraamalla ymparill& tapahtuvia asioita.
Ajankohtaiset puheenaiheet ja median sek& lehdiston seuraaminen auttavat
mielenkiintoisen aiheen 16ytymisessd” (Hakala, 2004, 49). Uutisissa on ollut
viimeaikoina puhetta yleisen taloussuhdanteen heikkenemisen vaikutuksesta
alaan. Tama on nékynyt asiakasmaarien vdhenemisend, mista johtuen taksikuskien
palkkasaatavat ovat pienentyneet. Myos tdmé seikka on syyta ottaa huomioon,

kun mietitaan kilpailun vapauttamista ja muita uudistuksia, joita alalle on tulossa.

Aiheeseen liittyvid opinndytetoitd on Kirjoitettu useita, muun muassa Henri
Kiveldn Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa vuonna 2011 kirjoittama
“Minustako taksiyrittdja? Yritysmuodon valinta ja rahoitus”. Opinndytetydssa
kaydaan lapi aloittavan taksiyrittdjan yritysmuotoja ja rahoitusvaihtoehtoja.
Tutkimuksessa pohditaan yritysmuodon merkitysté yrittajalle, sekd miten ja mista
yrityksen rahoitus on saatavissa. (Kiveld 2011.) Omassa opinndytetydssa emme
huomioi yhtd kattavasti eri yritysmuotojen vaikutusta, emmeka kasittele

rahoituksen hankkimista tarkemmin.

Aiheesta on Kirjoittanut myds Tuomo Kurunsaari Seindjoen
ammattikorkeakoulussa vuonna 2013 opinnéytety6lldén ~Taksiyritystoiminnan
kaynnistdmisen edellytykset Eteld-Pohjanmaalla”. Kyseisessd opinndytetyossa
tutkitaan taksiyrityksen perustamista Eteld-Pohjanmaalle ja luodaan yritykselle
liiketoimintasuunnitelma seké& budjetit. (Kurunsaari 2013.) Tutkimus syventéa
oman tutkimuksemme osiota taksiyrityksen perustamisen vaatimuksista, mutta
Kurunsaaren tutkimuksessa ei ole huomioitu taksialan viimeisimpié uudistuksia.

Yrityksen toiminta-alue on myos eri kuin omassa tutkimuksessamme.



Kim Sandbergin Laurea ammattikorkeakoulussa vuonna 2012 kirjoittama
opinndytetyo “Toiminimestd osakeyhtioksi” kisittelee suurimmaksi osaksi eri
yhtidmuotoja, verotusta ja rahoitusta. Case-osiossa pohditaan sitda, miten
yritysmuodon valinta vaikuttaa taksitoiminnan tuottavuuteen ja hallinnointiin.
(Sandberg 2012.)

Aiemmin kirjoitetut opinndytety6t sivuavat timén opinndytetyon aihepiirid ja
syventévat joitain késiteltavia asioita, suurimmaksi osin yrityksen perustamiseen
ja kannattavuuteen liittyvia osioita. Tulevaisuuden tuomiin muutoksiin ja
haasteisiin aiemmissa tutkimuksissa ei oteta kantaa. Alan uusimmat muutokset
paivitetddn tassa opinnaytetydssa tdiman hetken mukaisiksi. Tdmén opinnéytetyon
case-o0sio kasittelee Lahden seudulle perustettavaa taksiyritystd. Aiheesta ei ole

aikaisemmin tehty tutkimusta.

1.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitd taksiyrittdjyys vaatii ja mitd muutoksia
t&h&n on tulossa lahitulevaisuudessa seka kuinka muutokset vaikuttavat alaan.
Tavoitteena on saada hyddynnettdvéaa tietoa taksialasta ja yrittdjyydesta
kiinnostuneille. Tutkimuksen tulokset koskevat padéosin Lahden seutua, mutta ovat
myos yleistettavisséd koko Suomen alueelle.

Paatutkimusongelmaksi muodostui:

Mitd muutoksia taksialalle on tulossa ja miten ne mahdollisesti vaikuttavat

aloittavaan yritystoimintaan?

Alatutkimusongelmia ovat:

Mitké ovat aloittavan taksiyrittdjan vaatimukset Lahden alueella?

Mita eroja on vertailtaessa taksiyrittdjan ja palkatun tyontekijan valilla?
Minkalaisia uudistuksia taksialalle on suunniteltu lainsdddanngssa?

Tutkimuksemme maantieteellinen alue rajoittuu Lahden seudulle. Aloittavan

taksiyrittajan vaatimukset ja tunnusluvut on kartoitettu Lahden alueelta. Emme ota



tutkimusosiossa tarkemmin kantaa eri yritysmuotojen vaikutuksesta
taksiyrittajyyteen. Jitimme my6s markkinoinnin ja rahoituksen hankkimisen

tutkimusosion ulkopuolelle.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne

Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi painettuja kirjal&hteité tutkimusongelmiin, alan
lakipykalia lukuunottamatta, ei 16ydy. Sen sijaan aiheesta on olemassa useita
artikkeleita ja uutisia, joiden pohjalta tutkimme aihetta syvemmin.
Padtietolahteend toimii Taksiliitosta saatava aineisto. Kéaytamme hyvéksi myos
kustannus- ja budjettilaskelmia, jotka kokosimme haastatteluista saatujen lukujen
pohjalta. Luvut ovat perdisin Lahden alueen taksiyrityksesta.

Tutkimuksessa kaytettava tutkimusmenetelma on padasiassa kvalitatiivinen.
Tarkemmin hyddynnamme tapaustutkimusta, jossa kerataan intensiivista ja
yksityiskohtaista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienesta joukosta tapauksia.
Tapaustutkimuksessa aineiston kerdys tapahtuu useita metodeja kayttamalla, joita
ovat mm. havainnointi, haastattelut ja dokumenttien analysointi. (Hirsjérvi, 2007,
130-131.) Lahtdkohtana tutkimukselle ei ole hypoteesin tai teorian testaaminen
vaan aineiston kokonaisvaltainen tarkastelu. Tutkija ei mé&arité sitd, mika on
tarkedd. Tutkimuksen toteutus on joustavaa ja tutkimussuunnitelmaa voidaan

muuttaa tutkimuksen edetessa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, 2007, 160.)

Kvalitatiivinen haastattelu tapahtuu jonkin teeman ymparilla, josta ei ole tehty
valmiita vastausvaihtoehtoja, ei edes valmiita kysymyksid, vaan ainoastaan teema.
Haastattelun tarkoituksena on keratd tietoja, joita ei valttdmatta pystyisi saamaan
ennaltamaaritettyjen kysymysten pohjalta. (Yli-Luoma, 2001, 34.) Tutkimusta
varten haastattelemme alalla tyoskentelevié henkildita. Tarkoitus on kayttaa
teemahaastattelua, jotta saamme uusia ndkokulmia ja kdytannonléheisié tietoja
aiheesta. Teemahaastatteluiden kysymysrunko on opinndytetyon liitteend (LIITE
1).

Tutkimuksesta pyritddn saamaan luotettava kayttdmalla useita eri lahteita. Lahinna

tdma nakyy tutkimuksen case-osiossa yrittajan ja kuljettajan vertailussa, seka



uudistusten tuomista vaikutuksista alaan. Naihin osiin ei ole olemassa tarkkoja ja
tiettyjd tuloksia, silla eroavaisuudet perustuvat pitkalti eri mielipiteisiin. Lahteena
kaytetdan myos aikaisempia tutkimuksia aiheesta. Haastatteluihin kéytettavat
kysymykset pyritddn muodostamaan siten, etta niilla saadaan kattavasti tietoa
halutuista aiheista. Tutkimuksen case-osiossa taksiyrityksen perustamisessa
Lahden alueelle muodostetut luvut on laskettu oikeasta taksiyrityksesta saatujen

tietojen perusteella, joten saadut tulokset ovat hyvin todennakdisesti toistettavissa.

Kuviossa 1 selvitetddn tutkimuksen rakenne. Tutkimus koostuu yhteensa viidesta

osiosta.

Johdanto

Yritystoiminnan aloitus

Taksialan erityispiirteet ja
muutokset

Taksiyrityksen perustaminen
ja muutosten tuomat haasteet

Yhteenveto

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Kuviossa 1 on esitetty tutkimuksen rakenne ja sen jarjestys. Opinndytetyo alkaa
johdannolla, jossa on kerrottu tutkimuksen aiheet, menetelmét, ongelmat ja
tavoitteet. Johdannon jélkeen alkaa ensimmaéinen teoriaosuus, joka sisaltaa

yritystoiminnan aloituksen vaatimukset ja toimenpiteet. Seuraavaksi tulee toinen



teoriaosuus, jossa kasitelladn taksialaa yleisesti, sekd taksialaa koskevia
muutoksia. Teoriaosuuksien jalkeen alkaa case-osio, joka selvittd4 Lahden
alueelle perustettavaan taksiyritykseen liittyvia haasteita. Case-osuudessa
perehdytddn myos taksialaa koskeviin muutoksiin yrittajien ndkokulmasta. Case-
osuus siséltaa lisaksi johtopadtokset muun muassa tutkimuksen onnistumisesta
seka kehitysehdotuksista. Opinnaytety0 péattyy yhteenvetoon, johon kootaan
kaikki kasitelty aineisto ja tulokset.



2  YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMINEN

Yrityksia on erikokoisia ja ne eroavat tuotteiltaan ja toimialaltaan toisistaan, mutta
niiden perustoimintatapa on kuitenkin sama. Yritystoiminnassa tuotetaan erilaisia
hyodykkeitéd asiakkaille. Yritysten erilaisuuden johdosta on olemassa myos
useampia yritysmuotoja, joita ovat esimerkiksi yksityisyritys ja osakeyhtio.
(Kinkki, 2003, 8-9.)

Tilastokeskuksen (Tilastokeskus 2013) mukaan Suomessa oli vuonna 2013 noin
354 000 yritysta. Maaré on kasvanut vuodesta 1995 lahtien. Voimakasta yritysten
maarén kasvu oli erityisesti 2005 - 2008. Tilastokeskuksen mukaan yritysten
madra on kasvanut 2000-luvulla eniten kiinteisto-, rahoitus- ja liike-elamén
palveluissa, sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd muissa henkilokohtaisissa
palveluissa. Liike-elamén palvelualoilla uusien yritysten maaran kasvuun ovat
vaikuttaneet suuresti tietoliikennetekniikan kehitys, lainsdddannon muutokset ja
kansainvalistyminen. (Raatikainen, 2011, 11-12.)

Yritykset jaotellaan niiden tyontekijamaaran mukaisesti mikroyrityksiin, pieniin,
keskisuuriin tai suuriin yrityksiin. Mikroyritys tyollistaa alle 10, pieni yritys 10-
49, keskisuuri yritys 50-249 ja suuri yritys yli 250 henkil6d. Tilastokeskuksen

(Tilastokeskus 2013) mukaan vuonna 2013 Suomessa toimivista yrityksisté 94,6

% oli mikroyrityksia, 4,5 % pienid, 0,7 % keskisuuria ja 0,2 % suuria yrityksia.

2.1 Yrittdjan vaatimukset

”Meisti jokainen on omalla tavallaan yrittdja”. Toiset perustavat oman yrityksen,
toiset pyrkivat toimimaan eldaméssaan yrittdjamaisesti, kuten omaehtoinen yrittaja.
Hén on itse vastuussa elamastaédn, oppimisesta ja toimeentulosta. Menestyvén
yrityksen taustalla on kuitenkin aina myos yrityksen tyontekijoiden yrittdjamainen
ote tyohon eli sisdinen yrittdjyys. (Raatikainen, 2011, 8.) Sisdinen yrittdjyys
tarkoittaa yksilon asennetta toimia osana isompaa organisaatiota, kuten yritys olisi

hanen omansa (Yrittdja.net 2013).



Hyvén yrittdjan tulisi olla myds tavallisessa elamasséédn oma-aloitteinen ja hyva
oman eldménsa hallitsija. Liséksi tarke&é on tulla hyvin toimeen ihmisten kanssa.
Yrittdjan taytyykin olla aidosti kiinnostunut ihmisisté ja pystyd kommunikoimaan
heidén kanssaan. (Raatikainen, 2011, 21.)

Yrittdjalta vaaditaan paljon joustavuutta, silla tyopaivat venyvat helposti pitkiksi.
Nykyajan tuomia vaatimuksia yrittajalle ovat liséksi nopea paatoksentekokyky,
luovuus ja innovatiivisuus. Oman haasteensa tuovat myos useilla eri toimialoilla
nopeasti tapahtuvat muutokset, joihin sopeutuminen on tarkeda menestymisen
kannalta. (Raatikainen, 2011, 21.)

2.2 Yritysideasta liikeideaksi

Yritysidea on yrityksen perusajatus. Erilaisia yritysideatyyppeja ovat palveluidea,
markkinointi-idea, tuoteidea seké tuotantomenetelmaan perustuva idea.
Yritysidean I6ytdmiseen on muutamia kaavoja. Henkild haluaa yrittdjaksi ja alkaa
etsimaan yritysideaa, jonka keksimisen jalkeen perustaa yrityksen. Toinen
vaihtoehto on keksia jokin hyva yritysidea, jonka jalkeen voi alkaa

suunnittelemaan yrityksen liikeideaa. (Kinkki, 2003, 19.)

Perusajatuksena liikeidealle on, ett& jotain kannattavaa voitaisiin saada aikaan.
Liikeidea pitdd myos pystya kertomaan lyhyesti ja selkedsti muutamalla lauseella.
(Pyykkd, 2011, 19.)

Pyykdn (2011, 19-20) mukaan hyvan liikeidean tulisi pystya vastaamaan kolmeen
paakysymykseen:

1. Saanko aikaan jotain merkityksellista?
2. Ketd saisin asiakkaiksi?

3. Onko ty6 taloudellisesti kannattavaa?

Ensimmaiseen kysymykseen vastaaminen kertoo siitd, onko liikeidea jarkeva.
Yrittajalla pitéisi olla tarpeeksi resursseja, joilla on mahdollista saada jotain
aikaiseksi. Suotuisin vaihtoehto olisi olla paras jossain asiassa, misté joku on
valmis maksamaan. Toiseksi yrittdjan taytyy tietdd potentiaaliset asiakkaansa ja

sen, kuinka ndaille myyminen onnistuu. Taloudellisesti kannattava toiminta



puolestaan on jokaisen yrityksen itseisarvo, joka tulee aina ottaa huomioon jo
yrityksen suunnitteluvaiheessa. (Pyykkd, 2011, 19-20.)

2.3 Liiketoimintasuunnitelma

Yrityksesta haaveilevan yrittdjan liike-idea tulee tarkentaa
liiketoimintasuunnitelmaksi. Liiketoimintasuunnitelma on hyodyksi esiteltdessa
yritysta esimerkiksi rahoittajille tai yhteistyokumppaneille. Suunnitelma on
kuitenkin myos vélttdmaton valine, jonka avulla yrityksen toiminta saadaan
alkuun ja jonka avulla yritysté voidaan kehittaa tulevaisuudessa. (Raatikainen,
2011, 38))

Liiketoimintasuunnitelmassa tulee olla "marssijérjestys” eli suunnitelma siit4,
mista aloitetaan ja mité tehdaén seuraavaksi. Aluksi maaritelladn nykytilanne;
seuraavaksi tehdaan tavoitteet, strategia ja toimenpiteet; kolmanneksi maaritellaan
toimenpiteiden tarkeysjarjestys; neljanneksi esitetdédn liiketoiminta numeroina;
viimeiseksi arvioidaan mahdolliset riskit ja niiden todenndkdisyydet. (Pyykko
2011, 40.)

Pyykdn (2011, 40) mukaan liiketoimintasuunnitelman pitaisi myos siséltaa

vahintdan seuraavat aihealueet:

- Myynti ja markkinointi
- Tuotanto

- Tuotekehitys

- Strategia

- Kilpailuetu

- Talous

- Organisaatio ja hallitus.

Liiketoimintasuunnitelman aihealueet ovat yleisig, joiden tarkempi tutkiminen
riippuu perustettavasta yrityksestd. Esimerkiksi uuden tuotteen lanseeraava yritys
joutuu panostamaan tuotteen markkinointiin paljon varoja. Toisaalta
taksiyrityksen perustajan ei tarvitse mainostaa yritystaan ollenkaan, kun toiminta
el sité tarvitse. Myos esimerkiksi organisaation ja hallituksen pohtiminen ei ole

jarkevéa toimintaa yksinyrittajélle.



2.4 Yritysmuodon valinta

Yritysmuoto tulee valita tilanteen mukaan. Sen valitsemiseen vaikuttavia tekijoita
ovat padoman maaréa, verotus, riskinkantohalukkuus seké péaatantévallan
jakautuminen ja nopeus. Lisaksi olisi hyva miettid miten vapaasti padomia
halutaan siirrelld yrityksen ja omistajien valilla. My6s mahdollinen omistuksen
siirto tai sukupolvenvaihdos vaikuttavat valintaan. Mikéli yritysmuotoa halutaan

my6hemmin muuttaa, on se mahdollista. (Kinkki 2003, 84-85.)

Kinkin (2003, 58-66) mukaan erilaisia yritysmuotoja ovat yksityinen toiminimi,

avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio seké osuuskunta.

Yksityinen toiminimi on yhden henkilén omistama yritys, johon yritt4ja on itse
sijoittanut padomaa seké tyopanoksensa. Yrittdja vastaa veloista myods
henkildkohtaisella omaisuudellaan, jos yrityksen varat eivat riitd. Omat ja
yrityksen rahat ovat kuitenkin pidettava erill4an tdhan asti. Tdma yritysmuoto
sopii yrittajalle joka haluaa harjoittaa pientd itsendisté yritystoimintaa.
Sukupolven vaihdos on kuitenkin hankala, silla kauppaa ei tehda yrityksesta vaan
sen irtaimesta omaisuudesta. Esimerkiksi kampaajat seka suutarit toimivat

monesti toiminimella.

Avoin yhtid on vahintdan kahden henkilon muodostama yritys. Yhtidmiesten
enimmaismaaraa ei ole madritelty. Kaikki yhtiomiehet voivat tehda yhtiota
koskevia paatoksia ja he myos vastaavat veloista henkilokohtaisella
omaisuudellaan. Omasta yhtidosuudesta luopuminen on helppoa, sill4 sen voi

myydé irtaimen omaisuuden tavoin.

Kommandiittiyhtiossa on yhtiomiehia samalla tavalla, kuin avoimessa yhtidssa.
Kommandiittiyhtiossa on lisaksi yhtiomiehid, jotka eivat ole vastuussa veloista
henkilokohtaisella omaisuudellaan, jotta yritykseen on helpompi hankkia
padomaa. Kuitenkin yhden yhtidmiehen taytyy olla vastuunkantaja ja olla
vastuussa my6s omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan. Liséksi yhtitssa taytyy

olla yksi aanetdn yhtiomies, jolla on ainoastaan rahoittajan rooli.
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Osakeyhtid on yhden tai useamman henkilon perustama yritys. Pdédomaa
osakeyhtion perustamiseen tarvitsee yksityisessd osakeyhtiossa olla véhintaan
2500 euroa ja julkisessa osakeyhtidssa 80 000 euroa. Osakkeiden omistajat eivat
ole yrityksesté vastuussa omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan, silla

konkurssissa ainoastaan sijoitetut pddomat menetetaan.

Osuuskunnan perustajana taytyy olla vahintdan kolme luonnollista henkil64 tai
yhteis6d. Osuuskunnan tarkoituksena on tuottaa hyotya osuuksien omistajille,

tarjoamalla edullisia tuotteita ja palveluita. (Kinkki 2003, 58-66.)

2.5 Perustamisasiakirjat

Jotta Suomeen voidaan perustaa yritys, tulee yrittdjan laatia lain mukaiset
yrityksen perustamisasiakirjat. Valittu yritysmuoto sanelee pitkalti
perustamisasiakirjojen sisallon, mutta niista I0ytyvat yleisesti myds kaikki
yritystoiminnan kannalta oleellisimmat tiedot. Yritys rekisteroidaan
perustamisasiakirjojen tietojen pohjalta ja yritys saa oman yritystunnuksen. Taté
tunnusta kéaytetdan kaikissa yrityksen laskulomakkeissa ja virallisissa papereissa.
(Raatikainen, 2011, 152.)

Yksinkertaisimmat perustamisasiakirjat kuuluvat toiminimen perustamiseen.
Kommandiittiyhtio ja avoin yhti6 vaativat jo hieman monimutkaisemmat
asiakirjat, mutta osakeyhtion seka osuuskunnan perustaminen vaatii jo kunnon
perehtyneisyytta. Patentti- ja rekisterihallituksen kotisivuilta, seka
yritystietojarjestelméasta 10ytyvat jokaiselle yritysmuodolle valmiit
perustamislomakkeet. (Raatikainen, 2011, 152.)

2.6 Tarvittavat erityisluvat

Vaikka Suomessa on elinkeinonharjoittamisen vapaus, tarvitaan jossain
tapauksissa myos lupa yritystoiminnan aloittamiseen. Esimerkiksi huoneistot,
joissa hoidetaan ihmisia tai myydaéan elintarvikkeita, kuten kauneushoitolat,
kahvilat tai parturi-kampaamot, tarvitsevat ennen toiminnan aloittamista
viranomaisen tarkistuksen ja hyvaksynnén. Eri toimialoilla on erilaisia maarayksia

ja lupia, joihin aloittavan yrittdjan on syyta perehtya huolellisesti. Apua
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ongelmiinsa yrittdaja voi saada oman toimialansa keskusjarjestoilté ja
ty6nantajaliitoilta. (Raatikainen, 2011, 150.)

2.7 Yrityksen rahoitus

Yrityksen rahoitus jaetaan kuvion 2 mukaisesti yleensa ensin kahteen osaan, tulo-
ja pddomarahoitukseen. Tulorahoitus tarkoittaa yrityksen myynneisté tulleita
varoja, joista on véhennetty yrityksen ostoista koituneet menot eli ostomenot.
Padomarahoitus jakautuu myds kahteen osaan, omaan ja vieraaseen padomaan.
Oma pédoma on yritykseen sijoitettua pddomaa, jota ei tarvitse maksaa takaisin.
Tama voi olla esimerkiksi yrittdjan itsensé sijoittamaa varallisuutta tai
padomasijoituksia muilta sijoittajilta. Vieras pddoma tarkoittaa ns. ”velkaa” joka
on maksettava pois. Lyhytaikainen vieras padoma on maksettava pois vuoden

kuluessa ja pitkdaikainen yli vuoden kuluttua. (Raatikainen, 2011, 118.)

Yrityksen rahoitus

Lyhytaikainen Pitkaaikainen

KUVIO 2. Yrityksen rahoitus
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Oman p&édoman liséksi yritysté perustettaessa tarvitaan lisdksi myos vierasta
padomaa eli ulkopuolista lainaa. Ulkopuolisen rahoituksen vaihtoehtoja ovat
erilaiset pankkilainat, vakuutusyhtididen sijoitusluotot, rahoitusyhtididen eri
rahoitusmuodot, julkiset tuet ja EU:n tarjoamat rahoitusvaihtoehdot. (Raatikainen,
2011, 119.)

Rahoitusta voi saada osamaksurahoituksella, jossa hankittava kohde siirtyy
ostajan nimiin kokonaan vasta, kun kaikki osamaksueréat on maksettu. Toinen
vaihtoehto on nykyisin suosittu leasing-rahoitus, joka on kéyttéomaisuuden
pitk&aikaista vuokraamista. Yrittaja voi myds myyda myyntisaamisiaan
rahoitusyhtitille, mika vauhdittaa yritykseen tulevaa rahavirtaa.
Ostolaskurahoituksella yrittdja voi antaa laskunsa rahoitusyhtion maksettavaksi ja
maksaa itse summan rahoitusyhtiélle vapaammalla aikataululla. Aloittavalle
yrittajélle tuottaa varmasti vaikeuksia 10ytéaé itselleen sopivaa rahoitusta kaikkien
naiden eri vaihtoehtojen valilta. (Raatikainen, 2011, 119.)

2.8 Talouden suunnittelu

Mité paremmat suunnitelmat ovat, sen todennékdisemmin ne toteutuvat. Tarkeinté
on olla rehellinen ja tietoon pohjautuva. Hyvéssa suunnitelmassa ei peitella
riskejd, vaan yritetddn tunnistaa ne ja samalla valmistautua niihin. (Karjalainen,
2013, 12). Tarkeimpia laskelmia aloittavalle yrittajalle ovat tulos-, tase- ja
budjettilaskelmat. Tulos- ja taselaskelmat tehd&an vuositasolla. Budjettilaskelmat

kertovat rahan riittdmisestd kuukauden tarkkuudella. (Karjalainen, 2013, 14.)

2.8.1 Kassabudjetti

Yrityksen tulevat ja yrityksesté lahtevéat maksut ilmoitetaan kassabudjettiin.
Alustava budjetointi on valttdmaton aloittavalle yrittajalle. Budjetti toteutetaan
kuukausi- ja vuositasoilla. (Karjalainen, 2013, 13.) Budjettia seurataan
kuukausittaisen raportoinnin avulla. Ndin varmistetaan se, ettd tavoitteet ollaan
saavuttamassa ja suuriin poikkeavuuksiin reagoidaan valittémasti. Aloittavan
yrittdjan ongelmana budjetoinnissa on, ettd osa kuluista jaa helposti
merkitsemattd. Jokainen kustannus on arvioitava tarkkaan koon ja

maksuajankohdan mukaan. Kassabudjetista on apua varsinkin yrityksissg, joissa
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tulot ja menot jakautuvat epéatasaisesti tilikauden eri kuukausille. (Karjalainen,
2013, 83-84.)

RAHAT ALUSSA

TULOT

- Tulot myyntisaamisista
- Kéteismyynti
- Lainojen nostot

- Yms.

MENOT

- Tarvikeostot

- Ulkopuoliset palvelut

- Palkat

- YEL

- Vuokrat

- Muut kiinte&t kustannukset
- Korot

- Lainojen lyhennykset

- Yksityiskaytto

- Yms.

RAHAT LOPUSSA

KUVIO 3. Kassabudjettiesimerkki (Karjalainen, 2013, 86).

Kuviossa 3 on esimerkki kassabudjetista. Budjetti voidaan tehda samanlaisena
kuukausi- ja vuositasolle. Budjettiin merkitadn aluksi kassan rahat, jonka jélkeen
sithen merkit&an valitun ajankohdan tulot ja menot. Seuraavaksi lasketaan
ajankohdan aikana syntyneiden menojen ja tulojen erotus. Lopuksi erotus

lasketaan alkusaldoon, jolloin saadaan varojen loppusaldo.
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2.8.2 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma on jarjestelmallistd menojen ja tulojen lajittelemista.
Tuloslaskelman tavoite on kertoa yrityksen kannattavuudesta ja tuloksesta. Jos
tuloslaskelmaa ei saada kannattavaksi, ei yrityksen menestyminen ole
todennékaista. Virallisesti tuloslaskelma tulee tehd4 kirjanpitoasetusten
madrittaman kaavan mukaan, joka on esitetty kuviossa 4. Tuloslaskelma voidaan

tehda joissain tapauksissa lyhennettyna versiona. (Karjalainen, 2013, 16-17.)

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO

+ Liiketoiminnan muut tuotot

- Aine-ja tarvikekaytto
- Ulkopuoliset palvelut
- Tuotannon palkat

- Muut tuotannon kulut
MYYNTIKATE

- Kiinte&t henkilostokulut
- Vuokrat

- Muut Kiinteat kulut
KAYTTOKATE

- Poistot

LIIKEVOITTO

- Korkokulut

- Verot

TULOS

KUVIO 4. Tuloslaskelmaesimerkki (Karjalainen, 2013, 17).

Kuvion 4 tuloslaskelmaan on merkitty vuoden tulot ja menot niin, ettd myds
valisummat myyntikate ja kdyttokate saadaan laskettua. Kuviossa liiketoiminnan

muihin tuottoihin kuuluvat esimerkiksi vuokratuotot ja erilaiset tukirahat, jotka
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eivat ole varsinaista liiketoiminnan tuloa. Ulkopuolisia palveluita ovat
alihankkijat ja muut yrityksen ulkopuolelta ostettavat tyosuoritukset. Muita
tuotannon kuluja ovat energia- ja rahtikulut. Kiinteét henkilostokulut ovat
hallinnon ja toimiston palkkakulut. Muita Kiinteita kuluja ovat esimerkiksi
markkinointi, kaluston korjaus, puhelinmaksut sek& vakuutukset. Poistoihin

lasketaan Kkiinteistojen ja kaluston arvonalentuminen.

2.8.3 Tase

Tase sisaltaa luettelon yrityksen varoista ja veloista. Yritys on vakavarainen, kun
padoma on suurimmaksi osaksi omaa, eiké lainattua. Menestyvéan yrityksen
aikaisempien tilikausien voitto kasvattaa omaa pddomaa, jolloin velkarahan maara
yleensa vahenee. Taseen vastaavaa- ja vastattavaa-puolet ovat keskenaan yhta

suuret. Tase on esitelty kuviossa 5. (Karjalainen, 2013, 37-39.)

VASTAAVAA VASTATTAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
- Alineettomat hyédykkeet - Peruspadoma

- Aineelliset hyddykkeet
- Sijoitukset

- Edellisten tilikausien tulos
- Tilikauden tulos

VAIHTUVAT VASTAAVAT
- Vaihto-omaisuus

- Myyntisaamiset

- Muut saamiset

- Rahat ja pankkisaamiset

PITKAAIKAINEN VIERAS
PAAOMA

- Lainat

LYHYTAIKAINEN VIERAS
PAAOMA

- Saadut ennakkomaksut

- Ostovelat

- Muut velat

KUVIO 5. Tase-esimerkki
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Kuvion 5 mukaisesti taseessa ovat vastaavaa- ja vastattavaa-puolet. Taseen
vaastaavaa-puoli kertoo yritykseen sitoutuneista varoista. N&it4 ovat esimerkiksi
maa-alueet, koneet, rakennukset, kalusto seké osakkeet. VVastaavaa-puolella ovat
myaos yrityksen varasto, myyntisaamiset ja rahat kassasta seké pankista.
Vastattavaa-puolella taseessa ovat muun muassa pankkilainat, ostovelat,
arvonliséverot ja tyontekijoiden kesdlomapalkat. Samalla puolella ovat myds
yrityksen oma pdédoma, johon kuuluvat mm. yrityksen aikaisempien tilikausien
voitto. (Karjalainen, 2013, 37-39.)

2.9 Liiketoiminnan riskit

Liiketoiminnan epavarmuuksia kutsutaan riskeiksi. Riskejé ovat tavallisesti
liikeriskit sek& vahinkoriskit. Liikeriskit ovat toimintaan kohdistuvia
epavarmuuksia, ne kohdistuvat aina voiton tavoitteluun. Esimerkiksi
markkinatilanteen tai kilpailijoiden tuottamien uusien tuotteiden ennustaminen
vuoden tai kahden padhan on mahdotonta. Vahinkoriskeihin liittyy aina jokin
yllattava tapahtuma joka kohdistuu henkildst66n, omaisuuteen tai toimintaan.
Esimerkiksi tulipalo tai kuljetusliikkeen auton vahingoittuminen ovat tallaisia
riskeja. Riskienhallinnalla pyritddn minimoimaan riskien toteutumisesta
aiheutuneita kuluja. Hallintakeinoja ovat esimerkiksi vakuutusten ottaminen tai
hyva johtaminen. (Kinkki, 2003, 21-22.)

2.9.1 Riskien selvittdminen

Liiketoimintaan liittyvia riskeja jatetadn monesti yrityksen vastuulle tietoisesti,
mutta usein esimerkiksi pienyrittajat eivat ole edes tietoisia kaikista mahdollisista
riskeista. Kun yritys merkitaan kaupparekisteriin, on kaikkien vakuutusten syyta
olla kunnossa. Riskien havainnollistamisen hyvé tytkalu on riskianalyysin
laatiminen. Riskianalyysissa selvitetdan yrityksen toiminnot ja eritellaan
toimintaan liittyvét riskit. Tdman lisaksi lasketaan eri vahinkojen
todenndkdisyydet ja madritelld&n, miten ndita voitaisiin ehkaista. (Raatikainen
2011, 104.)
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2.9.2 Suojautuminen riskeilta

Raatikaisen (2011, 106-107) mukaan erilaisia tapoja huomioida riskeja ovat riskin
valttdminen, pienentdminen, jakaminen, siirtdminen tai jattdmalla riskit kokonaan

huomiotta.

Riskin valttaminen onnistuu helposti valttamalla maksuvaikeuksissa olevia
asiakkaita ja terveydelle vaarallisia raaka-aineita tai tuotantomenetelmia. Myods
viallisten tyokoneiden uusiminen ja esimerkiksi varashalyttimien asennus ovat
ennakoivia keinoja riskien vélttdmiseen. Ennakointi onkin jarkevin tapa ehkaista

riskejé ja taloudellisia tappioita.

Riskin pienentaminen auttaa pitdmaan menetykset véhaisind vahingon sattuessa.
Esimerkiksi tulen levidminen teollisuushallissa voidaan estaa erillisten osastojen

avulla, ndin tuli voi tuhota vain kyseisen osaston, mutta ei levia muihin osastoihin.

Joskus jarkevéa toimenpide voi olla riskin jakaminen. Yritys voi sijoittaa eri osat
lilketoiminnastaan eri paikkakunnille. Kauppaliikkeiden on myos hyva kayttaa
useita eri toimittajia, jotta yhden vaikeuksien vuoksi koko toimitus ei pyséhdy ja

toimituskapasiteettia voidaan tarpeen tullen nostaa helpommin.

Vakuutusten ottaminen vakuutusyhtidisté on yleisin tapa siirtaa riskeja. Muita
vaihtoehtoja ovat vaikeiden tai riskialttiiden tehtavien ulkoistaminen toiselle
yritykselle. Esimerkiksi maanrakennustydmaalla voidaan réjaytys siirtaa
ulkopuoliselle tydhon erikoistuneelle yritykselle. Myos leasing-sopimuksella

ostettavat tyokoneet siirtavét riskeja vuokraavalle yritykselle.

Yksi tapa hoitaa riskeja on niiden tietoisesti huomiotta jattaminen. Esimerkiksi
yrityksilla voi olla ainoastaan pakollinen liikennevakuutus tyautoissaan, eli
kaikenvaravakuutus j&& ottamatta. Tama s&astadd vakuutuskustannuksissa, mutta

kostautuu vahingon tai tapaturman sattuessa.
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2.10 Markkinointi

Markkinointi on vuoropuhelua, joka tapahtuu yrityksen ja mahdollisen ostajan
valilla. Sen tarkoituksena on tehdd myynnista kannattavaa seka parantaa, etta

pidentaa asiakassuhteita. (Bergstrom, 2007, 27.)

Uutta yritysté ei vield tunneta eika sen tuotteista tiedetd mitaan. Yrityksen
markkinoinnin tulisi olla keskeinen asia, sill& tuotteet harvemmin myyvét ilman
osaavaa markkinointia. Markkinointi mielletddn useinmiten vain mainontana sek&
myyjan tyond, mika onkin yrityksen eniten nakyvéa toimintoa, mutta

markkinointiin liittyy paljon muutakin. (Bergstrom, 2007, 9.)

Yrityksen markkinoinnilla on useita eri tehtdvid. Sen tulee rakentaa tarjonta, joka
Kiinnostaa asiakasta ja saa asiakkaan ostamaan yrityksen tarjoamia hyddykkeité.
Markkinoinnin tulee tiedottaa yrityksen olemassa olosta seka tuotteista, jotta
asiakkaat tietavat minne tulla sek& millaisia hyodykkeité yritys tuottaa. Hyvan
imagon luominen yritykselle on yksi markkinoinnin tarkeimpia tehtévia. Liséksi
markkinoinnin tulee huolehtia asiakassuhteiden yll&pidosta ja kehittamisesta.
(Bergstrom, 2007, 10.)

Markkinoinnin tehtavia ovat:

- Luoda tarjonta joka kiinnostaa asiakasta

- Informoida yrityksen olemassa olosta ja tiedottaa tuotteista

- Varmistaa, etté tuotteita osataan kayttaa ja ettd asiakkaat |0ytavat ne

- Luoda yrityksestd myonteinen kuva sekd herattdé kiinnostusta asiakkaissa
- Tuotteiden myynti kannattavasti

- Asiakassuhteiden yllapito ja kehitys

Markkinointi tulee suunnitella nykypéivana hyvin. Ei kannata yrittdd myyda
kaikille vaan luoda tarkeimmat kohderyhmat, jotka todennakdisemmin ovat
asiakkaita ja keskittya heihin. (Bergstrom, 2007, 16.)
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3 TAKSIALAN ERITYISPIIRTEET

Taksi tarkoittaa asiakkaan maksullista kuljettamista tilauspisteesta haluttuun
maaranpaahan. Suomessa taksi tunnistetaan yleensa taksiauton katolla olevasta
keltaisesta kyltista, muuten auto voi olla véritykseltdan tai kooltaan lahes
millainen tahansa. Taksin tilaaminen onnistuu soittamalla puhelimella
tilausvélityskeskukseen. Taksin voi kuitenkin tilata myo6s taksitolpilta, joissa taksit

odottavat asiakkaita. Joissain kunnissa taksi voidaan tilata myos tekstiviestilla.

Suomessa taksiala on vahvasti séannelty ja esimerkiksi taksikyydin hinta on
kirjattu Suomen lakiin. Suomessa taksiala on myos luvanvaraista, joten sité ei saa
harjoittaa ilman lain maaradmaa taksilupaa. Taksiluvat myontad Suomen ELY -
keskus. (Suomen Taksiliitto 2015.)

3.1 Nykytila lukuina

Vuosittain taksilla ajetaan Suomessa yli 50 miljoonaa kuljetusta ja alan vuotuinen
kokonaisliikevaihto on noin 1 miljardin euron suuruinen. Taksiautoista hieman yli
puolet eli 55 % ajaa kaupunkialueilla ja loput maaseudulla. Taksien matkoista
yksityishenkildiden osuus on noin 40 %, kuntien palvelut 40 % ja yritysten ajot 20
%. (Suomen Taksiliitto 2015.)

Suomessa on tall& hetkellda noin 9500 taksiyritt4jad, joilla on taksiliikennelupa.
Heilld on kaytdssaan noin 10 000 taksiautoa. (Suomen Taksiliitto 2015.)
Taksiautoa ajavia kuljettajia puolestaan on tatdkin enemman, silléd yleisesti yhta

autoa kohden on 2-3 kuljettajaa.

Taksilupien maara vaihtelee kaupungeittain asukasmaarien ja kéyttotarpeen
mukaan. Eniten lupia on mydnnetty Helsinkiin, jossa vuodelle 2015 myénnettiin
1345 taksilupaa. Paijat-Hameesté eniten lupia on Lahdessa (141 kpl), toiseksi
eniten Heinolassa (34 kpl) ja kolmanneksi eniten Orimattilassa (26 kpl). (ELY-
keskus 2014.)
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3.2 Alan kustannusten kehitys

Suomen tilastokeskus laskee neljannesvuosittain taksiliikenteen
kokonaiskustannusindeksin nousun, jonka perusteella myds taksikyytien hinnat
lasketaan vuosittain. Tilastoa on tehty vuoden 2003 syyskuusta asti ja se on ollut
julkisesti luettavissa vuoden 2014 loppuun asti. Vuoden 2015 alusta
kustannusindeksin tuotanto yleisend yhteiskuntatilastona loppuu, joten tésta
eteenpdin tilasto on tilattavissa ainoastaan maksullisena versiona. Tilastoissa
kustannustekijoiksi lasketaan palkat, polttoaineet, huolto, korjaus, renkaat,
vakuutukset, padoman poistot, korot, litkennéimismaksut, hallinto ja yllapito.
Kustannusindeksin vuosimuutokset on esitetty taulukossa 1. (Tilastokeskus 2015.)

TAULUKKO 1. Taksiliikenteen kustannusindeksin vuosimuutokset

Taksiliikenteen kustannusindeksin

vuosimuutokset 6/2004 - 6/2014

Kesdkuu 2014 | 1,9 %
Kesdkuu 2013 | 2,2 %
Kesdkuu 2012 | 1,1 %
Kesdkuu 2011 | 3,4 %
Kesdkuu 2010 | 3,3 %
Kesdkuu 2009 | 1,5 %
Kesdkuu 2008 | 8,4 %
Kesdkuu 2007 | 3,1 %
Kesdkuu 2006 | 4,8 %
Kesdkuu 2005 | 3,6 %
Kesdkuu 2004 | 2,7 %

Tilastojen mukaan taksialan kokonaiskustannukset ovat nousseet joka
laskentajaksolla. Kuten taulukosta 1 ndhdaén, vuodesta 2003 Iahtien nousu on
ollut tasaisesti noin 3-4 % luokkaa vuoteen 2007 asti. Vuoden 2008 aikana nousu
on ollut paikoittain lahes kaksinkertainen eli noin 8 % verran. Paasyyna tahén oli
taksialan palkkojen nosto seka osittain polttoaineiden hinnannousu. Palkat ja

vélilliset palkat muodostavat kaikista taksiliikenteen kustannuksista noin kaksi
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kolmasosaa. Vuoden 2012 syksysta l&htien kustannusten nousu on pysynyt
padosin alle 2 %:n. Tama on johtunut suurimmaksi osaksi polttoaineen jatkuvasta

halpenemisesta kyseisend ajanjaksona.

3.3 Taksialaa koskevat saadokset

Taksilain tavoitteena on laadukkaiden taksipalveluiden saatavuus. Laissa on
séadetty taksiluvista, hinnoista, valvonnasta seka laadusta.

Laatukriteerit on kirjattu 1.8.2007 voimaan astuneeseen lakiin. Lain tarkoituksena
on parantaa asiakkaan turvallisuutta, ajovuorojen noudattamista, tydasun kayttoa
sekd vahvistaa vaitiolovelvollisuus. Taksiyrittdjille on maaratty tiettyja
vaatimuksia esimerkiksi kéytettavasta autosta, ajotavasta, maksamisesta ja taksin
esteettomyydesta. Kriteereitd valvoo ja kehittad Taksialan laatukeskus. (Taksialan
laatukeskus 2007.)

3.3.1 Kuluttajahinnat

Taksiliikeenteen kuluttajahintojen enimmaismaéarat on kirjattu taksilakiin. Hintoja
tarkastetaan vuosittain ja ne saadetdadn viimeistaan kesakuun 30. péiva

valtioneuvoston antamalla asetuksella. (Taksiliikennelaki 217/2007, 16 §.)

Hinnat koostuvat ajomatkamaksusta, perusmaksusta seka odotusmaksusta. Qisin
ja viikonloppuisin voidaan peria perusmaksua korotettuna. Olemassa on myos
muutamia muitakin lisamaksuja esimerkiksi lentokentté-, avustamis- ja tavaran
kuljetuslisét. Lisaksi ennakkotilauksesta voidaan peria lisamaksu.
(Taksiliikennelaki 217/2007, 16 8.)

Kesékuussa 2014 maéaratyt aloitus-, odotus- ja lisémaksut ovat

- Aloitusmaksu arkisin klo 6.00-20.00 5,90€
- Aloitusmaksu lauantaisin ja aattoina 6.00-16.00 5,90€
- Aloitusmaksu muuna aikana 9,00€
- Odotusmaksu 44,60€/h
- Ennakkotilausmaksu 7,10€

- Lentokenttélisa kentalta lahdettéaessa 2,30€
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Taulukossa 2 on esitetty ajomatkahintojen muodostuminen. Hinta méaraytyy
kuljetettavien henkildiden mukaan ja lasketaan euroa per kilometri.

TAULUKKO 2. Ajomatkataksat €/km

Taksa | 1-2 henkilda 1,55€/km
Taksa Il 3-4 henkiloa 1,87€/km
Taksa Il 5-6 henkiloa 2,02€/km
Taksa IV yli 6 henkil6a 2,18€/km

Taulukosta 2 ilmenee ettd ajomatkataksaluokkia on nelja. Edullisimmin
matkustavat henkil6t jotka liikkuvat yksin tai kahdestaan. Ajomatkahinta nousee

kun henkilomaara ylittaa 2, 4 tai 6 henkildé.

3.3.2 Taksiluvan vaatimukset

Taksilupa oikeuttaa luvanhaltijan harjoittamaan tilausliikennetta ja
palvelusopimusasetuksen mukaista liikennettd yhdella esteettomyytta koskevien
vaatimusten mukaisella henkildautolla Ahvenanmaata lukuun ottamatta koko
Suomessa. (Taksiliikennelaki 217/2007, 2 §.)

Kuntakohtaiset taksilupakiintiot tarkastetaan ja vahvistetaan vuosittain elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen toimesta. ELY-keskuksen paatdksella maarataan
myaos, kuinka moneen taksilupaan siséllytetdan esteettomyysvaatimukset eli
erikoistaksien vaatimat varustelut. ELY -keskuksen tulee pyrki& pitdméaan
taksilupien enimmaéismadarat sellaisina, ettd taksipalvelujen saatavuus ja laatu
pysyvat hyvalla tasolla vilkkaan kysynnénkin aikana. (Taksiliikennelaki
217/2007, 19 8.)
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ELY-keskuksen tulee seurata alueidensa taksin kysynnan ja tarjonnan kehitysta
seka kannattavuuden muutoksia. Keskusten taytyy seurata myos asiakkaiden
palautteita taksin laadusta ja saatavuudesta seké taksien riittdvyytta kuntien ja
yritysten tarpeiden kannalta. (Taksiliikennelaki 217/2007, 20 8.)

Taksiluvan hakijan taytyy lain (Taksiliikennelaki 217/2007, 6 §) mukaan tayttaa

seuraavat kriteerit:

- Hakijan tulee olla taysi-ikéinen, eikéd hanella saa olla holhoustoimesta
annetun lain nojalla rajoitettua toimintakelpoisuutta tai saman lain
maardédmaé edunvalvojaa

- Hakijan tulee olla hyvamaineinen eli hanelld ei saa olla rikostuomioita,
jotka tekevat hakijasta sopimattoman taksiliikenteen harjoittajan

- Hakijan on taytynyt suorittaa taksiliikenteen yrittajakurssin ja héan on
saanut Liikenteen turvallisuusviraston myontamén todistuksen
yrittdjakokeen hyvaksytysta suorittamisesta

- Hakijalla tulee olla véhintaan kuuden kuukauden mittainen
taksinkuljettajan kokemus

- Hakija pystyy vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan

- Hakijan taksilupaa ei ole peruttu viimeisen kuluvan vuoden aikana
liikenteen harjoittamiseen liittyvien vakavien rikkomusten ja

laiminlyontien vuoksi

Edelld mainitusta ehdosta yrittdjakurssin suorittamisesta voidaan kuitenkin
poiketa, mikali hakijalla on vahintd&n kahden vuoden k&ytdnnon kokemus
henkildliikennettd harjoittavan yrityksen johtotehtavista. Kurssia ei ole myoskaan
pakko suorittaa, jos hakija on suorittanut teknisen, kaupallisen, hallinnollisen,
kuljetusalan tai vastaavan alalle soveltuvan ammatillisen tai
korkeakoulututkinnon. Hakijan on kuitenkin suoritettava taksiliikenteen
yrittdjakurssin koe hyvéksyttavasti. (Taksiliikennelaki 217/2007, 6 8.)

Taksilupa on myoénnetty vain tietylle oikeushenkil6lle, joten sitd ei saa luovuttaa
tai myyda toisen kaytettavéksi. Jos taksiluvan omistaja myy tai luovuttaa
yrityksensd, tulee hanen hakea uutta taksilupaa puolen vuoden kuluessa, mikali
han jatkaa taksikuljetuksia. Jos yrityksen osakkuuteen tai osakkeisiin perustuva
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maarédédmisvalta siirtyy, katsotaan yritys luovutetuksi. Taksiluvan luovuttamisesta
lahisukulaiselle on saddetty erikseen lailla. (Taksiliikennelaki 217/2007, 11 8.)

3.4 Yrittdjakoulutus ja taksinkuljettajan ammattipétevyys

Taksiyrityksen perustamista suunnittelevien on suoritettava yrittajakurssi. Sinne
paéaseminen vaatii, ettd hakijalla on voimassa oleva henkil6auton ammattiajolupa
seka tyokokemusta alalta. Yrittajakurssilla taksiyrittdja osoittaa riittdvan
ammatillisen patevyytensa. Kurssi on kestoltaan vahintdan 120 tuntia ja sen
sisaltoon on madratty Liikenne- ja viestintdministerion asetuksilla tiettyjé
asiakokonaisuuksia. N&ité kokonaisuuksia ovat ainakin taksialaa koskeva
lainsd&danto, alan yleinen kehitys, asiakaspalvelu, litkenteen harjoittaminen,
taloudenpito seka liikenteessa kdytettdva auto ja sen varusteet. (Taksiliikennelaki
217/2007, 8 8.) Koulutuksia saa jérjestad Liikenteen turvalllisuusvirasto Trafin
myontamalla koulutusluvalla toimivat koulutusyhteisét. Ammattitutkinnon
jarjestdmisestd, arvostelusta seka liikenneyrittdjakoulutuksen valvonnasta vastaa
Trafi. (Trafi 2015.)

Myaos taksinkuljettajan on kaytava koulutus, jotta saa luvan ajaa taksia.
Koulutuksen tavoitteena on parantaa liikenteen ja kuljetusten yleisté turvallisuutta
huolehtimalla ettd kuljettajilla on riittdvat ammatilliset valmiudet. Koulutus
sisaltdd vahintaan 30 tuntia opetusta ja yleisen kokeen. Kuljettajan on suoritettava
myos paikallistuntemuskoe paikkakunnalla, jolla aikoo toimia taksinkuljettajana.
Paikallistuntemuskoe on suoritettava kolmen kuukauden sisalla kokeeseen
ilmoittautumisesta. (Trafi 2015.)

Ajolupa on voimassa kerrallaan viisi vuotta. Viiden vuoden aikana tulee suorittaa
seitseman tuntia jatkokoulutusta jotta ammattipatevyys sailyy. Jatkokoulutuksen
VoI suorittaa kerrallaan tai jaksoisssa, niin ettd lyhyin jakso on kestoltaan kolme
tuntia. Koulutuksen tavoitteena on lisété kuljettajan valmiuksia toimia alalla seka
parantaa terveytta ja jaksamista tydssa. Liséksi koulutuksella tdhdataan

turvallisuuden lisé&ntymiseen liikenteessa. (Trafi 2015.)



25

3.5 Erikoistaksit

Suomessa taksia kaytetadn myos muihinkin tarkoituksiin kuin normaaleihin
tilausajoihin kaupunkialueella. Kunnat kayttavat takseja paikoittain julkisessa
lilkenteessa esimerkiksi kuljettamaan harvaanasutuilla alueilla asukkaita
asioimaan ja virkistaytymaan palvelujen darelle. Kyseiset taksit ovat nimeltdan
kutsutakseja, jotka ajavat ennalta madréttya reittid, mutta vain jos matkan varrelta
on tulossa asiakkaita kyytiin. Kutsutaksit voivat olla kooltaan tavallisia tai
tilatakseja, asiakasmaarista riippuen. Asiakkaat maksavat kutsutakseista yleensa
normaalin joukkoliikennelipun hinnan. Koko Suomen julkisesta liikenteesta
taksiajojen osuus on noin 10 %. (Suomen Taksiliitto 2015.)

Muita taksilla hoidettavia kuljetuksia Taksiliiton (Suomen Taksiliitto 2015)

mukaan ovat:

Koululaiskuljetukset. Joka paivé noin 40 000 lasta kayttd4 koulumatkaan taksia.
Taksit ajavat myds kunnan ulkopuolella saanndllisesti kdyvien erityiskoululaisten

matkoja.

Erityiskuljetukset. Erikoisvarustellut taksit sopivat vammaisten kuljetuksiin, sill&
kuljettaja toimii henkilokohtaisena avustajana matkan ajan. Sairastapauksissa
potilaita voidaan kuljettaa paaritaksilla, jos asiakas ei tarvitse hoitoa kuljetuksen

aikana eika kyse ole hélytysajosta.

Kotipalvelua. Taksit hoitavat avohoidossa olevien kuntalaisten ateria-, kerho- ja
kuntoutuskuljetuksia. Taksit voivat myos tehda yhteisty6té turvapuhelinpalvelun
kanssa, silld taksit ovat ajossa lapi yon kelisté riippumatta.

Edustus- ja kokousajot. Taksi voidaan tilata ammattitaitoisen kuljettajan kanssa
yritysten tai kuntien k&yttdon edustusajoihin. Talléin omaa autoa ja kuljettajaa ei
tarvitse olla aina omassa omistuksessa ja auton koko voidaan valita tarpeen

mukaan.

Pientavarakuljetukset. Taksit tarjoavat ovelta ovelle -kuljetuspalvelua pienille

paketeille ja kirjeille.
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Kaikenkaikkiaan taksinkuljettajat ajavat siis paljon muitakin ajoja, kuin vain
puhelintilauksella kyydityksen paikasta toiseen. Tama vaatii kuljettajilta myos
muitakin ominaisuuksia kuin vain ajotaidon. Varsinkin vammaisten ja vanhusten
kuljetuksissa joudutaan asiakkaasta huolehtimaan tavallista enemman, ennen ja

jalkeen varsinaisen kuljetuksen.

3.6 Taksialan tulevaisuuden muutokset

Lahden aluetaksin edustaja (Henkilé C) kertoo Suomen taksialan olevan
muutosten edessa. Alalle pyrkii uusia toimijoita, jotka tarjoavat uudenlaisia
palveluita. Suomen saantely kuitenkin hidastaa tai jopa pysayttaé uusien
toimijoiden mahdollisuuksia toimia Suomen markkinoilla. S&antelyn
purkamisesta onkin kayty vilkasta keskustelua viime aikoina. My®s yleisen

taloustilanteen muutokset aiheuttavat muutoksia alan toimijoille.

3.6.1 Mobiilisovellukset

Taksin tilaaminen on aikaisemmin onnistunut paasaantoisesti vain soittamalla
paikalliseen taksikeskukseen. Muutamissa kaupungeissa tilaaminen on ollut
mahdollista myds tekstiviestilla. Digilisoituvassa maailmassa uutena

tilausmuotona alalle on tullut taksin tilaaminen mobiilisovelluksen kautta.

Suomessa ei ole vield aikaisemmin ollut toimivia mobiilisovelluksia, mutta tahan
on tullut nyt muutos. Muutoksen Suomessa aloitti 2014 kevaalla internetisséa
toimiva Uber, joka ilmoitti laajentuvansa Suomeen. Sovelluksessa kyytid haluava
henkild ndkee lahimmat Uber-yrityksen autot ja voi tilata itselleen sopivimman.
Euroopassa Uber on kuitenkin herattdnyt voimakasta vastustusta, sill taksiala on
monessa maassa saanneltyd, eika Uber-kuljettajilta vaadita yrityksessa taksilupaa.
(Pullinen 2014.) Suomessa Uberin laillisuudesta taisteltiin noin vuosi, kunnes
Liikenne- ja viestintdministeriosté linjattiin, etta kyytivélitys on laillista, mutta
kyytien ajamiseen tarvitaan taksilupa. Uber ei linjauksen mukaan ole taksiyritys
vaan sen toimialaa on kyytien valitys. (Liikenne- ja viestintdministerié 2015.)

Toinen Suomen markkinoille tullut mobiilisovellus on virolainen Taxify. Taxify

on mobiilisovellus, jonka avulla kuluttaja pystyy tilaamaan taksin ilman kuluja.
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Sovellus paikantaa tilaajan ja yhdistdd hakuehtojen perusteella 1&himpaan taksiin.
Taxify teki Suomessa lapimurron, kun se sai sopimuksen Oulun
taksinvalityskeskuksen kanssa syksylla 2014. (Lukkari 2014.)

Suomen Taksiliitolla on my®ds ollut uusista mobiilisovelluksista hieman poikkeava
oma sovellus TaksiMobi Pro. TaksiMobi Pro muodostaa tilaustiedot, jotka se
lahettdd tekstiviestilla. Sovelluksen kautta asiakkaan on myos helpompaa 16ytaa
paikallisen taksikeskuksen numero. Sovelluksen kautta lahetetyisté tekstiviesteistd
ja soitetuista puheluista taksikeskus veloittaa normaalin hinnan. Sovellus ei
kuitenkaan ole ollut valtakunnallinen vaan toiminut Iahinnd padkaupunkiseudulla,
eik& siihen kuulu ominaisuuksia, joita uudet mobiilisovellukset tarjoavat.
(Taksihelsinki 2015.)

Taksiliiton uusi mobiilisovellus on Valopilkku. Sovellus on ollut testikaytdssa
muutamalla paikkakunnalla ja 2015 kevaalla se on julkaistu H&meenlinnan,
Vaasan sekd Tampereen seuduille. Vuoden 2015 aikana se laajenee myos
kattamaan muuta Suomea. Sovelluksessa luodaan tilaus, joka yhdistyy paikallisen
taksikeskuksen kautta lahimpaéan ehdot tayttavaan autoon. Sovelluksen

kayttdminen on maksutonta tilaajalle. (Taksiliitto 2015.)

3.6.2 Séadntelyn poistaminen

Taksialan vapauttaminen on ollut puheenaiheena jo siité asti, kun Suomessa
otettiin kayttoon taksilupien ja kyytihintojen sadntely. Nykyinen taksiliikennelaki
on uudistunut vuonna 2007, jolloin sovittiin taksilupien enimmaismaérista.
Vuonna 2001 Helsingin Kauppakamari ehdotti taksiliikenteen kilpailun
vapauttamista ja viimeksi huhtikuussa 2014 Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki
aloitteen Suomen liikenne- ja viestintaministeritlle taksiliikennelain
muuttamiseksi. Aloitteella pyrittiin taksielinkeinon saatelyn lieventamiseen.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Muutoksia kannattava Kilpailu- ja kuluttajavirasto toteaa vapaan kilpailun
parantavan alan suorituskykya ja taksien saatavuutta, sekd tuovan uusia yrittéjia
alalle. Kuluttajahintojen vapauttaminen todennédkdisesti laskisi hintoja. Alan

séantelyn uudelleenarviointi saastaisi myos julkisia menoja, sill& vuonna 2014
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valtion ja kuntien rahoitusosuus taksiliikenteesté oli Kilpailu- ja kuluttajaviraston
mukaan yli 400 miljoonaa euroa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Taksialan sdéntelyn kannattajat puhuvat vapauttamisen aiheuttamista ongelmista.
Taksiliiton toimitusjohtajan Lauri Sdynajoen mukaan taksilupien méarasaantelystéa
luopuminen aiheuttaisi maaseudun ja huonosti kannattavien kellonaikojen

taksiliikenteen romahtamiseen, kuten Ruotsissa on k&ynyt. (Nieminen 2014.)

Myaos Antti Niemi kertoo 23 vuoden taksinkuljettajan kokemuksella
Talouseldman puheenvuorossa vapauttamisen tuomista haitoista. Niemen mukaan
Ruotsissa vapauttaminen on antanut hyddyt isoille taksiyrityksille, mutta haitat
ovat jaaneet pienyrittajille ja asiakkaille. Taksien saatavuus vaikeutuisi
kannattamattomina vuorokauden aikoina, silla ympéarivuorokautinen paivystys ei
olisi endaan kenenké&an velvollisuus. Hinnoittelun vapautuminen toisi rydstéhinnat
huono-onnisille asiakkaille, sill& eparehellinen kuski voisi kéyttaé hyvaksi
oikeuttaan paattad itse veloituksen suuruudesta. (Niemi 2014.)

Taksialan vapautuminen merkitsisi suurta muutosta kaikille taksialan asiakkaille,
yrittdjille ja kuskeille. Vapauttaminen on tuonut sen hyvét puolet nakyviin joissain
maissa, kuten Irlannissa ja osin Pohjois-Amerikassa. (Moore & Balaker 2006.)
Toisissa maissa, kuten esimerkiksi Ruotsissa, varsinkin jokainen turisti saa olla
tarkkana, ettei joutuisi “laillisen” rydston uhriksi taksikyytinsé jalkeen. Kuljettaja

saa Ruotsissa itse maarata ajonsa hinnan, mika lisaa vaarinkaytosten riskia.

3.6.3 Yleisen taloustilanteen vaikutukset

Yleisen taloustilanteen heikkeneminen nékyy taksitoiminnan tuottojen
pienenemisend. Ihmiset eivat kayta taksia yhta usein, kun rahan kéyttéa
vahennet&én. Poikkeus tdhdn ovat kuntien tarjoamat kyydit, joita kayttavat
erityisesti vanhukset ja liikuntarajoitteiset henkil6t. Esimerkiksi Lahden
kaupungilta voi hakea taksin kuljetuspalvelua, mikéli julkisten kulkuvalineiden
kaytto tuottaa kohtuuttomia vaikeuksia. Kuljetuspalvelu myénnetaan opiskelu-,
tyo-, virkistys- ja asiointimatkoihin. Kuljetuspalvelu maksaa asiakkaalle

joukkoliikenteen taksan verran. Toisaalta kuntien taloustilanteiden heikkeneminen
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aiheuttaa paineita kuljetusten vahentamiselle ja taksikorttien myontdmisen ehtojen
tiukentamiseen. (Lahden kaupunki 2015.)

Kela kustantaa osan sairauden vuoksi taksikyyteja tarvitsevien henkildiden
matkakustannuksista. Matkakorvauksia voi saada, kun terveydenhuollon edustaja
on katsonut henkilon terveydentilan sellaiseksi, ettd taksikyyditys on tarpeellinen.
Korvauksen saa heti taksissa, kun taksi on tilattu asiakkaan oman alueen
tilausnumerosta. Valtion talouden heikkeneminen ja sadstopaineet voivat aiheuttaa
muutoksia kyytien korvaamisessa. Vuonna 2012 Kela aloitti taksikyytien
yhdistelemisen varsinkin pidemmilla matkoilla. Tdma tuo valtiolle saast6j&, kun
kyytien mééria on pystytty véhentaméan. (Kansanelékelaitos 2011.)
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4 CASE-YRITYS JA ALAN MUUTOKSET

Case-osiossa perehdytadn yrittajan ndkokulmasta taksiyrityksen perustamiseen
Lahden alueelle. Aluksi kdydaan lapi, mité tulevan yrittajan tulee ottaa huomioon
yritystoimintaa suunnitellessaan. Tahan liittyvat esimerkiksi lupa-asiat, koulutus,
yritysmuodon valinta, budjetti ja erilaiset riskit. Seuraavaksi kdymme l&api
vertailua taksiyrittdjan ja taksinkuljettajan tyon huonoista seka hyvisté puolista.
Tahan kaytamme apuna SWOT-analyysia. Lopuksi selvitimme, kuinka taksialaa

kuljettajiin.

Tiedot taksiyrityksen perustamisen vaatimuksista sek& koulutuksesta ilmenevat
taksiliiton internetsivuilta ja ne ovat myds kirjattu taksiliinnelakiin.
Taksiyrityksen perustamiseen liittyvat talouden tunnusluvut ja laskelmat on tehty
Lahdessa toimivan taksiyrittajan (Henkild A) haastattelusta saatujen tietojen
pohjalta. N&in ollen lukujen voi sanoa olevan luotettavia. Yrittdjan ja kuljettajan
SWOT-analyyseja seka uudistusten vaikutuksia on kartoitettu paéosin
taksinkuljettajien teemahaastatteluiden kautta. Uudistusten vaikutuksista on saatu

eri ndkokulmia myos internetlahteiden ja omien kokemusten avulla.

4.1 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustamisessa olisi syytéd ottaa huomioon, ettd kyseessé on
palveluyritys. Palveluyrityksessé asiakastyytyvaisyys tulee hyvén
palvelukokemuksen kautta. Koska taksiala on sdédeltyd, ei kuljettajien tarvitse
kilpailla hinnoilla tai palvelun saatavuudella. Ainoastaan kuljettajan
asiakaspalveluosaaminen ratkaisee, onko asiakas tyytyvainen. Taksiyrityksen
perustaminen poikkeaa myds muista yrityksista siten, ettei yrittaja tarvitse
kiinteit4 tiloja palvelujen tarjoamiseen. Ainoa véline, jota yritt4ja tarvitsee, on

auto.

Taksiyrityksen perustajalla tulee olla kokemusta taksin ajamisesta vahintaan
kuuden kuukauden ajalta. Tasté syysta taksiyritysta perustavat ovat jo jotenkin

tietoisia alasta ja kdytanndistd, kun he ovat alaan tutustuneet ensin kuljettajina.
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Aloittavan yrittajan on hyva tehda itselleen kattava liiketoimintasuunnitelma.
Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjad hahmottaman kokonaisuuden, mité

yrityksen perustamistaminen ja liiketoiminnan harjoittaminen vaatii.

Yritysmuotoina taksiyritykset ovat padsaantoisesti toiminimid, silla toiminimi on
yksinkertaisin tapa aloittaa yritystoiminta. Toiminimi sopii hyvin yhden henkilon
yrityksiin, joissa yrittdja itse harjoittaa ammattiaan. Talldisessa tapauksessa vain
taksiyrittaja itse ajaa vuoroja taksiautollaan. Taksiyrityksista 10ytyy muitakin
yritysmuotoja, mutta toiminimené on helpoin aloittaa. Toiminimesta voi
my6hemmin siirtyd esimerkiksi osakeyhtioksi. Yritysmuodon vaihtamisen eduista
ja haitoista lis&a tietoa 16ytyy esimerkiksi tdimén tutkimuksen johdannossa jo

mainitusta Kim Sandbergin opinndytteestd ”Toiminimesta osakeyhtioksi”.

4.2 Vaatimukset

Suomessa kuka tahansa ei saa perustaa taksiyritysta. Taksiyrittaja tarvitsee
Liikenteen turvallisuusviraston myontdman taksiluvan. Laissa on madritelty tietyt
edellytykset, jotta taksilupa voidaan myontéé hakijalle. Hakijan tulee olla taysi-
ikdinen ja hyva maineinen. Taksiluvan hakijan tulee myos suorittaa yrittajakurssi
sek& omata vahintaan puoli vuotta tyokokemusta taksinkuljettajana. Taksilupaa ei
saa olla peruutettu kuluneen vuoden sisélla ja hakijan tulee kyeté selvidamaan

taloudellisista velvoitteistaan.

Yrittdjakursseja jarjestavat koulutusyhteisot joilla on Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin myontdma koulutuslupa. Koulutukseen paasee
ilmoittautumalla suoraan koulutusyhteisoon. Liikenneyrittdjatutkinnon hinta on

200 euroa ja ammattitodistusmaksu 42 euroa.

4.3  Alustava budjettilaskelma

Budjetti koostuu yrityksen arvioiduista tuloista ja menoista. Taksiyrityksen
budjettilaskelma on melko yksinkertainen, silla muuttuvia tekijoitd on vain
muutama. Tiedossa ovat Kiintedt kyytihinnat ja se, mité niista jaa itselle. Yleensa
taksikuljettajina tydskennelleet aloittavat yrittdjat tietdvat jo suurinpiirtein, kuinka

paljon kyyteja vuorojen aikana muodostuu. Lahden aluetaksin paattamat
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ajovuorojen méaarat selviavat hyvissa ajoin ja pysyvéat melko samoina. Menojen
puolelta tiedossa ovat auton hinta ja hankittavan laitteiston arvo. Auton

kayttokulut on myos helppo arvioida.

Taksiyrityksen tulot muodostuvat kokonaisuudessaan suoritetuista taksikyydeista.
Arvioidut tulot koostuvat l&htémaksuista ja kilometrimaksuista. Satunnaisia tuloja
voi saada myymalla taksiautoon teipattavia mainoksia. L&hto- ja

kilometrimaksujen tuotot ovat suurin piirtein samaa tasoa.

Ensimmaisend vuonna arvioituja pakollisia menoja ovat auton hankinta,
taksamittari, maksukortinlukija, renkaat, polttoaineet, huolto, kirjanpito, yrittajan
elakemaksu, vakuutukset seka palkka- ja sivukulut. Satunnaisia kuluja voi
muodostua jonkin verran. Yrittaja voi myos ostaa tai vuokrata taksiosakkeen
Lahden aluetaksilta. Tdma ei kuitenkaan ole pakollinen. llman osaketta ei kyyteja
valitetd taksikeskuksen kautta. Tarkemmin ensimmaéisen vuoden luvut on esitelty

taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Taksiyrityksen arvioidut tulot ja menot

TULOT

Lahtomaksut 50000
Kilometrimaksut 50000
Yhteensa 100000
MENOT

Auton kayttokulut 10000
Palkat 55000
Muuttuvat kulut yhteensa 65000
MYYNTIKATE 35000
Kiinteat kulut 25000
KAYTTOKATE 10000

Taulukossa 3 on laskettu Lahden alueella aloittavalle taksiyritykselle esimerkki
ensimmaisen vuoden budjettilaskelmasta. Esimerkki on laskettu yritykselle, jossa
tyoskentelee yrittdjan lisaksi yksi kuljettaja. Kyseessa on vain liiketoiminnasta
aiheutuneita menoja, eikd huomioon ole otettu alkuinvestointeja, kuten auton

hankintaa. Muuttuvat kulut koostuvat suurimmaksi osaksi palkkakuluista, joihin
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sisaltyvét palkat, sosiaalimaksut ja lomarahat. Auton kayttokulut koostuvat
polttoaineista, huollosta seka renkaista. Kiinteat kulut muodostuvat
vakuutusmaksuista, yrittajan elakemaksusta, taksiosakkeen vuokrasta ja muista

pienemmista menoista.

4.4 Tarvittava rahoitus

Taksiyritysta perustettaessa tarvitaan jonkin verran alkupadomaa. Yrityksen
ulkoisen padoman, eli lainan maara riippuu sijoitettavan oman pddoman maarasta.
Mitd enemman aloittavalla yrittajalla on omia varoja, sitd vahemman pankkilainaa
tarvitaan. Pankkilainojen maara nakyy suoraan maksettavien korkokulujen ja
lainan lyhennysten maarissa. Jos yritys p&&ttaa ostaa aluekeskukselta tai sen

osakkaalta taksiosakkeen, taytyy se maksaa samalla.
Taulukossa 4 on laskettu alustava tase aloittavalle taksiyrittajalle.

TAULUKKO 4. Taksiyrityksen arvioitu tase

VASTAAVAA

Auto 40000
Laitteisto 10000
Yhteensa 50000
VASTATTAVAA

Autolaina 40000
Muut lainat 10000
Y hteensa 50000

Kokonaisuudessaan alkuhankintoja tulee noin 50 000 euron verran. Pd4domaa
tarvitaan auton ja auton laitteiston hankintaan. Laitteistoon kuuluvat
maksukortinlukija ja taksamittaristo. Mikali yrittdja ostaa taksiosakkeen, tarvitaan
siihen lis&a lainaa, mutta osake vahvistaa myos yrityksen omaa pdéomaa
vastaavaa-puolella. Taulukon 4 esimerkkilaskelman yrityksessa osake on

vuokrattu Lahden aluekeskukselta, jolloin kulu ei ndy taseessa. Mikéli osake
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ostettaisiin kokonaan, tulisi sen pddoma taseen vastaavaa-puolelle. Tallin lainan

madra lisdéntyisi vastattavaa-puolella.

4.5 Vertailu taksiyrittdjan ja taksinkuljettajan valilla

Yrityksen perustamiseen liittyy yleisesti paljon haasteita ja vaatimuksia. Toiset
ihmiset ovat luonnostaan yrittajahenkisié, toiset taas hakeutuvat mieluusti
palkkatyohon. Taksialalle t6ihin haluavan vaihtoehdot ovat hakeutua kuljettajaksi
valmiiseen yritykseen tai perustaa oma yritys. Tosin taksiyrittajalla tulee olla aina
myos kuljettajakokemusta, joten yrittajaksi haluavankin tulee tehda ensin
palkkatyota. Oman taksiyrityksen perustaminen ja yrityksen hoitaminen eroaa
huomattavasti pelkésté kuljettajantydstd. Seuraavaksi esitellaan taksiyrittajan ja

taksinkuljettajan ammattien eroavaisuuksia SWOT-analyyseilla.

45.1 Taksiyrittagjan SWOT-analyysi

Ensimmaiseksi kdydaan lapi taksiyrittdjyyden vahvuudet, heikkoudet, uhat ja
mahdollisuudet verrattuna palkollisena kuljettajana tyoskentelyyn. Luetellut

ominaisuudet kuuluvat kuvion 6 SWOT-analyysiin.

Vahvuudet Heikkoudet
- Yrityksen voitot itselle - Henkil6kohtainen vastuu
- Paatantavalta kaikesta - Yritt4jan tyoajat
- Pidemmat lomat - Padoman tarve

- Mahdollisuus vahentédd omaa ajoa

Mahdollisuudet Uhat
- Yrityksen laajentaminen - Yleinen taloustilanne
- Uusia tyontekijoita helposti - Kilpailun vapautuminen
- Tutustua yritystoimintaan - Muut lakimuutokset
- Onnettomuudet

- Loppuunpalaminen

KUVIO 6. Taksiyrittdjan SWOT-analyysi
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Taksiyritykset ovat monesti yhden ihmisen yrityksid. Tdmd on kuvattu kuviossa 6
mahdollisissa heikkouksissa, silla yritt4ja on talldin yksin vastuussa yrityksen
menestymisesta seka yhtion padoman hankkimisesta. Yleensé taksiautoa ajaa
yrittdjan itsensa lisaksi yksi tai kaksi tyontekijaé. Tyotunteja yrittajélle kertyy seka
yrityksen hallinnoimisesta, ett4 ajovuoroista. Pd&séantoisesti tyotunnit tulevat
ajovuoroista. Taksiyrityksen toiminnan jatkuminen on melko yksinkertaista,
kunhan pohjaty6t on hyvin tehty. Hyva puoli yrittdjana olossa on, etté tyévuorot
VOi pééattad vapaasti ja yrittdja voi palkata toisen kuljettajan tekeméan vuorot, joita
ei itse halua ajaa. Itse tehdyt ajovuorot vaikuttavat suoraan yrityksen tuottoon ja
omaan palkkaan, joten yrittdja palkitaan omasta ahkeruudesta. Yritystoiminta
jatkuu kuitenkin myos vahemmall& panoksella vaikka yrittédja itse ei ajaisikaan
paljoa. Tdma kuitenkin pienentédd omia tuloja, kun toiselle tyontekijalle maksetaan

enemman palkkaa.

Taksiyrittdminen on sééantelyn johdosta melko yksinkertaista ja ennaltamaérattya,
eikd yrittajilla itsellaan ole hirveasti mahdollisuuksia vaikuttaa tuottoon muuten,
kuin omalla ahkeruudellaan. Toisaalta taksitoiminnan tyylisiin aloihin vaikuttavat
suuresti yleisesti heikot taloustilanteet sek& lakimuutokset. Huonompina aikoina
ihmiset kayttavat véhemman taksia, mutta taksien méara kuitenkin pysyy vakiona.
Tulevaisuuden uhkana alalle on kilpailun vapauttaminen, jolloin taksiyrityksen

Vvoisi perustaa kuka tahansa. Jos kilpailu vapautetaan, kasvaa kilpailu asiakkaista.

Taksiyritys on hyvin riippuvainen taksiautosta. Taksiauto tulee vakuuttaa
riittavasti, silla se on taksiyrityksessa ainoa tulonldhde. Vakuutukset korvaavat
auton rikkoutumiset, mutta yrittajalle jaavét tappiot auton seisomisesta korjauksen

aikana.

4.5.2 Taksinkuljettajan SWOT-analyysi

Taksinkuljettajan tyd on pé&éosin verrattavissa tavalliseen palkkatyéhon. Alan
erityispiirteet luovat tdh&n kuitenkin pienid eroja. Kuviossa 7 on kuvattu
taksinkuljettajan ammatin vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet
verrattuna yleiseen palkkatyohon. Kuljettajan ammatin ominaisuuksia on vertailtu
my®0s osin taksiyrittdjyyteen peilaten. Tietoja on saatu paaosin taksinkuljettajan
(Henkild B) haastattelusta.
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Vahvuudet Heikkoudet
- Nopea koulutus - Tyobehtosopimuksen
- Siisti, sisétiloissa tapahtuva tyo puuttuminen
- Joustava tyd - Epéséannolliset tyoajat
- Vaihtuvat asiakkaat - Ei minimipalkkaa

- Ei paatantavaltaa ajovuoroissa

Mahdollisuudet Uhat
- Provisiopalkka - Irtisanominen
- Tyo6skentely opintojen ohessa - Liian vahan vuoroja
- Mahdollisuus perustaa oma yritys - Ammattisairaudet
my6hemmin - Liikenneonnettomuudet

- Uhkaavat asiakkaat

KUVIO 7. Taksinkuljettajan SWOT-analyysi

Taksiyrityksessa on yleensa ainakin yksi palkollinen kuljettaja, yrityksen
omistajan lisdksi. Palkattu kuljettaja on yrityksessa vain tydssa, joten sita voisi
verrata mihin vain tyohon. Kuljettajana toimimisen edut verrattuna
taksiyrittajyyteen ovat nopea koulutus, siisti ja joustava ty0 seké vaihtuvat
asiakkaat. Ty0 tarjoaa myos paljon mahdollisuuksia opiskelijoille, sill&
tydskentely on mahdollista opiskelun ohessa, esimerkiksi viikonloppuvuoroja
ajamalla. Ty0 on yleenséa provisio-pohjaista, jolloin kuljettaja voi itse vaikuttaa
ansioihinsa tydskentelemalld ahkerasti. Ty0 tarjoaa myos mahdollisuuden tutustua
alaan ja yrittajyyteen, jolloin oman yrityksen perustaminen on helpompaa

tulevaisuudessa.

Heikkoja puolia taksinkuljettajan tydssa ovat yleisen tydehtosopimuksen ja
minimipalkan puuttuminen seké epéaséannalliset tytajat. Kéytdnndssa yrittaja ja
kuljettaja voivat itse sopia tydsopimuksensa sisallosta. Talloin varsinkin
kuljettajan tulee olla tarkkana, ettd sopimus on hanen osaltaan kannattava. Tyo on
ympadrivuorokautista ja vuorot voivat olla pitkid, joten ty0 on raskasta seka
fyysisesti ettd henkisesti. Yrittajaén verrattuna palkatulla kuljettajalla ei ole
varsinaista paatantavaltaa ajovuoroissaan, ellei tydsopimuksessa ole sovittu

tietyistd vuoroista. Yleensa vuorot ovat kuitenkin vaihtuvia. Mahdollisia uhkia
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kuljettajalle ovat irtisanominen, liian v&haiset tyovuorot, ammattisairaudet ja
lilkenneonnettomuudet. Ammattisairauksiin liittyvat mm, yotyon aiheuttamat
terveysriskit kuten epaterveellinen ruokavalio seka jatkuva istuminen.

Asiakaspalvelutyohon liittyy aina myos riski uhkaavista asiakkaista varsinkin

yo6aikoihin.

4.6 Taksialan uudistusten vaikutukset

Aikaisemmin Suomessa taksiyrittajat ovat saaneet asiakkaita vain
henkilokohtaisilla suhteilla, taksitolpilla odottamalla tai paikallisten
taksikeskusten kautta. Digitalisoituva maailma on kuitenkin tuonut yrittéjille
muitakin vaihtoehtoja. Uudet yritykset ovat kiinnostuneet myds Suomen
markkinoista ja tarjoavatkin nyt vaihtoehtoisia palveluita yrittajille. Toistaiseksi
Suomen taksialan saantely on kuitenkin pitanyt taksiliiton ulkopuoliset

palveluntarjoajat pienend marginaalina.

Suomessa on jo pitkaan puhuttu taksialan sdéntelyn vapauttamisesta ja puheet siita
ovat viime aikoina kiihtyneet entisestaan. Saantelya onkin jo purettu muualla
maailmassa, joista voidaan Suomessakin katsoa hieman mahdollisia vaikutuksia.
Eri maissa on kuitenkin aina hieman erilaiset lahtotilanteet, eik& néin ollen voida

nahda varmasti, miten alan vapauttaminen vaikuttaisi Suomeen.

4.6.1 Uudet mobiilisovellukset

Uudet mobiilisovellukset luovat taksiyrittajille ja kuljettajille uusia
mahdollisuuksia. Aikaisemmin kyytej& on hankittu l1ahinna taksitolpilla
odottelemalla tai taksikeskuksesta tulleilla tilauksilla. Kuten luvussa 3.6.1
mainittiin, esimerkiksi Taxify-sovellus on mahdollista saada ilman paikalliseen
taksikeskukseen liittymista. Mikéli sovellus yleistyy Suomessa, niin taksiyrittajan
on mahdollista saastéa aluetaksin maksuissa ja siirtyd ajamaan sovelluksen kautta
tulleita kyyteja. Toistaiseksi kyyteja tulee sovellusten kautta kuitenkin niin vahan,
etteivat ne ole varteenotettavia vaihtoehtoja. Mikali taksialan séantely tulee
jossain vaiheessa poistumaan, uusien mobiilisovellusten merkitys taksikyytien

valittdmisessa tulee varmasti korostumaan.
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4.6.2 Taksialan vapauttaminen

Taksialan vapauttaminen merkitsisi muutosta jokaiselle taksiyrittdjalle ja
kuljettajalle. Vapauttaminen olisi mahdollista tehda my®ds osittaisena, jolloin
esimerkiksi lupakiintiot voitaisiin vapauttaa, mutta hinnat jattaa edelleen saantelyn
alaiseksi. Toisaalta monien mielipiteiden mukaan vapauttaminen tulisi tehda

kokonaan, jos sellaista ollaan suunnittelemassa.

Totaalisen vapauttamisen ja sadnndsten purkamisen kaikkia vaikutuksia Suomessa
ei voida tietda etukéteen. Hintojen vapauttaminen saisi taksiyrittajat kilpailemaan
hinnoillaan varsinkin hiljaisempina aikoina. Tdma voisi vaikuttaa kuljettajien
ansioihin negatiivisesti. Tamén vuoksi nykyiset taksinkuljettajat eivat mielellain
haluaisi luopua erityisasemastaan. Hintakilpailu saisi taksit luultavasti myos

alentamaan kustannuksiaan, esimerkiksi ostamalla halvempia autoja.

Lupakiintididen purkaminen tarkoittaisi sitd, ettd kuka tahansa patevé hakija saisi
luvan. Talléin taksien méérat nousisivat, joka toisi liséé kilpailua. Tamé liséisi

todenndakdisesti pienyrittdjia, jotka ajaisivat autollaan yksin satunnaisesti.

Taksialan sédantely on purettu monissa maissa Suomen ulkopuolella. Siité 16ytyy
niin hyvid, kuin huonojakin kokemuksia, kuten luvussa 3.6.2 on Kirjoitettu.
Taksialan vapauttamista perustellaan yleensa ulkomailta saatujen hyvien
esimerkkien mukaan. On kuitenkin eri asia, kuinka vaikutukset nakyisivét

Suomessa.

4.6.3 Yleinen taloustilanne

Yleinen taloustilanne vaikuttaa paitsi yksityishenkildiden, myos kuntien ja valtion
tukemiin taksikuljetuksiin. Yksityishenkildiden heikompi talous nékyy suoraan
vahenevéna taksikuljetusten maarand. Kuntien ja valtion talouksien
saastoohjelmat muuttavat kaytantoja ja kriteereitd kyytien korvaamisiin. S&éastoja
on jo tehty ja tulevaisuuden heikkojen talousnakymien johdosta niit4 voidaan
tehdé vield lisaa.



39

Etel&-Suomen Sanomien mukaan Lahden kaupungin myodntaman taksikortin
ehtoja on tiukennettu vuoden 2014 aikana. Uusien esteettdmien linja-autojen
myo6td moni on menettanyt oikeutensa taksikorttiin, silla on katsottu, etta uusitut
linja-autot korvaavat taysin aikaisemmin kéytetyt esteettomat taksikyydit. Kesélla
2014 Lahden sosiaali-ja terveyslautakunta linjasi myos, ettd vaikeavammaisen
matkustusoikeus on Lahden liséksi lahialueilla vain Hollolassa, Nastolassa ja

Orimattilassa. Aikaisemmin alue on ollut laajempi. (Réty 2015.)

Kelan korvaamien taksikyytien yhdistdaminen on vahentanyt valtion kustannuksia
huomattavasti. Vuonna 2014 muutosten avulla koko maassa saéstettiin noin 10
miljoonaa euroa. Vuonna 2015 tavoite on séastad noin 24 miljoonaa euroa.
(Holopainen 2015.)

Esitetyt valtion ja kuntien saastot, yhdistettyné yksityishenkildiden taloudellisen
tilanteen aiheuttamaan taksin k&yton vahentdmiseen, nékyvat taksiyritysten
vahenevina kyyteind. Tdm4 tarkoittaa suoraa tulojen pienenemista.

4.7 Johtopaatokset

Johtopééatoksena taksiyrityksen perustamisesta voidaan todeta, ettéd
perustamisprosessi on lopulta melko yksinkertainen. Yrityksen perustaminen
vaatii kuitenkin taksiluvan, jonka saaminen voi vieda aikaa. Muutoin
perustamiseen tarvitaan vain pddomaa ja yrittdjahenkisyytta. Uutta liikeideaa ei
tarvita, kun liiketoimintamalli on kaikilla taksiyrittdjilla sama. Yrityksen
litketoiminnan yllapitdminen ei vaadi muita investointeja, kuin auton vaihtamisen
noin neljan vuoden vélein. Kuljettajien palkkaaminen tuo mukanaan pienié

haasteita ajovuorojen suunnittelun ja palkkakustannusten muodossa.

Yrittdjan ja kuljettajan valinen SWOT-vertailu tuotti yhteenvedon molempien
hyvista ja huonoista puolista. Tuloksena voidaan todeta, etta yrittajand on
mahdollisuus isompaan palkkaan ja parempaan paatantavaltaan. T&ma tarkoittaa
esimerkiksi vapauksia paattdd omista lomistaan ja ajoméaéristaan. Toisaalta yrittaja
on vastuussa litketoiminnan mahdollisista tappioista henkilokohtaisella
omaisuudellaan. Yritt4jand toimiminen on yleensa myos henkisesti rankkaa ja

ymparivuorokautista ty6ta.
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Kuljettajan tyon positiivisia puolia ovat nopea koulutus seké siisti ja joustava tyo.
Kuten muutkaan palkansaajat, kuljettaja ei my6skaan kanna henkilokohtaista
riskia liiketoiminnan menestymisesta. Kuljettaja saa liséksi hyvaa kokemusta
alasta ja yrittajyydestd, kun tyoskentee lahella yrittdjad. Huonoja puolia kuljettajan
ty6ssa ovat yleisen tydehtosopimuksen puute, epasaannolliset tydajat ja
tulevaisuuden epavarmuus. Yleisen tydehtosopimuksen puute nakyy siten, etta

kuljettajille ei esimerkiksi makseta ylityokorvauksia tai méarattya minimipalkkaa.

Uudet mobiilisovellukset eivét tall4 hetkelld tuo vélitontd muutosta
taksinkuljettajille tai yrittajille. Mobiilisovellusten yleistyminen voi kuitenkin
tulevaisuudessa johtaa siihen, ettd yrittaja voi valita useamman kyydinvélittajan
vililta. Aluetaksiin kuuluminen maksaa osakkeen hinnan verran, mutta silla saa
kyyteja seka puhelunvalityskeskuksen, etté taksiliiton mobiilisovelluksen kautta.
Toinen vaihtoehto on kayttd4 jonkun muun, kuten esimerkiksi Taxify:n tarjoamaa

mobiilisovellusta. Eri sovellusten kdyttémaksuissa on jonkin verran eroja.

Eri mobiilisovellusten mééara ja kéytto tulevat varmasti kasvamaan, mikéli
Suomen taksialaa rajoittavat sdadokset poistettaisiin. Vapauttaminen lisdisi uusien
kuljettajien ja yritysten méaraa. Yritysten valilla timé nakyisi kasvavana
kilpailuna, joka todennakdisesti toisi mukanaan uusia ideoita ja toteutuksia alalle.
Toisaalta nykyisilla sdadoksilla taksiyrityksilla ja kuljettajilla on hyvat
edellytykset tulonsaantiin, kun ajovuorot on maaréatty tasaisesti jokaiselle
toimijalle. Heidan toimeentulonsa voisi ainakin hetkellisesti romahtaa, ennen kuin
alan vapauttamisen tuomiin muutoksiin pystytaan reagoimaan. Saéntelyn
poistamisen todellisia vaikutuksia on mahdotonta tietaa etukateen. Ulkomailta
saadut tulokset kilpailun vapauttamisesta vaihtelevat, eivétka ole suoraan

verrannollisia Suomeen.

Tutkimuksesta saatavien tulosten toistettavuus on hyvin todennékaisté, silla
vastauksia tutkimuskysymyksiin on koottu monista eri lahteista. L&hteind on
kéytetty kattavasti Kirjallisuutta, Internet-lahteita seka haastatteluja.
Tutkimuksessa esitetyt luvut on saatu oikeasta Lahden alueella toimivasta
taksiyrityksestd, joten ne ovat luotettavia ja hyvin yleistettavissa alueelle. Luvut
pysyvat myos ympéri Suomen ldhes samoina, koska kuljetushinnat on sovittu

kaikille samoiksi.
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Internet-lahteet ovat tuoneet tutkimukseen ajankohtaista tietoa alaa koskevista
muutoksista. My0s haastatteluiden avulla saatiin erilaisia ja asiantuntevia
nakokulmia aiheeseen. Kaytetyt tutkimusmenetelmét on havaittu tutkimuksen
edetessa sopiviksi, silla niilla on saatu hyvia vastauksia esitettyihin kysymyeksiin,

joita on ollut tarkoitus tutkia. Tamé kertoo tutkimuksen olevan validi.

Mahdollisena kehittdmisehdotuksena tuli tutkimuksen aikana esiin taksialan
vanhojen kéytantdjen uudistaminen. Jotta ala voidaan pitéa saanneltynd, tulee sen
kuitenkin vastata nykyhetken vaatimuksiin. Esimerkiksi Taksiliiton oma
mobiilisovellus tuli markkinoille vasta sen jalkeen, kun kilpailijat olivat jo tuoneet
oman sovelluksensa kayttoon Suomeen. Myos saannellyllg alalla tulisi uudistua ja
kehittda toimintaansa aktiivisesti. Lisaksi osittaista kilpailun vapauttamista

voitaisiin tutkia kunnolla ja tehda jatkopaatoksia saatujen tulosten perusteella.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla tutkimus siit4, millaisia muutoksia Suomeen
kannattaisi tehdd alan kehittdmiseksi. Toinen jatkotutkimusidea on
mobiilisovellusten yleistymisen seuranta. Talla voisi ottaa selvaa, kuinka monet
asiakkaat palvelun ottavat kdyttoonsa ja lisaako tdma esimerkiksi kyytien maariéa.
Liséksi mielenkiintoista olisi ndhd&, kuinka monet taksiyrittajat ottavat kayttoonsa

Taksiliiton ulkopuolisia vélityspalveluita.
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5 YHTEENVETO

Taman tukimuksen paatutkimusongelma oli taksialan muutosten vaikutus
taksiyrittajiin ja kuljettajiin. Paatutkimusongelmaa pohjustettiin ensin
alatutkimusongelmilla, joita olivat aloittavan yrittdjan vaatimukset Lahden

seudulla seka taksiyrittajan ja taksinkuljettajan valinen vertailu.

Ensimmaisen alatutkimusongelmana selvitettiin taksiyrityksen perustamisen
vaiheita ja edellytyksia Lahden alueelle. Aluksi méériteltiin alalle tarvittava
koulutus, yrittdjyyden vaatimukset seka tarvittavat alkuinvestoinnit. Aloittavalle
yrittajalle laskettiin myds ensimmaisen vuoden tuloslaskelma ja tase. Tuloksena
saatiin kattava tiedonlahde Lahden alueella taksitoiminnasta kiinnostuneille.
Tutkimuksen lahteina kaytettiin Lahdessa toimivan taksiyrityksen virallisia

tietoja, joten tuloksien voidaan sanoa olevan luotettavia.

Toinen alatutkimusongelma kaésitteli taksiyrittdjan ja taksinkuljettajan valisia
eroja. Tarkoitus oli selvittdd, mit4 huonoja ja hyvia puolia niissé on. Tulokset
keréttiin SWOT-analyyseihin, joista ne on helppo lukea. Taksiyrittdjan hyvat ja
huonot puolet liittyvat yleisesti yrittdmisen tuomiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin. Taksinkuljettajan tyd on hyvin samankaltaista verrattuna mihin
tahansa palkkatyohon. Suurimmat erot liittyivat yleisen tydehtosopimuksen
puutteeseen ja epasaanndllisiin tydvuoroihin. Vertailun lahteina kaytettiin

taksinkuljettajien teemahaastatteluista saatuja tietoja.

Paatutkimusongelman eli taksialan muutosten selvittdmiseen kaytettiin
suurimmaksi osaksi internetldhteitd ja teemahaastatteluja. Taksialan muutoksista
kasiteltiin talla hetkelld ajankohtaisina olevia mobiilisovelluksia seka kilpailun
vapauttamista. Mobiilisovellusten yleistyminen Suomessa uudistaa taksialaa ja voi
tulla nopeasti varteenotettavaksi vaihtoehdoksi nykyiselle
puhelintilausjérjestelmélle. Uudet sovellukset antavat asiakkaalle ajantasaista ja
helpottavaa tietoa taksitilauksen tilasta. Kilpailun vapauttamisesta Suomessa on
paljon erilaisia mielipiteitd. Varmaa tietoa sen tuomista hyodyisté ja ongelmista ei
tiedd kukaan. Ulkomailta 10ytyy kilpailun vapauttamisesta paljon huonoja ja hyvia
tuloksia, mutta niiden yleistettdvyys Suomeen on arpapelié. Jarkevintd Suomessa
olisi kehittd4 alaa vahan kerrallaan ja tehdd muutoksia tarpeen mukaan.
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LIITE 1.

Teema-haastatteluissa kaytetty kysymysrunko:

Mika on Taksiliiton ja Lahden aluetaksin merkitys taksiyrittéjille?
Mika taksiosake on ja misté se on saatavissa?

Kuinka kuntien taksipalvelut nakyvat taksiyrittéjilla?

Mitka ovat taksiyrittdjyyden hyvid ja huonoja puolia?

Onko taksiyrittdjien toimeentulo riittava?

Mité eri yhtiomuotoja taksiyrityksista 10ytyy?

Millaisia tydsopimuksia taksinkuljettajilla on?

Mitka ovat taksinkuljettajan hyvat ja huonot puolet?

© 0 N o g b~ w0 DD

Miten ajovuorot méaraytyvat?

[EEN
o

. Kuinka pitkia ja saannollisia tydvuorot ovat?

[EEY
[EEY

. Mika merkitys on uusilla mobiilisovelluksilla?

[EEN
N

. Mitd taksialan saadosten purkaminen aiheuttaisi Suomessa?

[HEN
w

. Kuinka yleinen taloustilanne vaikuttaa alaan?



