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Timan opinniytetyon aiheena ovat vapaaehtoiset henkilévakuutukset, joihin kuuluu
sairaus-, tapaturma- ja henkivakuutukset. Matka- ja sdastovakuutukset on rajattu pois
tasta tyosta.

Tyon tarkoituksena oli selvittad opiskelijoiden yleistd mielipidettd vapaaehtoisiin hen-
kil6vakuutuksiin, vakuutusyhtioihin sekd niiden asiakaspalveluun. Kuinka monella
opiskelijalla oli kyseisid vakuutuksia? Misti syistd heilld oli tai ei ollut vakuutuksia?
Kuinka ajankohtaisia ndimi vapaaehtoiset henkilovakuutukset olivat opiskelijoille?
Milla perusteilla valitaan vakuutusyhti6ita?

Vastausten selvittamiseksi tehtiin kvantitatiivinen ja verkkopohjainen opiskelijakysely
Webropolilla. Kyselylomake lihetettiin 2014 kevain aikana kaikille Haaga-Helian
Vallilan toimipisteelld vuonna 2011 aloittaneille opiskelijoille. Kysymykset olivat paa-
osin monivalintakysymyksid, mutta vastaaja saattoi halutessaan tiydentda vastaustaan
avoimeen kenttdan.

Saatujen tulosten perusteella vapaachtoiset henkilovakuutukset eivit ole vield kovin
ajankohtaisia opiskelijoille, koska heilld ei ole puolisoa, lapsia tai asuntolainaa. Sen si-
jaan sihkoinen asiointi on kovassa nousussa ja vakuutusyhtididen verkkosivuilla vie-
raillaan. Vakuutusten valinnassa tirkeimmat kriteerit ovat hinnoissa ja vakuutuseh-
doissa. Sekd omat ettd muiden kokemukset vakuutusyhtitista vaikuttivat vakuutusyh-
tibiden valintaan.

Asiasanat
Vapaachtoinen henkilévakuutus, riski, kvantitatiivinen tutkimus, opiskelijakysely, va-
kuutusyhtiot, asiakaspalvelu
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on opiskelijoiden suhtautuminen vapaachtoisiin henkil6-
vakuutuksiin. Opinndytety6 on tutkimustyyppinen ja se suoritetaan kyselylld. Paadyin
tahdn aiheeseen, koska vakuutusala kiinnostaa minua ja haluaisin selvittaa mitd muut
opiskelijat ajattelevat aiheesta ja miten he toimivat vakuutusasioissa. Taloudellisesti ra-

joittuneiden opiskelijoiden mieleen ei varmasti tule heti mieleen vakuutusasiat, kun

edelle tulee ensin muut konkreettiset tarpeet kuten asuminen ja syéminen. Talld kysely
tutkimuksella voidaan ainakin herittda pientd keskustelua tai mietiskelyd vakuutusasi-

oista.

Tutkimuksen tavoitteena on keriti tietoa siitd, miten opiskelijat huolehtivat heidin va-
kuutuksistaan, kuinka monella opiskelijalla on vapaachtoisia henkil6vakuutuksia, miksi
heilld on tai ei ole vakuutuksia, ja milld perusteilla vakuutuksia otetaan. Koska tilld tut-
kimuksella ei ole toimeksiantajaa, se ei hyodyta tiettyja yrityksid valittomaésti, mutta var-
masti vakuutusyhtiéitd. Ty6 voi sen sijaan hyodyttdd minua, kun tyoskentelen vakuutus-
yhtiossid. Se voi auttaa minua ymmartdmadn paremmin, kuinka voisin neuvoa tutkimuk-

sen kohderyhmii paremmin.

Tyo rajataan siten, ettd vakuutukset koskevat vain vapaaehtoisia henkilévakuutuksia ku-
ten sairaus-, tapaturma- ja henkivakuutukset. Matka- ja sddstovakuutukset jitetidn pois

samoin kuin muut pakolliset tai lakisdateiset henkilovakuutukset.

Opinnidytetyon tutkimusongelmana on selvittad opiskelijoiden suhtautumista vapaach-
toisiin henkil6vakuutuksiin ja kyselyssa kysymykset on muotoiltu siten, ettd ne vastaa-

vat jollakin tavalla alla oleviin kolmeen keskeiseen paakysymykseen:

1. Kuinka ajankohtaisia henkil6vakuutukset ovat opiskelijoille?
2. Miksi henkilovakuutuksia ei ole osalla ollenkaan?

3. Milld perusteilla vakuutuksia tai vakuutusyhtioita valitaan?

Opinniytetyo on jacttu kahteen osaan, teoriaosuuteen sekd empiiriseen osuuteen. Ra-

portin alussa kasitellian vakuutusalan keskeiset termit seka teoria. Sen jilkeen kerrotaan



tarkemmin erilaisista vapaaehtoisista vakuutuksista, niiden keskeisisté sisdlléistd ja rajoi-
tuksista. Toisessa osiossa kaydaan lipi kyselytutkimusta ja sen tutkimusmenetelmaa
sekd miten se on toteutettu. Lopussa analysoidaan kyselysti saatuja vastauksia ja pohdi-

taan, misté syistd se johtuu ja miten sithen on paadytty.



2 Henkil6driskit ja vakuuttamisen tarve

Tissd luvussa kdydéddn ldpi riskin kisitettd ja sen ominaisuuksia seki tarkastellaan erilai-
sia henkiloriskejd, joihin voi varautua vakuutusten avulla. Samalla katsotaan, miten

tarve henkilévakuutuksille syntyy.

2.1 Riskin mairitelma

Arkieldmaissa riskilld tarkoitetaan negatiivisté, vahingollista tai tappiollista tapahtumaa,

joka voi sattua kenelle tahansa niin yrityksille kuin yksityisille henkiléille. Toisin sanoen
riski on vahingonvaaraa, tappionuhkaa ja todennikoéisyytta vaaratilanteille. Esimerkkeja
riskistd yksityishenkil6lle ovat muun muassa omaisuusvahingot kuten tulipalo, varkaus,
omaisuuden rikkoutuminen ja ilkivalta seka henkil6vahingot kuten sairaus, tapaturma ja

kuolema. Muita riskitapahtumia ovat esimerkiksi ty6ttomyys, avioero ja inflaatio.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 53-54.)

Riskin keskeiset ominaisuudet ovat sattumanvaraisuus, todennakoisyys ja vahingon
maard. Sattumanvaraisuudella tarkoitetaan sitid, ettd etukdteen ei voida tietdd kenelle sat-
tuu seuraava vahinkotapahtuma tai tapahtuuko siti ollenkaan esimerkiksi seuraavan vii-
den vuoden aikana. Joillekin voi sattua useampikin riskitapahtuma lyhyelld aikavililld,
kun toiselle ei ole tapahtunut mitdan. Tama on sattumanvaraisuutta.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 56-57.)

Todennakoisyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka todennikdéisesti vahinko sattuu tietyn aika-
vilin aikana. Sitd voidaan arvioida tutkimalla tilastoja riittdvin pitkaltd aikavililta ja kat-
somalla kuinka usein tiettyjd vahinkoja on sattunut sen aikana. Toinen tekija on vahin-
gon miiri, jota voidaan mitata rahallisesti. Henkilévahinko esimerkkinid py6riavahinko,
jossa pyorailija kaatuu maahan. Kaatumisen seurauksena, pyoriilijd saattaa selvita pel-
kalld saikdhdykseltd, tai sitten loukata itsensd ja joutuu sairaalahoitoon. Ensimmaisessa
tapauksessa henkilovahingon maira on rahallisesti olematonta, toisessa tapauksessa va-
hingon maari on henkil6lle aiheutuneet sairaalan hoitokulut.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 57.)



2.2 Riskin vakuuttaminen

Kaikkia riskeja ei voida vakuuttaa. Riski on vakuutuskelpoinen, kun seuraavat nelja
asiaa tdyttyvit: ennustettavuus, riippumattomuus, stabiliteetti ja riskin harvinaisuus.

(Alhonsuo, Nisén & Pellikka 2013, 88.)

Ennustettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd riskin toteutumisen todennikdisyyttd voidaan
arvioida riittavasti. Néin pystytddn mairittelemédin vakuutusmaksun suuruutta. Riippu-
mattomuus on sita, ettei vakuutettu tai edunsaaja pysty vaikuttamaan vahinkoriskin to-
teutumista. Stabiliteetti on ennustettavuutta, vakautta ja pysyvyyttd. Jos riskin todenna-
koisyys vaihtelee litan paljon eikd sitd voida pitkdlld aikavililld arvioida luotettavasti,
puuttuu vakuutusmaksujen arvioimiselle pohja. Riskin harvinaisuus tarkoittaa sitd, ettd
tietty vahinko ei ole kovin yleisté tai jopa varmaa. Muuten vakuutus ei olisi jarkevai ot-
taa tai antaa. Riskin harvinaisuus on edellytys vakuutuskelpoisuudelle.

onsuo, ym. , 33.
Alh ym. 2013, 88

2.3 Henkilériskit — yksityishenkil

Yksityishenkilon henkiloriskit ovat tapahtumia, joilla on kielteisia vaikutuksia henkilon
talouteen ja toimeentuloon. Henkil6riskeja on kahdenlaisia. Ensimmaiinen riskityyppi
on satunnainen ja ennalta arvaamaton, kun toinen on viistimaton, elimain kuuluva.
Nima tapahtumat estivit tai heikentavat henkilon tulojen hankkimista joko viliaikai-
sesti tai pysyvistl. Keskeisimmat yksityishenkilon henkil6riskit ovat: kuolema, vammau-
tuminen, sairastuminen, tyottomyys ja tyokyvyttomyys.

(Jokela, Lammi, LLohi & Silvola 2013, 51-53.)

2.3.1 Kuolema

Kuolema kuuluu elimiin ja on viistimatontd. Se on ennalta arvattavaa, kun henkil6 on
saanut elda tarpeeksi pitkadn ja kuolee vanhuuteen, vaikka tarkkaa kuoleman aikaa ei
voida tietdd. Kuolema voi olla my0s tdysin ennalta arvaamatonta, kun henkil6 kuolee
nuoressa 1assa tai selvisti ennen elinajanodotetta. Kuolema on silloin voinut olla tapa-

turmasta tai sairaudesta aitheutunutta.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 392-393.)



Yhteistd molemmille kuoleman tyypille on se, ettd se voi atheuttaa taloudellisia tai toi-
meentulollisia menetyksié ja riskeja kuolleen omaisille. Vanhuuteen liittyvilla luonnolli-
sella kuolemalla on yleensd vihemmin riskid, koska vainaja on usein hoitanut omai-
suusasiansa kuntoon ennen kuolemaa. Niin ollen vakuutusturvaa vanhuuteen kuolemi-
selle ei ole. Aina talousasiat eivit ole kuitenkaan hoidettu kuntoon ennen kuolemaa ja
taloudellinen riski kohdistuu velkojiin ja omaisiin. Sen sijaan, jos vanhuuteen kuolee ul-
komailla, suuria kustannuksia voi aiheutua kotiinkuljetuksesta ja sithen auttaisi matkava-
kuutukset.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 392-393.)

Ennenaikaiset kuolemat, jotka atheutuvat tapaturmasta, ovat yleensa ékillisia ja valitto-
mia. Niihin on vaikea varautua etukiteen, mutta tapaturmainen kuolema on paljon to-
dennikoisempia tyoikdiselld kuin eldkelédiselld. Nuorilla riski kuolla tapaturmaisesti on
moninkertainen verrattuna sairaudesta aiheutuvaan kuolemaan. Tapaturmaisen kuole-
man aiheuttamat taloudelliset menetykset ovat suuria. Esimerkiksi tapaturmaisesti kuol-
lut saattoi olla perheen elittija, jolloin omaisten toimeentulo vaarantuisi osittain tai ko-

konaan.

Sairaudesta atheutuneet ennenaikaiset kuolemat eivit ole niin akillisid verrattuna tapa-
turmasta aiheutuneeseen kuolemaan ja tasta syystd siita atheutuva riski on usein myos
pienempi ja sithen pystytddn varautumaan paremmin etukiteen erilaisilla sairausturva-
vakuutuksilla. Sairauteen liittyvit kuolemat ovat sitd todennikoisempia mitd vanhempi
henkil6 on kyseessa. Riskit ja menetykset ovat samat kuin muissakin kuolemissa, mutta
vainajan elimin vaiheesta riippuen ne ovat suurimpia 25 - 40 vuoden ikiluokissa, jol-
loin on lapsia elitettavani ja asuntolaina maksettavana, ja pienimpia elakeidssa, kun ve-
lat ovat padosin hoidettuja ja talousasiat kunnossa.

(Rantala & Pentikdinen 2009, 393-394.)



2.3.2 Sairastuminen ja vammautuminen

Henkil6n sairastaessa tai vammautuessa hinelle aiheutuu melkein aina kustannuksia
lddkarihoidosta tai —tutkimuksesta. Riskind ovat suuret ja yhéd kasvavat sairauskulut, kun
hoito- ja tutkimusmenetelmit kehittyvit terveydenhoidossa ja uutta, parempaa ja kal-

liimpaa tekniikkaa otetaan kaytt6on.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 393-394.)

Niiden kulujen lisiksi voi tulla muita suoranaisia kuluja, kuten ldakirin tai sairaanhoita-
jan palkkiot, toimenpidemaksut leikkauksista tai hoidoista, sairaala-, paivystys- ja toi-
mistomaksut ja rontgen- ja laboratoriokulut seki lidkekulut. Muita merkittivid kuluja
sairaudesta tal vammautumisesta voivat olla ladkinnilliset tai kuntoutumisen apuvali-
neet: erilaiset proteesit, tuet ja pyoratuolit.

(Jokela, ym. 2013, 58.)

Edelld mainitut kustannukset voivat nousta sairaudesta tai vammautumisesta riippuen
useita tuhansia euroja. Vakavimmat vammat voivat maksaa jopa satoja tuhansia euroja
ja harvalla yksityiselld henkil6lld on varaa sairastua vakavasti. Riski voi olla suurempaa,
jos sairastuu tai vammautuu ulkomailla. Suurin riski on sairauskulujen hintaerolla seka
erityiskuljetuksesta kotimaahan aiheutuneista kuluista. Sairauden hoidon hinnat riippu-
vat paljolti maan sosiaalivakuutusjarjestelmasti, joka on hyva Suomessa ja tistd syysta

yleensi ulkomailla syntyneet sairauskulut ovat kalliimpia.

(Jokela, ym. 2013, 58.)

2.3.3 Tyo6kyvyttomyys ja tyottomyys

Tyo6ttomyyden ja tyokyvyttomyyden henkil6riskeind ovat epdvarmuus toimeentulosta ja
ansioiden hankkimisesta seka riippuvaisuus taloudellisesta tuesta. Molemmilla on omat
syynsi ja ensin tarkastellaan ty6ttomyyttd tyokyvyttomyyden nikékulmasta. Tyokyvyt-
tomyydelld tarkoitetaan sitd, ettd henkilo ei kykene tekemiin ansioty6tid osittain tai ol-
lenkaan milloin mistakin syysta. Syitd ovat esimerkiksi sairaus, tapaturma seka henkisen,
sosiaalisen tai fyysisen toimintakyvyn aleneminen.

(Jokela, ym. 2013, 56-57.)



Tyokyvyttomyyttd voi jakaa kahteen osaan ajan ja vakavuuden perusteella. Ajallisesti
tyokyvyttomyys voi olla lyhytaikaista tai pitkdaikaista. Lyhytaikainen tyokyvyttomyys on
viliaikaista. Se voi kestdd yhdestd paivistd yhteen vuoteen ja luonnollisesti, mité pi-
dempi tySkyvyttomyysaika on, sitdi enemmain toimeentulollisia ongelmia siitd atheutuu
henkil6lle. Pitkdaikaisesta tyokyvyttomyydestd puhutaan, kun tyokyvyttémyys kestdd

vahintain vuoden. Se voi pahimmillaan kestdd koko loppuelimin ajan heikentien ta-

louteen ja toimeentuloon liittyvien asioiden lisaksi henkiloén eliminlaatua ja kykya huo

lehtia itsestddn pysyvasti.

Vakavuuden perusteella tyokyvyttomyys voi olla tiydellisti tai osittaista. Taydellisessa
tyokyvyttomyydessd se on niin vakavaa, ettd ansioita ei voi hankkia ollenkaan. Osittai-
sessa tyOkyvyttomyydessi tyokyky on heikentynyt niin, etta tyokyky on rajoittunutta ja
tyon tehokkuus on aikaisempaa heikompaa. Se ei vilttimattd estd tyontekemistd. Tyo-
kyvyttomyyden vakavuus riippuu paljon henkil6n ammatista ja tyénkuvasta. Fyysista
tyota tekeville tyontekijille osittainenkin tyokyvyttomyys liikuntakyvyn alenemisessa
vaikuttaa paljon tyontekoon ja voi vaikeuttaa tyonsaantia oleellisesti. Henkista tyota te-
keville ruumiillinen vamma ei valttimatta atheuta ongelmia tyonteossa, kun puhekyvyn
tai mielenterveyden ongelmat ovat heille todellisia tyokyvyttomyysriskeja.

(Jokela, ym. 2013, 56-57.)

Ty6ttomyys on riski, joka ei aina vilttimattd atheudu henkilOstd itsestddn, vaan se on
usein yhteiskunnallista. Kun taloudellisesti yhteiskunnalla menee hyvin esimerkiksi nou-
susuhdanteen aikana, ty6ttomyyttd on vihemman keskivertoa vihemmin. Vastaavasti
huonompina aikoina kuten laman aikaan tyottomyytta esiintyy aikaisempaa enemmaén.
Henkil6riskind tyottomyys voi suuntautua tiettyihin asioihin kuten toimialaan, ammatti-
ryhmiin, paikkakuntaan, ikiryhmiin tai kausiaikaan.

(Jokela, ym. 2013, 58-59.)



3 Vapaaehtoiset henkilévakuutukset

Vapaachtoiset henkilovakuutukset ovat vakuutuksia, jotka antavat yksityishenkil6lle
turvaa edellisessa luvussa mainituille henkil6riskeille. Vakuutukset eivit valttimatta
anna tiydellistd turvaa kaikille henkil6riskeille, mutta ovat parasta turvaa mitd on saata-
villa markkinoilta. Huomionarvoista on se, ettd nimi vakuutukset ovat tdysin vapaach-
toisia. Niitéd ei ole pakko ostaa ja usein ne tiydentavat sosiaaliturvaa tai muita lakisaatei-

sid turvia.

3.1 Tapaturmavakuutukset

Yksityistapaturmavakuutukset antavat turvaa nimensi mukaisesti vain tapaturmatapaus-
ten varalle. Se on siind mielessa rajoitetumpi kuin henki- tai sairausvakuutukset ja tistd

syystd sen hintakin on alhaisempi. Noin puolella suomalaisilla on tapaturmavakuutus.

okela, ym. 2013, 179-180.
y

Tapaturma on kisitteend hyvin laaja ja tapaturmavakuutukset eivit aina pysty korvaa-

maan niista atheutuneita vahinkoja kaikkia tyydyttavilla tavalla ja niinpa vakuutusalalla
on oma yleismiiritelma tapaturmalle. Tamin perusmairitelmin mukaan: ”Tapaturma
on akillinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttama tapahtuma, joka sattuu vakuutetun

tahtomatta” (Jokela, ym. 2013, 180).

Akillinen tapahtuma on siti, ettd se sattuu dkillisesti ja lyhytaikaisesti. Niin esimerkiksi
nivelten kulumat ja tupakoimisesta aiheutuneet keuhko-ongelmat ovat rajattu pois va-

kuutuksesta. Ulkoisuudella tarkoitetaan sitéd, ettd tapaturmassa on oltava joku ulkopuo-
linen tekijd, joka vaikuttaa vahinkoon. Ulkoiset tekijit ovat esimerkiksi kaatumisessa

kova pinta (asfaltti), vieraan esineen isku (naula menee sormeen), syovyttivi aine.

okela, ym. 2013, 180.
y

Tapaturman seurauksena on fyysisen ruumiinvamman atheutuminen. Henkiset ja
psyykkiset oireet, kuten suru, shokki ja traumat jadvit nain korvausten ulkopuolelle,
vaikka nekin ovat erikseen sovittavissa ennen vakuutusten ottamista. Tapaturmaksi

midritelldian tapahtumaa, joka on syntynyt vakuutetun tahtomatta. Tamédn maaritelman



mukaan itsemurhat tai tappelussa saadut vammat eivit ole tapaturmaisia, jos tappeluun
osallistui omatoimisesti.

(Jokela, ym. 2013, 181.)

Tapaturman maaritelmaid on laajennettu ja nykyisin tapaturmaksi katsotaan myo6s seu-
raavat tapahtumat: Akillisen voimanponnistuksen ja/tai liikkkeen yhteydessi syntynyt
vamma, johon on annettu lddkirinhoitoa. Hukkuminen, limpdhalvaus, auringonpistos,
paleltuminen, paineen huomattavan vaihtelun aiheuttama vamma tai sairastuminen ja

kaasumyrkytys, erehdyksessd nautitun aineen aiheuttama myrkytys.

(Jokela, ym. 2013, 181.)

Yksityistapaturmavakuutuksen laajuutta voi toisella tavalla mairittid olosuhteiden
avulla. Vaihtoehtoina ovat tiysajan tapaturmavakuutus tai vapaa-ajan tapaturmavakuu-
tus. Tédysajan tapaturmavakuutus kattaa my6s tyon aikana sattuneita tapaturmia, kun va-
paa-ajan tapaturmavakuutus kattaa nimensd mukaisesti vain vapaa-ajalla sattuneita tapa-
turmia. Luonnollisesti tiysajan vakuutus on kalliimpi kuin vapaa-ajan vakuutus. Sen
hintaan vaikuttaa vakuutetun ammatti. Mita riskialttiimpi ammatti sitd kalliimpi on
hinta.

(Jokela, ym. 2013, 182-183)

Yksityistapaturmavakuutuksella on neljd eri korvauslajia. Ne ovat kuolemantapauskor-
vaus, hoitokulukorvaus, tyokyvyttomyyskorvaus ja haittakorvaus. Kuolemantapauskor-
vausta maksetaan, kun vakuutettu kuolee tapaturmaisesti. Korvausmaira voi olla kiin-
ted ja ennalta sovittu, esimerkiksi 50 000 euroa (vakuutusmaira), tai sitten se vot olla si-
dottu kuluttajahintaindeksiin, jolloin korvausmaira vaihtelee sen mukaan. Hoitokulu-
korvaus korvaa tapaturmasta aiheutuneita ladkirin hoito- ja tutkimuskuluja. Yksityista-
paturmavakuutuksessa korvataan my6s matkakuluja ja fysikaalisia hoitoja.

(Jokela, ym. 2013, 183, 185.)

Tyokyvyttomyyskorvaus maksetaan piiviraha luonteisesti, kun vakuutettu on tyokyvy-

ton tapaturman takia. Pidivdrahaa voidaan maksaa korkeintaan tiettyyn aikaan asti tapa-



turman sattumisesta, kuten yhden vuoden ajalta. Haittakorvaus korvaa vakuutetulle ta-
paturmasta atheutunutta pysyvia haittaa tai invaliditeettid. Haitta on lddketieteellista ja
sitd arvioidaan haitta-asteikolla prosenttiluvuilla. Haittakorvauksen mairi sovitaan en-
nen vakuutuksen ottamista ja korvausmaira on haitta-asteikon prosenttiluku kerrottuna
haittakorvauksen tiysmaarain. Korvausta maksetaan, kun haitta on pysyvai. Haittakor-
vauksessa ei oteta huomioon, onko vakuutettu kykeneva tyon- tai ansiontekoon.

(Rantala & Pentikiinen 2009, 424-425.)

Yksityistapaturmavakuutuksessa on korvattavuudessa rajoituksia. Esimerkiksi ennen
vakuutuksen ottamista asiakkaalle tehdyn terveystarkastuksen tai -selvityksen perus-
teella voidaan rajata pois hinen aikaisemmat sairaudet tai vammat ja niistd atheutuvat
tapaturmat. Toinen keskeinen rajoitus liittyy urheiluun tai harrastukseen. Kilpaurheilu
ja muut vaaralliset harrastukset tai extreme-urheilulajit eivat ole lahtokohtaisesti korvat-

tavissa, mutta urheilulaajennuksella ne voidaan sisillyttda vakuutukseen.

(Rantala & Pentikdinen 2009, 424)

3.2 Sairauskuluvakuutukset

Sairauskuluvakuutukset ovat laajuudeltaan kattavampia kuin yksityistapaturmavakuu-
tukset. Usein sairauskuluvakuutus korvaa seki sairaudesta etta tapaturmasta atheutu-
neita lidkarin hoitokuluja. Suomessa sairauskuluvakuutus on all risk -tyyppinen lihes
kaiken henkil6riskin korvaava vakuutus, kun se on ulkomailla rajoitetumpaa silld tavalla
ettd vakuutus korvaa vain tiettyja vakavimpia sairauksia kuten esimerkiksi syopa- ja sy-
dinsairauksia, halvaantumisia tai sokeutumista. Vaihtoehtoisesti rajoitetumpi vakuutus

korvaisi sairaanhoitokuluista vain osan.

(Jokela, ym. 2013, 163.)

Sairauskuluvakuutus korvaa konkreettisia ja todellisia vahinkoja vahinkovakuutusten
lailla. Tama nakyy siind, ettd vakuutus korvaa sen verran kuin kuluja on atheutunut sai-
raudesta tai tapaturmasta. Korvausta haettaessa asiakkaan pitid pystya osoittamaan va-

hingon méarii kuiteilla tai muilla kulutositteilla ja korvausta maksetaan niiden mukaan.
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Suomessa sairauskuluvakuutusten sisélto ja korvattavuus vaihtelevat sen mukaan, mil-
loin vakuutus oli otettu ja miltd vakuutusyhtiolta se on. Tamin lisaksi vakuutusyhti6illa
saattaa olla useampiakin erilaisia sairauskuluvakuutuksia tarjolla valikoimassaan.

(Jokela, ym. 2013, 164.)

Sairauskuluvakuutus korvaa siis sairaudesta tai vammasta aitheutuneita sairaanhoitoku-

luja. Sairaanhoitokuluja ovat:

1. Ladkarin maaraamat valttimattomat tutkimus- ja hoitokulut, jossa asiakasta hoitaa
terveydenhoitoalan ammattilainen sairaanhoitolaitoksessa. Fysikaalinen hoito on lahto-

kohtaisesti rajattu pois vakuutuksesta, mutta voi laajennusten avulla olla sisallytettyja

korvausten piiriin.

2. Ladkkeet, jotka ovat ldakdrin mdardamii ja tarkoitettuja sairauden tai vamman hoi-
toon ja niiden pitad olla ostettu apteekista. Vakuutus ei korvaa rokotteita, sairauden en-
naltachkiisevid valmisteita, ehkaisypillereita tai lathdutus- tai terveysvalmisteita.
Vakuutusyhtié hyviksyy korvattaviksi lddkkeiksi kaikki ladkkeet, jotka 16ytyvit Fimean
laajasta lidketietokannasta. Fimea on Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus.

Vaikka ladkettd ei 16ydy Fimean tietokannasta, se voi silti olla korvattavissa.

3. Laidkinnilliset apuvilineet, joilla korvataan tai tuetaan heikennettyi tai menetettya
toimintakykyd tai elintoimintoa. Laakinnilliset apuvilineet ovat esimerkiksi silmalasit,
kuulolaitteet, kainalosauvat, pyoratuolit ja proteesit. Ladkinnallisten apuvilineiden kor-
vattavuus on pyritty rajoittamaan tai poistamaan uusimmissa sairauskuluvakuutuksissa.
Yleinen suuntaus on, ettd nami poistuvat myynnistd vakuutusvalikoimasta. Tédsta syysta

yhéd harvemman yksityishenkilon sairauskuluvakuutus korvaa niita valineita.

4. Matkakulut (kilometrikorvaus) lddkiriin tai hoitolaitokseen ja ladkirin kotikdynnista
atheutuneet matkakustannukset olivat vanhoissa sairauskuluvakuutuksissa korvausten
piirissd. Matkakulut olivat kuitenkin sen verran suuria, ettd niista tuli kannattamattomia
vakuutusyhtioille. Niinpé niitd korvaa endd harva tiysikiisten sairauskuluvakuutus. Las-
ten ja nuorten sairauskuluvakuutukset korvaavat yha matkoista syntyneita kustannuksia.

(Jokela, ym. 2013, 165-166.)
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Sairauskulukorvausten saaminen edellyttda sité, ettd vakuutus on voimassa sairaanhoi-
tokulujen syntymishetkelld. Jos sairaus on pitkaaikainen, vakuutuksen on oltava voi-
massa jatkuvasti. Esimerkiksi jos vakuutus on paittynyt, mutta sairaus oli alkanut sen
voimassaollessa ja siitd atheutuu vakuutuksen paittymisen jilkeen kuluja, ne eivit ole

korvattavissa.

Sairauskuluvakuutuksen tarkoitus on korvata sairaudesta tai tapaturmasta atheutuneita
todellisia taloudellisia menetyksid. Tama tarkoittaa sitd, ettd vakuutetulle korvataan vain
se summa, mitd hanelle atheutuu maksettavaksi sairaanhoitokuluista. Eli lain perusteella
saatavat tuet tai korvaukset kuten Kela-korvaukset ovat rajattu pois vakuutuksesta. Sa-
moin tyonantajan tai toisen vakuutuksen perusteella jo korvatuista hoitokuluista vakuu-

tettu el voi saada korvausta omasta sairauskuluvakuutuksestaan.

(Jokela, ym. 2013, 166.)

Usein sairauskuluvakuutuksilla on vakuutusmaari, eli ylaraja korvaukselle. Se voidaan
maaritelld monella tapaa, esimerkiksi yhtd sairautta tai vammaa kohti, tai kalenterivuotta
tai vakuutuskautta kohti. Kun korvausta on maksettu koko vakuutusmaarin verran, va-
kuutettu ei voi endd saada korvausta kyseiseltd sairaudelta tai ajanjaksolta, vaikka kuluja
syntyisi vield. On olemassa my6s korvauksen yliraja koko sairauskuluvakuutukselle. Sil-
loin vakuutusmaira on paljon suurempi kuin edelld mainituissa tapauksissa, mutta kun
korvausta on maksettu koko vakuutusmairin verran, sairauskuluvakuutus paittyy ko-
konaan silld hetkella.

(Jokela, ym. 2013, 167-168.)

Sairauskuluvakuutuksilla on erilaisia omavastuukaytintoja. Ne voivat olla euromaarai-
sid, prosentuaalisia tai ndiden yhdistelmid. Euromairiiset omavastuut voivat olla sai-
raus- tai vammakohtaisia tai sitten vuosikohtaisia. Prosentuaalisessa omavastuussa vi-
hennetddn joka korvauksesta ennalta mairitellyn prosentin verran. Omavastuiden tar-
koitus on rajata kaikista pienimmat vahingot pois ja hillitd vakuutusyhtididen korvaus-
menoja ja vihentdd korvauskisittelya seké asiakkaan pyrkimys vahentdd hoitokulujen
maaraa.

(Jokela, ym. 2013, 168.)
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Sairauskuluvakuutusten korvattavuudessa on rajoitusehtoja ja tilanteita, joissa vakuu-
tettu ei voi saada korvausta. Tdssd on lista tilanteista, jotka eivit ole useimmissa sairaus-

kuluvakuutuksissa korvattavissa:

- itselle tahallisesti atheutetut sairaudet tai vammat

- alkoholin, huumeiden tai lidkkeiden vairinkaytostd aiheutuneet hoitokulut
- normaaliraskaustila, synnytys tai lapsettomuuden hoito

- kilpaurheilusta tai sen harjoittelusta saadut vammat tai sairaudet

- terveystarkastukset

- hammashoidot ja -sairaukset, elleivit ne ole tapaturmasta johtuvia

- kuntoutus, fysikaalinen hoito, puhe-, psyko- tai toimintaterapiat

- elimanlaatua parantavat liakkeet, vitamiinit ja hivenaineet

yleiset vastuunrajoitustilanteet, sota ja ydintuho.

(Jokela, ym. 2013, 167.)

3.3 Tyokyvyttomyysvakuutukset

Tyokyvyttomyysvakuutukset ovat vakuutuksia, joiden tarkoituksena on turvata ja taata
vakuutetun toimeentuloa tyokyvyttomyyden ajalta. Tyokyvyttémyysvakuutus tunnetaan
my6s nimilla sairausvakuutus, paivarahavakuutus, toimeentulovakuutus tai paivakor-
vaus tyokyvyttomyysajalta. Se antaa turvaa lahinna lyhytaikaisille tyokyvyttomyysjak-
soille, jotka kestavit korkeintaan yhden tai kahden vuoden ajan. TySkyvyttémyyden
ajalta maksetaan korvauksena piivirahaa. Pidempiaikaiseen tyokyvyttomyyteen tarjolla
on kertakorvaus pysyville tyokyvyttomyydelle tai tySkyvyttomyyselikevakuutus.
(Mattila 2013, 87-88.)

Jotta korvausta voidaan saada tyokyvyttomyysvakuutuksesta, vakuutetun pitii olla ty6-

kyvyton vakuutuksen voimassaollessa. Tami tarkoittaa sité, ettd sairaus tai vamma el

vilttamatta tarkoita korvauksen saamista, vaikka se hankaloittaisi tai rajoittaisi toiminta-
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kykya tai elimédntoimintoja, jos vakuutettu on tista huolimatta tyokykyinen. Tyokyvyt-
tomyys on maaritelty yksinkertaisella tavalla, jossa on vain kaksi vastausta. Joko vakuu-
tettu pystyy tekemain ansiotyota tai sitten han ei kykene sithen. Ensimmaisessa vaihto-
ehdossa korvausta ei voida maksaa vakuutuksesta ja luonnollisesti jalkimmadisessa ta-
pauksessa voidaan. Tdama madritelma on yksinkertaista, kun vakuutettu tekee toita toi-
sen palveluksessa.

(Mattila 2013, 87-88.)

Yrittdjille tySkyvyttomyyden maarittely voi olla vaikeampaa. Esimerkiksi sairauden tai
vamman takia hin ei pysty toimimaan yrityksessa tdysipainoisesti, mutta pystyy valvo-
maan yrityksensa toimintaa ja tekemain paatoksia tai jakamaan neuvoja joka paiva. Tal-
16in tyokyvyttomyyden korvattavuus on tapauskohtaista. Toinen korvattavuuteen vai-
kuttava tekija on vakuutetun ammatti. Sithen vaikuttaa tyon fyysisyys. Esimerkiksi ruu-
miillista tyotd tekeville ruumiillinen vamma voi estdd tyon tekemistd, kun sama vamma
el estd toimistotyontekijdd suoriutumasta tyostaan. Tdstd syysta tyokyvyttémyysvakuu-

tusten hintaan vaikuttaa vakuutetun ammatti.

(Jokela, ym. 2013, 153))

Tyokyvyttémyysvakuutus on all risk —tyyppinen vakuutus, joka korvaa sairaudesta tai
tapaturmasta atheutunutta tyokyvyttomyytta. Se ei kuitenkaan korvaa kaikkea ja tassa

on vakuutusten yleisimmit rajoitukset:

- raskaudentila, synnytys, raskauden keskeyttiminen tai lapsettomuuden hoito

- ulkomuodon korjaaminen, kosmeettiset hoidot tai kauneusleikkaukset

- psykiatriset sairaudet, mielenterveyshairiot tai stressistd johtuva tila ovat joissain
tyokyvyttomyysvakuutuksissa rajattu pois korvattavuudesta, mutta mairittelyn
vaikeuden ja kohtuussyistd johtuen vakuutusyhtiét ovat luopumassa tisti rajoi-
tusehdosta.

(Jokela, ym. 2013, 153-155.)
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3.3.1 Viliaikainen ty6kyvyttomyys

Tyokyvyttomyysvakuutuksen korvausmaira pdivda kohden sovitaan etukiteen. Usein
vakuutussopimuksessa on indeksiehto, joka suojaa rahan arvon alenemista vastaan.
Korvausmiiri on vapaasti sovittavissa, mutta se ei kuitenkaan voi olla suurempi kuin
mitd vakuutettu tienaisi normaalisti tyOssddn ja vakuutusyhtio tarkistaa timan asian.
Niin varmistetaan vakuutusperiaatteiden mukaisesti rikastumiskielto tai tassa tapauk-

sessa ylikompensaatio, joka houkuttaisi asiakasta tyokyvyttomyyteen.

(Jokela, ym. 2013, 155-156.)

Tyokyvyttomyysvakuutuksissa sovelletaan omavastuuaikaa, jolloin ei vield makseta pai-
virahakorvausta tyokyvyttomyydesti. Se on sovittavissa ennen sopimuksentekoa ja
yleisimmat omavastuuajat ovat viikko, kaksi viikkoa tai kuukausi. Piivirahakorvausta
aletaan maksaa omavastuuajan ylittaviltd paivilta. Ndin saadaan rajattua pois lyhyet ty6-
kyvyttomyysjaksot, joista ei valttimatta vield aiheudu vakuutetulle merkittivid taloudel-
lisia menetyksid ja samalla kevennetain korvauskasittelya ja saadaan vakuutusmaksujen
taso alhaisemmaksi. Vakuutuksista riippuen omavastuuaikaa sovelletaan eri lailla. Jois-
sain vakuutuksissa omavastuuaika on yhti sairautta kohti ja tyokyvyttémyysjakso voi
olla useissa eri patkissa. Toisissa se otetaan jokaisesta tyokyvyttomyysjaksosta riippu-
matta siitd, oliko kyse samasta sairaudesta vai ei.

(Jokela, ym. 2013, 156.)

Tyokyvyttomyysvakuutuksissa on enimmaismaard korvattaville paiville ja se on yleensa
365 tai 730 piivaa. Kaikki korvatut tyokyvyttomyyspaivat lasketaan mukaan riippu-
matta sairauksista tal vammoista. Joissain vakuutuksissa korvauspiivien enimmaismaarid
lasketaan poikkeuksellisesti eri sairautta tai vammaa kohti. Kun korvattujen piivien
enimmdismédri tayttyy, vakuutus paittyy.

(Jokela, ym. 2013, 156.)

3.3.2 Pitkdaikainen tySkyvyttémyys

Toinen vapaaehtoinen vakuutus tyokyvyttémyyden varalle on kertakorvaus pysyville

tyokyvyttomyydelle. Kertakorvauksena on suuri summa rahaa, jonka tarkoituksena on
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kattaa asiakkaan tyokyvyttomyydestd atheutuvat kertaluonteiset kulut tai turvata toi-
meentuloa pidemmalta aikavililta.

(Jokela, ym. 2013, 157.)

Kertakorvauksen mairi on sovittavissa ennen vakuutussopimusta, esimerkiksi 50 000
euroa. Se ei muutu vakuutuksen aikana ellei se ole sidottu hintaindeksiin. Kotrvaussum-
maa voidaan sopia myos silld lailla, ettd se alenee vakuutetun idn mukaan. Kuten piivi-
rahakorvauksissa, myos kertakorvausmaaraa tarkistetaan, ettei se olisi suurempi kuin

mitd vakuutettu tienaisi tyossaan.

(Jokela, ym. 2013, 158.)

Kertakorvauksen saamisen edellytykseni on se, ettd tyokyvyttomyys on pysyvad. Kay-
tannossa kertakorvausta on maksettu, kun vakuutettu on ollut tyokyvyttémina yhtijak-
soisesti yli vuoden ajan. Tita yhtijaksoista aikaa kutsutaan odotusajaksi, jolloin varmis-
tetaan, ettd tyokyvyttémyys on pysyvaa eiki sen tila muutu paremmaksi. Kertakor-
vausta voidaan maksaa aikaisemminkin silloin, kun tyokyvyttomyyden pysyvyytta voi-
daan luotettavasti todeta lidketieteellisesti.

(Jokela, ym. 2013, 158.)

3.4 Henkivakuutukset

Henkivakuutus on vakuutus kuoleman tapauksia varten. Se tunnetaan toiselta nimel-
tain kuolemanvaravakuutus. Henkivakuutus voi kattaa yhta tai useampaa henkil6a (yk-
sil6llinen vakuutus, parivakuutus tai ryhmavakuutus). Yksityishenkilon tapauksessa ryh-

mivakuutus on yleensa perhevakuutus, joka kattaa kaikki perheenjasenet.

(Jokela, ym. 2013, 143.)

Henkivakuutuksen sopimusajalla on monta eri vaihtoehtoa. Ensimmaiinen vaihtoehto
on, ettd sen voimassaoloajaksi sovitaan tietty ajankohta tai vakuutetun ika. Esimerkiksi
henkivakuutus on voimassa 31.12.2040 asti tai kun vakuutettu tayttad 70 vuotta. Toinen

vaihtoehto on se, ettd vakuutus on voimassa aina vuoden kerrallaan. Se uusitaan niin,
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ettd seuraavan kauden vakuutusmaksun pitdd olla suoritettuna tiettyyn aikaan men-

nessd, jotta henkivakuutus jatkuisi.

(Jokela, ym. 2013, 144.)

Kolmas tapa vakuutuksen voimassaololle on se, ettd henkivakuutus on voimassa kerral-
laan esimerkiksi viiden vuoden ajan ja sen jilkeen se voidaan uusia vain siind tapauk-
sessa, kun vakuutetun terveyden tila on tarpeeksi hyvi. Tama vaihtoehto on asiakkaan
kannalta huono, koska henkivakuutuksen jatkuvuus on epavarmaa. Neljas vaihtoehto ei
ole sidottu aikaan, vaan henkivakuutus voi olla voimassa niin kauan kuin asiakkaalla on
pankista tai muulta rahoituslaitokselta lainaa tai muita asiakkuuksia. Esimerkiksi kuole-
manvaraturva on usein sisallytetty yksityistapaturmavakuutusten, sairauskuluvakuutus-
ten tai sadstOvakuutusten piiriin. Kaikki edelld mainitut vaihtoehdot vaihtelevat sen mu-

kaan, missa yhtiéssa henkivakuutus on otettu ja milloin se on otettu.

(Jokela, ym. 2013, 144.)

Henkivakuutus korvaa melkein mista tahansa kuoleman tapauksesta vakuutuksen voi-
massaollessa ja se on all risk — tyyppinen vakuutus. Poikkeuksena on kolme rajoitusta,
jotka on rajattu pois vakuutuksen korvattavuudesta. Ensimmainen rajoitus on itsemur-
hat. Rajoitus voi olla ehdotonta eli kaikki itsemurhat eivit ole korvattavia tai sitten ra-
joitus voi olla aikaan sidottua, jolloin itsemurha on korvattavissa kun karenssiaika on

umpeutunut. Karenssiaika voi kestdd enintdan yhden vuoden.

(Jokela, ym. 2013, 146.)

Toinen rajoitusehto on sota tai aseelliset selkkaukset. T4itd rajoitusta voi olla lieven-
netty siten, ettd se koskee vain vakuutetun aktiivista tai oma-aloitteista osallistumista
konfliktiin. Niin ollen siviilin kuolemaa voidaan korvata. Joissain henkivakuutuksissa
rajoitusta ei sovelleta, kun sota tai hyokkays kohdistuu Suomeen ja vakuutettu mench-
tyy siind. Kolmas rajoitusehto on joukkotuhotilanteet ja ydinonnettomuudet tai muut
vastaavat tilanteet, joissa vahingot ovat erittiin tuhoisia ja laajoja.

(Jokela, ym. 2013, 147.)
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Henkivakuutuksen vakuutusmaari eli summa, joka maksetaan kuolemantapauksessa,
on sovittavissa ennen vakuutuksen ottamista. Vakuutusmairia voidaan mairitella kol-
mella eri tavalla. Ensimmainen vaithtoehto on kiinted summa koko vakuutuksen ajan,
esimerkiksi 50 000 euroa. Se on yleisin ja perinteisin tapa. Sithen voidaan viela sisallyt-
tad indeksiehto, joka korottaa summaa sailyttien sen reaaliarvoa. Vakuutusmaksut ovat
usein kalliimpia alussa ja ajan kuluessa se laskee.

(Jokela, ym. 2013, 148))

Toinen vaihtoehto on aleneva vakuutusmaiiri, jossa korvattava summa on alussa suu-
rempi ja idn karttuessa se alenee asteittain. Esimerkiksi vakuutus summa putoaa 5000
curolla, joka viides vuosi. Ryhmihenkivakuutuksissa timd on yleinen tapa maarittdd va-
kuutussummaa. Siind vakuutusmaksut ovat kaikille samat, ikddn kuin ne olisivat jasen-
maksuja, mutta vain ikd paittda sen, mikd on vakuutussumma tietyn ikaisille vakuute-
tuille.

(Jokela, ym. 2013, 148-149.)

Kolmas tapa maiiritelld henkivakuutuksen vakuutusmiirad on sitoa se johonkin muut-
tuvaan tekijaan. Tama tapa on tyypillinen varsinkin sadstohenkivakuutuksissa, elakeva-
kuutuksissa tai muissa varallisuuteen liittyvissd vakuutuksissa. Ndiden vakuutusten tar-
koituksena ei ensisijaisesti ole antaa riskiturvaa vakuutetun omaisille, vaan suojata va-
kuutukseen maksetut maksut tai vakuutuksen rahasto. Korvausmaira kuolemalle on
saastOhenkivakuutuksissa liukuva ja se on sidottu suoraan sddstéjen mairiin. Vakuu-
tusmdari voi olla sidottu vakuutuksen tai sijoitusten arvoon sijoitussidonnaisissa vakuu-
tuksissa. Sen méiri voidaan sopia prosentuaalisesti sijoituksen arvoon ja niin ollen sen
euromaariinen arvo vaihtelee joka piiva. Muita vakuutusmaarian vaikuttavia muuttuvia

tekijoita ovat muun muassa indeksiehdot ja vakuutusyhtiéiden voitonjaot.

(Jokela, ym. 2013, 149-151.)
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4 Kyselytutkimus

Tissd luvussa kdydddn ldpi, miten kyselytutkimusta on toteutettu alusta loppuun kohde-
ryhmin valinnasta aineiston keruuseen. Tutkimusmenetelmini kaytettiin kvantitatii-

vista menetelmai.

4.1 Kvantitatiivinen menetelma

Kvantitatiivisen eli mairallisen tutkimusmenetelman avulla tutkitaan lukumairiin ja
prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Siind tarvitaan tarpeeksi suurta ja edustavaa
otosta eli tietyn perusjoukon osajoukkoa otantatutkimuksessa. Vastausten keradmisessa
hyédynnetidn tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvathtoehdot. Numeeristen
suureiden avulla voidaan kuvata asioita ja niitd voidaan havainnollistaa kuvioilla tai tau-
lukoilla. Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytidan kartoittamaan olemassa oleva tilanne,
mutta silld ei voida selvittimaan asioiden syita riittavasti.

(Heikkili 2014, 15.)

4.2  Kyselyn toteutus

Kysely on toteutettu otantatutkimuksena, jossa perusjoukkona on Haaga-Helian am-
mattikorkeakoulun opiskelijat ja otoksena on Haaga-Helian Vallilan toimipisteessa
vuonna 2011 aloittaneet opiskelijat. Otos on edustava pienoiskuva perusjoukosta.
Otoksen edustavuudella tarkoitetaan sita, ettd otoksessa on samoja ominaisuuksia kuin

koko perusjoukossa.

(Heikkild 2014, 31.)

Tutkimus toteutettiin internet-pohjaisella Webropol-kyselylld (Liite 1), joka lihetettiin
vuoden 2014 loppukevain aikana sihképostitse kohderyhmille eli Haaga-Helian Valli-
lan toimipisteessd vuonna 2011 aloittaneille opiskelijoille, joihin kuuluu seka liiketalou-

den ettd finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelman opiskelijat. Yhteensa heiti oli

141.

Kyselylomake oli kaikille samat ja kysymykset olivat pdaosin monivalintakysymyksid Li-

kertin 5-portaisella asteikolla ja nididen lisdksi oli avoimia kysymyksii, joissa vastaaja
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saattol ilmaista mielipiteensd vapaasti. Suureen osaan monivalintakysymyksista ei voinut
valita useampaa vaihtoehtoa, mutta osaan saattoi. Pakollisia kysymyksia olivat kaikki
monivalintakysymykset seka taustatietojen avoimet kysymykset. Muihin avoimiin kysy-

myksiin vastaaminen oli valinnaista.

4.3 Kyselyn luotettavuus ja pitevyys

Hyvin kyselytutkimuksen kriteerind ovat kaksi asiaa: kyselyn luotettavuus (reliabili-
teetti) ja patevyys (validiteetti). Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tark-
kuutta. Jotta tutkimus olisi luotettava, tutkimustulos ei saa olla sattumanvaraista, vaan
tutkimustulokset ovat toistettavissa samanlaisin tuloksin. Tutkijan pitaa olla tarkkana
tietoja keridttdessa, kisiteltdessd seka tulkittaessa. Lisaksi tutkittavan otoksen pitiisi
edustaa koko perusjoukkoa ja otoskoko on riittdvin suuri sattumanvaraisuuden rajaa-
miseksi.

(Heikkild 2008, 30-31.)

Kysely on pitevi, kun siind kysellddn ja tutkitaan asioita, mité oli tarkoitus selvittad. Ta-
voite asetetaan ja rajataan tarkasti, jotta viltytain vairien asioiden tutkimiselta. Kysely-
lomakkeen kysymykset on laadittava yksiselitteisesti ja selkeasti vadarinymmairrysten valt-
timiseksi ja niiden on mitattava oikeita asioita.

(Heikkili 2008, 29-30.)

Talld kyselylld ei ole toimeksiantajaa, vaan se on tehty omasta aloitteesta. Niin saadaan
varmistettua kyselyn objektiivisuus ja kysymykset on pyritty esittimaan mahdollisim-
man neutraalisti. Kysymyksiin vastattiin anonyymisti, eikd saaduita vastauksista pysty

yksil6iméan vastaajaa.

Tutkimuksen tavoitteita oli maaritelty ennen kyselylomakkeen laatimista kolmella tutki-
musongelmalla, jotta kysymyksistd saatiin tehtyéd niin, ettd ne vastasivat paakysymyksiin.
Ennen kuin kyselyi lihetettiin kohderyhmille, sitéd oli testattu useaan kertaan kahden

henkilén voimalla. Joihinkin kysymyksiin oli laitettu tarkennusta tai lisitietoa kysymyk-

sestd vaarinymmarrysten minimoimiseksi. Suurin osa kysymyksisti oli monivalintaisia ja
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vastauksia saattoi tdydentdd vapaachtoisesti avoimeen kenttdin, joka my0s auttaa va-

hentimain vadrinymmarrysta.

Kysely oli lihetetty Haaga-Heliassa Vallilan toimipisteessd vuonna 2011 aloittaneille
opiskelijoille, joita oli kaikkiaan 141. Vastauksia tuli 39 kappaletta eli vastausprosentti
oli 27,7%. Saatuja kyselytuloksia voidaan toistaa esimerkiksi lihettimalld se toisessa toi-
mipisteessa oleville opiskelijoille tai muina vuosina aloittaneille. Joitakin saatuja tuloksia
oli vertailtu aitkaisemmin tehtyjen vastaavien tutkimusten tuloksiin ja niissi vastaukset

olivat lahell4 toisiaan.

Tulosten kerddmiseen ja analysointiin oli kdytetty Webropolia ja siitd ladattua Excel-
taulukkoyhteenvetoa saaduista tuloksista. Télld tavalla saadaan minimoitua virheen
madrda verrattuna esimerkiksi sithen, etta tiedot keritdan kasin ja vastaukset olisivat k-
sin kirjoitettuja, jolloin pelkistian kisialasta voi tulla tulkintavirheitd. Tulosten tulkin-

nassa apuna on kiytetty havainnollistavia kuviota tai taulukoita (5 luku).
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5 ‘Tutkimustulokset

Kysely lihetettiin 2014 toukokuun aikana sahkopostitse 141 opiskelijalle ja vastausaikaa
annettiin ensin kaksi viikkoa ja vastausten vihiisyyden takia sitd jatkettiin toiset kaksi
vitkkoa. Vastauksia tuli lopulta 39 eli vastausprosentti oli 27,7 %. Vastausten analysoin-

tiin on kaytetty Excel laskentaohjelmaa.

5.1 Taustatiedot

Taustatietoja vastaajista kysyttiin kyselyssd vasta viimeiseksi, mutta tdssd niitd kdyddin

lipi ensimmaiseksi. Kuvion 1 mukaan kaikkiaan 39 vastaajasta naisia oli 25 (64,1 %) ja
miehid 14 (35,9 %). Titi voi selittda se, ettd oman kokemukseni ja silmamairaisten ha-
vaintojeni mukaan Vallilan toimipisteessa tai ylipdataan koko Haaga-Helian ammatti-

korkeakoulussa on enemmin naisopiskelijoita kuin miesopiskelijoita.

Sukupuoli

Mies 14

Nainen 25

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 1. Sukupuoli (N=39)
Vastaajista suurin osa oli 18-23 vuotiaita. Heitd oli yhteensi 21 kappaletta (53,85 %).

Toiseksi suurin ikdryhma olivat 24-29 vuotiaat ja heitd oli kaikkiaan 15 (38,46 %). Yli

30-vuotiaita vastaajia oli kolme (7,69 %). Kaikkien vastaajien keski-ika oli 24,51 vuotta.
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Kuvio 2. Tkd (N=39)

Lopuksi vastaajilta kysyttiin, oliko heille sattunut tapaturmia viimeisen vuoden aikana.

Suurelle osalle eli 34:1le (87,2 %) niitid ei ole sattunut viime aikoina, kun viidelle vastaa-
jalle (12,8 %) niitd on tullut eteen ainakin yksi. Viidestd vastaajasta yhdelle sattui kolme
tapaturmaa, kun muille sitd tapahtui kerran. Tastd voimme paitelld, ettd opiskelijoiden

elaima tai elimantapa ei ole kovin tapaturma-altista. (Kuvio 3)

Onko sinulle viimeisen vuoden aikana sattunut tapaturmia?

Kylla, kuinka monta?

Ei ole

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 3. Onko sinulle viimeisen vuoden aikana sattunut tapaturmia? (N=39)

5.2 Vakuutustiedot

Kyselyn alkuun kysyttiin vastaajilta vakuutustietoja, joiden perusteella kyselyn jatkoky-

symykset haarautuivat sen mukaan, oliko vastaajalla vapaachtoisia henkil6vakuutuksia
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vai el. Sen jdlkeen selviteltiin, mitkd vakuutusyhti6t olivat yleisimpid vapaachtoisten va-

kuutusten tarjoajia vastaajien keskuudessa.

Onko teilla vapaaehtoisia henkilovakuutuksia?

Eiole

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Kuvio 4. Onko teilld vapaachtoisia henkilovakuutuksia? (N=39)

Vapaaehtoisia henkil6vakuutuksia oli kuvion 4 mukaan 25 vastaajalla (64,1 %) eli lihes

kahdella kolmesta vastaajasta. 14 vastaajalla (35,9 %) ei ollut kyseisid vakuutuksia.

Mita seuraavia vapaaehtoisia henkildvakuutuksia teilla on?

Sairauskuluvakuutus _
Tyokyvyttomyysvakuutus -
Ei mitdan ylla olevista 0
I

Jokin muu vakuutus, mika?

0 5 10 15 20 25

Kuvio 5. Miti seuraavia vapaaehtoisia henkilovakuutuksia teilld on? (N=25)

Heilta, joilla oli vapaaehtoisia henkilovakuutuksia, kysyttiin vield ettd mitd vakuutuksia

heilld oli. Kuvion 5 perusteella kolme yleisintd henkilovakuutusta ovat: tapaturmava-
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kuutus, henkivakuutus ja sairauskuluvakuutus, joita oli yli puolella vakuutetulla. Suurim-
malla osalla oli tapaturmavakuutus, 21 vastanneista (84,0 %). Henkivakuutus oli 15 va-
kuutetulla (60,0 %), kun sairauskuluvakuutus oli 13:lla (52,0 %). Tyokyvyttomyysvakuu-
tus oli neljalla henkil6lld (16,0 %).

Kolme vastaajaa vastasivat ”jokin muu vakuutus, miki?” ja avoimeen kenttdin kaikki
kolme laittoivat: matkavakuutus, jota en kuitenkaan sisallyttanyt tahdn opinnaytety6-
hoén. Matkavakuutusta oli siis joka tapauksessa kolmella vastaajalla (12,0 %). Toisaalta
matkavakuutusta saattoi olla muillakin. He kenties ymmirsivit, ettei tihdn ty6hon sisal-

lytetty matkavakuutusta, joten he jittivit sen vastaamatta.

Kuten odotettua niin kukaan ei valinnut ”ei mitdan yllaolevista” -vastausvaihtoehtoa,
koska timi kysymys nikyi vain niille, jotka vastasivat myontivisti edelliseen kysymyk-

seen: ”Onko teilld vapaachtoisia henkilovakuutuksia?”

Prosenttiosuudet vapaachtoisille henkilévakuutuksille olisivat seuraavat, jos mukaan
huomioidaan my0s ne, joilla ei ollut vapaaehtoisia henkilévakuutuksia (N=39):
Tapaturmavakuutus (53,8%), sairauskuluvakuutus (33,3%), tyokyvyttomyysvakuutus

(10,3%) ja henkivakuutus (38,5%).

Finanssialan Keskusliitto oli tehnyt vastaavanlaisen tutkimuksen mannersuomalaisista
18 — 79 vuotiaista henkil6istd otoskoolla 1000 huhtikuussa 2014. Sielld vastauksina saa-
tiin seuraavat prosenttiosuudet:

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus (60%), henkivakuutus kuoleman varalta (37%) ja sai-
rauskuluvakuutus (26%).

(Finanssialan Keskusliitto 2014a, 2 & 14.)

Molempien kyselytutkimusten saadut vastaukset olivat melko yhteneviisid. Tosin Fi-
nanssialan Keskusliiton sairauskuluvakuutuksen alhaisempaa prosenttia voi selittda se,
etta heilld oli vastaajien joukossa idkkdampia henkil6ita, joille vakuutusta ei voida
myontaa korkean ian vuoksi.

(Finanssialan Keskusliitto 2014a, 22.)
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Missa vakuutusyhtidissa teilla on vapaaehtoisia
henkilovakuutuksia?

Aktia 0

Fennia 2

LahiTapiola 12

OP-Pohjola 6

Pohjantahti 1

Turva 1
Muu, mika? 2
Ei missaan 12
0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 6. Missi vakuutusyhtioissi teilld on vapaacehtoisia henkilévakuutuksia? (N=39)

Lopussa kaikilta vastaajilta kysyttiin, missd yhtidissd vapaaehtoiset vakuutukset olivat.
Tahin kysymykseen vastaajat saivat valita useampiakin vastausvaihtoehtoja ja se nikyi
vastauksissa siten, ettd 39 vastaajalta tuli 43 vastausta. Vapaaehtoisia henkilévakuutuk-
sia ei ollut 12 vastaajalla (30,8 %) missddn vakuutusyhtitssd. Muilla 27 vastaajalla

(69,2%) oli kyseisia vakuutuksia jossakin. (Kuvio 6)

Vastausten perusteella kolme yleisintd vakuutusyhtiota olivat LahiTapiola 12:1la (30,8
%), 1f 7:11d (17,9 %) ja OP-Pohjola 6:1la (15,4 %) ddnelld. Muista yhtiéistd Fennialla oli
kaksi (5,1 %) ja Pohjantihdelld sekd Turvalla yksi (2,6 %) asiakasta. Kahdella vastaajalla
oli henkilovakuutukset muissa vakuutusyhti6issa. Ensimmainen oli “Keskindinen Hen-
kivakuutusyhti6 Suomi” (lyhyesti Suomi-yhtio) ja toinen oli “International Insurance

Company of Hannover Limited”.
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Opiskelijoilta saadut vastaukset vastaavat melko hyvin vahinkovakuutusyhtiiden (joi-
hin vapaaehtoiset henkilévakuutukset kuuluvat) markkinaosuuksia vuodelta 2013.
24.4.2014 julkaistun raportin mukaan markkinaosuudet olivat seuraavat:

1. Pohjola Vakuutus Oy (26,4%)

2. If Vahinkovakuutusyhtié Oy (24,5%)

3. LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhti6 (20,3%o)

4. Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia (9,7%)

5. LahiTapiola alueyhtiot (5,3%)

6. A-vakuutus Oy (2,6%)

7. Pohjantihti Keskindinen Vakuutusyhtioé (2,3%)

8. Keskindinen Vakuutusyhtié Turva (2,2%)

(Finanssialan Keskusliitto 2014b, 15.)

Kolme suurinta yhtiétd (Pohjola, If ja LahiTapiola) saivatkin selvisti eniten danid. To-
sin jarjestys vaihteli verrattuna vuoden 2013 markkinaosuuksiin. Fennia sai neljinneksi
eniten vastauksia, kuten sijoittui neljanneksi markkinaosuuksissa. Pohjantahti ja Turva
saivat yhden ddnen, prosenttiluvut vastasivat sekd markkinaosuuksissa ettd kyselyn tu-

loksissa lihes identtisesti (2,2% / 2,3% vs 2,6%).

5.3 Mielipiteet vakuutuksista ja vakuutusyhtidisti

Mielipidekysymyksissa alussa tiedusteltiin syitd, miksi vastaaja oli tai ei ollut ottanut va-
paachtoisia henkilovakuutuksia. Kysymykset nakyivit vastaajille eri tavalla riippuen
siita, mitd he olivat aikaisemmin vastanneet vakuutustietojen osiossa kysymykseen,
oliko heilld vakuutuksia vai ei. Kysymykset ovat pddosin monivalintakysymyksid ja nii-
hin vastattiin Likertin viisiportaisella asteikolla, mutta mielipiteitd vastaajat voivat valin-

naisesti tdiydentdd avoimiin kenttiin vapaasti.
Sen jalkeen vastaajilta kysyttiin mielipiteitd ja mielikuvia liittyen vakuutuksiin ja vakuu-

tusyhti6ihin yleisesti. Lisiksi heiltd kysyttiin muiden ulkoisten tekijéiden vaikutusta va-

kuutusasioihin ja mita asioita vastaajat kokivat tirkeiksi vakuutusyhti6issa. Niihin kysy-
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myksiin vastattiin samalla tavalla monivalinnoilla ja avoimiin kenttiin voi laittaa lisatie-
toa tai tarkennusta tarpeen mukaan. Lopuksi kysyttiin vield, kuinka todennikoisesti vas-

taajat kayttdisivit seuraavan vuoden aikana vakuutusyhtiéiden erilaisia palveluja.

Taulukko 1. Miksi olette ottanut vapaaehtoisia henkilévakuutuksia? (N=25)

Osittain | Taysin
Tiaysin eri |Osittain eri
Neutraali| samaa samaa | Keskiarvo
mieltd mieltd

mieltd mieltd
Ne ovat valttamattomii 1 1 4 14 5 3,84
Ne ovat edullisia 3 5 9 7 1 2,92
Niissd on hyvit ehdot 1 6 10 7 1 3,04
Ne luovat turvallisuuden tunnetta 0 0 1 12 12 4,44
Niitd on suositeltu minulle 0 3 10 8 4 3,52
Korvauksia on helppo hakea 1 3 11 6 4 3,36
Yhteensi 6 18 45 54 27 3,52

Taulukon 1 mukainen kysymys nakyi heille, joilla oli vapaaehtoisia henkil6vakuutuksia.
Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd syitd, miksi vastaaja oli ottanut kyseisid vakuu-
tuksia. Vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 1 — 5, jossa 1 oli ”T4dysin eri mieltd, 3 oli
”Neutraali” ja 5 oli ”Téysin samaa mielta”. Viitteisiin vastattiin valitsemalla vastaajaa
ldhinni olevalla mielipiteelld. Vastauksia tuli tihdn kysymykseen kaikkiaan 25 kappa-
letta. Ensimmadiseen avoimeen ja valinnaiseen kenttdan vastaajat kertoivat muista syistd
ottaa vakuutus. Sithen vastasi viisi henkil6d. Toisessa avoimessa kysymyksessd kysyttiin
mielipidettd vapaaehtoisista henkilovakuutuksista yleisesti ja vastauksia tuli sithen kym-

menen.

Parhaat syyt ottaa vapaachtoinen henkilovakuutus oli vastausten keskiarvojen perus-
teella: 1. Turvallisuuden tunne (4,44), josta kukaan ei ollut eri mielta.
2. Vakuutusten vilttimattomyys (3,84), josta vain kaksi oli osittain tai taysin eri mielta.

3. Vakuutusten suosittelu (3,52).
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Sen sijaan seuraavat asiat jakoivat vastaajia: Vakuutusten edullisuus (2,92) sekd vakuu-
tusten ehdot (3,04) saivat eniten erilaisia vastauksia. Korvausten hakemisen helppous
(3,30) sai eniten neutraaleja aaniad. Olisiko sithen syyna se, ettei moni vield ole hakenut

korvausta?

Muita syitd ottaa vakuutus oli seuraavien avointen vastausten perusteella:

- ”Koen erityisesti hoitokuluturvan tarpeelliseksi, ns. "pahan péivin" varalle.”

- ”Kasvanut loukkaantumisriski harrastusten laadusta johtuen.”

- "Tapaturmavakuutus on jaanyt minulle vanhempieni hankkimana ja olen jatkanut sen
maksamista myos myohemmin, kun olen ottanut itse vastuun vakuutuksieni hoidosta.”
- ”Vapaachtoisiin henkil6vakuutuksiin tarjoutui mahdollisuus valttimattéman kotiva-
kuutuksen ottamisen yhteydessa.”

- ”Litkuntaharrastukset, joissa kontaktia tai muun onnettomuuden mahdollisuus.”

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin: ”Mitd mieltd olette vapaaehtoisista henkil6-
vakuutuksia?” Tdhin tuli vastauksia kymmenen kappaletta:

- "Tissi elimantilanteessa, eivit vield niin tirkeitd, kun ei ole puolisoa, lapsia, yhteistd
asuntolainaa jnejne. Viiden/kymmenen vuoden pidsti pitdisi alkaa jotain vakuutuksia
hankkiakkin.”

- ”Pienelld hinnalla turvaa elamin suuriin vastoinkaymisiin.”

-7 En oikein osaa tarkasti sanoa, mutta olettaisin, ettd ne ovat ihan toimivia, joskin hie-
man kalliita.”

- ”Itse en ole hyodyntinyt itsellani olevia vakuutuksia, mutta toisaalta esimerkiksi vaka-
van tapaturman sattuessa varmasti takaavat paasyn laadukkaaseen hoitoon nopealla ai-
kataululla.”

- ”Vakuutusmaksut voivat olla korkeat. Kun uusin sairaskuluvakuutusta edellisen pédat-
tyessd eivit esim. poskiontelon tulehduksesta aiheutuvat lddkiri- ja ladkekustannukset
enad kuuluneet korvauksen piiriin. Ilmeisesti vakuutusyhtio katsoi, etta viisi poskionte-
lontulehdusta vuodessa on heidin korvauksilleen litkaa.”

- ”Mielestini kaikilla suomalaisilla tulisi olla vakuutus ainakin tapaturman varalle. Li-
saksi sairaskuluvakuutus on mielestini hyvi olla. Ty6ssakayvilla tulisi olla vakuutus ty6-
kyvyttomyyden varalle (Iyhytaikaisen tai pysyvin). Henkil6ille, joilla on lainaa ja lapsia,

suosittelisin henkivakuutuksen ottamista.”
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- ”Vapaachtoiset henkilovakuutukset turvaavat terveytta ja taloutta esim. tapaturman
sattuessa. Ilman vakuutusta, tapaturman sattuessa hoitokulut voivat kasvaa suuriksi ja
vaikeuttaa taloudellista tilannetta huomattavasti.”

- ”Kaikki eivit ole niin edullisia, mutta perus sairaala vakuutus on halpa hinta siitd mita
saattaa oikeasti joutua maksamaan.”

- ”Omat tarpeet oikein arvioituna vapaachtoiset henkilovakuutukset voivat olla todella
tarpeellisia ja pitkalld tihtdimelld tulla kohtuullisen hintaisiksi. Esimerkiksi tapaturmava-
kuutus, joka kattaa yleensd n. 10 000 euron hintaisen leikkauksen vahingon sattuessa.
Tapaturmavakuutuksen ansiosta voi paistd nopeasti julkisen hoitojono ohi yksityiselle
puolelle ja saada hoitopalveluja juuri silloin kuin niitd tarvitsee.”

- ”Ihan hyvia olla jos ei ole liian kalliita.”

Taulukko 2. Miksi teilld ei ole vapaaehtoisia henkilovakuutuksia? (N=14)

Osittain | Téysin
Téaysin eri | Osittain
Neutraali| samaa | samaa | Keskiarvo
mieltid eri mielta
mieltd | mieltd
En koe niitd tarpeellisina 2 1 3 6 2 3,36
Ne ovat kalliita 1 2 0 8 3 3,71
Ne ovat monimutkaisia 0 3 5 5 1 3,29
Niissa on huonot ehdot 0 2 8 4 0 3,14
Joku muu taho on vakuuttanut mi-
3 3 4 3 1 2,71
nut
Vakuutusyhtié ei myontinyt vakuu-
. 9 1 4 0 0 1,64
tuksia
En ole perehtynyt asiaan 4 1 1 4 4 3,21
Yhteensi 19 13 25 30 11 3,01

Taulukon 2 mukainen kysymys oli suunnattu heille, joilla ei ollut vapaachtoisia henkil6-
vakuutuksia. Téssa selvitettiin vastaajien mielikuvia tai syita sithen, miksi he eivit ole ot-
taneet vakuutuksia. Vastausvaihtoehdot ovat samat kuin edellisessd kysymyksessa eli 1
— 5, jossa vastaus 1 oli tdysin eri mieltd ja 5 tdysin samaa mieltd. Vastaajia oli kaikkiaan

14 henkil6a.

30



Suurimmat syyt olla ottamatta vapaaehtoisia henkil6vakuutuksia olivat vastausten kes-
kiarvojen perusteella: 1. Kallis hinta (3,71), jossa vain kolme vastaajaa oli osittain tai
taysin erimielta.

2. Vakuutusten tarpeettomuus (3,30) ja 3. vakuutusten monimutkaisuus (3,29), joissa

my6s kolme oli eri mielta.

Syyna vakuutusten puuttumiseen ei ollut ainakaan kenellekain se, ettei vakuutusyhtio
myontiisi vakuutuksia (1,64). Muut syyt saivat seuraavia keskiarvoja: Huonot ehdot
(3,14) ja joku muu on vakuuttanut (2,71). Kahdeksan vastaajaa ei ollut perehtynyt tai
ajatellut vakuutusasioita (3,21). Huonot ehdot sai eniten neutraaleja vastauksia ja syynd
sithen on hyvin todennikdisesti se, ettei vastaaja ole tutustunut tai perehtynyt asiaan

sen tarkemmin.

Muu syy vapaaehtoisten henkilovakuutusten puuttumiseen oli yhden avoimen vastauk-
sen mukaan selkedn ytimekkaasti:

- ”Olen vieli opiskelija. Otan vakuutuksen luultavasti kun olen tdysiaikaisesti tOissa.”

Toisessa avoimessa kysymyksessi kysyttiin vield yleistd mielipidettd vapaaehtoisista
henkil6vakuutuksista ja sithen tuli kaksi vastausta:

- ”Varmasti ainakin hyva henkil6ille, jotka ovat alttiita tapaturmille ja sairauksille.”

- ”Tutustuisin vapaaehtoisiin henkilévakuutuksiin, mikili tarve ilmanisi. Esimerkiksi

matkustaisin vaarallisemmille seuduille tai aloittaisin tapaturma-alttiin harrastuksen.”
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Taulukko 3. Kuinka paljon seuraavat tekijit vaikuttavat vakuutusasioihinne? (N=39)

Vaikuttaa | Vaikuttaa
Ei vaikuta | Ei vaikuta
Neutraali |jonkin ver-| erittdin pal- | Keskiarvo
ollenkaan |kovin paljon .
ran jon

Vanhemmat 11 3 2 14 9 3,18
Ystavit / tuttavat 6 12 7 13 1 2,77
Mainonta 6 16 10 7 0 2,46
Sosiaalinen media 16 12 9 2 0 1,92
Oma koulutus / tietoisuus 1 1 7 19 11 397
Omat kokemukset 0 0 4 17 18 4,36
Muiden kokemukset 2 0 4 29 4 3,85
Yhteensi 42 44 43 101 43 322

Seuraavaksi kaikilta vastaajilta kysyttiin tekijoistd, jotka vaikuttivat heidan vakuutusasi-
oihin kuten esimerkiksi vakuutusten ottamiseen, valintaan, pois jittimiseen jne. (Tau-
lukko 3). Tdhidn kysymykseen vastattiin tutulla viisiportaisella asteikolla, jossa vastaus-
vaithtoehdot olivat: 1 ei vaikuta ollenkaan — 3 neutraali — 5 vaikuttaa erittdin paljon.

Vastaajien maari oli siis 39.

Saatujen vastausten perusteella kaikkein eniten vakuutusasioissa vaikuttivat kaikkien ko-
kemukset yleisesti: 1. Omat kokemukset (4,36), ei yhtddn vastausta, joissa se el vaikutta-

nut vastaajaan. 2. Oma koulutus / tietoisuus (3,97) sekd 3. muiden kokemukset (3,85).

Sen sijaan muiden ihmisten vaikutus omiin vakuutusasioihin jakoi mielipiteitd. Van-
hemmat (3,18) vaikuttivat vakuutusasioihin 23 vastaajalla, kun taas 14 vastaajalle se ei
vaikuttanut kovin paljoa tai ollenkaan. Ystivit tai tuttavat (2,77) vaikuttivat 14 henki-
166n, mutta ei 18 vastaajalle. Mainonta (2,40) tai sosiaalinen media (1,92) eivat vaikutta-
neet suureen osaan opiskelijoista. Mainonta vaikutti vakuutusasioihin jonkin verran
seitsemalle vastaajalle, kun sosiaalinen media vaikutti vain kahteen opiskelijaan. Eniten
kielteisid vastauksia sai sosiaalinen media 28 ja mainonta 22 vastauksella. Neutraaleja
aania tuli ndistd myos eniten — mainonta sai kymmenen ja sosiaalinen media yhdeksin

neutraalia vastausta.
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Valinnaiseen ja avoimeen kysymykseen, mitka muut tekijit vaikuttivat vakuutusasioihin,
vastasi viisi opiskelijaa:

- ”Mahd puoliso/lapset/asuntolaina.”

- ” Asiakaspalvelukdynnit vakuutusyhtiossa.”

- ”Vakuutuksen tarve.”

- ”Rahatilanne ja oma tausta.”

- ”Kuulopuheet, vakuutusyhtion maine ja imago, palvelukanavien helppous ja saata-

vuus, vakuutusasioiden hoitaminen netitse.”

Taulukko 4. Kuinka tarkeitd seuraavat asiat ovat valitessanne vakuutusyhtioéta? (N=39)

Ei ollenkaan | Ei kovin Jonkin ver- | Erittdin
tirked tirked Neutraali ran tirked tirked Keskiarvo

Vakuutusyhtién koko 3 11 9 16 0 2,97
Vakuutusyhtién maine 0 2 1 20 16 4,28
Konttorien sijainti 10 14 6 8 1 2,38
Asiakaspalvelun taso 0 4 3 17 15 4,10
Vakuutusten hinnat 0 0 2 13 24 4,56
Vakuutusehdot 0 0 2 7 30 4,72
Asiakasedut ja -alennukset 0 9 4 13 13 3,77
Etipalvelut (sihkoposti- ja

puhilinpéiv;fstys) P : 1 3 6 18 11 3,90
Tiedotus ja viestintd 0 8 11 18 2 3,36
Yhteensi 14 51 44 130 112 3,78

Neljannessa mielipidekysymyksessa selvitettiin, miten tarkeita jotkin asiat olivat vastaa-
jille vakuutusyhti6ita valitessa tai vertailtaessa (Taulukko 4). Vastausvaihtoehdot ovat
tahdn kysymykseen tuttu 1-5, jossa 1 ei ollenkaan tirked — 3 neutraali — 5 erittéin tarkea.
Vastauksia tuli kaikilta vastaajilta eli 39. Avoimeen kysymykseen vastauksiaan tdydensi

vield kolme opiskelijaa.

33



Vastausten perusteella tirkeimmat asiat vakuutusyhtiotd valitessa olivat:
1. Vakuutusehdot (4,72)

2. Vakuutusten hinnat (4,50)

3. Vakuutusyhtién maine (4,28)

4. Asiakaspalvelun taso (4,10)

5. Etdpalvelut (sihkoposti- ja puhelinpiivystys) (3,90)

Vakuutusehdot ja vakuutusten hinnat olivat kaikille tirkeitd, eikd kukaan ollut siitd eri
mieltd paitsi vastauksista kaksi olivat neutraaleja seké ehtojen ettd hintojen osalta. Va-
kuutusyhtién maineella oli my6s suuri painoarvo valinnoissa ja vain kahdelle vastaajalle
se ei ollut kovin tirkedd. Seuraavaksi tirkeimmit, asiakaspalvelun taso ja toimivat eta-

palvelut, eivit olleet tirkeita neljalle vastaajalle eli noin joka kymmenennelle vastaajista.

Muita tirkeitd asioita olivat: asiakasedut ja alennukset (3,77), jotka olivat tirkeitd 26 vas-
taajalle, mutta ei tarkeitd yhdeksille seka tiedotus ja viestintd (3,36), joka sai eniten
neutraaleja 4dnid, 11 kappaletta. Mielipiteitd jakoi eniten vakuutusyhtiéon koko (2,97),
jonka koki jonkin verran tarkeiksi asiaksi 16 vastaajaa. 14 vastaajalle silld ei kuitenkaan
ollut suurta merkitystd vakuutusyhtion valinnassa. Konttorien sijainnilla (2,38) oli kai-
kista vastausvaihtoehdoista vahiten merkitystd vastaajille. Sita ei kokenut tirkeaksi pe-
riti 24 vastaajaa (61,5 %), mutta yhdeksille vastaajalle (23,1 %) se oli kuitenkin tirkea

asia.

Vapaachtoiseen avoimeen kenttddn tuli kolme vastausta kysymykseen, mitkd muut asiat
ovat tarkeita:

- ”Liahipiirin suositukset.”

- ”Aikaisemmat kokemukset vakuutusyhtiosta.”

- ’Keskittimisen mahdollisuudet.”
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Taulukko 5. Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat vakuutusyhtididen asiakaspalvelussa?

(N=39)

Jonkin
Ei ollenkaan | Ei kovin Erittdin
Neutraali verran Keskiarvo
tirkea tirkea tirked

tarked
Ammattitaito 0 0 1 11 27 4,67
Luotettavuus 0 0 0 4 35 4,90
Palvelualttius 0 0 2 13 24 4,56
Palvelun nopeus ja sujuvuus 0 1 1 11 26 4,59
Tuttu henkilokunta 10 14 9 3 3 2,36
Viestinta 0 6 10 17 6 3,59
Yhteensa 10 21 23 59 121 4,11

Toiseksi viimeinen kysymys koski vakuutusyhtiiden asiakaspalvelua ja mité asioita vas-
taajat kokivat siind tirkeiksi (Taulukko 5). Vastausvaihtoehdot tihidn kysymykseen oli-
vat samat kuin edellisessi eli asteikkona oli sama 1 — 5. Tdhin kysymykseen vastasi 39

vastaajaa, mutta vapaachtoiseen avoimeen kysymykseen tuli ainoastaan yksi vastaus.

Saatujen vastausten keskiarvojen perusteella tirkeimmat asiat vakuutusyhtiéiden asia-
kaspalvelussa olivat:

1. Luotettavuus (4,90)

2. Ammattitaito (4,67)

3. Palvelun nopeus ja sujuvuus (4,59)

4. Palvelualttius (4,50)

5. Viestinta (3,59)

6. Tuttu henkilokunta (2,36)

Kaikki vastaajat kokivat asiakaspalvelun luotettavuuden, ammattitaidon ja palvelualttiu-
den tarkeiksi, lukuun ottamatta muutamia neutraaleja vastauksia. Naihin kolmeen asi-

aan ei tullut yhtdan vastausta, jossa niita ei koettu tirkeiksi. Palvelun nopeus ja sujuvuus
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ei ollut tirkedd yhdelle kirsivilliselle vastaajalle, kun periti 37 vastaajaa koki sen tirke-
aksi. Nama nelja asiaa olivat ehdottomasti kaikkein tirkeimmat asiat vakuutusyhtiéiden

asiakaspalvelussa.

Kuusi vastaajaa ei kokenut viestintda tarkeaksi asiakaspalvelussa. Se sai kaikista vastaus-
vaihtoehdoista eniten neutraaleja vastauksia kymmenelld ddnelld. Linja oli lihes identti-
nen edellisen kysymyksen (taulukon 4) vastausvaihtoehtoon ”Tiedotus ja viestinta”
(3,30), jota ei kokenut tirkedksi kahdeksan vastaajaa ja neutraaleja oli 11. Sen sijaan
tuttu henkilokunta ei ollut tirkedd asiakaspalvelussa. Sitd koki tirkedksi vain kuusi opis-

kelijaa, kun 24 vastaajalle silld ei ollut suurta merkitysta.
Valinnaiseen avoimeen kohtaan tuli yksi vastaus kysymykseen: Mitkd muuta asiat ovat

tarkeitd asiakaspalvelussa? Lyhyt ja ytimekas vastaus oli:

- "Tavoitettavuus; ts. eri palvelukanavia kiyttien.”

Taulukko 6. Kuinka todennakéisesti seuraavan vuoden aikana... (N=39)

Erittdin epa- Erittdin
Epitoden- Todenni-
todennikdi- Neutraali todenni- | Keskiarvo
nikoisesti koisesti
sesti koisesti
asioitte vakuutusyhtididen
2 7 3 11 16 3,82
verkkosivuilla
asioitte vakuutusyhtiiden
_ 10 16 4 7 2 2,36
konttorissa
haette korvauksia 8 14 7 7 3 2,56
kilpailutatte vakuutuksia 11 9 6 8 5 2,67
otatte uusia vakuutuksia 7 11 4 14 3 2,87
lopetatte vakuutuksia 11 13 9 5 1 2,28
vaihdatte vakuutusyhtiéti 9 12 9 7 2 2,51
Yhteensa 58 82 42 59 32 2,73
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Lopuksi kaikilta kysyttiin, kuinka todennikdéisesti he seuraavan vuoden aikana asioivat
vakuutusasioiden parissa tai kdyttavat muita vakuutuspalveluja (Taulukko 6). Télla kysy-
mykselld pyrittiin selvittimain opiskelijoiden aktiivisuutta vakuutusasioissa ja kuinka
ajankohtaisia vakuutusasiat olivat heille. Jaavitko vakuutukset taustalla lojumaan vai
tarkastellaanko vakuutusmarkkinatilannetta aktiivisesti tai kilpailutetaanko vakuutuksia
ollenkaan? Vastausvaihtoehdot tdhin kohtaan ovat 1-5, jossa 1 erittdin epatodennikdi-
sesti — 3 neutraali — 5 erittdin todennikdisesti. Vastauksia tuli yhteensd 39 ja tdhin kysy-

mykseen ei ollut avointa laatikkoa kommentteja varten.

Annettujen vastausten perusteella kaikkein aktiivisimmin opiskelijat suuntaisivat vakuu-
tusyhtididen verkkosivuille (3,82). Yhdeksidn opiskelijaa ei todennikéisesti kdy niissa,
kun vastaavasti 27 aikovat vierailla sivuilla seuraavan vuoden aikana. Toiseksi aktiivi-
simmin vastaajat aikovat ottaa uusia vakuutuksia (2,87), kun 17 aikoo ostaa niita ja 18 ei

aio.

Edelld mainittujen kahden asian jilkeen muihin vakuutusasioihin vastaajat eivit toden-
nikoisesti uppoudu sen enempid. Vakuutusten kilpailuttaminen (2,67) kiinnosti 13
opiskelijaa, kun 20:lle se oli epiatodennakéista. Korvausten hakeminen (2,56) oli ajan-
kohtaista kymmenelle vastaajalle, mutta ei 22:1le. Vakuutusyhtion vaithtamiseen (2,51)

tuli samankaltaista tulosta korvausten hakemisen kanssa.

Kaikkein epitodennikdéisintd oli vakuutusten lopettaminen (2,28) seki vakuutusyhtioi-
den konttoreissa asioiminen (2,36). Konttoreissa asioiminen oli epiatodennikoéistd 26
vastaajalle ja vakuutusten lopettaminen 24 vastaajalle. Toisaalta konttorilla kiynti oli

ajankohtaista yhdeksille, kun vakuutusten irtisanominen oli kuudelle opiskelijalle.

Saadut vastaukset tukevat hyvin sité asiaa, ettd vakuutusyhtiot ja ylipddnsia muut rahoi-
tusalalla toimivat yhtiét ovat viime aikoina yha enemmain panostaneet toimivaan sah-

koiseen asioimiseen. Monia palveluja voidaan tarjota verkon kautta ilman henkil6koh-
taista tapaamista ja tima nakyy jo siind, ettd konttoreita on alettu lakkauttamaan ja kar-

simaan ainakin pienemmilld paikkakunnilla.
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6 Loppupohdinta

Tamin opinndytetyon tutkimusongelmana oli opiskelijoiden suhtautuminen vapaach-
toisiin henkil6vakuutuksiin. Tutkimusongelman selvittimiseksi oli laadittu kolme paa-

kysymysti, jothin pyrittiin saamaan vastauksia opiskelijakyselylla.

Kuinka ajankohtaisia henkil6vakuutukset ovat opiskelijoille? Tata pyrittiin selvittimaan
kysymalld vastaajilta, kuinka todennikdisesti he kiyttdisivit tiettyjd palveluita seuraavan
vuoden aikana sekd muilla mielipiteilld vakuutuksista. Kaikkein todennikéisimmin vas-
taajat vierailisivat vakuutusyhtiéiden verkkosivuilla. Muita ajankohtaisia asioita oli uu-

sien vakuutusten ottaminen seka kilpailuttaminen.

Vapaachtoisten henkilovakuutusten ajankohtaisuus jakoi mielipiteitd. Niitd kokivat
ajankohtaisiksi he, joilla oli liikuntaharrastuksia sekd henkil6t, jotka arvostavat turvalli-
suuden tunnetta. Vastaajat, joilla ei ollut henkilévakuutuksia, eivit myoskaian kokeneet
niitd ajankohtaisina esimerkiksi opiskelijacliman takia, koska heilld ei vield ole puolisoa,
lapsia tai asuntolainaa. Joillekin ei yksinkertaisesti ole syntynyt tarvetta ottaa vakuutuk-

sia.

Miksi henkilovakuutuksia ei ole osalla ollenkaan? Tistd kyselysta saatujen vastausten
perusteella yllittivin monella opiskelijalla, periti 64 %, oli vapaaehtoisia henkilévakuu-
tuksia. Itse olisin arvioinut, ettd joka kolmannella opiskelijalla olisi kyseisid vakuutuksia
ja lopuilla ei. Tosin tdstd kyselystd saatuja vastauksia voi pitdd suuntaa-antavina melko
pienen vastaajamadrin takia. Vastaajat, joilla ei ollut vakuutuksia, kokivat vakuutusten
hinnat kalliiksi, vakuutuksia tarpeettomiksi ja monimutkaisiksi. Syy henkilévakuutuksen
pois jattamiseen el ollut kenellekdin se, ettei vakuutusyhtio myontaisi niitd. Yksi vas-
taaja vastasi tahan padkysymykseen yksinkertaisesti: ”Olen vield opiskelija. Otan vakuu-

tuksen luultavasti kun olen tiysiaikaisesti téissd.”

Milla perusteilla vakuutuksia tai vakuutusyhtioita valitaan? Titéd selvitettiin kysymalld
sekd vakuutusyhtioon liittyvilla tekijoilld ettd sithen liittymattomilld tekijoilla. Vakuutus-
yhti6ihin liittyvistd asioista tirkeimmat valintaan vaikuttavat asiat olivat vakuutusehdot,

vakuutusten hinnat, vakuutusyhtion maine, asiakaspalvelun taso seka tavoitettavuus
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sahkopostin tai puhelimen vilitykselld. Sen sijaan konttorien sijainnilla tai vakuutusyh-

tion koolla ei ollut suurta merkitysta.

Muita tarkeitd vakuutusasioihin ja valintaan vaikuttavia, vakuutusyhtidista riippumatto-
mia tekijoitd olivat kaikkien kokemukset vakuutusyhtioisté yleisesti. Eniten vaikuttivat
tirkeysjitjestyksessd omat kokemukset, oma koulutus / tietoisuus ja muiden kokemuk-
set. Vanhemmat, ystivit tai tuttavat ja mainonta vaikuttivat vastaajiin vaihtelevasti, silld
ne vaikuttivat joithinkin, mutta osalle niilld ei ollut merkitystd. Sosiaalinen media vaikutti

valintoihin kaikista vahiten.

Kehitysehdotuksena titi tutkimusta voidaan parantaa niin, ettd avoimia kysymyksia
olisi enemmain, koska aineistoa analysoidessa on havaittu, ettd ne antavat usein hyvin
perustellut ja kattavat vastaukset kysyttyihin asioihin. Lisdksi tutkimusta voidaan laajen-
taa niin, ettd vapaachtoisten henkil6vakuutusten lisaksi mukaan sisillytettdisiin kaikki
yksityishenkil6n vapaacehtoiset vakuutukset, joihin kuuluu omaisuus-, matka-, auto-,
vastuu- ja oitkeusturvavakuutukset. Kohderyhmina voisi olla mika tahansa ryhma opis-
kelijoita ammattikorkeakouluista yliopistoihin tai kaikenikiiset henkil6t nuorista elike-

ldisiin.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely vapaaehtoisista henkil6vakuutuksista

Onko teilld vapaaehtoisia henkilévakuutuksia? *

Vapaaehtoisia henkildvakuutuksia ovat mm. tapaturmavakuutus, sairausku-
luvakuutus, henkivakuutus.

OOn
O Eiole

Mita seuraavia vapaaehtoisia henkilévakuutuksia teilld on? *

Valitkaa kaikki mita teilla on. Alla olevien vakuutusten ei tarvitse olla erik-
seen ostettu, vaan ne voivat olla osa suurempaa vakuutuskokonaisuutta.
(Esim. Nuorten vakuutuspaketti, jossa on tapaturmavakuutus)

[ ] Tapaturmavakuutus

[ ] Sairauskuluvakuutus

[ ] Tydkyvyttémyysvakuutus
[ ] Henkivakuutus

[ ] Ei mitaan yll4 olevista

Jokin muu vakuutus, mika?

[

Miksi olette ottanut vapaachtoisia henkilévakuutuksia? *

Tiysin eri Osittain eri Neut-  Osittain samaa  Téysin samaa

mieltd mieltd raali mielta mielta
Ne ovat vilttimattomia O O O O O
Ne ovat edullisia O O O O O
Niissid on hyvit ehdot O O O O O
Ne luovat turvallisuuden

O O O O O

tunnetta
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Niitd on suositeltu mi-

nulle

Korvauksia on helppo ha-

kea

Muista syistd, misti?

Mitd mieltd olette vapaachtoisista henkildvakuutuksista?

Miksi teilld ei ole vapaachtoisia henkil6vakuutuksiar *

Tdysineri  Osittain eri ~ Neut-  Osittain samaa Téysin samaa

mieltd mieltd raali mieltd mielta

O

En koe niité tarpeellisina O

Ne ovat kalliita

Niissd on huonot ehdot

O O O O
O O O O
O O O O

O O
Ne ovat monimutkaisia O O
O O

Joku muu taho on vakuutta-

O
O
O
O
O

nut minut

Vakuutusyhtié ei myontinyt

vakuutuksia

En ole perehtynyt asiaan O O O O O
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Muista syista, mista?

Mitd muuta mieltd olette vapaaehtoisista henkil6vakuutuksista?

Kuinka paljon seuraavat tekijit vaikuttavat vakuutusasioihinne? *

(Vakuutusten ottamiseen, valintaan, pois jittimiseen jne.)

Ei vaikuta ol-  Ei vaikuta kovin Neut-  Vaikuttaa jonkin Vaikuttaa erittiin

lenkaan paljon raali verran paljon

Vanhemmat O O

Ystavit / tuttavat

Sosiaalinen media

O O O O
O O O O
O O O O

O O
Mainonta O O
O O

Oma koulutus /

O
O
O
O
O

tietoisuus

Omat kokemukset O O O O O

Muiden kokemuk-

set
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Muut tekijdt, mitka?

Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat valitessanne vakuutusyhtiotd? *

Eiollenkaan Eikovin  Neut- Jonkin verran Erittdin

tarked tarked raali tarkea tarkea

Vakuutusyhtién koko
Vakuutusyhtién maine
Konttorien sijainti
Asiakaspalvelun taso
Vakuutusten hinnat

Vakuutusehdot

O 0O O O O O O
O 0O O O O O O
O 0O O O O O O
O O O O O O O
O 0O O O O O O

Asiakasedut ja -alennukset

Etipalvelut (sihkoposti- ja puhe-

O
O
O
O
O

linpdivystys)

Tiedotus ja viestinta O O O O O

Mitka muut asiat ovat tirkeita?
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Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat vakuutusyhtididen asiakaspalvelussa? *

Ammattitaito

Luotettavuus

Palvelualttius

Palvelun nopeus ja sujuvuus

Tuttu henkilokunta

Viestinta

Ei ollenkaan Ei kovin

tarkea

O O O O O O

tarked

O

O O O O O

Mitkd muut asiat ovat tirkeitd asiakaspalvelussa?

O O O O O O

_Jonkin verran Erittdin
Neutraali

tarkea

O O O O O O

tarked

O

O O O O O

Kuinka todennakoisesti seuraavan vuoden aikana... *

asioitte vakuutusyhtididen

verkkosivuilla

asioitte vakuutusyhtididen

konttorissa

haette korvauksia
kilpailutatte vakuutuksia
otatte uusia vakuutuksia
lopetatte vakuutuksia

vaihdatte vakuutusyhtiotd

Erittdin epitoden- Epitodennd- Neut-

nikdisesti

O

O

O O O O O

koisesti
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O

O

O O O O O

raali

O

O

O O O O O

Todenna-

koisesti

O

O

O O O O O

Erittain toden-

nikdisesti

O

O

O O O O O



Sukupuoli *

O Nainen
QO Mies

Tka *

vuotta

Onko sinulle viimeisen vuoden aikana sattunut tapaturmiar *

QO Eiole

Kylla, kuinka monta?

O

Missid vakuutusyhtiGissia teilld on vapaaehtoisia henkilévakuutuksia?

Voitte valita useampia vaihtoehtoja.
[ ] Aktia

[ ] Fennia

[]if

[ ] LahiTapiola

[ ] OP-Pohjola

[ ] Pohjantahti

[ ] Turva

Muu, mika?

[
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Liite 2. Saatekirje ja linkki kyselyyn

Hyvit opiskelijat,

Olen lopputy6vaiheessa oleva tradenomi-opiskelija finanssi- ja talousasiantuntijan
koulutusohjelmasta Vallilasta. Teen opinnaytetyon vapaaehtoisista
henkil6vakuutuksista. Toivon, ettd voisitte vastata oheiseen kyselyyn mahdollisimman
pikaisesti. Vastaaminen vie aikaa vain 5 minuuttia.

Ystavallisin terveisin,

Thomas Yung

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/93B67482B32A1089.par
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