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THVISTELMA

Siikavirta, Salla & Torn, Liisa. Asiakasperheiden kokemuksia Avoin péivékoti Revon-
hannan ennaltaehkéaisevésta perhetyostd. Pieksdamaki, kevat 2015, 53 sivua, 2 liitetta.

Diakonia- ammattikorkeakoulu, Pieksdémden toimipiste. Sosiaalialan koulutusohjelma,
sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Avoin paivékoti Revonhannan asiakasperhei-
den tyytyvéisyyttd saamaansa palveluun seké heidan kokemuksiaan ennaltaehkéisevasté
perhetyosté. Halusimme tuoda esille tietoa palvelun toimivuudesta seké& sen mahdollisista
kehittdmishaasteista. Lisdksi halusimme kartoittaa asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita
kaytetyista menetelmistd. Opinndytetyon aineisto koostui neljén eri asiakasperheen asia-
kastyytyvaisyyskyselyn vastauksista, jotka kerdsimme Avoin pdaivakoti Revonh&nnén
tyontekijoiden kautta.

Opinnaytety6 oli laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Analysoimme vastaukset ai-
neistolahtdiselld sisallonanalyysilla. Tutkimustuloksista nousi esille, ettd perheet olivat
yleisesti tyytyvéisid saamaansa palveluun. Tuloksista esille nousi erilaisten tukimuotojen
tarve perheissé. Tuloksissa korostuivat keskustelun merkitys seké perheiden konkreetti-
sen arkiavun saaminen. Vuorovaikutuksellisten menetelmien merkitys perhetydssa nos-
tettiin keskeiseksi. Tulosten perusteella ennaltaehkaisevalle perhetyolle on tarvetta seké
kotikayntien lisaamista kaivattiin. Tutkimuksen aikana jatkotutkimushaasteiksi nousi en-
naltaehkaisevan perhetyon vaikuttavuutta koskevat tutkimukset Revonhannéssa.

Asiasanat: ennaltaehkaiseva perhetyo, asiakastyytyvéisyys, laadullinen tutkimus.



ABSTRACT

Siikavirta, Salla & T6rn, Liisa. Client families’ experiences of the preventive family work
done by the Avoin péivékoti Revonhanté. Spring 2015. 53 pages, 2 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Pieksamaki Campus. Degree Programme inSo-
cial Service: Bachelor of Social Services.

Language: Finnish.

The purpose of the thesis was to survey client families’ experiences of and satisfaction
with the preventive family work done by the Avoin paivékoti Revonhédnta. We wanted to
gain knowledge concerning the service functionality and also show possible developing
challenges of the preventive family work. Also we wanted to survey client’s opinions and
expectations of the used methods. The data of our thesis consists of customer satisfaction
inquiry by four different families. The answers were collected through preventive family
workers.

The thesis was made as a qualitative research. We analyzed each story we received. Re-
search results show that every family was mostly satisfied with the service of preventive
family work. The results show the family’s needs for different support aspects. In the
results the meaning of discussion and concrete assistance in families was highlighted. The
meaning of interaction methods in preventive family work stood up from the results.
Based on the results preventive family work is needed service and families hoped for
more home visits. A further research challenge is the preventive family work effective-
ness research in Avoin paivakoti Revonhénta.

Keywords: preventive family work, customer satisfaction, qualitative study.
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1 JOHDANTO

1990-luvun laman-aikana lasten ja lapsiperheiden peruspalvelut vahenivat huolestutta-
vasti. Lapsiperheille tarjotut kotipalvelut l1ahes loppuivat monessa kunnassa, vaikka ne
ovat tehokas keino auttaa perheitd vanhempien kuormittuessa tai sairastuessa. Taloudel-
linen epavarmuus heijastuu lapsiin ja nuoriin ja he kuormittuvat enemman, silld vanhem-
pien voimavarat lasten tukemiseen kotona véhenevat. Kun samanaikaisesti vahennetaan
voimavaroja niista palveluista, jotka on tarkoitettu auttamaan perheitd ongelmatilanteissa,
monen lapsen ja nuoren kehitys vaarantuu. Verrattaessa vuoden 2010 tilannetta 1990-
luvun alkuun, palvelujen kayttod on lisdadntynyt merkittavasti: esimerkiksi kasvatus- ja per-
heneuvoloiden lapsiasiakkaat lisdantyivét lahes 50 % seka lastensuojelun avohuollon asi-
akkaat lisdantyivat yli 100 %. (Salmi, Mékel&, Peréld & Kestila 2012.)

Lasten ja perheiden onneksi hyvaksi havaittuja, uusia kaytantoja l16ytyy Suomesta. Jyvas-
kyldn maalaiskunnissa péivahoidon perhetyd on kdynnistynyt vuonna 2006 ja silla tarjo-
taan matalan kynnyksen tukea perheille kasvatukseen liittyvissa asioissa, arjen ongelma-
tilanteissa sekd muissa perheen haastavaksi kokemissa tilanteissa. (Jyvaskylan seutu
2015.) Varkaudessakin ennaltaehkéisevan perhetydn merkitys on tiedostettu ja yhtena
palvelun tarjoajana toimii Avoin péivékoti Revonhént4, johon toinen tyéryhmamme j&-
senista tutustui ensimmaisessé harjoittelussaan. Avoin paivakoti Revonh&nnan yhtena
palvelumuotona on pienimuotoisesti tarjottu varhaiskasvatuksen perhety6ta parin vuoden
ajan varkautelaisille lapsiperheille, joissa on 1-6-vuotiaita lapsia (Varkauden kaupunki
2015.) Koimme Avoin péivéakoti Revonhannan tarjoaman palvelun olevan yhteiskunnal-
lisesti tarke&& ja mielenkiintoista, silla lapsiperheisiin suunnattu varhaiskasvatuksen per-

hety0 on todellista varhaista puuttumista.

Opinnaytetyémme tarkoituksena on tutkia Varkauden kaupungissa toimivan Avoin péi-
véakoti Revonhannan perhetyon asiakkaiden tyytyvaisyytta saamaansa palveluun. Tut-
kimme asiakkaiden kokemaa tyytyvéaisyytta laadullisella tutkimusmenetelmalld. Opin-
nédytetyoprosessin aikana teimme tiivista yhteisty6ta Avoin paivékoti Revonhénnan tyon-
tekijoiden kanssa. Perhetyontekijat voivat kéayttaa esille nousseita asiakkaiden ajatuksia

ja kokemuksia ennaltaehkaisevén perhetydn kehittdmisessa.



Opinndytetyon tulokset ovat hyédynnettavissa Varkauden kaupungin Avoimen péivakoti
Revonhénnén perhety6td kehitettdessd, mutta asiakastyytyvéisyyskyselyn vastausten véa-
haisyyden takia yleistyksiin ei ole mahdollista lahted. Asiakkaiden kuuleminen s&&nnol-

lisesti on edellytys eteenpéin kehittyvalle tyolle. Kyselyn vastaukset antoivat konkreetti-
sia tuloksia hyvista kaytanndisté ja kehittymistarpeista.



2 PERHE JA SEN TOIMINTAKYKYVYN MAARITTELY LYHYESTI

Sana perhe on kaikille tuttu ja yksinkertainen, mutta perheen méaaritteleminen ei ole help-
poa. Perhettd pidetddn erd&na yhteiskunnan perusyksikkona ja jokaisella on siitd oman-
lainen kasityksensd. Suomalainen perhe on ollut jatkuvassa muutoksessa jo vuosikymme-
nien ajan ja perheen maaritelméa on monipuolistettu jatkuvasti. Aikaisemmin perhe miel-
lettiin sukuyhteisoksi, johon saattoi kuulua useita sukupolvia ja sukulaisia. Kaupungistu-
misen myo6té perheet pienenivat ja muuttuivat ydinperheiksi, johon kuuluivat vain van-
hemmat ja lapset (Ronkkd & Rytkdénen 2010, 12; Vilén, Vihunen, Vartiainen, Sivén, Neu-

vonen & Kurvinen 2006, 54.) Tilastokeskuksen maaritelmassa

perheen muodostavat yhdessa asuvat avio- tai avoliitossa olevat tai pari-
suhteensa rekisterdineet henkil6t ja heidan lapsensa, jompikumpi vanhem-
mista lapsineen seka avio- ja avopuolisot seka parisuhteensa rekisteroi-

neet henkil6t, joilla ei ole lapsia. (Tilastokeskus i.a.)

Ydinperheelld tarkoitetaan yleensd kahden sukupolven perhettd, jossa seka lapset ettéd
vanhemmat asuvat yhdessé. Ydinperhe on tyypillinen perhetyyppi ldnsimaissa. Ydin-
perhe edustaakin monille oikeaa perheen muotoa. Vuonna 2013 lapsiperheiden vanhem-
mista aviopareja oli 60,4 % avopareja oli n.19 %. Yksinhuoltaja perheell& tarkoitetaan
perhettd, johon kuuluvat lapset sek& toinen vanhemmista. Yksivanhempaiset perheet
koostuvat leskeksi jaaneista henkildista seké tietoisista parisuhteeseen liittyvista ratkai-
suista, avio- ja avoeroista. Yhden vanhemman lapsiperheiden maaré on kasvanut viimeis-
ten vuosikymmenten aikana, vuonna 2013 osuus oli n.21 % lapsiperheistd. Yhteishuol-
tajuus on kulttuurillisesti normalisoitunut, tullut hyvaksytyksi tavaksi elda ja jarjestaa

perhe-elamaa. (Suomen virallinen tilasto 2013; Vilén, Vihunen ym. 2006, 55.)

Uusperheessa on alle 18-vuotias vain toisen puolison lapsi, eli lapsi on saanut uuden van-
hemman. Uusperheessé on esimerkiksi didin lapsia ja uuden puolison kanssa yhteisié lap-

sia. Uusperheell& ei ole Suomessa laillista erityisasemaa.



Suurperheelld tarkoitetaan ydinperhettd, jonka kanssa asuu muitakin sukulaisia. Suurper-
heissé sen jasenet ovat yleensd sukua keskendaan. Nykyaikana suurperheet ovat yhteis-

kunnassamme harvinaisia. (Vilén, Vihunen ym. 2006, 55.)

Sateenkaariperhe rakentuu perinteisestd ydinperheesta poiketen jonkin muun kuin hete-
roseksuaalisen parisuhteen ympérille. Perheessa voi olla esimerkiksi kaksi samaa suku-
puolta olevaa vanhempaa (mies- tai naisparin ydinperhe), lapsi sek& naispari ja itsellinen

miehen yhdessd, kolmen vanhemman perhe tai neljan vanhemman perhe.

Apilaperheiksi maaritellaan edelld luetelluista muodoista ne, joissa lapsi tai lapset ovat
syntyneet kahden eri perheyksikon yhteisiksi lapsiksi. Naissé perheissé kaikki vanhem-
mat ovat yleensé lapsen tai lasten sosiaalisia vanhempia, mutta lainsdadannollisista sei-

koista johtuen vain kaksi henkil6a voi olla vanhempia. (Sateenkaariperheet i.a.)

2.1 Perheen toimintakyky

Perheen hyvinvointia tarkastellessa puhutaan usein toimivasta perheesta. Toimivassa per-
heessé pystytaan saatelemdan muun muassa talous-, kommunikaatio-, toiminta-, tunne-
ja tukisysteemeja. Kun esimerkiksi perheen taloudellinen tilanne heikkenee, mietitdén
yhdessa varojen kayttod koko perheen nékdkulmasta. Toimivassa perheessd osataan ja
pystytdan puhumaan seka helpoista ettd vaikeista asioista. Perheen jésenet tukevat toinen
toisiaan, ja perheen sisalla uskalletaan ndyttaa tunteiden laajaa kirjoa. Hyvinvoivassa per-
heessé perheenjasenet kokevat, ettd heilld on mahdollisuus kehittyd ja elda yksildina,
mutta my6s osana perheen kokonaisuutta. Toimivassa perheessa yhdessa toimiminen pe-
rustuu yhdessa sovituille sdannoille, ja valtasuhteet eivat ole vaaristyneet. Toimiva perhe
oppii sopeutumaan erilaisiin eldman tilanteisiin ja arjen rutiineihin. Hyvin toimiva perhe

antaa jasenilleen voimia ja toimii turvallisena satamana, johon on mukava tulla.

Perheen hyvinvointi ja toimintakyky jarkkyy, kun jokin systeemeistd pitdd jasentad tai
muokata uudelleen. Muutokset voivat tuntua raskailta ja toivottomilta. Stressaavien muu-

tosten my6td vanhemman voimavarat voivat olla koetuksella, jolloin ulkopuolinen apu
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voi olla tarpeen. Toimiva perhe osaa ottaa vastaan ja hakea apua tarvittaessa ulkopuoli-
silta. Ulkopuolinen apu voi olla sukulaisia, ystavia tai esim. viranomaisia. (Vilén, Vihu-
nen ym. 2006, 67-68.)

2.2 Perheen tukeminen

Perheen tukeminen lahtee liikkeelle selvittamélld, ketkd kaikki kuuluvat perheeseen.
Perhe voi tarkoittaa jasenilleen erilaista kokonaisuutta, ja timén vuoksi olisikin hyva sel-
vittaa sen merkityssuhteet kaikille sen jasenille. Erilaisten perhemuotojen myota on hyva
huomioida lapsen tilannetta tarkastellessa hanen mahdolliset kasvatti- ja biologiset van-
hempansa, jos he vaikuttavat aktiivisesti lapsen elaméaan.

Perhett4 voidaan tukea perhel&htoisesti, jolloin kaikkia perheenjasenid huomioidaan. Tal-
lainen l&hestymistapa on tarpeen esimerkiksi tilanteessa, jossa koko perhe oireilee. Tar-
kedd on, ettd kaikkia perheenjésenid kuunnellaan ja jokaisen perheenjasenen kanssa kéy-
daan tilannetta l1api ymmarrettavésti. Koko perheen tukemisprosessissa on tarkeda arvi-
oida perheen jaksamista. Perheen voimavaroja ja tarpeita tulisi arvioida mahdollisimman
monipuolisesti, jotta tukemisprosessi saataisiin toimivasti liikkeelle. Perheen kohdatessa
vaikeuksia, tulee muutoksia yleensa kaikkien systeemien osa-alueilla. Esimerkiksi van-
hemman sairastuessa perheen taloudellinen tilanne voi heikentyd merkittavasti. Vaikeuk-
sien edessa perheen sisdinen kommunikaatio voi muuttua ja esille voi nousta monenlaisia
tunteita. (Vilén, Vihunen ym. 2006, 55.)

Yhteiskunta tukee maassamme lapsiperheitd erilaisilla taloudellisilla tukimuodoilla.
Tuilla halutaan tasata lasten perheille aiheuttamia kustannuksia. Esimerkkejé taloudelli-
sesta yhteiskunnan tuesta on ennen lapsen syntymaa maksettava aitiysavustus, perheen
vauva-aikaan sijoittuvat aitiys- isyys- ja vanhempainraha seké lapsilisa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2014.) Sosiaali- ja terveysalalta I6ytyy monia perhettd tukevia tahoja, esi-
merkiksi &itiys- ja lastenneuvola, kasvatus- ja perheneuvonta, varhaiskasvatus, perhekes-

kukset seké lastensuojelu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a.)
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3 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on pienten lasten eri elaménpiireissé tapahtuvaa kasvatuksellista vuoro-
vaikutusta, jonka perimmaisend tavoitteena on edistaé lapsen tasapainoista kehitysta,
kasvua ja oppimista. Varhaiskasvatus koostuu kasvatuksen, hoidon ja opetuksen koko-
naisuudesta, jota yhteiskunta on velvoitettu jarjestdimaan, valvomaan seké tukemaan.
Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta seké yhteistoi-
mintaa, jossa lapsen omaehtoisella leikilla on keskeinen merkitys. Muodostaakseen lap-
selle mielekkaan kokonaisuuden tarvitaan varhaiskasvatuspalveluissa kiinteda yhteis-
ty6td, kasvatuskumppanuutta, lasten vanhempien ja ammattilaisten valilla. (\Varhaiskas-

vatussuunnitelma 2005, 11.)

3.1 Varhaiskasvatuspalvelut

Valtakunnallisten linjausten mukaisesti varhaiskasvatusta jarjestetddn kunnissa varhais-
kasvatuspalveluissa, joista keskeisimpid ovat péivakoti- ja perhepdivatoiminta sek eri-
lainen avoin toiminta. Laki lasten paivahoidosta (1973/36) ohjaa kuntia jarjestamaan var-
haiskasvatuspalveluja asukkailleen lain maérittelemin laajuuksin ja siséllgin. Varhaiskas-
vatuspalveluja tarjoavat kunnan lisaksi yksityiset palveluntuottajat sek& seurakunnat.
Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluu esiopetus, joka on vuotta ennen oppivelvollisuuden
alkamista tarjottavaa kasvatuksellista sek& suunnitelmallista toimintaa. Varhaiskasvatuk-
sen piiriin kuuluvat myos oppivelvollisuusikaiset lapset, jotka kayttavat varhaiskasvatus-
palveluja. Varhaiskasvatus, esiopetus osana sitd ja perusopetus muodostavat keskenaan
johdonmukaisesti etenevén jatkumon lapsen eldméssa. (Varhaiskasvatussuunnitelma
2005, 11-12.)
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3.2 Valtakunnallisesti tarjottavat avoimet varhaiskasvatuspalvelut

Perinteista paivéhoitoa taydentévéksi palveluksi on Suomeen tullut avoin varhaiskasva-
tus, joka on merkityksellista kotihoidossa oleville lapsille ja heiddn vanhemmilleen, per-
hepéivahoito ryhmille seké pienimmille koululaisille. Avointa varhaiskasvatusta tarjoa-

vat kuntien ohella seurakunnat ja erilaiset jarjestot.

Kuntien jarjestama avoin varhaiskasvatus vaihtelee kunnan ja kuntalaisten tarpeiden mu-
kaan, mutta sitd toteutetaan aina suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Avointa varhais-
kasvatusta voi toteuttaa esimerkiksi avoimina péivakoteina, kerho- ja leikkitoimintoina
seka leikkipuistoina ja perhekerhoina. Palvelujen yleisend tavoitteena on tarjota kotihoi-
dossa oleville tai vdhan paivahoitoa tarvitseville lapsille ja heidan vanhemmilleen kasva-
tuksellista tukea, sosiaalisia kontakteja sekd monipuolista toimintaa yhdessé vertaisryh-
maén kanssa. Yleensé kuntien tarjoama kerhomuotoinen toiminta on maksullista. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2015b.)

Avoimien varhaiskasvatuspalveluiden visio on lisata lasten ja perheiden hyvinvointia,
toimia perheiden ongelmia ennaltaehkaisevana palveluna vertaisryhma luonteen ansioista
sekd madaltaa vanhempien kynnystd hakeutua erityispalvelujen asiakkaiksi. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2015a.) Avoin varhaiskasvatustoiminta on osa paivahoitoa, jota
ohjaa laki lasten paivahoidosta (1973) ja asetus lasten padivahoidosta (1973).
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4 AVOIN PAIVAKOTI REVONHANTA

4.1 Osana varhaiskasvatuspalveluja

Avoin paivéakoti Revonhénta on osa Varkauden kaupungin varhaiskasvatuspalveluja ja se
toimii Repokankaan péivéakodin alaisuudessa. Tyontekijoind Revonhannassa on kaksi las-
tentarhanopettajaa seké lastenhoitaja. Avoin paivakoti Revonhannassa tarjotaan lapsille
ja lapsiperheille neljanlaisia palveluita: Leikkikoulua 2-5-vuotiaille varkautelaisille lap-
sille, maksutonta perhekerhoa vanhemmille ja alle kouluikéisille lapsille, kohdennettuja
vertaistukiryhmié esim. perheille, joissa on alle 1-vuotiaita tai uhmaikéisten lasten per-
heille sek& varhaiskasvatuksen perhetyota varkautelaisille lapsiperheille, joissa on 1-6-
vuotiaita lapsia. Perhety0ssé olevien asiakkaiden ei valttdmatta tarvitse olla péaivéhoidon
asiakkaita. Revonhannan perhetyossa perhetyontekija tukee asiakkaita kaytannonléhei-

sesti heidan kodissaan. (Varkauden kaupunki 2015.)

4.2 Avoin paivékoti Revonhanté perheiden hyvinvoinnin tukena

Osana varhaiskasvatuspalveluja Avoin paivakoti Revonhdnnan ammattilaiset voivat huo-
lehtia perheiden hyvinvoinnista tarjoamillaan palveluilla. Toiminnan tavoitteena on tukea
vanhempia kasvatustehtdvassa seka tarjota lapsille ryhméssa toimimisen taitoja. Lapset
paésevat tutustumaan saman ikaisiin lapsiin ja vanhemmat saavat mahdollisuuden tutus-
tua toisiinsa ja kohdata vertaisiaan. Avoin paivakoti Revonhénnén tyontekijat tavoittavat
tarjoamiensa palvelujen kautta laajan joukon perheitd, jotka eivét ole esimerkiksi paiva-
hoidon piirissa. Avoin paivakoti Revonhannan palvelujen kautta tavoitetaan sellaisia var-
kautelaisia perheitd, joita ei muuten valttdmattd tavoitettaisi. Tyontekijoilla on mahdolli-
suus kyselld perheiden voinnista ja jaksamisesta sekd mahdollisesti olla apuna perheille.
Tyontekijat voivat myods tarvittaessa ohjata perheitd muiden palveluiden kéyttéjiksi.
(J&ms& 2008, 215-216.)

Varhaiskasvatuksen tavoin avoimen varhaiskasvatuksen perimmaisend paamaarana on
seka lapsen etta perheen hyvinvointi. Avoimessa varhaiskasvatuksessa perheiden ja tyon-

tekijoiden valille ei synny valttaméttd yhta tiukkoja yhteistydsuhteita kuin esimerkiksi
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paivahoidossa. Kuitenkin avoimen varhaiskasvatuksen palveluissa vanhemmat ovat usein
tarkoituksellisesti hyvin paljon mukana ja tima mahdollistaakin vanhempien verkostoi-
tumisen kesken&én. Avoin varhaiskasvatus luo erilaiset mahdollisuudet edistéda verkos-
toitumista ja kayttamaélla erilaisia tapoja perheitd voidaan johdatella luontevasti tutustu-

maan ja kohtaamaan toisenlaisia perheitd. (Jamsa 2008, 214-215.)

Avoin paivakoti Revonhannén perhekerho tarjoaa vanhemmille ja alle kouluikaisille lap-
sille mahdollisuuden tutustua toisiin aikuisiin ja lapsiin yhdessa touhuten, leikkien ja kes-
kustellen. Perhekerho on maksutonta toimintaa ja mukaan voi tulla sellaisena pdivana
kuin haluaa. (Varkauden kaupunki 2015). Perhekerhoissa on yleista, etta lasten vanhem-
mat tutustuvat henkilokuntaan ja toisiin vanhempiin oman aktiivisuutensa mukaan. Per-
hekerhoissa erityisesti on yhtend padmaaréna olla luomassa lapsiperheiden keskindisia

vertaisryhmid, joista on tukea lapsiperhevaiheessa elaville. ( Jams& 2008, 215.)
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5 PERHETYON MAARITELMAT

Perhety® on perheiden kanssa tehtédvéé tavoitteellista ja joustavaa tyotd, jonka peruslah-
tokohtana ovat ihmisten elamaésta lahtevét tarpeet ja muutoksissa tukeminen. Perhetyolla
pyritdan takaamaan kaikille yhteiskunnan jasenille perustuki turvallisuuteen ja hyvin-
vointiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015c) Sosiaalihuoltolaki (1982), uudistettu
sosiaalihuoltolaki (2014) ja lastensuojelulaki (2007) antavat méardykset viranomaisille

perhetyon jarjestamisesta.

Perhety6té tehdaan erilaisissa toimintaymparistoissa, esimerkiksi neuvoloissa, péivahoi-
dossa, lastensuojelussa seké kolmannella sektorilla ja seurakunnissa. Perhetyd liittyy siis
useisiin palveluihin, ja se ulottuu laajan asiakaskunnan piiriin. Perhety® voidaan jaotella
ihmisten sosiaalisten tarpeiden mukaan: padivahoito, koulu, sairaala, pdihde- ja mielenter-
veyspalvelu ja lastensuojelutyd. Jaottelua voidaan myds tehda perheen lahtékohtien mu-
kaan: onko perhety6 ohjausta, neuvontaa ja puuttumista lapsen kehitysta ja turvallisuutta
vaarantaviin tekijoihin, vai onko se kotipalvelua. Avuntarpeen mukaan jaottelussa kolme
ylakésitettd ovat ennaltaehkdiseva perhetyd, kriisiperhety6 ja korjaava perhetyd. Jaotte-
lutavasta riippumatta keskeisinta on lapsen edun turvaaminen. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2015c¢; Ronkko & Rytkénen 2010, 27-28, 33.)

Perhetytn toteutus voi olla moniammatillisen asiantuntijajoukon yhteistyotd. Kun per-
heessa ilmenee perhetyon tarve, palvelun piiriin ohjaajana toimii usein joku toinen am-
mattilainen, esimerkiksi terveydenhoitaja. Mikali moniammatillisen asiantuntijaryhman
hyodyntdminen perheen apuna on tarpeen, tulee tyonjako olla selkeda ja systemaattista.
N&in perheelle avautuu, keiltd he voivat odottaa mitakin tukea. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistil4d & Virolainen 2012, 70, 93.)

5.1 Lastensuojelun perhetyo

Perhety6 on lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimenpide asiakasperheille, jo-

ten sosiaalihuollosta vastaava toimielin on velvollinen jarjestamééan sitd. (Lastensuojelu-
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laki 2007). Perhety6ta voidaan tehda erilaisin menetelmin ja eri toimintamuotoja kayt-
téden. Vaikka perhety6 toimintamuotona ndhd&én osana kunnan toimintaa, voivat perhe-
tyon sisélto, tavoitteet, toimintamuodot seka tekijat ja organisaatiot osittain vaihdella
paikkakunnittain. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015c.) Suositus perhety6n aloitta-
miselle ongelmatilanteessa on mahdollisemman varhaisessa vaiheessa, mutta tilanne per-
heessé tyon alkaessa saattaa olla jo moniongelmainen ja kriisiytynyt. Lastensuojelun per-
hetyd on korjaavaa ja sisaltad aina kontrollin elementteja. Lastensuojelun perhety6lld an-
netaan konkreettista ja tiivista tukea perheen arkeen moniammatillisen tiimin avulla. (Jar-
vinen ym. 2012, 82-86.)

Sijaishuollosta toteutettava perhety6 on osa lapsen tai nuoren avohuollon tai huostaanoton
sijoitusta ja sitd voidaan tehdd perheen kanssa ennen sijoitusta, sen aikana tai sijoituksen
jalkeen. Vanhemmille oman lapsen tai nuoren sijoitukseen kodin ulkopuolelle liittyy vah-
voja negatiivisia tunteita, joita perhety6lla pyritddn purkamaan ja korjaamaan. Vanhem-
pien tukeminen heiddn lapsensa sijoituksen aikana on perheen tulevaisuuden kannalta
keskeistd, joten toimivalla ja yhteistydssd rakennetulla perhetydlla on keskeinen rooli

muutostyossa. (Jarvinen ym. 2012, 84-85.)

Kriisiperhety6té tarvitaan tilanteissa, joissa perheenjasenten toimintakyky on vaikean sai-
rauden, kuoleman, onnettomuuden tai vastaavan kriisin kohdatessa heikentynyt. Tyos-
kentelyn aikana perheen arki pyritddn saamaan toimivaksi muutoksen jalkeen. Kriisiin
voi liittyd lamaantumista ja kykenemattomyytté tunnistaa omat avun tarpeet, joten perhe-
tyon tarjoajalla tulee olla selked ja kunnioittava tapa tydskentelyssaan. (Ronkké & Ryt-
kdnen 2010, 33-34.)

5.2 Ennaltaehkaisevé perhetyo alle kouluikaisten lasten perheissé

Ennaltaehkdisevassé perhetydssa tavoitteena on tukea perhetté arjessa, kun ongelma on
viel& pieni. Perheen hyvinvoinnin yllapitdminen ja voimavarojen loytdminen kuuluvat
ennaltaehkéisevan perhetyon tavoitteisiin ja tehtaviin. Tyo on usein lyhytkestoista, sill&
asiakkaat ovat motivoituneita muutosten aikaansaamiselle, ja ongelmiin voidaan saada

ratkaisuja pienemmilld ponnisteluilla. Ennaltaehkdisevassé perhetydssa asiakkaina ovat
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yleisimmin lasta odottavat perheet seké pikkulapsiperheet. (Jarvinen ym.2012, 73.) Ra-
jaamme tdssa opinnaytetyodssa kouluikaisié lapsia ja heidén perheitédédn tukevan perhetydn

pois, silla varhaiskasvatuksen perhetyota tehdéén alle kouluikaisten kanssa.

Ennaltaehkdisevadn perhetyohén kuuluu kotipalvelu, jonka sosiaalihuoltolaki (1982)
maarittelee sosiaalipalveluksi, ja josta kunnan tulee huolehtia. Terveydenhuoltolaki
(2010) yhdessa sosiaalihuoltolain (1982) seké lastensuojelulain (2007) kanssa ohjaa neu-
volan tarjoamaa perhety6téd. Kaikki tyo neuvoloissa on perhety6td, mutta 2000-luvun al-
kupuolella erilaisten projektien ja hankkeiden kautta lahti kehittym&an uudenlainen neu-
volan perhetyd. Se painottuu kotikéynteihin, vertaisryhmiin seké palveluohjaukseen. (Jar-
vinen ym. 2012, 77-78.)

Osana varhaiskasvatuspalveluja on joissakin kunnissa lahdetty toteuttamaan maksutonta
paivahoidon perhetyotd. Paivahoidon perhetydssa yhdistyy perheen mukaan valikoitu
perhety0 ja varhaiskasvatuksen elementit. Varhaiskasvatuksen perhetydssa perheelle voi-
daan tarjota tukea arjen sujumiseen, vanhemmuuteen, lasten kasvatukseen ja parisuhteen
haasteisiin. Tyomuotoina kaytetddn yleensa keskusteluja, kotik&ynteja, vertaisryhmid,
vanhempainiltoja, verkostoyhteistyotd, paivahoidon henkiléston ohjausta, konsultointia
ja koulutuksia. Varhaiskasvatuksen perhety6hon voi osallistua perheen liséksi paivéahoi-
don henkilokuntaa, jolloin kiinted yhteisty6 kaikkien kolmen toimija vélille mahdollistuu.
Asiakkaaksi perheet ohjautuvat itse hakeutumalla, paivahoidon henkildn suosituksesta tai

moniammatillisen yhteistyoverkoston kautta. (Jarvinen ym. 2012, 78-80.)

5.2.1 Ennaltaehké&isevan perhetyon keskeisimmat menetelmaét seka tydotteet

Ennaltaehkdisevéssa perhetytssé tyoskentelytapoja 16ytyy monia. Valittuun tyémenetel-
maan vaikuttavat tyontekijan oma persoona ja ammatilliset painotukset, perheen tarpeet
ja toiveet seké perheen rakenne. Jokaisella perhetyontekijalla on kdytossdén tydmenetel-
mien “varasto”, josta voidaan asiakkaiden kanssa yhdessd valikoida sopivia menetelmia
kokeiltavaksi. Jarvinen ym. (2012, 158) luettelevat yleisimmiksi perhetyén menetelmiksi
kotikaynnit, suunnittelun ja dokumentoinnin, tavoitteiden laatimisen ja palautekeskuste-

lut, vanhemmuuden-, parisuhteen- ja perhetilanteen arvioimisen, arjen hallinnan opette-
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lun sek& keskustelut, neuvomisen ja ohjauksen. Perhetydssa on hyva kayttaa toiminnalli-
sia - ja verkostomenetelmid. Perheen kannalta heidéan tukijarjestelmansa kartoittaminen
ja organisointi on merkittdva voimaantumisen lahde. My6s varhaisen vuorovaikutuksen
tukeminen on keskeisté ennaltaehk&isevéssé perhetydssa. Ammattilaisen tulee kuitenkin
tiedostaa tyoskennellessaan, ettd ilman kiinnostusta ja aitoa motivaatiota, parhainkaan

tyémenetelma ei toimi perheessa.

Ennaltaehkdiseva perhety® perustuu voimavaraistavaan tyootteeseen, vaikkei tyontekija
sitd sanoittaisikaan asiakkaalle. Voimavaraistava ty6 on ajattelu- ja tyotapa, missé lahde-
tadédn tutkimaan ja etsiméan asiakkaiden omia toimintatyyleja seka ajattelun- ja arvomaa-
ilman positiivisia kantavia voimia. Voimavaraistavaan tyootteeseen ei kuulu ongelmaléh-
tdinen ajattelu, silld sen koetaan olevan toivottomuutta ja epavarmuutta ruokkiva l&hes-
tymistapa. Haastavia tilanteita perheessé lahdetdén ldhestyméén tutkimalla ja kysele-
maéll&, kuinka niistd on aiemmin selvitty ja mita voimavaroja on tilanteen ratkaisemiseksi
I0ydetty ja kaytetty. Voimavaraistavassa tydotteessa kéytetdadn menetelména esimerkiksi
ratkaisukeskeisyyttd. Ratkaisukeskeisyydessa tavoitteiden asettamisella on tarked merki-
tys ja tyoskentely yhdistetddn kaytantoon. Ongelmallisia toimintoja voidaan méaritella
uudelleen ja sen jalkeen mietti4, mita taitoja asiakkaan tarvitsee vield harjoitella, ettei
ongelma enéa toistuisi. Aiemmin koettujen ongelmatilanteiden analysoiminen kuuluu rat-
kaisukeskeisyyteen ja sen etuna ndhdéén, ettei asiakkaan tarvitse opetella véalttamatta tay-
sin uusia taitoja, vaan riittaa, ettd han tiedosta aiemmin tekeménsa hyvét valinnat ja osaa
hyodyntéa niité jatkossa. (Ronkko & Rytkénen 2010, 188-191.)

5.2.2 Osallisuus perhetydssa

Osallisuutta kaytetaan talla hetkell sosiaalialan tyoté arvioitaessa kehittdmisessé keskei-
send lahtokohtana, silla se on tarkeé osa kansalaisten perusoikeutta. Osallisuus voidaan
nahda monirakenteisena kasitteend, joka koostuu useista eri tekijoistd olematta kuiten-
kaan vaikeasti ymmaérrettdvad sanahelindd. Osallisuuteen liittyvat yksinkertaiset asiat: ko-
kemus joukkoon kuulumisesta, vuorovaikutus sekd& mahdollisuus vaikuttaa omaan el&-
maan, itsedén koskeviin asioihin ja palveluihin. Ennaltaehkaisevassé perhetydssa on mer-

kityksellistd, ettd kaikille perheenjésenille taataan mahdollisuus osallistua tyoskentelyyn.
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Perheen ja vanhempien osallisuutta ennaltaehkéisevassé perhetydssa pystytdén kasvatta-
maan ymmartdmalla heidat oman elaméansa asiantuntijoiksi, jotka kykenevét paatoksen-
tekoon ja valintoihin omassa tilanteessaan. Lasten osallisuutta tuetaan parhaiten niin, etta
heidan henkilokohtaiset mielipiteensé selvitetddn ika ja kehitystaso huomioon ottaen ja
heille tarjotaan sopivassa maarin apua niiden ilmaisemiseen. Asiakkaiden paastessa mu-
kaan vaikuttamaan ja kommentoimaan heitd koskevia suunnitelmia, toimenpiteita seka
paatoksentekoa, taataan heille osallisuuden kokemus. Osallisuuteen kuuluu niin aikuis-
ten, kuin lastenkin mahdollisuus kieltdytyd yhteistyostd, jos se koetaan tarpeettomaksi.
Asiakkaiden osallistumisen tulokset ndkyvat yleensa lyhyelld aikavélilla perhetydssa,
silla aidosti kuulluksi tulemisella ja omiin asioihin vaikuttamisella on motivoiva vaikutus
ty6lle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. (Oranen 2013, 122; Ronkko & Rytkdnen
2010, 51-52.)
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6 ASIAKASTYYTYVAISYYDEN MITTAAMISEN MERKITYS

6.1 Asiakaslahtoisen toiminnan rakentaminen

Asiakas- kasitteella tarkoitetaan palveluja kéayttavaa ja palveluista maksavaa henkiléa.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun maksaa kuitenkin useimmiten muu, kuin itse
palvelun kaytt4ja. Palvelun rahoittajana voi toimia esimerkiksi kunta. (Outinen, Lempi-
nen, Holma & Haverinen 1999, 12.)

Hyvaa asiakaspalvelua ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista voidaan kutsua asiakaslah-
toisyydeksi. Asiakaslahtoisyydessd palvelun tarjoaja suunnittelee toimintansa niin, etta
palvelua saava asiakas on koko toiminnan kannalta keskeisimmassa asemassa. Asiakas
on toiminnan lahtokohta, tarkea ja keskeinen. Asiakaslahtdisyytta toteutetaan annettujen
voimavarojen puitteissa ja palvelutoimintaa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan
kannalta. (Outinen ym. 1999, 12.)

Asiakaslahtdisen toiminnan toteutumisen varmistamiseksi voidaan kerata asiakaspalaut-
teita ja hyddyntaa niitd parantamaan tyon laatua. Asiakkaan palaute saadusta palvelusta
luo pohjan palvelujen suunnittelulle ja kehittdmiselle. Palautetta voidaan kerété esimer-
kiksi asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Asiakastyytyvadisyyden selvittdminen auttaa toimin-
nan kehittdmista entista asiakaslahtoisemmaéksi seka lisad asiakkaan mahdollisuuksia vai-

kuttaa saamansa palvelun laatuun. (Outinen ym. 1999, 22-23.)

6.2 Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen

Asiakastyytyvéisyys on palvelujen toiminnan kehittdmisen kannalta merkittava tekijéa.
Toiminnan ja palvelun kehittdmisen kannalta on tarkedd mitata asiakkaiden kokemaa tyy-
tyvaisyyttd saamastaan palvelusta. Saamaansa palveluun tyytyvéinen asiakas sitoutuu toi-
mintaan paremmin, kun kokee sen merkitykselliseksi. Asiakastyytyvaisyyttd voidaan tar-
kastella koko asiakkuuden historian ndkdkannalta tai tilannekohtaisesti. Asiakastyytyvai-

syys rakentuu koetun laadun yksilollisyydesta ja siihen voivat vaikuttaa monet erilaiset
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asiat ja tekijat. Asiakastyytyvaisyyden taustalla vaikuttavat asiakkaan odotukset saamas-
taan palvelusta seka ennakkoasenteet. Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tulisi olla
sédannollista, jotta mahdolliset muutokset havaittaisiin ja niihin pystyttaisiin vaikutta-
maan. Palvelun ja sen toiminnan kannalta on tarke&é, ettd asiakastyytyvaisyyspalautteesta
osataan poimia oleelliset asiat, jotka vaikuttavat saatavaan palveluun. Asiakkaita tulisi
aktivoida antamaan palautetta tyon erilaisista toiminnoista ja niiden toteutumisesta. (LOy-
tdna & Kortesuo 2011, 11, 189.)

Sosiaalipalveluissa on kaytossa erilaisia mittareita, joita kaytetd&n arviointivalineing ja
joilla voidaan mitata asiakastyytyvaisyytta. Naita arviointivalineita ovat mm. erilaiset ky-
selylomakkeet, haastattelut, tyokokoukset seka testit ja tilastot. Asiakastyytyvaisyysky-
selyilla voidaan keratd tietoa asiakastyytyvaisyydesta erilaisten palvelujen toimintayksi-
koissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015d.)

6.3 Vaikuttavuuden mittaaminen ja sen merkitys sosiaalialalla

Peter Dahler-Larsenin (2005, 7) mukaan vaikuttavuuden arvioinnissa keskeiset kysymyk-
set ovat: Mik& vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja milla edellytyksilla? Dahler-Larsen
perustelee sanan “vaikuttavuus” valintaa sillé, ettd se kuvaa tulosta, vaikutusta ja vaikut-
tamisen prosessia. Vaikuttavuuden arvioinnin kannalta ratkaisevaa on prosessien ja tu-
losten yhdistdminen. Vaikutuskysymyksen ratkaisuun vievé polku muodostuu siitd, kun
ensin saadaan kasitys miten jokin interventio tuottaa jonkin prosessin kautta tuloksen.
Vaikutuskysymyksessa esitetddn kysymys saatujen tulosten syys-seuraus-suhteesta. Tie-
teen teoriassa sekd menetelmissa tdstd kaytetddn nimitystd “kausaliteetti”, mika arkikie-
lelle kdantyy termiksi ’aiheuttaa”, ’vaikuttaa, ”antaa tulos”. Vaikuttavuuden arvioinnissa
perusajatus muodostuu siita, ettd interventio johtaa tiettyihin tuloksiin ja arviointi testaa
naita kasityksia todellisuudessa. Olennaista on tarkastella, syntyiko niité vaikutteita, joita

tavoiteltiin.

Vaikuttavuuden arvioinnissa esitetaan kysymyksié, jotka koskevat sitd, kuinka palvelu on
vaikuttanut. N&in pyritddn tunnistamaan, mill& tavoin palvelu on vaikuttanut ja muodos-

tuuko palvelun vaikuttavuus useista eri tekijoista. (Dahler-Larsen 2005, 25.) Pyrimme
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muodostamaan asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset niin, etta niistd olisi mahdollista

tunnistaa muutokseen johtaneita tekijoitéa.

Vaikuttavuuden arviointia on pidetty joskus sosiaalipalveluihin vaikeasti sovellettavana
tai jopa alalle sopimattomana ilmiond. Kun lahtdkohtaisesti vaikuttavuus nahdaan sosi-
aalialan palveluiden eettisen oikeutuksen perustana, ei arvioinnin tekemattémyytta voida
perustella. Ammattilaisen tekeman intervention vaikuttavuus tai vaikuttamattomuus asi-
akkaan tilanteeseen méarittaa viime kadessa palvelun arvon, joten arvioinnille on todella
paikkansa. (Paasio 2003, 23-24.) Mittaamistapoja vaikuttavuuden arviointiin on monia.
Arviointia tehdessa taytyy tiedostaa, mistd lahtokohdista asiaa lahdetddn tutkimaan ja

mitka seikat vaikuttavat tiedon luotettavuuteen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015e).
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7 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa Varkauden kaupungin Avoimen paivakoti Re-
vonh&nnén perhetyon asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamastaan palvelusta. Revonhannan
perhetydn asiakkailta ei ole keratty asiakastyytyvaisyyskysely-muotoista palautetta aiem-
min. Tutkimuksen avulla haluamme saada tietoa palvelun toimivuudesta seka sen mah-
dollisista kehittdmishaasteista. Liséksi haluamme kartoittaa asiakkaiden mielipiteitd ja
toiveita kéytetyistda menetelmistd. Tutkimusongelmasta muotoutuu kolme tutkimuskysy-

mystd, joihin pyrimme saamaan vastauksia:

1. Mill& tavoin asiakkaat kokevat tulleensa kuulluksi ennaltaehkéisevén
perhetyon aikana?
2. Mill& tavoin Avoimen paivékodin perhety6 on tukenut perhetta?

3. Minkaélaisia kehittdmisehdotuksia asiakkailla on perhety6lle?

Tutkimustyon perustavoitteena voidaan ndhdé tydeldman kehittdmisen edistdminen. Tut-
kimustyollamme pyrimme saamaan tutkittua tietoa Varkauden kaupungin Avoin paiva-
koti Revonhénnélle, jonka avulla perhety6ta voidaan tulevaisuudessa kehittdd paremmin

perheiden tarpeita vastaavaksi.
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8 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

8.1 Aiheen ajankohtaisuus

Ennaltaehkaiseva tyo lapsiperheiden kanssa on ajankohtainen aihe, sill4 valtakunnan ta-
solla aiheeseen on ryhdytty paneutumaan viimeisen kymmenen vuoden aikana. Muun
muassa sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelma 2008-2011 (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2008) sekd 2012—-2015 (Sosiaali- ja terveysministerié 2012), lastensuojelulakiin
tehty muutos vuodelta 2010 (Laki lastensuojelusta 2007) seké& Kataisen hallitusohjelman
tavoitteet vuodelta 2011(Valtioneuvoston kanslia 2011) ovat halunneet nostaa ennaltaeh-
kéisevan tyon arvoa ja kannustaa kehittdmaan sitd. Naiden kannanottojen ja lakien myota

ennaltaehkéisyn asema on tiedostettu ja vahvistunut yhteiskunnassamme.

Varkaudessa muutokset ja uudistukset perheiden palveluissa alkavat nakya. Varkauden
kaupunki strategiassa on yhtend tarkedna painopistealueena lasten- ja lapsiperheiden hy-
vinvointi, lasten terveen ja turvallisen kasvun tukeminen seka syrjaytymisen ehkaisy.
Kaupungin hyvinvointikertomuksen 2013-2016 suunnitelmassa hyvinvoinnin edistami-
sesté valtuustokaudella on kirjattu lasten ja perheiden varhaisen tuen tarpeen havaitsemi-
nen ja tuen jarjestdminen varhaisessa vaiheessa seka varhaisen vaiheen ehkaisevén tyon
vahvistaminen peruspalveluissa. Toimenpiteiksi ndiden saavuttamiselle mainitaan perhe-
tyon ja lapsiperheiden kotipalvelun kehittdminen ja prosessien uudistaminen seka ehkai-
sevén tyon kdytanteiden uudistaminen ja kdyttéonotto. (Varkauden kaupunki 2014.) Tata
opinndytetyota varten haastattelemamme psykososiaalisten palveluiden palvelualuepaal-
likkd Riitta Mentula-Hyvarinen kertoo, ettd kaytdnnossa sosiaali- ja terveystoimessa ja
sivistystoimessa em. tavoite ovat olleet myds keskeisend talousarviotavoitteena muuta-
man viime vuoden ajan ja toiminnan kehittdmisessa on kaikin tavoin pyritty Kiinnitta-
méaan huomiota lapsiperheiden palveluihin. (Riitta Mentula-Hyvarinen, henkil6kohtainen
tiedonanto 4.3.2015.)

Varkauden kaupunki on talla hetkellda kehittdméssa lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointikeskus—mallia tavoitteena nimenomaan perheiden varhainen tuki. Resurssien lisaa-

minen on tarpeellista varhaisen perheille annettavan tuen osalta. Ennaltaehkaisevan per-
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hetyon tyontekijoiden lisdyksen avulla toivotaan kaupungissa paastavan pitkalle varhai-
sen tuen kehittdmisessa. Hyvinvointikeskus-mallissa on tarkoitus kehittaa lasten ja per-
heiden kanssa tydskentelevien tahojen toimintamalleja niin, ettd asiakkaat saisivat tarvit-
semansa avun mahdollisimman joustavasti ja matalalla kynnyksell&. (Riitta Mentula-Hy-

varinen, henkilokohtainen tiedonanto 4.3.2015.)

Uudistettu sosiaalihuoltolaki (2014) astui voimaan suurelta osin 1.4.2015. Lain tavoit-
teena on peruspalvelujen vahvistaminen ja sitd kautta korjaavien toimenpiteiden tarpeen
vahentdminen. Uudistetun lain myota perhety6td, tukihenkil6itd, tukiperheitd seka ver-
taisryhmétoimintaa tulisi olla paremmin saatavilla ilman lastensuojelun asiakkuutta. La-
kiuudistus velvoittaa kuntia muuttamaan olemassa olevaan palvelutarjontaansa ennalta-

ehkaisevaan suuntaan.

8.2 Aikaisemmat tutkimukset

Kuten opinndytetydmme kappaleessa viisi avaamme, perhety0 on laaja-alainen kentté ja
tutkimuksia perhetyosta 16ytyy paljon. Ennaltaehkéiseva varhaiskasvatuksen perhetyd on
kuitenkin vahén tutkittu alue, silld se on varsin nuori tydmuoto. Aikaisempia tutkimuksia

yhdistaa kvalitatiivinen tutkimusote, jossa yleistyksid ei ole mahdollista tehda.

Marja-Leena Huiskon ylemman ammattikorkeakoulun opinnéytety6 vuodelta 2006 kasit-
teli paivéhoidon perhetydn kehittdmistd Kuokkalan alueella Jyvéskylassa. Huisko toimi
vuosina 2003-2004 paivahoidon perhetyon kehittdmishankkeessa perhetyontekijana.
Opinnaytetytssédén Huisko esittelee hankkeessa muotoutuneita tydmuotoja seké henkilo-
kunnan ja vanhempien nakemyksia ja liséksi heidan arviointiaan paivahoidon perhetyosta
jatoiminnasta. Hankkeen aikana vanhemmilta keratyn palautteen perusteella paivahoidon
perhety6ll& on merkitysta heiddn voimavaraistumisessaan seka heidan nakékulmien muu-

toksissa itseddn ja vanhemmuuttaan kohtaan. (Huisko 2006).
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Mannerheimin lastensuojeluliitto toteutti vuonna 1996-2000 lapsiperhe-projektin, jossa
pyrittiin vastaamaan perheiden ja varsinkin neuvoloiden asiakkaiden esiin tuomiin lisa-
tuen tarpeisiin. Projektia vedettiin seitseméll& kokeilualueella. Projekti tarjosi jo aiemmin
olemassa olevien palveluiden tueksi tdydennysta. Projektissa haettiin erityisesti ennalta-
ehkéisevia ja tukevia palveluita perheille. (Haggman-Laitila, Ruskomaa & Euramaa
2000, 13.) Lapsiperhe-projektiin osallistuneilta asiakkailta ja tyontekijoilta keréattiin ko-
kemuksia ja mielipiteitd tyon toteuttamisesta. Kyselyssa oli saatu paljon tietoa asiakkai-
den ja tyontekijoiden nakemyksistd ennaltaehkéisevaén perhety6hon, joista on koottu
asiakas- ja aluetyon raportti Lapsiperhe-projektin asiakas- ja aluety0 vuosina 1996—
2000” (Haggman-Laitila, Hotari, Euramaa & P&allysaho 2001).

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia
tekivat kesédkuussa 2010 verkkokyselyn, jolla selvitettiin, miten lastensuojelulaki on vai-
kuttanut eri ammattiryhmien ehkaisevan lastensuojelun toimintatapoihin ja mahdolli-
suuksiin. Kysely oli kohdistettu ditiys- ja lastenneuvoloiden ja paivéahoidon tyontekijdille,
sosiaalityontekijoille, koulujen rehtoreille ja kuraattoreille sek& nuorisotyontekijoille. Ra-
portoinnissa vastaajajoukko on 494. Kyselyn tuloksena selvisi, etta ehkéisevan lastensuo-
jelun kéytossa olevat toimintamuodot ovat kiinnittyneet liikaa perinteisiin toiminnanta-
poihin ja nyt pystytaan lahinna tarjoamaan oman toiminnan tehostamista. Lisatyt tapaa-
miskerrat lapsen tai perheen kanssa tai esimerkiksi lapsen yksilollinen kohtaaminen ja
huomioiminen entisté tiiviimmin, ovat néit4 ehk&isevan toiminnan muotoja kussakin pal-
velussa. Vastaajien ndkemyksen mukaan ehkéisevassa lastensuojelussa havaittuun tuen
tarpeeseen voidaan vastata erityisesti viemalla apua lasten ja perheiden kotiin. Sosiaali-
toimen edustajien, paivahoidon seka terveydenhoitajien vastauksissa perhetyontekijoitéa
halutaan lisdd sek& neuvoloihin ettd paivakoteihin. Peruspalveluiden tulisi olla lapsen
kasvua ja kehitystd edistévid ja tukevia, jottei lastensuojelu kuormittuisi niin paljon. (Paa-

vola; Honkavaara; Muuronen; Makinen; Tolonen & Varsa 2010: 20-22.)

Jaana Marttinen tutki vuonna 2012 Diakonia ammattikorkeakoulussa tekemésséan opin-
néytetyossa “Ennaltachkdisevd perhetyd Toivakan kunnassa”, asiakkaiden kokemuksia ja
toiveita ennaltaehkaisevén perhetyn suhteen. Marttisen aineisto koostui 15 vanhemman
teemahaastatteluista. Tutkimuksessa todetaan, ettd ennaltachkaisevé perhetyd Toivakan

kunnassa on tarpeellista. Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat kokivat tarvitsevansa
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apua muun muassa vanhempana jaksamisessa ja arjen tilanteiden hallinnassa. (Marttinen
2012.)

Kaisa Karjalaisen pro gradu-tutkimus ”’Se on kokoajan parantanut niinku sika juoksuaan”
— Vanhempien arjelle ja ennaltaehkaisevalle perhetyolle antamat merkitykset (2013) sel-
vitti niitd merkityksid, joita vanhemmat antoivat arjelleen ennen ja jalkeen ennaltaehkéi-
sevaé perhetyota sekd millaisia merkityksid vanhemmat antoivat ennaltaehkéisevalle per-
hetydlle. Tutkielman aineistona oli teemahaastattelujen avulla keratyt kuusi ennaltaeh-
kaisevén perhetyon palvelun kokemusta. Tutkielma osoittaa, etta ennaltaehkaisevan per-
hetyon jalkeen vanhempien arjelleen antamat merkitykset erosivat selvasti ennen perhe-
ty6téd annettuihin arjen merkityksiin verrattuna. Arki néhtiin paasaantoisesti helpompana.
Vanhemmat antoivat ennaltaehkaisevalle perhetyolle tarkeitd ja omaan arkeensa liitettyja
konkreettisia merkityksi4, jotka osaltaan kertoivat perhetyon vaikutuksista niin vanhem-
piin kuin lapsiinkin. Tutkielman my®6ta tuli esiin, kuinka vanhemmat arvostavat ennalta-
ehkaisevaa perhetyttd osana kunnan palvelutarjontaa. Perhety6lla oli vaikutuksia perhei-
den arjen sisaltoihin ja parhaimmillaan perhety6ll& pystyttiin ehkaisemaén lastensuojelun
asiakkuuksia. Kaikki tutkielmaan osallistuneet perheet kokivat ennaltaehkéisevén perhe-

tyon tarpeelliseksi palveluksi. (Karjalainen 2013.)
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9 TUTKIMUSMENETELMA, AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

9.1 Tutkimusmenetelmé

Opinndytetydomme toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa
lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Todellisuus nahdédan moninaisena ja tér-
keé&& on huomioida, ettd todellisuutta ei voi tutkimuksen aikana pirstoa mielivaltaisesti.
Tavoitteena on kerétd ihmisen omia kokemuksia koetusta todellisuudesta. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdetta pyritdaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja koh-
deryhma on ennalta madritelty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157; Vilkka 2005,
97.)

Valitsimme laadullisen tutkimuksen tutkimusmetodiksemme, sill& ennaltaehkdisevasta
perhetydsta on vain vahan tutkimustietoa. Laadullinen tutkimus valitaankin usein silloin,
kun asiasta tiedetdan entuudestaan véhan. Laadullisessa tutkimuksessa teorian merkitys
on merkittadva ja siksi sitd tarvitaan valttdmatta. Pyrimmekin opinnédytetydssémme tuo-

maan teoriatietoa mahdollisimman laajasti esille. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18.)

9.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston keruumenetelmana kaytettiin asiakastyytyvaisyyskyselya (LIITE
2). Paadyimme paperiseen kyselylomakkeeseen, sill4 Revonhannan tyontekijat epailivat
séhkdisen kyselyn vastausprosentin jadvan alhaiseksi eivatka he olleet luottavaisia hen-
kilokohtaisen haastattelunkaan onnistumiseen aineiston keruumenetelmand. Tutkimuk-
sen aineiston hankkimisessa kaytettiin kyselylomaketta, joka lahetettiin tutkimuksen koh-
deryhmélle. Ennaltaehk&isevan perhetyon asiakasperheet tayttivat kyselylomakkeet ko-
tonaan. Kyselylomakkeessa on yksi strukturoitu taulukko ja viisi avointa kysymysté.
Vaikka kyselylomakkeessa on kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisesti kaytetty
strukturoitu taulukko, on tydmme kuitenkin laadullinen tutkimus. Saatavana olevan ai-

neiston maaraa rajoitettiin kohdistamalla kysymykset tutkittavan teeman ymparille. Ky-
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selyt l&hetettiin lokakuussa 2014, 32 asiakasperheelle. Vastauksia saatiin kuukauden ku-
luessa takaisin nelja. Aikataulullisista syista jouduimme lopulta tyytyméén siihen, ettéd

neljan asiakastyytyvéisyyspalautteen olisi oltava tydllemme riittava tutkimusaineisto.

Kyselylomakkeen yhteydessé tutkimuksen kohderyhmélle lahetettiin saatekirje, jossa
kerrottiin tutkimuksesta seké sen tavoitteista. Saatekirjeessa korostettiin tietojen ehdo-
tonta luottamuksellisuutta seka niiden nimetontd kasittelya. Saatekirjeesséd korostimme

my0s asiakkailta tulevan palautteen merkitystd tyon kehittdmiselle jatkossa.

Kyselylomakkeen laatimisessa kéytettiin teoreettisen viitekehyksen liséksi Varkauden
kaupungin Avoimen péivakoti Revonhanndn ennaltaehkéisevan perhetyontekijoiden
apua. Ennaltaehkéisevan perhetyontekijoiden ammatillista osaamista pidettiin merkityk-
sellisend ja heidan kokemuksellista tietotaitoaan hyddynnettiin kyselyn laatimisessa. Ky-
selyn laatimisessa koettiin tarkedksi ennaltaehkaisevéan perhetyon asetusten, lakien ja teo-

reettisen tiedon lisaksi hyodyntéé ennaltaehkaisevén perhetydn kentélté tulevaa tietoa.

Avoimen paivakoti Revonhénnan perhetyontekijat jakoivat seka postittivat asiakkailleen
laatimamme saatekirjeen, kyselylomakkeet ja vastauskuoret. Asiakkaat saivat palauttaa

vastaukset suljetussa kuoressa vastattuaan kysymyksiin.

Saatuamme kyselylomakkeita takaisin, teimme aineistolle tietojen tarkastuksen ja aineis-
ton jarjestdmisen, jonka jalkeen analysoimme saamaamme aineistoa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 221-222.)

Yhteisty6tahonamme tutkimuksessa oli Varkauden kaupungin Avoimen péaivékoti Re-
vonhannan tyontekijét ja kohderyhménd Revonhdnnén perhetyon asiakasperheet. Kohde-

ryhmaan kuului noin 30 perhetta.
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9.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen ydinasiana voidaan pitéa keratyn aineiston analyysia, tulkintaa sek& johto-
paéatosten tekoa. Analyysivaihe on tutkijalle tarked, silla siihen tahdattiin jo tutkimuksen
alkuvaiheessa. Analyysivaiheessa tutkija saa mahdollisia vastauksia ennalta- asetettuihin
ongelmiin. (Hirsjarvi yms. 2007, 216.) Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytimme si-
séllénanalyysia. Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma,
jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta keratyn ai-
neiston avulla. Siséllénanalyysilla etsitddn merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia.
Tulokset eivat ole esitettdvissd numeerisina vaan sanallisina tulkintoina. (Tuomi, Sara-
jarvi 2009, 91,107-108.)

Aineiston analysoinnissa on otettava huomioon kyselylomakkeeseen vastanneiden ennal-
taehkaisevan perhetyon asiakkaiden kokemuksellisuus. Kyselylomakkeen vastauksien
analysoinnissa ei ole mahdollista varmistua siitd, kuinka rehellisesti ja huolellisesti per-
heet ovat pyrkineet vastaamaan. Téarkeda tutkimustuloksissa on myds huomioida mahdol-
liset vaarinymmarrykset kysymystenasettelussa. Ei ole valttdmatta taysin selvad, kuinka
onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet sekd olemmeko onnistuneet asettele-

maan kysymykset taysin ymmarrettaviksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

Siséllénanalyysia voidaan tehda joko aineisto- tai teorialdhtodisena siséllonanalyysind. Me
kaytimme aineistolahtoista sisallonanalyysia, sillé tavoitteenamme oli 10ytad tutkimusai-
neiston ohjaamana jonkinlainen tyypillinen kertomus. Aineistolahtdisessé sisallonanalyy-
sissa pyrimme karsimaan tutkimusongelman kannalta epéoleellisen tiedon pelkistamalla
tutkimusaineistoa. (KUVI10 1) Tutkimusaineiston pelkistdmista edellyttad, ettd tutkimus-
aineisto pilkotaan tai se tiivistetadn osiin. Tutkimusaineiston ohjaa itse tutkimusongelma
sekd ennalta esitetyt tutkimuskysymykset. Tata seuraa tutkimusaineiston ryhmittely uu-
deksi kokonaisuudeksi, joka tehddan sen mukaan, mitd tutkimusaineistosta ollaan etsi-
méssad. (Vilkka 2005,140.)



KUVIO 1. Esimerkki ilmaisujen pelkistamisesta
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Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt il-
maukset

Perhetyontekijat kuulivat asiamme Kuuleminen

Kaikkia perheenjésenid huomioitiin, erityisesti lapsia. Yksilollinen

huomioiminen

Tyoskentelytyylit valittiin niin ettei "tyrkytetty" menettelytapoja

joita perheessamme ei tarvittu. Kunnioitettiin perheen tapoja.

Kunnioitus

Kaikkia perheenjésenid huomioidaan tasapuolisesti.

Tasapuolisuus

Apua saa aina siind missa eniten tarvitsee.

Tarpeiden kuule-

minen

Tarpeet mietittiin yhdessa &idin kanssa

Yhteistyo
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10 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

10.1 Asiakkaiden kokemukset kuulluksi tulemisesta ennaltaehkéisevan perhetyon ai-
kana

Asiakastyytyvéaisyyskyselyssé perheilta kysyttiin, olivatko he kokeneet tulleensa kuul-
luksi perhetyon aikana sekd jos olivat, niin milla tavoin. Perheiden vastauksia yhdisti
asiakaslahtoisyys, jonka ryhmittelimme aineiston analysointivaiheessa tasa-arvoisuuteen
seka kuulluksi tulemiseen. Tasa-arvoisuus tuli esille kaikkien perheiden vastauksissa. Yh-
den perheen kokemus tasa-arvosta muodostui yksilollisestd sekd koko perheen huomioi-
misesta ja kunnioittamisesta.

Kaikkia perheenjasenia huomioitiin, erityisesti lapsia. Tydskentelytyylit va-
littiin niin ettei "tyrkytetty” menettelytapoja joita perheessdmme ei tarvittu.
Kunnioitettiin perheen tapoja. (Vastaaja 3)

Perheet kokivat merkitykselliseksi sen, ettd perhetyontekija kuunteli ja osasi huomioida
jokaista perheenjasentd yksilollisesti seké perhettd kokonaisuutena. Perheen tarpeet mie-
tittiin yksilokohtaisesti ja tukea tarjottiin niissa asioissa, jotka koettiin perheen kannalta
vaikuttaviksi. Toimivan yhteistyon merkitys nousi esille yhdessa vastauksessa, joka on-

kin onnistuneen perhetyon edellytys.

Johtopéaatoksend voimme todeta, ettd kyselyyn vastanneiden asiakkaiden kokemus kuul-
luksi tulemisesta toteutuu perhetyon aikana. Sosiaali- ja terveydenhuollon eettisten ohjei-
den yksi keskeisimmista periaatteista ennaltachkéisevéssa perhetydssé on asiakaslahtoi-
syys. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden ja toiveiden
kuulemista. Siihen kuuluvat sekd asiakkaiden oikeuksista tiedottaminen kuin myds niiden
lisdédminen. Asiakaslahtoisyys ndkyy perheenjésenten kunnioittamisena ja kuulemisena.
Asiakaslahtoinen lahestymistapa valtaistaa asiakasta tukemalla perheen valinta- ja paa-
tosvaltaa heitd koskevissa asioissa. Valtaistunut asiakas on motivoitunut tydskenteleméén
muuttaakseen asioita, tunnistaa perhettddn koskevat ongelmat ja niiden seuraukset sek&
osaa hahmottaa omaa tilannettaan paremmin useammasta nakokulmasta. (Jarvinen ym.
2012, 17-18.)
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Asiakkaan kunnioittaminen tarkoittaa asiakkaan itsemaaradmisoikeuden ja muiden ih-
misoikeuksien tunnustamista, voimaan saattamista seké niiden voimassa pitamista. Asi-
akkaan tunteiden tunnistaminen, hyvaksyminen ja niiden sanoittaminen ovat myos kes-
keinen osa asiakkaan kunnioittamista ennaltaehkaisevassa perhetydssa. Perhetyontekijan
tulee kunnioittaa jokaisen perheen omaa tarinaa ja ainutkertaisia kokemuksia, sill& jokai-
nen perhe on erityinen, erilainen. Tarkeaa on keskittya siihen, mika on juuri télle perheelle

seka sen jasenille tarpeellista ja hyodyllista. (Jarvinen ym. 2012, 18-20.)

Luontevan yhteistyon onnistumista vaatii se, ettd perhetydntekija ei aseta itseddn perheen
ylapuolelle osaajan ja tietdjan rooliin. Tarkeaa on, ettd han muokkaa aiemmin oppimiansa
menetelmia yhdessa asiakkaan kanssa juuri heille sopiviksi. Hyvé yhteisty6 edellyttaa
my0s luottamusta, joka edistéa asioiden rehellistd sekd monipuolista kasittelyé. Luotta-
mus mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen ja asioista uskalletaan olla eri mieltd. Luot-
tamuksen kautta aratkin asiat uskalletaan ottaa puheeksi ja palautetta koetuista asioista
annetaan puolin ja toisin. Toimivassa yhteistydssa vaikeita asioita seka huolenaiheita voi-
daan késitelld ilman pelkoa kenenkaén vetaytymisesta pois tyoskentelysté. (Jarvinen ym.
2012, 20-22.)

10.2 Ennaltaehkéisevéa perhetyd perheen tukena

Perheilta kysyttiin asiakastyytyvéaisyyskyselyssd kuinka perhetyontekijét vastaavat per-
heessé esille nousseisiin tarpeisiin. Perheiden tarpeisiin vastaaminen jaettiin aineiston
analysointivaiheessa persoonakohtaiseen tydotteeseen, tyon resursseihin seké tyon toteut-
tamiseen. Kaikki vastaajat kuvailivat niité tarpeita, joihin oli yhdessa tartuttu ja l&hdetty

perheessa toteuttamaan.

Asiakastyytyvéisyyskyselyyn vastanneiden perheiden vastauksista nousi esille perhe-
tyontekijoiden kayttamia tyotapoja, jotka jaottelimme analyysivaiheessa kommunikointi

menetelmiin ja arkilahtoisiin menetelmiin.
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Kommunikoinnin menetelmista vastaajat nostivat esiin tyontekijoiden kanssa kdydyt kes-
kustelut, perhetyontekijéltd saadun tuen sekd neuvot. Perheet kokivat saaneensa perhe-
tyontekijalta tukea asioissa, jotka olivat perheen tilanteessa keskeisid. Tukea saatiin niin
vanhempien keskindiseen vuorovaikutukseen kuin myos lapsen ja vanhemman véliseen
vuorovaikutukseen. Kaksi perhettd koki saaneensa perhetyo6ltd tukea erittdin paljon var-
muuteen lastenhoidossa. Vanhempien hyvinvoinnin tukemiseen osa vastaajista oli koke-
nut saaneensa tukea erittdin paljon. Kaksi perheista koki saaneensa varmuutta ja tukea

kodinhoidon erilaisiin haasteisiin.

Perhety6ltd perheet olivat saaneet neuvoja mm. vanhempien jaksamisen huolehtimiseen
seka erilaisiin perhearjen haasteisiin. Yksi vastaajista kertoi saaneensa neuvoja lapsen le-
vottoman kayttdytymisen kohtaamiseen. Perhetyd oli tarjonnut perheille neuvontaa myaos
muiden palveluntuottajien palveluista ja niihin hakeutumisesta. Yksi perheisté oli saanut

neuvoja mm. hyddyntaa seurakunnan palveluita.

Perhetytssa kommunikointi ja vuorovaikutus ovat nakymattomia, mutta keskeisia tyoka-
luja. Kohtaamisissa kaydyt keskustelut ja haastattelut antavat perheenjasenille tilaa ref-
lektoida esimerkiksi arkisia tekojaan ja tapahtumia yhdessa tyontekijan kanssa. Kun kes-
kustelujen kautta etsitddn mahdollisuuksia ja uusia ratkaisuja perheen tilanteisiin, voi asi-
akkaiden tulevaisuuden toivo kasvaa. Aidosti kiinnostunut tyontekijé kuuntelee asiakkai-
den sanoman, on sensitiivinen ja osaa toimia tilanteeseen sopivalla herkkyydell&. Jokai-
nen perhetydssé kohdattu ihminen on yksilg, jonka kanssa perhetydntekija rakentaa heille
kahdelle sopivan vuorovaikutuksellisen kielen. Oikean kielen 16ytyessa hedelméllinen
keskustelu voi vasta alkaa. (Jarvinen ym.2012, 177; Ronkkd & Rytkénen 2010, 166-167;
Vilen, Leppénen & Ekstrom 2008, 22.) Kun perhe tarvitsee selke&a tietoa esimerkiksi
kaupungin tarjoamista palveluista, tulee perhetyontekijan toimia neuvonantajana. Neu-
vonantajana tyontekijan vastuulla on varmistaa tiedon luotettavuus. Hyvan yhteistyén na-
kdkulmasta katsottuna neuvontatilanteet perhetydssé eivat saisi olla liian hierarkkisia.
(Jarvinen ym.2012, 178-179; Vidén 2007, 126.)

Osa perheistd arvioi saaneensa paljon tukea kodinhoitoon liittyvien haasteiden kohtaami-
seen. Kotiaskareiden tekeminen yhdessé perheen kanssa on osa arkilahtoistd tydotetta.

Yhdessa vastauksessa menetelmaksi mainittiin isa-lapsi suhteen parantaminen tyonteki-
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jan ohjaavan toiminnan avulla. Muista tyémenetelmista kyselyyn vastanneet perheet nos-
tivat esiin perhetyontekijoiden kéytdnnon tekoja; lasten kanssa leikkimisia ja yhteisia te-
kemisié. Kaikissa vastauksissa lasten hoitaminen tai lasten kanssa leikkiminen oli mai-
nittu erikseen perhetyontekijan konkreettisena tekona ja vastaajista kaksi arvioi saaneensa

perhetyolta erittain paljon varmuutta lastenhoitoon.

Perhety6té kasittelevaan aiempaan teoria- ja tutkimustietoon (ks. Huisko 2006, Hagg-
man-Laitila ym. 2001 sekd Karjalainen 2013) pohjaten vastausten kaltainen arkinen toi-
minta on merkitykselliseksi todettu tyoskentelymuoto. Perhetyontekija voi tukea perheen
arjessa selviytymista olemalla lasten kanssa vanhempien levatessa tai kdydessa omilla
asioillaan, tai ohjaamalla vanhempaa lapsen hoitotilanteissa. (Jarvinen ym. 2012, 75).
Perhetyontekijé arvioi yhdessé perheenjasenten kanssa arjen sujumista ja suunnittelee tar-
vittavaa tukea tilanteen helpottamiseksi. Ensin perhetyontekijé voi olla konkreettisena
apuna arkisissa rutiineissa ja myéhemmin siirtyd seuraamaan ja ohjaamaan tilanteita si-

vusta. (Jarvinen ym. 2012, 116).

Perhetyon prosessi lahtee liikkeelle siitd, ettd tukea tarvitsevan perheen kanssa mietitdén
yhdessé heidén tarpeitaan. Perheessé esille nousseiden tarpeiden perusteella mééritellaan
kaytettavat toimintamenetelmaét niin, etta tavoitteena on luoda lopulta tilanne, jossa ihmi-
set kykenevét ratkomaan ongelmiaan ilman perhetyontekijoiden tukea. (Jarvinen ym.
2012, 102.)

Tutkimustulosten pohjalta on tulkittavissa, ettd ennaltaehkaisevélle perhety6lle on ollut
perheissa tarvetta. Riittdvan ajoissa tarjotut tukitoimet ennaltaehkéisevat tilanteiden krii-
siytymista pahemmiksi. Perhety6té oli yhdessa kyselyyn vastanneessa perheessé tehty yli
puolen vuoden mittainen jakso, mik& on ennaltaehkdisevéssd perhetydssa pitka aika,
mutta tavoitteellisena ja suunnitelmallisena toimintana tdmé ei kuitenkaan oletettavasti

ole merkki tuloksettomasta tydskentelysté.
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10.3 Asiakastyytyvéisyyskyselyssa esille nousseet kehittdmisehdotukset

Asiakastyytyvéisyyskyselyn vastauksista 16ysimme kaksi kehittdmisehdotusta ennaltaeh-
kaisevalle perhetyolle. Ensimmainen kehittdmisehdotus nousi vastauksesta, jossa perhe-
tyontekijalta olisi kaivattu enemmaéan oma-aloitteisuutta. Leena Ronkon ja Timo Rytkosen
(2010) mukaan jokainen perhetyontekija tekee tyotd omalla persoonallaan ja jokaisella
on omanlainen elaménkokemuksensa, joka vaikuttaa heidén tapaansa tyoskennella. Per-
hetyOntekija kayttaa tyossadan omaa persoonallisuuttaan, joten sen tunteminen ja kehitta-
minen ovat tarked osa ammattitaitoa. Riittavén itsetuntemuksen- ja ymmarryksen avulla
tyontekija voi hahmottaa, miksi hanen on helppo tydskennelld tietynlaisten perheiden
kanssa ja toisaalta miksi jotkin tilanteen tuntuvat aina vaikeilta ja ammatillinen tydote
tuntuu néissa tilanteissa haastavalta. (Ronkko & Rytkénen 2010, 293-294.) Perhetyonte-
kijat voisivat kiinnittaa jatkossa entistda enemman huomiota perheiden havainnoimiseen
ja perheen toivomien tydskentelyotteiden selvittdmiseen keskustelujen ja palautteen ke-
radmisten kautta. Jokaisella perheelld on oikeus maarittaa itse haluamansa palvelun tason

ennaltaehk&isevéssé perhetyossa.

Yhdessa vastauksessa palautetta annettiin perhetyon resurssien riittdmattomyydesta.
On todella harmi ettei perhetydlle ole varattu enemman resursseja. Tuki-
verkoston puuttuessa perhetyon tarve on edelleenkin suuri ja tuntuu ettei

sitd ole saatavilla. Kohta 4kk viime kaynnista (Vastaaja 1)

Selvitimme tyontekijéiden vuoden 2014 resursseja ja saimme selville, ettd Avoin paivé-
koti Revonhénnén perhetydlle ei ole “korvamerkitty” aikaa. Tyontekijat kdyttavat tyodai-
kansa neljan eri palvelun tuottamiseen, joten yksi tyontekijé voi kéayttaa perhetyolle mak-
simissaan kahdelle perheelle yhteensa nelja tuntia viikossa. (Avoin péivakoti Revon-
hé&ntd, henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2015.) Tuloksia tarkastellessa kotikayntien li-
sdamiselle koettiin tarvetta. Jokaisella perheelld on omanlaisensa kokemus tyon riittavyy-
destd, mutta Avoin pdivakoti Revonhénnéstd saamiemme tietojen kautta asiakkaiden ko-
kemus on varmasti paikkaansa pitava. Jatkotutkimusaiheeksi voimmekin nostaa ennalta-
ehkéisevan perhetyon vaikuttavuutta koskevat tutkimukset Revonhé&nnéssa. Asiakastyon

vaikuttavuuteen tahtadvaa tutkimusta tulisi ennaltaehkaisevéssa perhetyossa tehda enem-
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maén. Tutkitun vaikuttavuuden valossa tyolle voisi olla helpompi hakea lisdresursseja kau-
pungilta. Tekemaddmme asiakastyytyvaisyyskyselya saa jatkossa kéayttaa perhetyon arvi-

ointivalineena.
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11 LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

11.1 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimusmenetelma mittaa juuri sita,
mita sen on tarkoituskin mitata. Tutkimuksen luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa
kohentaa tutkijoiden tarkat selostukset tutkimuksen kaikista eri vaiheista. Luotettavuutta
tukee myos tutkimustulosten tulkinta, joka tulee tehdé tarkasti. Tutkijoiden tulee kertoa,
mill& perusteilla he tulkintoja esittavat seka mihin heidan paatelmansa perustuvat konk-
reettisesti. (Hirsjarvi yms. 2007, 226-228.)

Opinnaytetyon luotettavuuteen pyrimme vaikuttamaan jo asiakastyytyvéisyyskyselya
laadittaessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn tiedonkeruumenetelména paadyimme sen te-
hokkuuden vuoksi. Kohderyhméltd pystyimme kysymé&an monia asioita ja opinndytetyo-
prosessi pystyttiin aikatauluttamaan melko tarkasti. Kyselylomakkeen kysymyksilla py-
rimme valttdmaan vastaajien johdattelua ja kyselyyn vastaaminen anonyymina tuki opin-
naytetyon luotettavuutta. Kyselytutkimuksen haittapuolena voidaan nahdd lomakkeen
laatimiseen menevé aika seké kyselytutkimuksen vastaamattomuus, joka tutkimukses-

samme nousi suureksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

Kayttdmamme tutkimusaineisto tukee opinndytetydmme luotettavuutta, silla kerdsimme
sen suoraan ennaltaehkaisevan perhetyon asiakasperheilta. Kyselylomakkeeseen vastan-
neilla asiakasperheilld oli jokaisella omanlainen ndkemyksensé seka kokemuksensa en-
naltaehkéisevan perhetyon asiakkuudesta. Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi myds Avoin
paivakoti Revonhannan tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen kyselylomakkeiden 1&-
hettdmiseen. Tyontekijéiden lahettdessa kyselylomakkeet, pysyivat kohderyhman henki-

I6tiedot vain asianomaisten tiedossa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehdd péatelmid yleistettavyyttd ajatellen.
(Hirsjarvi ym.2007, 177). Vaikka tutkimukseemme osallistuneet asiakasperheet edusta-
vat numeraalisesti pientd joukkoa, on heilld kohderyhména kokemusta tutkittavasta ilmi-
0Ostd, joka on laadullisessa tutkimuksessa tulosten kannalta merkittava tekija. Pienen vas-
taajajoukon vuoksi on kuitenkin tarkeéé, ettd emme yleista tutkimustuloksia koskemaan
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osaksi suurempaa kohderyhmaéa. Tekijoind meidan tulee esittaa esille nousseet kertomuk-
set asianmukaisina ja tukea kyseisia tuloksia teoriatiedon kautta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85-86.)

11.2 Eettisyys

Tutkimus edellyttdd tutkimusetiikan, eli hyvan tieteellisen k&ytdnnén noudattamista kai-
kissa sen tutkimusprosessin eri vaiheissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24). Hyvaa, eettisesti
hyvaksyttavaa tutkimusta ohjaa myos tutkijoiden eettinen sitoutuneisuus tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. (Tuomi, Sarajarvi 2009, 127.) Tutkimustoimintaan liittyvissa eetti-
sissd ratkaisuissa huomioidaan yksilon kunnioittaminen sekd tasa-arvoinen vuorovaiku-
tus. Tutkimustoiminnassa eettisyyteen liittyy vahvasti myds oikeudenmukaisuuden ko-
rostaminen seka rakentava kriittisyys vallitsevia kdytantdja ja esille tulevia tietoja koh-
taan. Tutkimustoimintaamme liittyvissa eettisissa ratkaisuissa tavoitteenamme oli Diako-
nia- ammattikorkeakoulun arvopohjan mukainen tasaveroisen vuorovaikutuksen takaa-
minen, yksiléiden kunnioittaminen ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.) Eettinen kysymyksenasettelu nakyy opinnayteproses-

simme jokaisessa vaiheessa.

Tutkimuksen kohderyhmalle kerroimme kyselylomakkeen saatekirjeen valityksella tut-
kimuksen luotettavuudesta seké kyselylomakkeiden nimettémasta kasittelysta. Tutkimus-
tuloksia analysoimme niin, ettd Avoimen paivékoti Revonhannan tyontekijat eivét voisi
yhdistéa vastauksia tiettyihin asiakasperheisiin. Henkil6llisyyden suojaamista kunnioit-
taen halusimme taata tulosten eettisen kasittelyn.

Suomen henkilétietolain (523/1999) mukaan asiakkaan sosiaalipalvelujen saamista kos-
kevien tietojen kayttoon tarvitaan tietosuojalautakunnan lupa. Opinndytetyolle haettiin
tutkimuslupa Varkauden kaupungilta, silla tutkimuksen kohderyhman kartoittamista var-
ten kdytimme Avoin paivakoti Revonhannan ennaltaehkdisevan perhetydn asiakirjoja.
Tutkijoina sitouduimme henkilétietolakiin (523/1999) perustuen, ettd kdytdmme ja saily-
tdmme tutkimusaineistoa siten, ettei se joudu muualle kuin ilmoittamaamme tarkoituk-

seen.
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Tutkimuksen lahdemateriaalia valittaessamme pyrimme hyddyntdmaan mahdollisimman
paljon uutta ja ajankohtaista tietoa. Lahdemateriaalia valikoidessa kiinnitimme huomioita
lahteen ikadn ja alkuperdén seka kirjoittajien tunnettavuuteen ja arvostettavuuteen. (Hirs-
jarvi ym. 2007,109.) Internet- l&hteiden runsas maaréd perustuu ajatukseen, etta elées-
sdmme vuotta 2015 painetun tekstin arvo on suuri, mutta luotettavien internet lahteiden
maaraé ei voi enaa kyseenalaistaa. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen- si-

vusto sisaltad tdman péivan tiedot, jotka voivat painetussa kirjassa olla jo vanhentunutta.
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12 POHDINTA

Opinndytetydbmme aihe alkoi muovautua kesélla 2013, kun toinen tekijdista paasi harjoit-
telun ohella tutustumaan Avoin paivakoti Revonhannan toimintaan. Avoin paivakoti Re-
vonhannassa toteutettava ennaltaehkéiseva perhetyd oli mielestiamme varhaiskasvatuksen
ymparistdssa todellista matalan kynnyksen palvelua lapsiperheille ja halusimme tutustua
sithen ldhemmin. Olimme yhteydessd Revonh&nnan tyontekijoihin ja sielld oltiin yhteis-
ty6haluisia, jonka jalkeen aloimme mietti& mahdollisen opinndytetyon aihetta yhdessa.
Pelkka kirjallisuuteen pohjautuva tyo ei kiinnostanut meista kumpaakaan, joten lahdimme
miettimadn muita vaihtoehtoja yhdessa Avoin paivékoti Revonhannan tydntekijoiden

kanssa.

Kevéélld 2014 ajatus asiakastyytyvaisyyskyselysta lahti kypsyméan ja ldhdimme teke-
mé&én sen pohjalta opinndytetydn suunnitelmaa. Revonhé&nnén tyontekijat olivat koko ajan
mukanamme ideoimassa asiaa. Revonh@nnan perhetydn asiakkaille ei ollut tehty asiakas-

tyytyvaisyyskyselya aiemmin, joten se oli trkeé ja tarpeellinen tutkimuksen kohde.

Kesélla 2014 ldhdimme hakemaan teoriatietoa varhaiskasvatuksen perhetydstd, mutta
huomasimme aiheen haasteelliseksi, silla laajempia tutkimuksia ei vield ole tehty ja var-
haiskasvatuksen perhety® on muutenkin uusi aihe. K&vimme l&api useita perhetyota kasit-
televid tutkimuksia, teoksia ja artikkeleita, mutta koimme tutkimukset, jotka oli tehty las-
tensuojelun perhetydsta olevan liian kaukana omasta aiheestamme. Ennaltaehkdisevén
perhetydn vaikuttavuutta oli tutkittu todella vahan, joten tarttumapintaa edellisiin tutki-
muksiin emme saaneet. Emme antaneet vahdisen tutkimustiedon kuitenkaan vaikuttaa
omaan tekemiseemme, vaan keskityimme siihen, etta luottamalla omaan tekemiseemme
yllamme parhaimpaan mahdolliseen tulokseen. Aiempia tutkimuksia valikoimme t&hén
opinnaytetyohon Kriittisesti, silld emme ensimmaisté tutkimusta tehdesséd halunneet sor-
tua lilan kaukaa haettuihin rinnastuksiin omaan aiheeseemme ndhden. Teimme selke&
eron lastensuojelun perhetyon ja valitsemme varhaiskasvatuksen perhetyon valille, sill&
tutkimamme perhety0 perustuu vapaaehtoisuuteen. T&sté syysta kansainvélisia tutkimus-

tuloksia ei opinnaytetyostimme 16ydy.
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Kyselylomake lahti hahmottumaan aiempien laadittujen kyselylomakkeiden pohjalta.
Yhteistyd Revonhénnén ja ohjaavan opettajan kanssa jatkui, lomaketta muokattiin useaan
otteeseen. Mietimme eri tapoja kyselyn toteutukselle ja paddyimme paperisen kyselyn
tayttdmiseen Revonhannan tyontekijoiden toiveesta. Toimitimme syksylla 2014 Avoin
paivakoti Revonhdntéddn 31 suomenkielistd ja yhden englanninkielisen kyselyn saatekir-
jeineen, kirjekuoret postimerkeilld varustettuna seka vastauskuoret postimerkeilla. Tyon-
tekijat jakoivat osan kyselyista suoraan asiakkaille kateen ja osan he postittivat perheille.
Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Optimistinen tavoite oli, ettd saisimme takaisin 10
vastausta, mutta méaérdajan umpeuduttua vain kaksi vastausta oli palautettu. Perhetytnte-

kijat muistuttelivat perheita kyselystd, jonka jalkeen saimme vastauksia kaksi lisaa.

Kyselytutkimuksen tekeminen asiakkaille on tarkedd mutta sisdltdd haasteita, kuten
saimme opinndytetydomme aikana huomata. Kyselylomakkeesta pyrimme tekemé&én sel-
keén, lyhyen ja helposti ymmérrettavén, ettd saisimme mahdollisimman paljon tutkimuk-
seen sopivia vastauksia. Aloittelevina lomakkeensuunnittelijoina emme kuitenkaan on-
nistuneet tassa taydellisesti, vaan tietyissé kysymyksissa oli tulkinnanvaraa, mika nékyi
asiakkaiden vastatessa kysymyksiin.

Jos lahtisimme toteuttamaan uutta asiakastyytyvaisyyskyselya, varaisimme uusinta kyse-
lyyn aikaa ja antaisimme asiakkaille myds vastaamismahdollisuuden séhkdisesti esim.
Webropol- ohjelman kautta. Tutkimuksen alussa oletimme aiheen olevan niin merkityk-
sellinen asiakkaille, ettd he vastaisivat kyselyymme. Olimme yllattyneitd, ettd vain neljé
perhettd palautti kyselyn takaisin. Jdimme pohtimaan, mitd vastausten véhaisyys kertoo
Avoin péivakoti Revonhannan perhetyon asiakkaiden tyytyvéisyydesta: Onko perhety®
koettu merkityksettomand? Onko tyd niin sopivaa, etteivat asiakkaat koe tarpeelliseksi
antaa palautetta? Vai oliko palautteen antamattomuuden syy se, etté tutkimusta teki kaksi
opiskelijaa? Kun tulevaisuudessa padsemme tyopaikalla osallistumaan asiakkaiden pa-
lautejarjestelmien luomiseen, osaamme tamén tutkimuksen tekemisen myota ottaa pa-
remmin huomioon eri seikkoja, mitka liittyvat lomakkeen rakenteeseen ja sen parempaan

vastaavuuteen.
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Kevaalla 2015 aloitimme aineiston analysoinnin, mika oli mielestdmme opinnéytetyon
vaikein osuus. Emme ole aiemmin tehneet tutkimusta, joten neljén vastauksenkin analy-
sointi tuotti padnvaivaa. Valitsimme analysointitavaksi aineistolédhtoisen sisallénanalyy-
sin, jonka myo6t4 luimme aineiston huolellisesti useaan kertaan lapi, pelkistimme vastauk-
set ja ryhmittelimme vastaukset aiheittain. Saamamme tutkimusaineiston véhyys oli mer-
Kittdva haaste tydbmme tavoitteelle ja sen toteutumiselle. Jos olisimme saaneet enemman
vastauksia, olisimme saaneet tydstimme varmasti moninaisemman ja luotua sille myos
vankemman pohjan luotettavuutta tarkastellessa. Koemme kuitenkin, etta tutkimustulos-
temme valossa pystyimme loppujen lopuksi vastaamaan opinndytetyon perimmaiseen ta-

voitteeseen esille nousseista haasteista huolimatta.

Aloittelevina tutkimuksen tekijoind meidéan on tarke&d& huomioida tutkimuksessamme te-
kemidmme virheitd sekd havainnoida omien arvojemme vaikutusta tutkimuksessa tehtyi-
hin valintoihin. Tuomalle esille mahdolliset virheet, on lukijalla mahdollisuus arvioida
virheiden merkittavyytta esim. tutkimustulosten kaytettdvyyden kannalta. Olemme pyr-
kineet tutkimuksessamme tekemaan kaikki asiat ns. lapindkyviksi, jotta tutkimus olisi
mahdollisimman arvovapaa ja ndin ollen hyvan tieteellisen kdytdnnon mukainen. (Vilkka
2005, 160, 168.)

Opinnaytetyonprosessi on ollut pitk&jénteista tyoparityoskentelyd, jossa on tdytynyt ope-
tella luottamaan omaan ja toisen tekemiseen. Prosessin aikana olemme jakaneet késitel-
tavia aihealueita ja tyémme on muovautunut vaihe vaiheelta kokonaisuudeksi. Loimme
opinndytetydtamme varten Google Drive- asiakirjan, jonka kautta olemme pystyneet pai-
vittdméaan opinndytetydhon liittyvad ajankohtaista tietoa seka kirjoittamaan yhdessa reaa-
liaikaisesti. Prosessin aikana tapasimme ajoittain tyon tiimoilta ja kdvimme paljon siihen
liittyvaa keskustelua ja kyseenalaistamista. Meilld molemmilla on omat néakemyksemme
sekd ajatuksemme, mutta padsimme aina nopeasti yhteisymmarrykseen tyéhon liittyvissa
asioissa ilman suurempia konflikteja. Yhteistydn sujuvuus ja toimiva vuorovaikutus on-
kin ollut yksi kannatteleva tekija tydomme rakentumisessa ja on ollut tdrkea4 voida luottaa

tyopariinsa tyon eri vaiheissa.
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Kokonaisuudessaan opinndytetyonprosessi on ollut hyvin opettavainen, silla tutkimuk-
sellinen tydskentely oli meille aivan uutta. Opinnéytetydn tekemisen aikana olemmekin
oppineet paljon uutta itsestamme tutkimuksellisen tyon kirjoittajina. Olemme tutustuneet
tyon kautta erilaisiin tutkimus- ja tiedonhankinnan menetelmiin sek& niiden soveltami-
seen. Opinnaytetydn aikana eteen tulleet haasteet ja niiden kanssa tehdyt onnistuneet rat-

kaisut ovat opettaneet meita tulevaisuudessa vastaavanlaisia toita ajatellen.
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LIITE 1. Saatekirje

ARVOISAT VANHEMMAT!

Olemme Diakonia ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijoita ja teemme opinnayte-
ty6td Varkauden kaupungin varhaiskasvatuksen Avoimen paivakodin perhetyolle. Opin-
naytetydmme aiheena on perhetydn asiakkaiden tyytyvaisyys. Tavoitteenamme on asiak-
kaiden kokemusten ja palautteen keradminen.

Vastausohjeet:
Palautelomakkeessa teille esitetddn perhetydhon liittyvid kysymyksid, joihin toivomme

teidan vastaavan omien kokemustenne pohjalta. Kysymykset liittyvat vuorovaikutukseen
tyontekijoiden kanssa, tyoskentelyn kulkuun seka kaytettyihin tydmenetelmiin. Véittei-
siin vastataan valitsemalla yksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Kysymyksiin 2-6 on j&-
tetty tilaa vapaasti annettavalle palautteelle. N&ihin avoimiin kohtiin toivomme teidan
vastaavan omin sanoin mahdollisimman laajasti.

Kyselylomake kannattaa lukea ajatuksella lapi ennen vastaamista. Huolellisesti annetulla
palautteella saatte perheenne térkedn ja ainutlaatuisen &anen kuuluviin ja ty6té voidaan
kehitt44 jatkossa tarvetta vastaavaan suuntaan.

Tietojen Kkasittely:

Palautteet annetaan nimettdming, eik& palautelomake siséll& henkil6tietoihin liittyvia ky-
symyksid. Kyselyn vastaukset ovat luottamuksellisia ja kyselylomakkeet tullaan havitta-
maé&an heti tutkimuksen valmistuttua.

Kyselyn palauttaminen:

Tamaén saatekirjeen liitteend on kysely, johon toivomme teidan vastaavan kahden viikon
sisélla. Ohessa on palautuskuori (postimaksu maksettu), jolla voitte palauttaa kyselylo-
makkeen tai voitte toimittaa vastauksen Avoin paivékoti Revonhantéan suljetussa kuo-
ressa.

Kiitos osallistumisestanne!

Ystavallisin terveisin:

Salla Siikavirta Liisa Torn
sosionomi (amk) opiskelija sosionomi (amk) opiskelija
DIAK ita, Pieksamaki Diak itd, Pieksamaki

salla.siikavirta@student.diak.fi liisa.torn@student.diak.fi



LIITE 2. Asiakastyytyvéisyyskyselylomake

AVOIN PAIVAKOTI REVONHANNAN
PERHETYON
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Taustatiedot: Perhekoko (Henkiloa)

Perhetydnkesto (ympyroikaa aika):

alle 3kk

Siviilisaaty

3-6kk

7kk-11kk

1-2v
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1. Arvioikaa perhetyon vaikuttavuutta elamaanne ympyroimallda se numero, jonka koette kuvaavan parhai-

ten teidan tilannetta:

Emme . Saimme . Saimme
Saimme Saimme
les s saaneet e tukea tukea
Perhety6lta saimme tukea: . vdhantu- | . tukea pal- o
lainkaan jonkin . erittdin

kea jon .

tukea verran paljon
Varmuuteen lastenhoidossa 1 2 3 4 5
Paivarytmin selkiintymiseen 1 2 3 4 5
Tybelamaan siirtymiseen 1 2 3 4 5
Koulutuksen hankkimiseen 1 2 3 4 5
Vanhempien hyvinvoinnin tukemiseen 1 2 3 4 5
Asuinalueen hyodynt‘animen perheen hyvin- 1 ) 3 4 5

vointiin
Vanhempien kesklnals.en vuorovaikutuksen 1 ) 3 4 5
tukemiseen
Vanhemman ja lapsen keskindisen vuorovai-
. 1 2 3 4 5
kutuksen tukemiseen
Lasten koulunkaynnin sujumiseen 1 2 3 4 5
Talousasioiden kuntoon saamiseen 1 2 3 4 5
Kodinhoitoon liittyvien haasteiden tukemi- 1 ) 3 4 5
seen
Sosiaaliavustusten hakemiseen 1 2 3 4 5
2. Koetteko tulleenne kuulluksi perhetyoén aikana: KYLLA El

2.1 Jos vastasitte KYLLA, kuvailkaa mill3 tavoin koette tulleenne kuulluksi (esim. kaikkien per-

heenjiasenten huomioiminen, tydskentely tapojen valinta)
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2.2 Jos vastasitte kohtaan 2 El, kuinka kuvailisitte niita tilanteita, joissa ette ole tulleet kuul-

luksi?

3. Kuvailkaa, kuinka perhetyontekijat vastaavat perheessanne esille nousseisiin tarpeisiin?

4. Milla eritavoin perhetydntekijat toimivat perheessanne?

5. Saitteko perhetyoltad hyodyllisida neuvoja ja vélineitd arkeenne? KYLLA El

5.1 Jos vastasitte KYLLA, Kuvailkaa millaisia neuvoja ja vélineita saitte.




6. Vapaa sana
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5.2 Jos vastasitte kysymykseen 5 El, voisitteko perustella vastaustanne:

Kiitos vastauksistanne!



