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1. SUUNNITELMAN TAUSTA JA TARKOITUS

Oulun Kaupunginvaltuusto paattaa Oulun kaupungin omistajapoliittisista linjauksista ja
kehittamistavoitteista. Linjausten ja kehittamistavoitteiden pohjalta Oulun kaupungin-
hallitus hyvaksyy omistajapoliittisen ohjelman. Ohjelman tavoitteena on varmistaa omis-
tajapoliittisten linjausten toimeenpano.

Voimassa oleva ohjelma sisaltaa omistusten kehittamiseen liittyvat keskeiset tehtavat ja
toimenpiteet vuosiksi 2013 - 2016. Ohjelmassa kuvataan lisaksi ohjelman organisointi ja
ohjausvastuut omistajaohjauksesta vastaavien johtajien osalta.

Omistajapoliittisen ohjelman mukaan Oulun teknisen liikelaitoksen kehittamisvisio on
seuraava:

”Toiminnan laajuudessa hyodynnetaan henkiloston elakoityminen ja muu
vaihtuvuus. Toiminta jaetaan siten, etta arvioidaan mika osuus sailyy omana
tuotantona ja mika osuus tuotetaan markkinoilla (Kv 17.6.2013)”

Lisaksi ohjelmassa on maaritelty Oulun kaupungin tavoite palvelutarpeen tuottamisen
jakaantumisessa omaan ja markkinoilta ostettavaan palveluun 2014 - 2020 seuraavasti:

Infrapalvelut: Oulun Teknisen liikelaitoksen osuus 25-30 %, markkinoilta os-
tettavien palveluiden osuus 70 - 75 %

Yllapitopalvelut: Oulun Teknisen liikelaitoksen osuus 60 %, markkinoilta os-
tettavien palveluiden osuus 40 %

Kiinteistopalvelut: Oulun Teknisen liikelaitoksen osuus 50 %, markkinoilta os-
tettavien palveluiden osuus 50 %

Logistiikkapalvelujen ostojen osuudet tasmentyvat, kun kaupunkikonsernin
toimintamalli ja tavoitetila on maaritelty.

Omistajapoliittisessa ohjelmassa on myos maaritelty tehtavaksi Oulun teknisen liikelai-
toksen kehittamissuunnitelma. Tavoitteena on laatia suunnitelma liikelaitoksen toimin-
nan ja rakenteen muuttamiseksi omistajapoliittisen ohjelman ja maariteltyjen oman
tuotannon osuuksien mukaiseksi. Kehittamissuunnitelma tehdaan vuosiksi 2014 - 2020.



2. SUUNNITELMAN VALMISTELU

Suunnitelman valmistelusta on vastannut Oulun teknisen liikelaitoksen johtoryhma:
Johan Alatalo johtaja (Marko Mykkanen 31.7.2014 saakka), Heikki Tuomaala Ymparisto-
ja yllapitoyksikko, Esa Partanen Maanrakennus- ja mittausyksikko, Hannu Pekkala Kiin-
teistonhoitoyksikko, Aarne Siivola Korjaus- ja kunnossapitoyksikko, Olavi Kallunki Logis-
tiikkayksikko seka Koneyksikko (ovo), Petri Toppi Talous- ja hallintoyksikko, Risto Mattila
Kehitysyksikko. Suunnitelman valmistumista on ohjannut apulaiskaupunginjohtaja Matti
Matinheikki seka Oulun kaupungin keskushallinnon omistajaohjausyksikosta Marja Kari-
niemi ja Minna Jouhten.

Oulun teknisen liikelaitoksen tulosyksikot ovat kayneet useita keskusteluita asiakasyksik-
kojen kanssa seka omistajapoliittisten linjausten etta Oulun teknisen liikelaitoksen ke-
hittamissuunnitelman valmistumisen vuosien 2013 - 2014 aikana. Nain on varmistettu
asiakasyksikoiden tahtotilan toteutuminen suunnitelmassa seka asiakasyksikoiden sitou-
tuminen suunnitelmaan. Henkilostoa on informoitu omistajapoliittisten linjausten tuo-
mista muutoksista ja suunnitelmista.

Oulun teknisen liikelaitoksen kehittamissuunnitelman hyvaksyy Oulun teknisen liikelai-
toksen johtokunta. Kehittamissuunnitelman edistymista seurataan Oulun teknisen liike-
laitoksen johdon katselmuksessa.



3. NYKYTILANNE, TOIMINNAN PERIAATTEET JA LAHTOKOHDAT

Oulun tekninen liikelaitos on Oulun kaupungin sisainen liikelaitos. Liikelaitos perustettiin
v. 2008, jolloin eri kaupungin teknisia yksikoita yhdistettiin yhdeksi liikelaitokseksi. Ou-
lun teknisen liikelaitoksen nimesta kaytetaan lyhennetta TEKLI. Liikelaitoksen strategiset
paamaarat on tehty mukaillen Oulun kaupungin strategisia paamaaria. Oulun teknisen
lilkelaitoksen paaasiakkaita ovat Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut, Oulun tilakeskus,
Hyvinvointipalvelut, Liikuntapalvelut seka Oulun Vesi. Muita asiakkaita ovat Oulun Kau-
pungin eri hallintokunnat ja virastot. Naiden lisaksi asiakkaita ovat myos kiinteistojen,
yleisten alueiden, liikuntapaikkojen seka virkistysalueiden kayttajat. Yhteistyokumppa-
neita ja sidosryhmia ovat asiakkaiden lisaksi materiaalien toimittajat ja palveluiden
tuottajat seka eri viranomaistahot.

Oulun teknisen liikelaitoksen toiminta-ajatus

o Tuotamme ympariston yllapito-, maarakentamis-, kiinteisto- ja logistiikkapalvelui-
ta Oulun kaupungille

» Moniosaavan henkiloston avulla reagoimme asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin

« Tuottamamme palvelut hyodyttavat kokonaistaloudellisesti koko kaupunkikonser-
nia

1. Oulun Tekninen liikelaitos on Oulun kaupungin halutuin tyopaikka

2. Liikelaitoksen johtamiskulttuuri ja toiminta on avointa ja vaikuttavaa, organi-
saatio uudistuu.

3. Liikelaitoksen henkilostdo on motivoitunutta, henkiloston tyohyvinvointi on kiitet-
valintoja.

4. Liikelaitoksella on tasapainoinen talous; tulorahoituksella katetaan toiminnan
menot ja liikelaitos pystyy tulouttamaan omistajalleen korvauksen peruspaa-
omasta seka toteuttamaan omistajan asettamat tehostamistavoitteet.

5. Liikelaitoksen toimintatavat edistavat kestavaa kehitysta. Ilmastonmuutokseen
seka varaudutaan etta sita liikelaitoksen omilla toimenpiteilla ja valinnoilla hilli-
taan.

Visio

Olemme asiakkaillemme luotettavin kumppani ja kokonaistaloudellisesti
edullisin palveluntuottaja ympariston yllapito-, maarakentamis-, kiinteisto-
ja logistiikkapalveluissa.



Motto

OIKIASTI OULULAISTA OSAAMISTA

Oulun tekninen liikelaitos on vastuullinen toimija. Vastuullisuus nakyy jokapaivaisessa
tyossa ja toiminnassa. Vastuullisuus on taloudellista vastuunottoa, henkilostosta ja ym-
paristosta huolehtimista seka kuntalaisten hyvinvoinnin edistamista. Vastuullisuus nakyy
arjessa ennakoivana toimintamallina. Vastuullisuutta ohjataan laatupolitiikan, ymparis-
topolitiikan, tyoturvallisuuspolitiikan seka henkilostopolitiikan avulla.

3.1 Laatupolitiikka

1. Asiakaskeskeisyys - Asiakkaan tarpeiden tunteminen ja muuttuviin tarpeisiin rea-
gointi ovat toimintamme lahtokohta. Pidamme jatkuvaa yhteytta asiakkaisiimme
ja kehitamme aktiivisesti palveluitamme siten, etta tuotamme lisaarvoa asiak-
kaillemme. Mittaamme onnistumistamme asiakaspalautteilla, sisaisilla auditoin-
neilla, johdon katselmuksilla ja toiminnan mittareilla.

2. Henkilokunnan ammattitaito ja hyvinvointi - Panostamme ammattitaitoiseen ja
motivoituneeseen henkilokuntaan. Tavoitteena on tyostaan innostunut ja ylpea
henkilosto. Kannustamme ja tuemme henkilostoa kehittamaan ammattitaitoaan
jatkuvasti. Suunnittelemme henkilostomme kehittamisen ja kouluttamisen pai-
nopistealueet pitkan aikavalin strategisten tavoitteiden pohjalta. Henkiloston
ammattitaitoa kehitetaan liiketoiminta-, moni- ja erikoisosaamisen sektoreilla.
Riskinarvioinnin kautta pyrimme vahentamaan tyoperaisia tapaturmia ja sairauk-
sia seka parantamaan tyopaikkojen turvallisuutta ja terveellisyytta.

3. Lapinakyvyys ja luotettavuus - Olemme luotettava yhteistyokumppani ja edelly-
tamme yhteistyokumppaneiltamme samaa sitoutumista laatuun ja kestavaan ke-
hitykseen kuin itseltamme. Toimintamme perustuu kumppanuuden ja yhteistyon
kehittamiseen seka asiakkaiden etta yhteistyokumppaneiden kanssa. Toimimme
sovitulla tavalla ja pidamme lupauksemme. Suoritamme tyot valmiiksi kerralla,
sovitussa laatutasossa ja aikataulussa. Pyrimme lisaamaan rakenteiden lapinaky-
vyytta ja toiminnan avoimuutta.

4. Jatkuva parantaminen - Olemme tavoitetietoisia ja tuloshakuisia. Parannamme
tuottavuutta ja kilpailukykya kayttamalla hyvaksi monipuolisen osaamisemme
synergiaetuja ja keskittamalla toimintaamme niihin palveluihin, joissa olemme
tehokkaita. Kehitymme koko ajan.



3.2 Ympadristopolitiikka

Tunnistamme ymparistohaasteemme ja toimimme ennaltaehkaisevasti. Ta-
voitteenamme on jatkuvasti parantaa ymparistonsuojelun tasoamme aset-
tamalla vuosittaiset tavoitteet merkittavien ymparistovaikutusten ehkaise-
miseksi ja vahentamiseksi. Samalla edistamme kestavaa kehitysta ja luomme
edellytykset parempaan elinymparistoon. Koulutamme henkilostoamme ym-
paristoasioissa ja varmistamme, etta toimittajat tayttavat vaatimuksemme.
Toimimme vastuullisesti ja parannamme toimintaamme jatkuvasti.

3.3 Tyoturvallisuuspolitiikka

Tyoturvallisuuden suhteen meilla on nollatoleranssi. Panostamme tyotur-
vallisuustyossa ennalta ehkaisevaan toimintaan, joka perustuu riskien arvi-
ointiin, hallintaan ja tarvittaviin toimenpiteisiin. Tarjoamme henkilostolle
turvallisen tyoympariston ja varmistamme, etta tyoympariston riskitekijat
minimoidaan. Motivoimme henkilostoa parantamaan tyoturvallisuutta ja
korostamme henkiloston velvollisuutta noudattaa tyoturvallisuudesta an-
nettuja ohjeita ja maarayksia koko tyoyhteison nakokulmasta. Teemme
tyoturvallisuusasioissa yhteistyota tarvittavien tahojen kanssa. Panostam-
me turvallisuuden kehittamiseen seka tyoturvallisuusosaamiseemme jatku-
vasti. Henkilostomme on ammattiylpea, tyoturvallisuudestaan vastuullinen
joukko.

3.4 Henkilostopolitiikka

Henkilostojohtamisemme on tavoitteellista ja kannustavaa. Johtaminen on
tasokasta, henkilosto voi hyvin, toiminta on vaikuttavaa ja organisaatio uu-
distuu. Henkilosto on tietoinen oman yksikkonsa tavoitteista ja sitoutuu
niiden toteuttamiseen. Osaamista kaytetaan hyvaksi ja henkilostoa rohkais-
taan toimimaan myos oman yksikon tai toimenkuvan ulkopuolella. Jokaisel-
la on myos mahdollisuus kehittya. Esimiehet kehittavat ja yllapitavat tyon-
tekijoidensa ammattitaitoa. Vastuu kehittymisesta on kuitenkin jokaisella
tyontekijalla itsellaan. Viestinta on avointa ja oikea-aikaista. Jokainen
tyontekija on myos tietoinen velvollisuudestaan ottaa selvaa itseaan ja tyo-
taan koskevista asioista. Kaikkia tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukai-
sesti ja tasapuolisesti.



3.5 Oulun kaupungin arvot

Arvot ovat johtamisen apuvalineita seka yleisesti ottaen periaatteita, jotka

ohjaavat jokapaivaisia valintoja. Arvot luovat tyopaikan tyokulttuurin perus-
tan ja ne ohjaavat arjen toimintaa. Arvojen sisaistaminen on tarkeaa; arvoi-
hin turvaudutaan vaikeissa valintatilanteissa.

Rohkeus:

Suhtaudumme rohkeasti ja luovasti tulevaisuuteen. Uskallamme muuttaa ra-
kenteita ja suhtaudumme riskinottohaluun myonteisesti ja hyvaksymme
mahdollisen epaonnistumisen.

Reiluus:

Toimimme avoimesti ja otamme toiset huomioon seka arvostamme kohtuulli-
suutta ja inhimillisyytta. Olemme tunnettuja reilusta meiningista.

Vastuullisuus:

Kannamme vastuuta omasta ja laheistemme hyvinvoinnista. Huolehdimme
kestavasta elamantavasta ja toimimme siten, etta myos tulevilla sukupolvilla
on mahdollisuus tehda valintoja.



4. PALVELUALUEIDEN KEHITTAMISSUUNNITELMAT

Palvelualueet ovat suunnitelleet omistajapoliittisessa ohjelmassa maariteltyjen oman
tuotannon osuuksien pohjalta paalinjaukset seuraavien vuosien kehitykselle. Tyo on teh-
ty yhteistyossa asiakasyksikoiden kanssa.

Kehittamissuunnitelman menestyksekas lapivieminen edellyttaa viela aiempaa tiiviimpaa
yhteistyota seka asiakkaidemme ja Teknisen liikelaitoksen valilla, etta liikelaitoksen si-
salla eri yksikoiden kesken. Tilaaja-yksikoiden tarpeet ja tavoitteet ovat perusta liikelai-
toksen toiminnalle. Tekninen liikelaitos organisoituu siten, etta sisaisia toiminnan raja-
aitoja ei ole. Henkiloston moniosaamista kehitetaan tyon joustavuuden ja toimintavar-
muuden edelleen parantamiseksi. Henkilosto asennoituu tyohonsa selkeasti palveluasen-
teella ja yhteinen paamaara tavoitteenaan; tehty tyo palvelee tehokkaasti kaupunkilais-
ten hyvinvointia.

4.1 Ympariston yllapitopalvelut

Ympariston yllapitopalvelut -yksikko tuottaa katujen, teiden, kevyen liikenteen vaylien,
puistojen ja muiden yleisten alueiden hoitoon kuuluvia palveluja. Palvelut on jaettu
maantieteellisesti eri alueurakoihin, joista on tehty tilaajaorganisaation kanssa useampi-
vuotiset sopimukset. Kuvassa 1 on esitetty alueurakat vuonna 2014. Jatkossa henkilore-
surssien vahentyessa alueurakoiden sopimuksia ja sopimusten laatutasoja joudutaan tar-
kastelemaan uudelleen. Hoitotasoluokituksia on kayty lapi yhteisyossa tilaajien kanssa ja
sovittu laatutasojen muutoksista siten, etta tyomaarat ovat suhteessa resurssien alene-
misen kanssa. Maantieteellisesti ympariston yllapitopalvelut keskittyvat tulevina vuosina
asteittain yha enemman kantaOulun alueelle.
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Kuva 1. Yllapidon alueurakat vuonna 2014

Seuraavina vuosina suunniteltuja muutoksia ympariston yllapitopalveluiden toiminnassa

ja organisoinnissa:

» Koko vesihuoltoverkoston yllapidon toiminta ja henkilosto siirtyy Oulun Veteen v.

2015 alusta. Vaikutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon on noin -1,9
milj. €.

Vuonna 2016 Oulunsuu-Kaakkuri-Peravainio (OKP) alueurakkaa supistetaan. Vai-
kutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon on vuonna 2016 noin -0,4
milj. € ja 2017 noin -1 milj. €.

Hietasaari-Toppila-Tuira (HTT) alueurakan rajat muuttuvat resurssien vahentymi-
sen mukaisesti syksylla 2016. Vaikutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliike-
vaihtoon noin -0,2 milj. €.

Ympariston yllapitoyksikon palvelutuotannosta Kiimingissa luovutaan vuoden 2016
syksylla. Ulkoliikunta-alueiden hoito toteutetaan konsultointipalveluna. Vaikutus
Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon yhteensa noin -0,5 milj. €. Kii-
mingissa tyoskennellyt henkilosto siirtyy tyoskentelemaan kantaOulun alueelle.
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» Haukiputaan liikennealueiden hoitourakoista luovutaan vaiheittain alkaen 2018.
Vaikutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon on n. -1 milj. €. Henki-
losto siirtyy kanta-Ouluun.

» OKP, HTT ja LiRu (Linnanmaa-Rusko) -alueurakat muuttuvat asteittain v. 2017-
2020 keskustankeha alueurakaksi.

» Oulun keskustan alueurakka sailyy entisellaan.

» Haukiputaan ulkoliikunta-alueiden hoidon oman tuotannon osuutta supistetaan
asteittain, siten etta 2020 puolet on omana tuotantona ja puolet urakoitsijoiden
tuottamana. Ulkoliikunta-alueiden hoito toteutetaan konsultointipalveluna. Vai-
kutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon on n. -0,45 milj. €.

» Kaupunkimetsat ja leikkipaikat hoidetaan jatkossa Oulun teknisen liikelaitoksen
toimesta koko Oulun alueella.

Kuvassa 2 on esitetty alueurakat yllamainittujen muutosten jalkeen vuonna 2020.
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600 000
YLLTi Tekli
vht. 4 800 000 5400 000

Kuva 2. Ylldpidon alueurakat vuonna 2020
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Edella mainittujen toimenpiteiden johdosta Oulun teknisen liikelaitoksen liikevaihto las-
kee yhteensa ympariston yllapitopalvelujen osalta n. -5,4 milj. euroa vuoteen 2020
mennessa.

4.2 Maarakennuspalvelut

Maarakennuspalvelut -yksikko rakentaa ja peruskorjaa kunnallistekniikkaa ja tuottaa
mittauksen ja geotekniikan palveluja.

Seuraavina vuosina suunniteltuja muutoksia maarakennuspalveluiden toiminnassa ja or-
ganisoinnissa:

» Maarakennuspalvelut keskittyy kunnallistekniikan ja katujen rakentamiseen seka
vaativiin perusparannushankkeisiin.

» Uudisrakentamisen volyymi laskee henkilostomaaran muutoksen suhteessa.

> Maantieteellisesti maanrakentaminen keskittyy paasaantoisesti kantaOulun alu-
eelle. Resurssien/investointikohteiden salliessa toimintaa voi olla myos reuna-
alueilla.

> Mittaus- ja geotekniikkapalveluita suoritetaan koko Oulun alueella.

Edella mainittujen toimenpiteiden johdosta Oulun teknisen liikelaitoksen liikevaihto las-
kee n. -1,7 M€ vuoteen 2020 mennessa. Noin 1,5 M€ vahentymisesta kohdistuu maanra-
kennuksen uudisrakentamishankkeita ja 0,2 M€ mittaus- ja geotekniikkapalveluiden lii-
kevaihtoa.

4.3 Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut tuottaa kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalveluja seka erikseen sovit-
tavia peruskorjaushankkeita Oulun kaupungin suoraan omistamiin kiinteistoihin.

Seuraavina vuosina suunniteltuja muutoksia kiinteistopalveluiden toiminnassa ja organi-
soinnissa:

» Resurssien vahenemiseen varaudutaan yhdistamalla kiinteistonhoidon ja kunnos-
sapidon sopimukset. Kunnossapidon ja kiinteistonhoidon sopimukset yhdistetaan
2014 Kiimingissa, 2015 Haukiputaalla ja 2016 koko uuden Oulun alueella.

> Hyvinvointipalveluille tuotettava sairaalalaitehuoltotoiminta siirtyy PPSHP.lle
2015 aikana.

» Peruskorjaushankkeita tehdaan tapauskohtaisesti

> Resurssien vahentyessa ulkoalueiden hoito seka puhtaanapito hankitaan paaosin
ulkoisen palvelun tuottajilta.
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» Hoidettavien kiinteistojen maara laskee resurssien poistuman suhteessa. Toimin-
nan volyymi laskee arviolta n. 17% seka liikevaihdosta etta henkilostosta vuoteen
2020 mennessa (v. 2013 tasosta).

» Yksikon toimintaan liittyvaa alihankintaa lisataan.

Edella mainittujen toimenpiteiden johdosta Oulun teknisen liikelaitoksen liikevaihto las-
kee kiinteistopalveluiden osalta n. -3,4 milj. euroa vuoteen 2020 mennessa.

4.4 Logistiikkapalvelut

Logistiikkapalvelut muodostuvat logistiikka- ja koneyksikon tarjoamista palveluista.

Logistiikkayksikko tuottaa henkilokuljetus-, matka- seka varastopalveluita. Koneyksikko
tuottaa korjaamo/huolto-, kone- ja autovuokraus- seka valityspalveluja.

Logistiikkapalvelujen oman tuotannon ja ulkopuolisten ostojen osuudet tasmentyvat, kun
kaupunkikonsernin toimintamalli ja tavoitetila on maaritelty. Henkiloston elakoitymisen
hyodyntamisella on kuitenkin valittomia vaikutuksia logistiikkapalveluiden tuotantoon.

Seuraavina vuosina suunniteltuja muutoksia logistiikkapalveluiden toiminnassa ja organi-
soinnissa:

> Logistiikkayksikko luopuu ateriakuljetuksista seka kuljetusten operatiivisesta oh-
jauksesta. Vaikutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuosiliikevaihtoon on n. 0,8 milj.
euroa.

» Varaston toiminnan volyymia lasketaan resurssien vahenemisen suhteessa. Tuot-
teita siirretaan niita tarvitsevien yksikoiden suorahankintaan - myos operatiivisten
resurssien ja varastointitilojen osalta. Vaikutus Oulun teknisen liikelaitoksen vuo-
sililkkevaihtoon on n. 0,6 milj. euroa.

» Teknisen liikelaitoksen kaytossa olevan kaluston maaraa lasketaan samalla kun ka-
lustoa kayttavien yksikoiden toiminnan volyymi laskee

» Oulu konsernin kaytossa olevan kaluston muutos liittyy niita vuokraavien hallinto-
kuntien, virastojen ja laitosten palvelujen kehitykseen.

» Korjaamotoiminnan henkilostomaara laskee elakoitymisen ja muun poistuman
johdosta vuoteen 2020 mennessa 14 henkiloa. Koneyksikon palvelut tullaan keskit-
tamaan nykyisen henkiloston osaamisalueille ja huolto- ja korjaamopalveluiden
ostopalvelun kehittamiseen 2016 alkaen.

Edella mainittujen toimenpiteiden johdosta Oulun teknisen liikelaitoksen liikevaihto las-
kee logistiikkapalveluiden osalta n. -1,4 milj. euroa vuoteen 2020 mennessa. Kaupunki-
konsernin toimintamalli ja tavoitetila maaritellaan vuoden 2015 aikana.
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5. LIIKEVAIHDON KEHITYS 2013-2020

Palvelumalli 2020 toimenpiteissa Oulun tekniselle liikelaitokselle asetettiin tavoite oman
tuotannon litkevaihdon tavoitteelliseksi laskuksi vuoteen 2020 mennessa noin -10 milj.
euroa. Tavoite on linjassa omistajapoliittisessa ohjelmassa maariteltyjen oman ja ulkoa
ostetun tuotannon osuuksien kanssa. Yuonna 2013 tulot (liikevaihto ja liiketoiminnan
muut tuotot) olivat yhteensa 64,6 milj. euroa. Kehittamissuunnitelman mukaisesti tulot
olisivat vuonna 2020 noin 52,7 milj. euroa. Tulot vahenevat suunnittelukaudella 2013 -
2020 yhteensa -11,9 milj. euroa, josta logistiikkapalvelujen osuus on 1,4 milj. euroa.
Logistiikkapalvelujen oman tuotannon ja ulkopuolisten ostojen osuuksia ei ole viela tata
suunnitelmaa tehdessa tarkemmin tasmennetty.

Kuvassa 3 on esitetty Oulun teknisen liikelaitoksen liikevaihdon kehitys v. 2013-2020
edellisessa kappaleessa mainittujen toimenpiteiden ja muutosten johdosta.
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Kuva 3. Omistajapoliittisten linjausten vaikutus TEKLI:n liikevaihtoon ja liiketoiminnan muihin tuloi-
hin v. 2013 — 2020

Kuvassa 4 on esitetty edellisen kappaleen toimenpiteiden ja muutosten vaikutus Oulun
teknisen liikelaitoksen eri palvelualueiden liikevaihtoon vuosina 2013-2020.
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Kuva 4. Omistajapoliittisten linjausten vaikutus TEKLI:n palvelualueiden liikevaihtoon ja liiketoi-
minnan muihin tuloihin v. 2013 — 2020
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6. HENKILOSTOMAARAN KEHITYS 2013-2020

Omistajapoliittisen ohjelman mukaisesti Oulun teknisen liikelaitoksen tuotannon organi-
soinnissa hyodynnetaan henkiloston elakoityminen vuosina 2014-2016. Vuodesta 2017
eteenpain rekrytointia jatketaan kulloisenkin tilanteen mukaan.

Oulun teknisen liikelaitoksen kumulatiivinen poistuma vuoteen 2020 mennessa on arviol-
ta noin 160 henkiloa. Jotta tekninen liikelaitos pystyy vuosina 2017-2020 vastaamaan
sille nyt maariteltyyn palvelutarpeeseen, on henkilostoa rekrytoitava arviolta noin 30
tyontekijaa vuosina 2017-2020. Lisaksi kausiluontoista resurssivajetta paikataan suunnit-
telukauden aikana maaraaikaisten resurssien avulla.

Kuvassa 5 ja 6 on esitetty Oulun teknisen liikelaitoksen palvelussuhteiden arvioitu kehi-
tys palvelualueittain vuosina 2013-2020 omistajapoliittisten linjausten pohjalta. Lahtota-
sona toimintokohtaisessa tarkastelussa on vakituisessa tyosuhteessa 1.1.2014 olleiden
maarat ja ei vakituisessa tyosuhteessa vuoden 2013 aikana olleiden maarat. Poistuman
lisaksi myos henkiloston rekrytointi vuoden 2017 jalkeen on tarkastelussa huomioitu.
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Kuva 5. Oulun teknisen liikelaitoksen palvelussuhteiden (vakituiset ja maardaikaiset tyontekijat) ar-
vioitu kehitys palvelualueittain vuosina 2014-2020.
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Kuva 6. Vakituisen henkiloston muutos 2013-2020. Palvelussuhteiden maaran muutoksessa on

huomioitu 1.1.2015 Oulun Vesi-liikelaitokseen siirtyva henkilosto.
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Liikelaitoksen toiminnan jatkuvuuden ja tuloskunnon kannalta on tarkeaa, etta kehitta-
missuunnitelman mukaiset toimet eri palvelualueilla, palvelualueiden liikevaihdon lasku

seka palvelualueiden henkilostomaaran lasku kulkevat kasi kadessa koko kehityssuunni-

telman suunnittelukauden ajan. Joustavalla suunnittelulla ja hyvalla yhteistyolla tilaaja-
organisaatioiden kanssa pystytaan vastaamaan akillisiin muutoksiin esimerkiksi tuotanto-
resurssien maarassa. Kuvassa 6 on esitetty eri palvelualueiden liikevaihdon ja resurssien
maaran vahentyminen suunnittelukauden aikana vuoteen 2020 mennessa. Taman suunni-

telman mukaan erityisia ongelmakohtia ei ole, eika tarvetta esimerkiksi laajamittaisiin

henkilostosiirtoihin yksikoiden valilla ole. Vapaaehtoista tyokiertoa yksikoiden valilla
edistetaan.
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Kuva 6. Eri palvelualueiden liikevaihdon ja resurssien maaran vahentyminen 2014- 2020.
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RISKIT JA HAASTEET OMISTAJAN NAKOKULMASTA

Liikelaitoksen toiminnan supistaminen ja tuotannon siirtaminen ulkoisen palvelutarjo-
ajan tehtavaksi voi sisaltaa kaupungin nakokulmasta niin taloudellisia, toiminnallisia kuin
henkilostoon liittyvia riskeja seka haasteita. Oulun teknisen liikelaitoksen ja muiden
kaupungin toimijoiden (erityisesti tilaajaorganisaatioiden) on huomioitava riskit ja va-
rauduttava niihin asianmukaisin keinoin.

Toiminnalliset riskit

>

>

Kaupunkikonsernin joustavuus ja reagointikyky poikkeustilanteissa voivat vaaran-
tua.

Palvelujen toimitusvarmuudella voi olla riippuvuussuhde yleiseen alueelliseen tai
valtakunnalliseen taloussuhdanteeseen.

Kaupunkikonsernin resursseja on lisattava yksityisten palveluntuottajien kilpailut-
tamiseen ja valvontaan; kokonaiskustannuksissa ei saavuteta oletettuja saastoja.
Palveluvolyymin laskiessa osa palvelusuoritteista joudutaan siirtamaan palveluyk-
sikoihin (mm. varastointipalvelun osalta Sosiaali- ja terveystoimeen) mika aiheut-
taa organisointitarpeita hallintokunnissa ja hetkellista palvelutason laskua loppu-
asiakkaille.

Taloudelliset riskit

» Kapea-alainen sektorikohtainen kilpailuttaminen heikentaa osin mahdollisuuksia

jarjestaa kaupungin toimintaa kokonaistehokkaasti eri yksikoiden ja hallinnonalo-
jen kesken (konsernin sisaisen synergiaedun vahentyminen).

» Toiminnan supistuessa ja liikevaihdon laskiessa kiinteiden kustannusten (mm. ela-

kemenoperusteisten maksujen) osuus liikevaihdosta kasvaa => palvelujen yksikko-
hinnat nousevat ja liikelaitoksen hintakilpailukyky heikkenee

Henkilostoon liittyvat riskit

» Elakoitymisen ja muun poistuman hyodyntamisen aiheuttama resurssi- ja osaamis-

vaje syvenee, etenkin erityisosaamista / -konsultointia vaativissa tehtavissa;
avainresurssien poistuminen on hankalasti paikattavissa lyhyella aikavalilla.
Resurssien vahenemisen johdosta keski-ika nousee ja samanaikaisesti tyon kuormi-
tus kasvaa (tehostamistavoitteet). Sairauspoissaolojen, osa-aikaisten tyokyvytto-
myyksien ja KUEL -varhemaksujen maarat kasvavat.



