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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioiden ja kehittden tarkastella oppilaitoksen Avoimet
Ovet -verkkosivuja osana oppilaitosten markkinointia. Varsinaisen kehittamistydn kohteena oli Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun Avoimet Ovet -tapahtuman verkkosivusto (Opiskelijankajaani.fi ->
Avoimet Ovet). Tavoitteena on arvioida Avoimet Ovet -sivuston sisaltda markkinointiviestinnan op-
pien seka kohderyhman tarpeiden nékdkulmasta. Lisana opinnaytetyon tarkoituksena on verkko-
sivuston sisaltdjen ja ldydettavyyden arviointi ja kehittaminen. Kehittamistydssa myos visioidaan
digitaalisen sivuston tulevaisuutta.

Teoreettiseksi taustaksi valittiin markkinointiviestinta ja siité erityisesti digitaalinen markkinointi-
viestintd, joka on uusi ja viela muovautuva teoreettinen suunta. Digitaaliselle markkinointiviestin-
nalle ei ole olemassa viela tdnakaan paivana yhta yksittaista maaritelméaa. Se kehittyy yhdessa
digitaalisen ympariston, tekniikan ja asenteiden kanssa. Keskeisend omaa arviointia tdydentéavana
tiedonhankintana kaytettiin viimeisimmastéa tapahtumasta (2014) tiedon keraamista haastattelui-
den ja kuvien avulla.

Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -verkkosivustolla on tavanomaisen riittavat sisallot,
mutta sivustolta puuttuu selkea ja yhtendinen Kirjoitusasu, jossa ei ole riittéavasti ajateltu kohderyh-
maa - tulevia nuoria, tietoteknisesti yha tietdvampia ja taitavampia opiskelijoita. Valokuvien osuus
on nykyisellaan riittamatonta ja niiden parempaan laatuun ja esillepanoon tulisi kiinnittdd huomiota.
Tulevaisuuden visiointia tulisi tehda jatkuvasti ja kiinnittda siihen tyéhon opiskelijoita. Yksi hyva
keino vastata tdhan haasteeseen, olisi ajatella varsinaisen Avoimien Ovien tapahtuman olevan
jonain paivana kattavasti kokonaisuutena verkossa. Kaytanndssa kyseessa voisi olla niin sanotut
online Avoimet Ovet, jossa vierailija paasisi tutustumaan KAMK:iin ajasta ja paikasta riippumatta.
Tulevaisuudessa siis Opiskelija Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet verkkosivusto sekd vuosittaiset
Avoimet Ovet -tapahtuma tulisi yhdistaa tiivimmin ja tehokkaammin toisiaan tukevaksi kokonai-
suudeksi. Nykyisellaan jo verkkosivuston I6ydettavyydessa on kayttajien mukaan vaikeuksia, joten
ne tulisi selkedmmin linkittd& oppilaitoksen etusivulta.
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The purpose of this thesis was to assess and develop the Open Doors web pages of an educational
institution as part of marketing. The target of the actual development work was the website of the
Open Doors event of Kajaani University of Applied Sciences (Opiskelijankajaani.fi -> Open Doors).
The aim was to assess the content of the Open Doors website from the perspective of marketing
communication studies and the needs of the target group. In addition, the purpose of the thesis
was the evaluation and development of the website content and findability. The future of the digital
site was also envisioned in the development work.

Marketing communications was selected as the theoretical background, in particular digital mar-
keting communications, which is a new and still developing theoretical orientation. Even today,
there is still not just a single definition for digital marketing communications. It evolves along with
the digital environment, technology and attitudes. As a central method of information gathering to
supplement personal evaluation, the interviews and pictures from the previous event (2014) were
used to collect information.

There was adequate content on the Student's Kajaani / UAS Open Doors website, but the web-
site lacked a clear and coherent writing style, which has not given enough consideration to the
target group - the future young people, who are, information technology-wise, more knowledgea-
ble and more proficient students. The photos section was inadequate at present and more atten-
tion should be paid to better quality and presentation. Future envisioning should be done continu-
ously and students should be appointed to the work. One good way to meet this challenge would
be to consider the actual Open Doors event being carried out comprehensively online as a whole.
In practice, this could be a so-called online Open Doors event, where the visitor would have ac-
cess to the UAS regardless of the time and location. Therefore, in the future, Student Kajaani /
UAS Open Doors website, as well as the annual Open Doors event, should be linked more
closely and more effectively to each other as a supportive entity. At present, according to the us-
ers, findability causes issues, so the websites should be linked to the educational institution's
front page more clearly.



ALKUSANAT

"Luultavasti myrskyjé onkin vain siksi, etté niiden jélkeen saataisiin auringon-
nousu.” (Jansson 1963, 65.)

Nain tuumaa Muumipappa. Ja se sopii hyvin myds opinnéytetybn prosessiin. Lo-
pussa on mukava huomata auringon pilkottavan ja nousevan valaisemaan elin-
ikaista oppimisen polkua.

Kiitos kaikille, jotka olette minua eri tavoin tukeneet.

Kalajoella 1.5.2015

Aino-Elina Seppala
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1 JOHDANTO

Internet on nykydan hyvin keskeisessa osassa jokapéaivaista elamaamme. Ty0s-
kentelemme tietokoneella, kaytbssdmme on internet-pohjalta toimivat alypuheli-

met ja tabletit. Olemmeko kaytanndssa enaa hetkeakaan ilman internetia?

On lahestulkoon kirjoittamaton saanto, etta nykypaivana yrityksella on oltava verk-
kosivut kaytossaan. Verkkosivut toimivat yrityksen kayntikorttina maailmalle ja asi-
akkaat seka sidosryhmaét hakevatkin niiltd paljon tietoa yrityksesta itsestdan seka

niiden tarjoamista tuotteista ja palveluista.

Elamme talla hetkella eraanlaisessa murrosvaiheessa, koska maailma ja internet
muuttuvat jatkuvasti. TaAndan tilanne on tama, mutta emme voi tietda viela tule-

vasta, mika muuttuu, milloin muuttuu ja kuinka paljon.

Kuten kaikille yrityksille, myds oppilaitoksille on téana paivana luonnollista markki-
noida itsedan eri tavoin. Kaikilla oppilaitoksilla — koulutusasteesta rippumatta — on
olemassa omat verkkosivustonsa, joissa on paitsi varsinaiseen opiskeluun liittyvaa
informaatiota, myds erilaista tietoa vasta opiskelemaan aikovalle. Uudet opiskelijat

ovat yleensa naiden tietojen varassa jatkokoulutuspaikkaa valitessaan.

Kajaanin ammattikorkeakoululla on kaytbéssaan oppilaitoksen omien perinteisten
sivujen lisdksi seké tuleville, ettad nykyisille opiskelijoille suunnattu Opiskelijanka-
jaani.fi -verkkosivusto. Sivusto eroaa ammattikorkeakoulun omista sivuista siten,
etta silla kerrotaan Kajaanista opiskelukaupunkina seka Kajaanin ammattikorkea-
koulusta paasaantdisesti opiskelijan nakdkulmasta. Taman opinnaytetyon kehitys-
kohteena olevat Kajaanin ammattikorkeakoulun Avoimet Ovet -sivusto |0ytyy
Opiskelijankajaani.fi -sivuston alta (Opiskelijan Kajaani -> Avoimet Ovet).

Kajaanin ammattikorkeakoulussa (myohemmin KAMK) on jo useiden vuosien ajan
jarjestetty Avoimet Ovet -tapahtuma, jolloin koulu nimens& mukaan avaa ovensa
kaikille oppilaitoksessa opiskelemisesta kiinnostuneille. Vaikka varsinainen tapah-

tuma on jarjestetty jo pitkan aikaa, ei tapahtumasta itsestaan ole saatu juurikaan



tuotua tietoa internetiin. Kun uudet opiskelijat ovat niin sanottua internet-sukupol-
vea, olisi tapahtuman lahes valttamatonta 16ytya kattavasti sieltd, missa nykynuo-

ret suuren osan ajastaan viettavat: Eli internetista.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinnaytetyon idea tuli Kajaanin ammattikorkeakoulun markkinointipaallikko Kirsi
Sieversiltd. Avoimien Ovien verkkosivujen siséllot olivat jo pidemman aikaa kai-
vanneet suurempaa tarkastelua ja kehittamistd, joten opinnaytetyona aihe oli ajan-

kohtainen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida ja kehittda Kajaanin ammattikor-
keakoulun Avoimet Ovet -tapahtuman verkkosivuston (Opiskelijankajaani.fi ->
Avoimet Ovet) sisaltta vastaamaan paremmin markkinointiviestinnan oppeja seka
kohderyhman tarpeita. Lisana opinnaytetyon tarkoituksena on verkkosivuston si-

séaltojen ja loydettavyyden arviointi.

Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena teen kehitysehdotuksen Kajaanin am-
mattikorkeakoulun Avoimet Ovet -tapahtuman verkkosivun uusista sisalldista.
Osana tata osuutta osallistuin Kajaanin ammattikorkeakoululla 8.10.2014 jarjes-
tettyihin Avoimiin Oviin, jonka pohjalta tein kehitysehdotukseni Avoimet Ovet -
osion uusista sisalloista. Opinnaytetyon toiminnallinen osuus sisalsi paitsi osallis-
tuvaa havainnointia, my6s osallistujien haastatteluita seka tapahtuman valokuvaa-

mista digitaalisella jarjestelmékameralla.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisaksi pohtia Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet
Ovet -tapahtuman verkkosivujen sijaintia oppilaitoksen internet -sivustossa. Pal-
velevatko ne nykyisellaan hyvin kokonaisuutena vai voisiko niiden asemaa ja roo-

lia vield jotenkin tehostaa.



3 DIGITAALINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointi on muuttunut viime vuosien aikana rajusti ja se muuttuu edelleen. Se,
mika on tehonnut markkinoinnissa 1980-luvulla ja my6s 1990-luvulla, ei enda toimi
tana paivana. Kaytanndossa markkinoinnin pelikenttd on muuttunut, markkinoinnin
keinot ovat muuttuneet, markkinoinnin edellytykset ovat muuttuneet, kohderyhméat
ovat muuttuneet ja ennen kaikkea kohderyhmien valta on kasvanut. Markkinointi
muuttuu siis jatkuvasti, jonka vuoksi yrityksen on tarked pysya ajan hermoilla

markkinoinnissaan sekéa toimia kohderyhméan ehdoilla. (Vierula 2014, 29.)

"Markkinointiviestinté on jatkuvaa, pitkdjéannitteisté ja kokonaisvaltaisesti johdettua

kohdistuvaa toimintaa.” (Vierula 2014, 56.)

Menestyvaan mielikuvaan tarvitaan kohderyhman nakékulmasta ainoastaan hy-
van tuotteen liséksi hyvaa viestintaa. Viestinta on yrityksen ja kohderyhman valilla
ainoa keino, jolla kohderyhmaan ja sen muodostamiin mielipiteisiin voidaan vai-
kuttaa. (Vierula 2014, 65-66.)

Kuten pelkka viestintd — myds markkinointiviestinta on toimintaa, jonka avulla ka-
sitellaén seka valitetaan tietoa. Yksinkertaisimmillaan viestintéa on ihmisten valista
keskustelua, eli voimme kaytanndssa katsoa markkinointiviestinnaksi jopa tavan-
omaisen myyntitilanteen, jossa myyja ja asiakas keskustelevat tuotteesta tai pal-

velusta. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003, 19.)

Kaytanndssa markkinointiviestinnalla tarkoitetaan sité, miten yritys viestii eri koh-
deryhmilleen. Markkinointiviestinnalla on tarke&a osa yrityksen markkinoinnissa,
silla yleensa kohderyhma muodostaa sen pohjalta mielikuvan yrityksen tuotteista
ja palveluista. Markkinointiviestintd& voidaan suunnitella pitkalle ja sen avulla voi-
daan vaikuttaa yrityksestd muodostuviin mielikuviin. (Lahtinen & Isoviita 2004,
118-119.)

Digitaaliselle markkinointiviestinnalle ei ole olemassa viela tandkaan paivana yhta

yksittaista maaritelmad. Markkinointiviestinndn oppikirjoissakin on lahinna keski-



tytty kdymaan lapi erilaisia digitaalisen markkinointiviestinnan muotoja. Englannin-
kielinen kirjallisuus kayttad markkinointiviestinnasta lyhennetta DMC ( = Digital
Marketing Communications), joka kaytannossa tarkoittaa kaikkea digitaalisessa
muodossa tai mediassa toteutuvaa markkinointiviestintad. Digitaaliseksi markki-
nointiviestinnaksi voidaan nykyaan lukea monet eri kanavat. Talla hetkella kanavia
on alla olevan kuvan mukaan 13, mutta teknologian kehittymisen myota kanavia

tulee taatusti olemaan lahivuosina useampiakin.

v Radio Al Bannerit Salile- Blogit tiErse-
koneet posti sivut
Verkko- i i Sosiaalinen
Pelit Virtuaali . Mobiili Video
kauppa maailmat media

Kuva 1. Markkinointiviestinnan kanavat (Karjaluoto 2010, mukailtu)

Uudemmat digitaaliset viestintakeinot eivat varsinaisesti ole syrjayttaneet televi-
sio-, radio- tai printtimediamainontaa, mutta niistd on muodostunut tarkea osa ny-
kypaivan markkinointiviestintdd. Vanhempiin markkinoinnin muotoihin ndhden di-
gitaalinen markkinointiviestintd on nykyaéan helpompaa kohdentaa halutulle koh-
deryhmalle. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd markkinointiviestintd on muo-
toutumassa aina vain henkilokohtaisemmaksi ja helpommaksi tavaksi markki-
noida. Esimerkiksi televisiomainonta on melkeinpa tayttd hakuammuntaa, silla
koskaan ei voi tietdd, kuinka moni potentiaalinen asiakas sattuu avaamaan televi-

sion juuri oikeaan aikaan oikealle televisiokanavalle, kun mainos tulee ulos.

Digitaalinen media antaa yrityksille paremman mahdollisuuden toimia vuorovaiku-
tuksessa asiakkaidensa kanssa. Sosiaalinen media sekd muut kanavat, joiden
kautta kommunikointi on tehty todella helpoksi ja yksinkertaiseksi, mahdollistaa
entista henkilokohtaisemman palvelun asiakkaalle. Asiakkaalle annetaan mahdol-



lisuus hyvinkin yksinkertaisin keinoin lahestya yritysta. Asiakas voi lahestya yri-
tystd helposti nykyaan esimerkiksi toiselle puolen maailmaa Facebookin kautta.
(Karjaluoto 2010, 12-13, 127 ; Mainostajien liitto 2012; Ponka 2014.)

Kaytanndssa markkinointiviestinnan digitaalinen muoto on vain yksi nykypaivan
keinoista toteuttaa markkinointiviestintdd. Kun viestinta on aikoinaan lahtenyt lii-
kenteeseen yksinkertaisimmasta muodosta, eli ihmisten valisesta keskustelusta,
on aika ja kehittynyt teknologia tehnyt tasta keskustelusta vain entista helpompaa.
Ennen markkinoitiin kdytanndssa vain kasvokkain, kunnes mukaan tuli lehdet, sit-
ten TV ja nykypaivana internet. Internet onkin kehittynyt paljon ja muutoksia tulee
jatkuvasti. Tulevaisuutta ei voi tietdd, milla keinoin markkinointiviestintaéa voidaan

toteuttaa esimerkiksi kymmenen vuoden kuluttua.

Tana paivana Internetistd on kasvanut koko viestinnan ja kaiken kommunikaation
keskeisin pelikenttd. Hoidamme suuren osan arkipaivaisesta keskustelusta inter-
netin valityksella ja vastaavasti myds ajaudumme ensimmaisena internetiin hake-
maan tietoa yrityksista seké niiden tarjoamista tuotteista, kun tarpeemme on vain

paassyt syntymaan. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003, 19.)

Digitaalinen markkinointiviestinta vaatii erilaista, huolellisempaa suunnittelua. In-
ternet on pelikenttana niin suuri, ettd huonosti suunniteltu kokonaisuus uppoaa
helposti bittiavaruuteen ja nadin ollen kohderyhma voi jadda taysin tavoittamatta.
(Luukkonen 2004, 19.)

Nykypaivana digitaalinen markkinointiviestinta siis on erittdin tarkeassa osassa
yrityksen markkinointia. Kun katsotaan maailmanlaajuisesti tunnetuimpia bran-
deja, kuten Coca-Colaa, Microsoftia, McDonald’sia, Disneyta, Googlea ja Toyotaa,
yhdistaa naita kaikkia paitsi onnistunut slogan, my6s erinomainen digitaalinen
markkinointiviestinta. Vaikka yritys ei maailmanlaajuista suosiota havittelekaan, on
hyvin toteutetusta digitaalisesta markkinointiviestinnasta hyva ottaa esimerkkia.
Digitaalisuus on kaikin puolin nykypaivaa, eikd sen tarjoamia mahdollisuuksia kan-

nata sivuuttaa. (Karjaluoto 2010, 12.)

Kotimaisena kaytannon esimerkkina tassa kohtaa voi ajatella esimerkiksi erilaisia
julkishallinnon palveluita, kuten verohallinto ja KELA, joiden asiointi on saatu siir-

rettyd lahes taysin kokonaisuudessaan digitaaliseen muotoon internetiin. Lisaksi



kuluttajat ostavat hyvin paljon tuotteita verkkokaupasta ja verkkokaupassakin pal-
velee chat-asiaskapalvelija, joka neuvoo oikean tuotteen valinnassa. Kaytannossa
perinteisia toimistoja ei enda tarvita, vaan tarvitaan ainoastaan toimiva internet-

yhteys.

3.1 Digitaalisen markkinointiviestinnan tavoitteet

Markkinointiviestinnan tehtava on muokata yrityksen viesti sellaiseksi, etta asiakas
kokee sen omakseen. Taman jalkeen viesti taytyy vieda asiakkaiden tietoisuuteen
sellaisena, etta asiakas tunnistaa viestin lahettdjan. Samalla yrityksen viestinnan
tulee olla kuitenkin brandin arvoa kasvattavaa. Jos kaikki edella mainittu on hal-
lussa, on talléin kaytdssa erinomaiset elementit onnistuneeseen markkinointivies-
tintdan. (Laaksonen & Rainisto 2008, 92-93 ; Vierula 2014, 72.)

Teoriassa markkinointiviestintéd jaetaan usein kuva 2:n mukaan neljaan eri osa-
alueeseen: Mainontaan, myynninedistamiseen, henkilokohtaiseen myyntitydhén

seka suhdetoimintaan.

Henkilokohtainen

Mainonta o
myyntityo

Markkinointi-
viestinta

Myynninedistaminen Suhdetoiminta

Kuva 2. Markkinointiviestinnan nelja osa-aluetta. (Karjaluoto 2010, 11, mukaillen)



Yhdistamalla mainonta, myynninedistdminen, henkilokohtainen myyntityd seka
suhdetoiminta, saavutetaan halutut tavoitteet. Yrityksen markkinointia suunnitelta-
essa on hyva muistaa, etta lahes kaikki yrityksen toiminta kulkee kasi k&dessa
markkinointiviestinnan kanssa. Ajateltaessa esimerkiksi oppilaitoksen markkinoin-
tia, ovat henkilékunta ja jopa oppilaitoksen opiskelijat keskeisessa osassa oppilai-

toksen markkinointiviestintaa. (Karjaluoto 2010, 11.)

Millaista on hyva markkinointiviestinta?

Markkinointiviestinnan on toimiakseen oltava mahdollisimman hyvin ja pitkélle
suunniteltua. Huolella tehty suunnittelutyd edesauttaa asiakasta brandimielikuvan
muodostamisessa yrityksen, tuotteen tai palvelun osalta. Kiteytettynd onnistunut
markkinointiviestinta on parhaimmillaan yrityksen kommunikointia vastaanottajan,
eli asiakkaan tasoisesti. Hyvin toteutettu markkinointiviestinta vaatii siis asiakkaan
todellista tuntemista. (Karjaluoto 2010, 10-11.)

Hyvan markkinointiviestinnan voisi kiteyttaa selkeddn muotoon: Oikea sanoma oi-
keaan aikaan oikeassa paikassa oikealle kohderyhmalle oikeanlaisin vaikutuksin.
(Vierula 2014, 73-74.)

3.2 Digitaalisen markkinointiviestinnan muodot

Karjaluodon mukaan digitaalinen markkinointiviestinta voidaan jakaa kymmeneen

eri viestinndn muotoon:
e Yrityksen omat verkkosivustot
e Brandatyt verkkosivustot
¢ Hakukonemarkkinointi (optimointi & hakusanamarkkinointi)

e Verkkomainonta (bannerit, tekstilinkkimainokset, pop-upit, lejjuvat mainok-
set, interstitaalit jne.)



e Virtuaalimarkkinointi

e Mainospelit

e Verkkoseminaarit ja -tapahtumat
e Mobiilimarkkinointi

e Verkkokilpailut- ja arvonnat

e Sahkopostimarkkinointi

Digibarometri 2015 -tutkimuksen mukaan Suomessa digitaalisen markkinoinnin
tarkeimmiksi muodoiksi nousevat eritoten yrityksen oma verkkosivusto. Liséksi tut-
kimuksen mukaan digitaalisen markkinoinnin téarkeimpien muotojen karkipaahan
nousi hakukonemarkkinointi, sahkdpostimarkkinointi sek& verkkomainonta. (Kar-
jaluoto 2010, 129-151 ; Digibarometri 2015 -tutkimus)

Brandatyt verkkosivustot

Opiskelijan Kajaani -sivusto tayttaa brandatyn verkkosivuston piirteet. Taman
vuoksi tassa opinnaytetyossa kasitellaan viela syvallisemmin kyseinen aihealue.

Brandatyt verkkosivustot tarkoittavat kaytannossa yrityksen tuotteelleen, palvelul-
leen tai tapahtumalleen luomaa kampanjasivustoa. Brandatyt verkkosivustot voi-
vat olla aina olemassa, mutta "heraavat henkiin” vain tiettyna aikana. (Karjaluoto
2010, 130-132))

Tallaisia kampanjasivustoja ovat esimerkiksi taman opinnaytetyon kehityskoh-
teena oleva Kajaanin ammattikorkeakoulun yllapitaméa Opiskelijan Kajaani -verk-
kosivusto, joka on painottunut kertomaan Kajaanista opiskelukaupunkina erityi-
sesti opiskelevan nuoren nakdkulmasta. Lisaksi talla sivulla on opinnaytetyoni ke-
hityskohde: Opiskelijan Kajaani / AMK:n avoimet ovet -tapahtuman sivusto. Muita
vastaavia sivuja on esimerkiksi erilaisten tapahtumien, kuten Kalajoen Juhannuk-
sen verkkosivut. Nama sivut paivittyvat aktiivisimmillaan tapahtuman ollessa ajan-

kohtainen.
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Brandattyihin verkkosivuihin patevat joka tapauksessa samat ohjeistukset kuin
verkkosivuihinkin. Tavallisista verkkosivuista brandatyt verkkosivut poikkeavat
enimmakseen sisalléltddn. Mainostoimistoille ja siséllontuottajille kampanjasivus-
tot ovatkin erinomainen tulonlédhde, koska kertaluontoisuutensa ansiosta kampan-
jasivustoja taytyy paivittaa aikataulultaan tiheaan tahtiin. (Mainostajien liitto 2013,
188-189.)

3.3 Digitaalisen markkinointiviestinnan suunnittelu

Markkinointiviestinnan suunnittelun kannalta on tarkeaa, ettd hyvassa kokonai-
suudessa seké viestinnan keinot kuin kanavatkin tukevat toisiaan kaikessa kam-
panjoinnissa ja viestinnassa, esimerkiksi kuva 3:n tapaan. (Karjaluoto 2010, 20-
21)

Miksi haluamme markkinoida?

\J

Mita odotamme markkinoinnilta?

Miten ja missa markkinoimme?

Kuinka paljon rahaa voimme kayttaa
markkinoinnin toteutukseen?

Kuinka onnistumme tavoitteissamme?

Kuva 3. Markkinointiviestinnan suunnittelun vaiheet (Karjaluoto 2010, 20-21, mu-
kaillen)
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Digitaalista markkinointiviestintdd suunniteltaessa on ensimmaisena hyva pohtia
kysymysta Miksi haluamme markkinoida? Jo suunnitteluvaiheessa on hyva tietaa
tarkasti, mik& on syy, jonka vuoksi markkinointistrategiaa lahdetd&n suunnittele-
maan. Taman jalkeen on hyva ajatella, Mita kaikkea markkinoinnilta odotetaan?
Eli mit& toteutetulla markkinoinnilla halutaan saavuttaa. Onko se esimerkiksi uusia
asiakkaita, lisaa tietoisuutta vai yrityskuvan parantamista. Seuraavaksi valitaan
kanavat ja keinot, joilla markkinointi toteutetaan. Kanavia ja keinoja harkittaessa
on hyva myds tiedostaa budjetin maara, paljonko rahaa voidaan kayttaa markki-
noinnin toteuttamiseen? Lopuksi, kun kaikki edella mainitut asiat on kayty lapi,
peilataan tavoitteet viel& suunniteltuun prosessiin kokonaisuutena, jonka jalkeen
voidaan miettia kuinka tavoitteissa onnistuminen mitataan ja kuinka halutut tavoit-

teet saavutetaan nailla keinoilla. (Karjaluoto 2010, 20-21.)

3.4 Markkinointiviestinnan onnistumisen mittaus

Markkinointiviestinnan onnistumisen arvioinnista ja sen mittaamisesta on ole-
massa monia erilaisia mielipiteita. Todellisuudessa on olemassa yksi varma asia,
josta kaikki ovat samaa mielta: ilman markkinointiviestintdd nykyaan kukaan ei tie-

taisi yritysten tuotteista tai palveluista mitdan. (Karjaluoto 2010, 27-29.)

Markkinointiviestinnan onnistumisen mittaukseen ei siis ole olemassa mitdan suo-
raa keinoa. Sen sijaan siitd voimme olla varmoja, etta markkinointiviestinnan huo-
mioiminen ja huomion kehittyminen lopulliseksi ostopaatokseksi liikkuu useimmi-

ten ihmismielessa kuva 4:n mukaisesti tiedon, tunteen ja toiminnan kautta.
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e Asiakkaan ensikontakti markkinointiviestintaan. Yrityksesta tullaan
tietoiseksi. Ajatus viestinnan herattamasta mielikuvasta jaa
muhimaan mieleen.

- e Tieto yrityksesta ja sen markkinointiviestinnan tuottamasta
mielikuvasta aiheuttaa mielessa tunnetilan, joka herattaa
mahdollisen tarpeen yrityksen tarjoamillle tuotteille tai palveluille.

v e Kun tarve on herannyt asiakkaan mielessa, tulee asiakkaalle
seuraavaksi halu tayttaa tarve.

v

Kuva 4. Markkinointiviestinnan vaikutus ja ajatuksen muutos ihmismielessa. (Kar-
jaluoto 2010, 27-29 mukaillen)

Kuvio 4:n mukaisen mallin mukaan oikein suunniteltu, kohderyhman tavoittava
viestintd, johtaa tietoisuuden kasvamiseen. Vastaavaa malli tunnetaan myds pa-
remmin AIDA-mallina (Attention, Interest, Desire ja Action), joka on sailynyt lahes
alkuperaisena vuodesta 1898. Ainoat muutokset ovat tulleet sitoutumiseen (E, En-
gagement) ja asiakastyytyvaisyyteen (S, Satisfaction), mutta perusajatus on saily-
nyt samana: AIDA mukailee ihmisen omaksumisprosessin vaiheita. Kaytanndssa
viestinnan vastaanottaja huomaa ja muistaa viestin, joka kohtaa jonkin hanen tar-
peistaan. Kuten esimerkiksi lukiosta piakkoin valmistuva nuori kiinnittdéa huomiota
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen markkinointiin, mikali hanella on aikomus
jatkaa viela opiskeluitaan. Taman jalkeen vastaanottaja muodostaa markkinoinnin
kohteesta mielikuvan, joka vaikuttaa lopulliseen ostopaatokseen. Lopulta mieliku-
vien ja kokemuksien perusteella vastaanottaja tekee mahdollisen ostopaatdksen.
Yhteenvetona voidaan sanoa, etta mikali asiakas lopulta paatyy tekemaan paa-
toksen, on markkinointiviestinta talléin onnistunut. (Karjaluoto 2010, 27-29; Tanni
& Keronen 2013, 67.)
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4 VERKKOSIVUT

Verkkosivut ovat internetissa julkaistava sivusto, joka on toteutettu html-kielella ja
sita tarkastellaan www-selaimella joko tietokoneella, &lypuhelimella tai tablet-lait-
teella. Yksinkertaisimmillaan verkkosivusto voidaan luoda tietokoneen tekstinka-
sittelyohjelmalla, mutta lopputulos on yleensa visuaalisesti seka kaytannollisesti
hieman epéaselva. Useimmiten verkkosivut toteutetaankin erillisella editoriohjel-
malla, joka mahdollistaa huomattavasti laadukkaamman tyon jaljen. (Keranen,
Lamberg & Penttinen 2003, 16.)

Vaikka internet antaakin nykypaivana paljon erilaisia mahdollisuuksia yrityksen
markkinoinnin toteuttamiseen, eivat verkkosivut ole menettaneet merkitystaan yh-
tend yrityksen tarkeimmista medioista. Yritys voi esimerkiksi viestia paljonkin so-
siaalisessa mediassa, mutta ajatellessa esimerkiksi yritysten Facebook-sivuja, on
niissa yleensa aina linkki yrityksen omille verkkosivuille. Sosiaalisessa mediassa
voi olla niin sanottu pintaraapaisu yrityksesta, mutta verkkosivuilla on yleensa aina
syventava ja tdsmentava tieto sosiaalisessa mediassa kerrotusta viestista. (Mai-
nostajien liitto 2012, 174-175.)

4.1 Verkkosivut osana markkinointiviestintaa

Yksi digitaalisen markkinointiviestinnan yleisimmista muodoista on internetissa jul-
kaistut verkkosivut. Verkkosivuja voidaankin kutsua nykypaivana tiedottamisen,
palvelun, kaupankaynnin ja markkinoinnin tydkaluksi. Nykyaan lahes kaikella on
olemassa omat verkkosivustonsa, yrityksista puhumattakaan. Mikali yrityksella ei
syysta tai toisesta ole omia verkkosivuja, katsotaan tdma nykypaivana lahinna
epanormaaliksi kuin tavanomaiseksi seikaksi. (Keranen, Lamberg, & Penttinen
2003, 16.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 suomalaisista jo 86 % kayttaa internetia.
Useita kertoja paivassa suomalaisista 64 % kayttaa internetia. Eniten internetia
selataan vieldkin tietokoneella, mutta tablet-laitteet kasvattavat suosiotaan suo-

malaisten keskuudessa suuresti. Vuonna 2015 suomalaisista talouksista 39 %:sta
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l6ytyy jo tablet-tietokone. Vastaavasti alypuhelin 16ytyy tilastokeskuksen mukaan
jo 60 % suomalaiselta. Mobiililaitteiden (alypuhelimet ja tablet-laitteet) kayttd on
rajusti yleistymassad suomalaisten keskuudessa. TNS Gallupin teettdmén
NetTrack -tutkimuksen mukaan lahes paivittdin mobiililaitteella internetia kayttaa

jo 47 % suomalaisista. (Tilastokeskus 2015)

4.2 Verkkosivujen sisalléon merkitys

"Verkkosivujen pihvi on aina sisalto. Siina esitellaan yrityksen toimintaa ja tuotteita
asiakkaita ja muita sidosryhmié kiinnostavalla tavalla. Hyva sivusto tarjoaa aina
riittvat faktat yrityksesta. Esimerkiksi yhteystiedot on hyva olla mahdollisimman

kattavasti, selkeasti ja helposti I6ydettéavissa.” (Mainostajien liitto 2012, 176.)

Ei siis ole taysin merkityksetonta, mita sisaltoa verkkosivuille julkaistaan. Verkko-
sivun sisallolla on yllattavan suuri merkitys yrityksen viestinnassa. On tarkeaa, etta
jo sisaltéa suunniteltaessa osaamme asettua lukijan asemaan ja kuvitella, mita
tietoa lukija haluaa I6ytaa verkkosivuilta. Verkkosivujen jatkuva paivittaminen seka
ajankohtaisuus on erityisen téarkea osa yrityksen digitaalisen markkinointiviestin-
nan toteuttamisessa. (Raninen & Rautio 2003, 182-183.)

4.3 Verkkosivujen sisallon suunnittelu

Verkkosivujen siséltéa suunniteltaessa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti, missa
ja miten viestintaa julkaistaan. Esimerkiksi tekstisisalléssa otsikon ja ingressiteks-
tin merkitys nousee yllattavankin suureen tehtavaan. Vastaavasti jos nuorille suun-
nattua markkinointiviestintaéd julkaistaan elakeikaisten verkkopalvelussa, ei vies-

tinnan suunnittelu ole talldéin selvastikdan onnistunut.

Verkkosivujen sisdltva suunniteltaessa on tarkeaa muistaa, ettd vaikka sisaltd
nayttaisi paperilla kiinnostavalta, ei se valttamatta nayta yhta houkuttavalta ver-
kossa. Verkkosivujen sisaltd on suunniteltava lukijan eli kohderyhmé&n ehdoilla.
Lukijan rooliin taytyy osata elaytya, niin verkkosivuilla toteutettu markkinointivies-

tintdkin onnistuu. Lukijalla on olemassa aina jokin syy, jonka vuoksi han on tullut
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verkkosivua selaamaan. Viestinnan suunnitteluvaiheessa onkin hyva lahtea liik-
keelle pohtien kysymysta: Mita tietoa lukija haluaa 16ytadd? (Luukkonen 2004, 19.)

Esimerkiksi Laswell-mallin mukaan (kuva 5) markkinointiviestintad suunnitelta-
essa olisi hyva kiinnittdd huomiota erityisesti siihen kuka sanoo, kenelle sanotaan,
mika on viestin sanoma, minkalaisin keinoin ja valinein viestia valitetaan seka min-

kalaiset vaikutukset viestilla halutaan saavuttaa. (Vierula 2014, 72-73.)

Mika on
sanoma?

Kuka sanoo? Kenelle?

Minkalaisten keinojen ja Minkalaisin
valineiden kautta? vaikutuksin?

Kuva 5. Laswell-malli. (Vierula 2014, 72-73 mukaillen)

Kyseinen Laswell-malli on peréisin vuodelta 1948, mutta kaytdnntssa keskeisim-
mat kysymykset eivat ole muuttuneet, joten sitéd voidaan soveltaa nykypaivaan.
Nykypaivan markkinointi on kuitenkin kehittynyt vain markkinoijalle itselleen posi-
tivisempaan suuntaan: Meilla on paremmat keinot ja mahdollisuudet vaikuttaa
kohderyhmaéan, segmentointi on helpompaa ja lisdksi meilla on paremmat mah-
dollisuudet ymmartaa kuluttajien ostokayttaytymisté ja ostomotiiveja. (Vierula
2014, 72-73.)

Verkkosivuja suunniteltaessa on hyva ajatella, etté verkkosivujen tehtavana on toi-
mia edustavana jatkuvasti muuttuvana tietopankkina, ei niinkaan pelkkana esit-
teend. Verkkosivuja selattaessa lahes poikkeuksetta teksti on paaroolissa, kuvat
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ja varit vain tukevat verkkosivuilla olevaa tekstisiséltod. Kuvat ja varit ovat kuiten-
kin my0s tarkeassa tehtavassa verkkosivujen sisaltdéa suunniteltaessa, silla niiden
tehtavana on herattda lukijassa mielenkiinto syventya verkkosivun tekstiin. (Luuk-
konen 2004, 38-41.)

4.3.1 Tekstisisallon suunnittelu

Tana paivana verkko on tekstin julkaisupaikkana taatusti yleisempi kuin tavallinen
printtimedia. Toisaalta monet tekstit julkaistaan tdna paivana seka verkossa etta
paperilla. Karjistettyna, ainoa ero paperilla ja verkossa julkaistavan sisallon valilla
on media, jossa sisaltd julkaistaan. Alkujaan verkkosivut olivat tekstipitoisia ja si-
salto oli kdmpeldsti vieritettavaa. Mita nykypaiva on tuonut tullessaan, on ainakin
se, etta kaytettavyys on helpompaa ja myos lukulaitteet ovat kehittyneet. (Torppa
2014, 176; Tanni & Keronen 2013, 70.)

Teksti on yksi tarkeimmista digitaalisessa markkinointiviestinnassa kaytetyista ele-
menteista. Sen avulla valitetaan tietoa seké heratetaan mielikuvia ja tuntemuksia.
Normaalista ajatuksesta poiketen, tekstilla on sisallollisen merkityksensa lisaksi
my0s visuaalinen merkitys. Kaytdnndssa samasta aiheesta voidaan kirjoittaa yhta
monella tapaa kuin on ihmisid, ellei useammallakin tavalla. Riippuen siita, milla
tapaa tekstin halutaan lukijaan vaikuttavan. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003,
51-52.)

Tana paivana verkkokirjoittamiseen péatevat pitkalti samat ohjeet kuin mihin ta-
hansa muuhun tekstiin, eli lyhyet kappaleet ja virkkeet, tarkat tiedot, informatiiviset
otsikot seké visuaalisuuden merkitys. Verkkokirjoittajaa auttaa paljon, kun han tie-
taa, millaiselle sivulle lopullinen teksti julkaistaan. Kirjoittajan on hyva tietaa, mihin

sivulla tulevat mahdolliset kuvat ja muut elementit. (Torppa 2014, 176.)

Tekstisisallon suunnittelussa tulisi huomioida erityisesti se, etté verkkotekstia lue-
taan lahinna silmaillen. Teksti, joka on julkaistu verkossa, on yleensa noin 25 %
hitaampilukuisempaa kuin tavallinen paperille tulostettu teksti. Lisaksi lukija lukee

verkkotekstia silmdillen ja etsien haluamaansa tietoa. Jarjestys, jonka mukaan
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tekstia luetaan, on myds harvoin todellinen julkaisujarjestys. Tekstia luetaan kay-
tannodssa aina sielta taalta, silla perusteella, mikd kohta kiinnostaa eniten. Ver-
kossa julkaistua tekstia luetaan siis kaytdnnodssa harvoin kokonaisuudessaan. Ta-
mankin vuoksi on tarkeaa, etté tekstisisaltd on suunniteltu siten, etté se on lyhytta
ja ytimekasta. Tekstisisallon luettavuutta voidaan parantaa muutamin tehokeinoin,
joita ovat esimerkiksi tekstin tukena hyddynnettavat valiotsikot sekd harkitut me-
kaaniset korostukset, kuten lihavointi ja kursivointi. (Luukkonen 2004, 19-21.)

George Orwell listaa jo vuonna 1946 julkaistussa esseessaan "Politics and the
English Language” yleisia perussaantdja (taulukko 1), joihin kirjoittajan tulisi kiin-
nittdd huomiota tekstia suunnitellessaan. Nama sdannoét muodostuvat sen tiedon

ymparille, ettd tekstin pitaisi olla mahdollisimman helppolukuista.
Taulukko 1. Kirjoittajan perussaannot. (Orwell.ru -verkkosivusto)

1. Ala kayta kuluneita kielikuvia, vertauksia tai sanontoja. Ethan halua ar-
syttaa lukijaa.

2. Jos sinun taytyy valita lyhyen ja pitkdn sanan valilla — valitse lyhyt sana.

Se helpottaa tekstisi luettavuutta.

3. Ala kirjoita turhaa. Jos tekstissasi on joitakin sanoja, joita voit jattaa

pois, jata ne pois.
4. Ala kayta passiivia, jos voit kayttaa aktiivia.

5. Pyri kirjoittamaan siten, etta lukija ymmartaa. Unohda ammattislangi,

vieraskieliset ilmaisut seké tieteelliset sanat.

6. Riko naitd sdantdja ennemmin kuin sorrut moukkamaisuuteen.

Verkkosivun tekstien kieliasussa kannattaa aina turvautua ammattilaiseen. Jos yri-
tyksesta kuitenkin 10ytyy osaavia sisallontuottajia, jotka osaavat kiteyttaa asiat sel-
kedan ja helposti ymmarrettdvd&dn muotoon, kannattaa siitd ehdottomasti ottaa

hyoty irti. Tekstin suunnittelu on todellisuudessa paljon vaikeampaa, kuin milta se
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vaikuttaa. Siksi on suositeltavaa kiinnittda erityista huomiota siihen, etta yrityksen
tekstit ovat laadukasta tyota. Hyvan tekstinsuunnittelijan palkkaaminen voi kuulos-
taa alkuun ylihinnoitellulta, mutta tAmé& palvelu maksaa itsensé yleensa nopeasti
takaisin silla selkeammat sivut tuovat helposti lisda uusia asiakkaita. (Mainostajien
litto 2012, 176-177; Tanni & Keronen 2013, 17-18.)

4.3.2 Kuvasisalldn suunnittelu

Tekstisisallon rinnalla kuvasisaltd on yksi digitaalisen viestinn&n peruselemen-
teistd. Kuten aiemmin kavikin jo ilmi, on kuvan tehtava digitaalisessa mediassa
hyvinkin selkea: herattaa katsojan mielenkiinto ja nain ollen saada katsoja kiinnos-
tumaan myds kuvaan rinnastettavissa olevasta tekstista. Kiteytettyna voisi siis sa-
noa, etta kuva pysayttdd lukemaan. Liséaksi kuvien avulla voidaan kertoa lukijalle
jokin asia nopeasti ja havainnollisesti. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003, 64 ;
Forsgard 2004, 10-11.)

Kuva on yleisesti ottaen kaikkein nopein ja helpoin keino luoda mielikuvia. T&méan
vuoksi on luonnollista, etté kuva- ja tekstisisalto tukevat toisiaan. Kuva luo nopean
kasityksen tekstisisallosta — kun taas vastaavasti teksti taydentaa kuvan kertomaa
viestid. Kaikista helpoin syy perustella verkkopalvelussa olevaa kuvasisaltta, on
vedota kuvan tuomaan informaatioarvoon. Kuvan informaatioarvo on selkeimmil-
l&&n silloin, kun halutaan auttaa kayttajaa tunnistamaan jokin asia, esimerkiksi

kartta, uusi pakkauskoko tai turvatarkastuksessa vaaralliseksi havaittu kynttelikko.

Luonnollisesti lukijan on monesti helpompi muistaa katsomansa sivu silloin, kun
siind on kuvia. Kaytanndssa lukija tuskin muistaa jalkikateen, mistd kuvassa oli
kyse, mutta lukija muistaa nahneensé sivun aiemmin, kun muistaa kuvien ja teks-
tin sommittelun seka varimaailman. Toisinaan kuvan lisddminen sivustolle saattaa
tuntua merkityksettomalta ja turhalta, mutta kuvan tehtavad muistijalkena sivus-

tolla ei kannata unohtaa.

Internet koetaan usein hajanaiseksi, koska tietoa on nykypaivana paljon ja linkkien
perdssa selaaja voi lopulta paatya taysin eri sivustolle, kun minne alun alkujaan

meni. Selatessaan internetia lukijan on hankala muistaa, mista on tullut ja minne
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on menossa. Tassa kohtaa kuvien merkitys yritysten verkkosivuilla nousee jélleen
esiin. Kuva toimii my6s usein viestina lukijalle siita, ettd tAméa selaa edelleen sa-
maa sivustoa. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 194-196.)

Markkinoinnissa kaytettavan kuvasisallon erottaa ainakin tavanomaisesta valoku-
vasta siten, ettd markkinointitarkoituksessa kaytettdva valokuva herattaa huo-
miota lukijassa. Mainosvalokuvalla on siis tarkea tehtava jaada lujasti katsojan
mieleen. Lisdksi mainosvalokuvan tehtavana on antaa aina hyvaa mielikuvaa yri-
tyksestd, sen tuotteista tai palveluista. Kuvan avulla voidaan viestia konkreetti-
sesta tuotteesta, tuotteen ominaisuuksista, palvelun laadusta tai mista tahansa
muusta, josta halutaan herattdd myonteistd mielikuvaa. (Asikainen & Raninen
2005, 6-7.)

Mitd markkinoinnissa kaytettavan valokuvan kuvaamiseen itsessaan tulee, ei ole
yhdentekevaa, kuka kuvan ottaa. Kaytannossa valokuvaajan taytyy tehda monta
erilaista valintaa, ennen varsinaisen kuvan ottamista. Lisaksi kuvien ottamisen jal-
keen, valokuvat yleensd muokataan julkaisukelpoisiksi. Valokuvaajan péaatetta-
vaksi itse kuvaushetkelld jaa muun muassa kuvauspaikka, kuvakulma sekéa varsi-
nainen laukaisuhetki. Monet naista paatoksista taytyy tehda nopeasti, ikaan kuin
"selkaytimesta”. Lisaksi valokuvaajan tehtavana on valita tyotaan parhaiten tuke-
vat tekniset ratkaisut, kuten objektiivi, aukko, suljinaika, valotus, jne. Suurin osa
valokuvauksen perustekniikoista on helppoa ja nopeaa oppia, mutta niiden hallit-
seminen ja hydédyntdminen varsinaisessa valokuvauksessa vaatii paljon harjoitte-
lua. (Forsgard 2004, 16-17.)
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5 CASE: OPISKELIJAN KAJAANI / AMK:N AVOIMET OVET -TAPAHTUMAN
VERKKOSIVUSTON SISALTOJEN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Seuraavat luvut kasittelevat Kajaanin ammattikorkeakoulua, avoimia ovia yleisesti
sekd KAMK:issa toteutettuja Avoimia Ovia ja sen verkossa olevia siséltoja. Lu-
vuissa kaydaan lapi verkkosivuston nykytilanne ja kuinka niita voitaisiin lahtea ke-
hittamaan. Lisaksi kappaleissa analysoidaan muistiinpanoihini liittyen seka omia
ettd haastattelemieni opiskelijoiden kokemuksia Opiskelijan Kajaanin / AMK:n

Avoimet Ovet -tapahtumasta seka niiden verkossa olevista sisalloista.

5.1 Kehittdmistyon tausta

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa tarkastellaan Kajaanin ammattikorkea-
koulun Opiskelijan Kajaani -sivuston alla olevia Avoimet Ovet -osion verkkosivujen
sisadltda kehittamismielessa. Osana toiminnallista osuutta vierailin KAMK:issa lo-

kakuussa 2014 jarjestetyissa Avoimet Ovet -tapahtumassa.

Opinnaytetyon pohjalta teen sivustolle uuden siséltdehdotuksen (liite 1). Sivustolla
on jo entuudestaan olemassa sisallot, joiden pohjalta pohdin, millaiset sisallot voi-
sivat olla tulevaisuudessa ja kuinka sisalldista saataisiin enemmaéan kohderyhman

tarpeita vastaavat sekéa tapahtuman henkea viestivat.

5.1.1 Kajaanin ammattikorkeakoulusta yleisesti

Kajaanin ammattikorkeakoulu (myohemmin KAMK) on noin 2000 opiskelijan Ka-
jaanissa sijaitseva oppilaitos, joka on perustettu vuonna 1992. Sen erikoisuutena
on yhtenainen kampusalue, josta l0ytyy kaikki KAMK:in tarjoamat viisi koulutus-
alaa. Kajaanin ammattikorkeakoulu valittiin vuonna 2011 Suomen parhaaksi am-

mattikorkeakouluksi (Talouselama, 2011).
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KAMK:issa voi opiskella sairaanhoitajaksi tai terveydenhoitajaksi, insindoriksi, lii-
kunnanohjaajaksi, restonomiksi seka liiketalouden tai tietojenkasittelyn tra-

denomiksi.

Samalla kampusalueella Kajaanin Vimpelinlaaksossa sijaitsee ammattikorkeakou-
lun kirjasto, opiskelijaravintoa FOX sekd Kajaanin Pietarin opiskelija-asuntolat.
KAMK:in kampusalue on ainutlaatuinen koko Suomessa, silla vastaavaa kampus-
aluetta, jossa olisi kaikki koulutusalat ja koulun palvelut yhdessa, ei muualta

maasta l0ydy. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014 a))

5.1.2 Avoimet Ovet -tapahtumasta yleisesti

Yleisesti ottaen Avoimet ovet -tapahtuma on tilaisuus, jonka aikana konkreettisesti
avataan ovet muulle yleisolle. Avoimia ovia jarjestavat yleensa oppilaitokset tai
yritykset. Kaytdnnodssa kyseessa on 1-2 paivaan kestava tilaisuus, johon on jar-
jestetty erilaista ohjelmaa tutustumismielessa. Vierailijat voivat naiden paivien ai-

kana tutustua avoimien ovien jarjestajaan.

Oppilaitoksissa jarjestettavissa avoimissa ovissa koulun opiskelijat ja henkilokunta
esittelevat vierailijoille oppilaitosta opiskelupaikkana opiskelemaan aikoville sekéa
muiden oppilaitosten opinto-ohjaajille ja opettajille. Eri alojen opiskelijat pitavat
omasta alastaan erilaisia esittelyitéd ja antavat vierailijoiden sitéa kautta tutustua
koulun koulutustarjontaan. Avoimien ovien aikana jarjestetdan yleensa myaos eri-

laisia ohjelmanumeroita, jotka mahdollisesti saattaisivat kiinnostaa vierailijoita.

Kajaanin ammattikorkeakoululla jarjestettava Opiskelijan Kajaani / AMK:n avoimet
ovet -tapahtuma kestaa yhden paivan ja se jarjestetdan yleensa syksyisin, silloin
kun toisen asteen opiskelijat kuumeisimmin pohtivat erilaisia jatkokoulutusmah-
dollisuuksia. Kavijat muodostuvat paasaantoisesti toisen asteen opiskelijoista,
jotka tulevat Kainuusta, Koillismaalta, Pohjois-Pohjanmaalta, Pohjois-Savosta
seka Pohjois-Karjalasta. Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -tapahtu-
massa vierailijoita kdy yhden paivan aikana keskimaarin 1200 henkea (v. 2014

kavijdmaara). (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014 b))



22

5.1.3 Opinnaytetyon tekija ja Avoimet Ovet

Olen itse henkilokohtaisesti osallistunut Kajaanin ammattikorkeakoululla jarjestet-
taviin Avoimiin Oviin vuosina 2008, 2010, 2011 seka 2014. Vuonna 2008 osallis-
tuin itse KAMK:issa jarjestettyihin Avoimiin Oviin toisen asteen opinnot paattavana
nuorena. Aktiivisina opiskeluvuosinani 2010 ja 2011 osallistuin tradenomiopiskeli-
jana tapahtuman jarjestamiseen. Opinndytetyoni merkeissd osallistuin vuonna

2014 KAMK:issa jarjestettyihin Avoimiin Oviin.

Olen ndin ollen osallistunut tapahtumaan useana eri vuotena erilaisissa rooleissa.
Vierailijana, opiskelijana sekd opinnaytetyon tekijana. Ollessani itse vierailijana
vuonna 2008, oli KAMK:in Avoimet Ovet keskeisessa osassa tehdessani valinnan
jatkokoulutuspaikastani. Lisaksi omat kokemukset tapahtuman jarjestamisessa
mukana olemisesta tukivat vierailuani 2014 vuoden Avoimissa Ovissa. Kun olin
itse ollut aikaisempina vuosina mukana seka vieraana etta tapahtuman jarjestami-
sessd, oli KAMK:in opiskelijoiden seka tapahtuman vierailijoiden asemaan helppo

mukautua.

5.1.4 Opiskelijan Kajaani / AMK:n avoimet ovet -verkkosivut

Opiskelijan Kajaani -verkkosivusto on Kajaanin ammattikorkeakoulun yllapitama
paasaantoisesti AMK:n opiskelijoille seka vasta opiskelevaan aikoville nuorille
suunnattu verkkosivusto, joka painottuu kertomaan Kajaanin ammattikorkeakou-

lusta seka Kajaanista opiskelukaupunkina.

Kajaanin ammattikorkeakoulun Avoimien Ovien verkkosivut [0ytyvét kaytannossa
monien mutkien takaa. Avoimista Ovista ei |0ydy tietoa KAMK:in omilta verkkosi-
vuilta (www.kamk.fi) juuri ollenkaan, sen sijaan lukijan on osattava |0ytaa reitti

Opiskelijan Kajaani verkkosivustolle (www.opiskelijankajaani.fi) ja talta sivulta ta-

pahtumat -osion kautta l6ytda oikea reitti sivustolle.

Talla hetkella Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -sivustolta 16ytyy lahinna
lyhyt esittely Avoimista Ovista, ilmoittautumislomake, paivan ohjelma, kuvagalleria


http://www.kamk.fi/
http://www.opiskelijankajaani.fi/
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seka yhteystiedot. Sivuston visuaalinen ilme on KAMK:in mukainen ja silta osin

myo6s houkuttelevan néakdinen. Sivustolla oleva teksti ja kuvasiséaltd on suppeahko.

5.2 Kehittdmistyon tavoite

Taman opinnaytteen kehittamistydn tavoitteena oli selvittad, millainen viestinta te-
hoaa Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -sivun kohderyhmalle. Lisaksi
opinnaytteen tehtavana oli selvittaa, viestiiko sivuston henki talla hetkella tarpeeksi

tapahtuman tunnelmaa.

Opinnaytteen aikana oli hyva pohtia mm. kuinka tapahtuman henkea voisi tuoda
parhaiten esiin verkkosivuilla ja milla keinoin. Varsinaiseksi tavoitteeksi muodostui
lopulta vierailu KAMK:in Avoimissa Ovissa, jossa haastattelin opiskelijoita ja vie-
railijoita (liite 2) seka taltioin tapahtuman tunnelman kattavasti valokuvin (liite 3)
seka opiskelijoiden haastatteluiden avulla. Tavoitteenani oli keratad haastatteluita

seka kasvokkain ettd sahkopostitse.

Tapahtumassa vierailun jalkeen tavoitteena oli suunnitella keraamani aineiston
pohjalta verkkosivun uudet sisall6t, jotka jo aikaisemmin olen todennut olevan liit-
teessa 1. Tahan vaiheeseen sisaltyi tekstin suunnittelu seka valokuvien muokkaus
julkaisukelpoisiksi. Lisaksi opiskelijoilta saatujen mielipiteiden pohjalta oli hyva

l&hte&a pohtimaan, milla tapaa sivustoa olisi viela hyva kehittaa.

5.3 Kehittdmistyon toteutus

Kehittamistyon toteutuksessa lahdin liikkeelle osallistumalla lokakuussa 2014 Ka-
jaanin ammattikorkeakoululla jarjestettyihin Avoimiin Oviin. En tehnyt ennen ta-
pahtumaa varsinaista suunnitteluty6ta, vaan l&hinna toteutin vierailuni tunnelma-
pohjalta. Vierailuni runkona minulla oli valmis kysymyspohja (liite 2), jonka pohjalta
haastattelin opiskelijoita. Tarkoituksenani oli haastatella opiskelijoita sellaisissa ti-
lanteissa, joista havaitsin haastateltavilla olevan hieman ylimaaraista aikaa vaih-

taa kanssani muutama sana.
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Vierailijoiden kanssa keskustelin tapahtuman tunnelmasta seké kiinnostavista
aloista. Oman koulun opiskelijoilta kysyin kuinka he ovat osallistuneet Opiskelijan
Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -tapahtuman jarjestamiseen, mita olisivat toivoneet
enemman tapahtumalta itsestaan tai tapahtuman verkkosivuilta. Liséksi pyrin ky-
symaan tasapuolisesti seka vierailijoilta ettda KAMK:in opiskelijoilta, mitd he ovat
mielté Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -tapahtuman verkkosivuista ja
mitéa odottaisivat |0ytavan sielta.

Paivan aikana tekemieni muistiinpanojen mukaan kerasin seuraavan aineiston

Kajaanin ammattikorkeakoulun Avoimien Ovien aikana:
e Haastatteluita 15 kpl
e Valokuvia 150 kpl, joista hyddynnettavia noin 70 kpl

e Sahkopostitse tapahtuvia haastatteluita 5 kpl, joista lopullisia vastauksia

sain yhden kappaleen tradenomiopiskelijalta
e Muistiinpanot paivasta (=kenttapaivakirja)

Haastatellessani tapahtuman vierailijoita sekd ammattikorkeakoulun opiskelijoita,
suurimpana ongelmana esiin nousi se, ettd todella harva oli tietoinen koko sivun
olemassaolosta. Kiinnostusta sivulla kdymiseen oli, mutta harva tiesi, mista sivulle

6ytaa.

Tapahtuman vierailijoiden sekd KAMK:in opiskelijoiden omia huomioita oli, etta si-
vua ei ole tapahtuman lahestyessa linkitetty selkeasti Kajaanin ammattikorkeakou-
lun omilla verkkosivuilla. Kaytanndssa lukijan on haastava ylipdansa loytaa sivus-
tolle. Vierailijoiden ja KAMK:in opiskelijoiden mielipiteena oli, ettd linkkeja sivus-
tolle taytyisi olla reilusti enemman. Mielenkiintoakin sivustolle menon suhteen 16y-

tyisi esimerkiksi sivustolta |0ytyvien valokuvien suhteen.

Toisena huomiona esiin nousi se, etta Kajaanin ammattikorkeakoulun Avoimien
Ovien verkkosivustolta olisi hyva Idytya esimerkiksi hieman vapaammassa muo-
dossa olevia kuvauksia eri koulutusaloista. Lisdksi myds eri alojen esilletuonti
nousi esille. Opiskelijat toivoivat, ettd koulutustarjonnasta annettaisiin mukava ja

hieman "vapaampi” mielikuva opiskelemaan aikoville.
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Paivan aikana esiin nousi tarve keraté jokaisen alan opiskelijalta kuvaus heidan
tavanomaisesta koulupaivastaan. Kerasin jokaisen Kajaanin ammattikorkeakou-
lun viiden alan edustajan sahkopostiosoitteet ylos, tarkoituksenani hyddyntaa jo

Kajaanissa opiskelemassa olevia opiskelijoita tuottaessani verkkosivuille tekstia.

Vierailuni jalkeen alkoi varsinainen tyd. Ensimmaisena lahetin sahkdpostikyselyt
viidelle eri alan opiskelijalle. Lopullisia vastauksia sain kuitenkin vain yhden, tra-
denomiopiskelijalta. Taman jalkeen aloin suunnitella tekstisisaltbja Avoimien
Ovien verkkosivuille (lite 1). Koska sivusto oli muuttunut sisalléiltéan huomatta-
vasti syksyn 2014 aikana, koin tdman vaiheen hieman haastavana. Lopulta paa-
dyin vain parantelemaan jo sivustolla olemassa olevia sisaltdja. S&adin myos ot-
tamieni valokuvien kirkkautta, kyllaisyytta ja kontrastia siten, ettd ne toimivat pa-

remmin verkkosivuilla (liite 3).

5.4 Arviointia ja kehittamisajatuksia

Mielestani Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -tapahtuman verkkosivulla
on talla hetkella tavanomaisen riittdvat sisallot. Kaytdnnossa sivulta l0ytaa kylla
kaiken sen, mita sieltd osaakin odottaa l6ytavansa. Kuitenkin voisi olla hyva aja-
tella, mita lisdé sivusto voisi tarjota. Tarkoitan lisélla jotain sellaista, mita lukija ei
valttamatta edes osaa odottaa ja tata kautta saataisiin ylitettyd lukijan odotukset

sivustoa kohtaan.

Mielestani koko sivustolta puuttuu télla hetkead selkea ja yhtélainen kirjoitusasu.
Kirjoitusasusta heraa kysymys, kuka oikeastaan on sivun kohderyhmaa? Opiske-
lijan Kajaani -sivusto on selkeasti opiskelijalahtéinen sivusto, jossa kuvaillaan Ka-
jaania opiskelukaupunkina opiskelijan nakoékulmasta. Kuitenkin taman sivuston
alla oleva Avoimet Ovet -osio on talla hetkella kuin suunnattu toisen asteen oppi-
laitosten opettajille, eik& varsinaisille vieraille, eli nuorille. Opinnaytetyon teoria-
osuudessa esiin nousee myos se, miten tarke&é on tuntea kohderyhmé seké kom-
munikoida sen tasoisesti. Eli Avoimet Ovet -sivuilla olisi hyvd kommunikoida nuor-

ten tasoisesti.
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Myds sosiaalisen median merkitystéd kannattaa kohderyhmén kannalta pohtia.
Kohderyhmasta todennakoisesti [ahes jokainen 10ytyy esimerkiksi Facebookista ja
Instagramista. Mielestani naitéd kanavia kannattaisi hyodyntaa entistakin tehok-

kaammin ja nimenomaan naissa kanavissa myds jutella nuorille nuorten tavoin.

Koska koen tekstisisallon olevan itselleni henkilékohtaisesti lahimpana sydanta,
kiinnitin tarkastelussa erityistd huomioita nimenomaan tekstisisalt6oén. Mielestani
sivuston tekstisisaltd tulisi kokonaisuudessaan kirjoittaa enemman kohderyhma-
l&htoisesti, ikaan kuin kohderyhman kielella. Erityisesti esimerkiksi Avoimet Ovet
-tapahtuman ohjelma -sivuston teksti voisi olla perinteisesta faktatiedosta poiketen
kirjoitettu siten, etta lukijan olisi mahdollisimman helppo ja hyva elaytya siihen (liite
1). Mielestani olisi tarkedd saada valitettya Avoimien Ovien tunnelma myds ver-

kossa julkaistuun sisaltoon.

Lisaksi myos valokuvat kiinnittivat huomioni kun selasin Avoimien Ovien sivuja.
Ihmisia ja erityisesti nuoria on aina kiinnostanut ndhda valokuvia tapahtumista,
joissa ovat itse olleet osallisina. TAman vuoksi olisi mielestani tarkeaa, etta koko
sivustolta ylipaansa loytyisi enemman valokuvia tapahtumasta. Mitd Avoimet Ovet
-sivuston kuvagalleriaan tulee, oli siella hyvin vahan valokuvia tapahtumasta. Joi-
denkin vuosien kohdalta valokuvia ei oltu julkaistu ollenkaan. My6s sité olisi hyva
miettid, miten kuvat ovat esilla verkkosivuilla. Talla hetkella kuvat saa auki yksitel-
len, joka on hyvin ty6lasta mikali haluaa katsella useampia kuvia kerralla. Kuvien
esillepanoon ehdottaisin jonkinlaista esikatselumahdollisuutta, etta kuvia voisi se-
lata nimenomaan suurena. Vastaavasti kuvat voisi esitella esimerkiksi videon

avulla.

Liséksi pohdin kuvagallerian ajantasaisuutta. Tarvitseeko sivulla olla valokuvia
enda esimerkiksi vuodelta 2009? Tuon ajan kohderyhma on todennakoisesti jo
paattanyt, haluaako Kajaanin ammattikorkeakouluun opiskelemaan vaiko ei. Li-
séksi vanhat kuvat luovat tunnelmaa siita, ettei sivua péaiviteta ja etta tiedot voivat
olla vanhoja. Mielestani parempi vaihtoehto olisi, etta sivulla julkaistaisiin kuvia
esimerkiksi kolmelta viimeisimmaltd vuodelta (2014, 2013 ja 2012). Loput kuvat

voisivat kuitenkin sailya sivulla esimerkiksi omassa kuva-arkistossa.
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Kajaanin ammattikorkeakoululla vierailuni aikana Avoimien Ovien verkkosivuston
suurimmaksi ongelmaksi nousi esiin sivun ldydettavyys. Myos tata seikkaa olisi
mielestani hyva pohtia sivun sisaltda suunniteltaessa. Yleisesti ottaen, linkityksia
sivulle tulisi olla huomattavasti enemman, esimerkiksi KAMK:in omilla verkkosi-
vuilla, Facebookissa ja Instagramissa. Liséksi voisi olla hyva pohtia, onko Avoi-
mien Ovien verkkosisallon oikea sijainti Opiskelijan Kajaani -sivuston alla, vai oli-

siko sen parempi |0ytya esimerkiksi suoraan KAMK:in omilta verkkosivuilta.

Tulevaisuudessa verkkosivun siséallén suunnitellussa voisi lahtea visioimaan aja-
tusta, ettd varsinaiset Avoimet Ovet tuotaisiin osittain myos digitaalisessa muo-
dossa internetiin. Kaytannossa silloin esimerkiksi Etela-Suomesta Kajaaniin opis-
kelemaan haaveileva opiskelija voisi nain osallistua KAMK:in Avoimiin Oviin virtu-
aalisesti samaan aikaan, kuin varsinaiset Avoimet Ovet jarjestetaan. Samalla olisi
organisoitava vuorovaikutuksellinen mahdollisuus seké yhteys Opiskelijan Kajaani
/ AMK:n Avoimet Ovet -verkkosivustoon, josta vierailijalla olisi mahdollisuus saada
taydentavaa tietoa.

Avoimet Ovet -tapahtumassa kysyin KAMK:iin Etela-Suomesta tulleelta insin66-
riopiskelijalta, mika sai taman haluamaan Kajaanin ammattikorkeakouluun opiske-
lemaan ja milla tapaa h&n tutustui Kajaaniin ennen varsinaista opiskelua. Paatos
Kajaaniin lahtemisesta oli tullut puhtaasti siita, ettd Kajaanin ammattikorkeakou-
luun ei ollut niin paljon hakijoita kuin Etela-Suomen vastaavissa ammattikorkea-
kouluissa. Miten héan oli hakenut tietoa Kajaanista opiskelukaupunkina, oli jaanyt
hyvin suppeaksi. "Lahdin Kajaanin vahan niin kuin sika sakissa” oli kommentti,
jonka opiskelija kertoi Kajaaniin tulemisestaan. Kaytanndssa han ei entuudestaan
tiennyt juurikaan, minne oli tulossa seuraavaksi noin neljaksi vuodeksi opiskele-

maan. Mielestani tdssa kohtaa on havaittavissa suuri kehityskohde.

Kun Avoimet Ovet saataisiin lahes taysin digitalisoitua internetiin, antaisi se myos
kauempaa Kajaaniin haluavalle opiskelijalle samat mahdollisuudet tutustua
AMK:iin ja Kajaaniin kaupunkina jo ennalta ennen kuin tekee paattksen, mihin
kouluun haluaa lahted hakemaan. Tallaisen voisi toteuttaa esimerkiksi opiskelija-

projektina, jolloin kustannuksia ei syntyisi.



28

Sivustolla voisi olla esimerkiksi Virtual Showroom Presentation eli virtuaaliesittely
KAMK:ista avoimien ovien aikaan, videoita tapahtumasta ja opiskelijoiden koko-
amia Kkirjoituksia kokemuksista ja tapahtuman tunnelmasta tai yleisestikin

KAMK:issa opiskelusta.

Virtuaaliesittely mahdollistaisi sen, etta sivustolla kavija voisi siis valimatkasta huo-
limatta n&hda millainen opiskelupaikka Kajaanin ammattikorkeakoulu on ja taméan
myota saisi jo valmiiksi selkedn kasityksen siita, kuinka lahella kampusalueella
kaikki todellisuudessa onkaan. Tahan saakka kampusaluetta kun voi tarkastella

ainoastaan Google Mapsin valityksella, eika sekaan paljasta loppupeleissa paljoa.

Videoissa ja kirjoituksissa olisi tarke&a, ettd nimenomaan tapahtuman hyva tun-
nelma valittyisi niiden avulla my6s ulospéin ja néin ollen vaikuttaisi sivustoa selaa-

van mielikuviin KAMK:sta.

Vierailuni aikana sain itse myods ajatuksen siitd, ettéd koska Opiskelijan Kajaani -
sivusto on nimenomaan opiskelijan nédkdkulmasta tehty sivusto, olisi siella hienoa
olla mahdollisimman paljon opiskelijalahtdista sisaltéa. Esimerkiksi jo KAMK:issa
opiskelevien opiskelijoiden kertomuksia omista koulupaivistaan, joiden myota si-
vustolla vieraileva saisi kasityksen siitéa, miten mukavaa KAMK:issa opiskelu on.
Opiskelun ei tarvitse muuttua yhtddn vakavammaksi tai virallisemmaksi, vaikka

ammattikorkeakoulussa ollaan.

Liséksi avoimista ovista voisi tehda erillisia videoita, joita julkaisi Youtubeen. Vide-
oissa tehtavaan valittu opiskelija voisi kiertdd avoimia ovia lapi ja esitella, mita
kaikkea mielenkiintoista Avoimista Ovista I6ytyy. Myds jonkinlaisia haastatteluita
voisi olla videoilla. Videot voisivat I6ytyd Youtuben lisdksi myds suoraan Avoimien

Ovien verkkosivuilta.

Mielestani sivuston yllapitdminen vaatii jatkuvaa kehittamista ja arviointia. Sivus-
ton yllapitdmisessa voisi hytdyntad esimerkiksi KAMK:in opiskelijoita. Markkinoin-
nin opiskelijat voisivat suunnitella sisaltoja ja tietojenkasittelyn opiskelijat taas voi-

sivat yllapitaa sivua seka kehittda sivuille uusia elementteja.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioiden ja kehittaen tarkastella oppilai-
toksen Avoimet Ovet -verkkosivuja osana oppilaitosten markkinointia. Teoreet-
tiseksi taustaksi valittiin markkinointiviestinta ja siita erityisesti digitaalinen markki-
nointiviestinta, joka on uusi ja vield muovautuva teoreettinen suunta. Digitaaliselle
markkinointiviestinnélle ei ole olemassa vield tanakaan paivana yhta yksittaista
maaritelmaa. Se kehittyy rinnan digitaalisen ympariston, tekniikan ja asenteiden

kanssa.

Varsinaisen kehittdamistyon kohteena oli Kajaanin ammattikorkeakoulun Avoimet
Ovet -tapahtuman verkkosivusto (Opiskelijankajaani.fi -> Avoimet Ovet). Kehitta-
misty6n aihe oli esitetty oppilaitoksen puolelta, koska Avoimien Ovien verkkosivun
siséllét kaipasivat paljon suurempaa tarkastelua ja kehittamista. Tavoitteena ol
arvioida Avoimet Ovet -sivuston sisalt6a markkinointiviestinnan oppien seka koh-
deryhman tarpeiden nakokulmasta. Lisané opinnaytetydn tarkoituksena oli verk-
kosivuston siséltojen ja I0ydettavyyden arviointi ja kehittaminen. Kehittamisty6ssa

mya0s visioitiin digitaalisen sivuston tulevaisuutta.

Osana opinnaytetyota osallistuin 8.10.2014 Kajaanin ammattikorkeakoululla jar-
jestettyihin Avoimiin Oviin. Paivan aikana haastattelin sekd tapahtuman vieraili-
joita, etta KAMK:in opiskelijoita opinnaytety6hdni liittyen. Lisaksi taltioin tapahtu-
man valokuvin verkkosivujen tulevia sisaltdja silmalla pitden. Tama oli keskeinen
omaa arviointia taydentavana tiedonhankinta, josta tein myds muistiinpanot kent-

tapaivakirjaksi.

Opiskelijan Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -verkkosivustolla on kylla tavanomaisen
riittavat sisallot, mutta sivustolta puuttuu selked ja yhtendinen kirjoitusasu, jossa
ei ole riittavasti ajateltu kohderyhmaa - tulevia nuoria, tietoteknisesti yha tietdvam-
pia ja taitavampia opiskelijoita. Valokuvien osuus on nykyisellaan riittaméatonta ja
niiden parempaan laatuun ja esillepanoon tulisi kiinnittd& huomiota. Otin syksyn
2014 Avointen Ovien tapahtumasta runsaasti valokuvia, joista arvioin ja valitsin

noin 70 kuvaa. Ne on oheistettu DVD-muotoisena tdman tyon liitteeksi (liite 3).
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Valitsin opinnaytetydn aiheen siksi, koska opiskeluvuosieni aikana mielenkiinto di-
gitaaliseen markkinointiviestintd&n on kasvanut merkittavasti ja halusin tehda
opinnaytetyoni kyseiseen aiheeseen liittyen. Lisaksi tama aihe oli ajankohtainen
myo6s Kajaanin ammattikorkeakoululle. Aihe tuntui minusta hyvalta valinnalta,
koska KAMK:issa jarjestettavat Avoimet Ovet -tapahtuma oli minulle itselleni tuttu

tapahtuma jo aiempien vuosien varrelta.

Kuten tyoni teoriaosuudessakin kavi ilmi, on kohderyhmaén kattava tunteminen en-
sisijaisen tarkeaa verkkosivujen siséltdja suunniteltaessa. Tama seikka nousi sel-
keasti esiin myds opinnaytetyoni kehittdmiskohteessa. Taman hetkisista sivuston
sisélloista ei voi olla varma, kenelle sivun sisallot on pddasiassa suunnattu. ltse
katson Avointen Ovien -sivuston ensisijaisen kohderyhman olevan toisen asteen

opiskelunsa paattavan nuoren.

Liséksi teoriaosuudessa kasiteltiin oikeiden kanavien valintaa markkinointiviestin-
nassa. Opinnaytetyoni kehittamiskohteen suurimmaksi ongelmaksi erityisesti
2014 syksylla pidetyissa Avoimissa Ovissa esiin nousi sivun loydettavyys. Talla
hetkella harva edes tietda kyseisen sivun olemassaolosta. Jotta kohderyhma l6y-
taisi sivuille, tulisi sivun linkityksia lisatd huomattavasti. Vastaavasti myos Avoimet
Ovet -sivujen sijaintia olisi hyva pohtia, tavoittaako sivusto nykyisella sijainnillaan
halutun kohderyhman.

Kehittamiskohteena olevan sivun siséll6ét ovat talla hetkella riittavat, eli sielta 16ytyy
kaikki se tieto, mitd osataankin vastaavalta sivulta odottaa. Kuitenkin on hyva miet-
tia, mitd mahdollisuuksia tallaisella sivulla on tulevaisuudessa. Teknologia kehittyy
joka paiva ja kohderyhman kyky l6ytaa ja kayttaa tietoa kasvaa jatkuvasti. Miten
tahan tarpeeseen voitaisiin vastata ja kulkea koko ajan taitavamman ja tietavam-
man kohderyhman mukana seka vastata uudistuviin haasteisiin. Mielestani hyva
keino vastata tdhan haasteeseen, olisi ajatella Avoimien Ovien olevan jonain péai-
vana kattavasti kokonaisuutena verkossa. Se avaisi paljon uusia mahdollisuuksia
kehittda sivustolla olevaa sisaltda ja antaisi sivustolla vierailevalle mahdollisuuden
tutustua Kajaanin ammattikorkeakouluun 24/7 — eli milloin vain mielenkiinto sattuu
heradmaan. Kaytdnndssa kyseessa voisi olla niin sanotut online -Avoimet Ovet,
jossa vierailija paasisi tutustumaan KAMK:iin ajasta ja paikasta rippumatta. Tule-
vaisuudessa siis Opiskelija Kajaani / AMK:n Avoimet Ovet -verkkosivusto seké
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vuosittaiset Avoimet Ovet -tapahtuma tulisi yhdistaa tiivimmin ja tehokkaammin
toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. Nykyisellaan jo verkkosivuston |0ydettavyy-
dessa on kayttajien mukaan vaikeuksia, joten ne tulisi selkeammin linkitta& oppi-

laitoksen etusivulta.

Haasteena opinnaytetyon tekemisessa koin erityisesti lahteiden ajantasaisuuden.
Opinnaytetyon aihe kun ké&sittelee jatkuvasti muuttuvaa osa-aluetta, josta ei voi
tietdd, mita tulevaisuus sille viela antaa. Osa lahteistd on kymmenen vuoden takaa
ja voidaan olla varmoja, etta suuri osa tiedosta on muuttunut tahan paivaan men-
nessa. Pyrin kuitenkin valitsemaan teoriaosuudessa olevat tiedot siten, ettda ne
ovat joko tuoretta tietoa tai vaihtoehtoisesti niin sanottua ajatonta tietoa. Koska
teoriaosuudessa kasiteltava tieto muuttuu lahes jatkuvalla syklilla, aiheen rajaami-

nen ja sen pitaminen tietyissa raameissa tuntui véalissd myds haastavalta.

Kokonaisuutena opinnaytetyd onnistui hyvin eikd tiedonkeruukaan koitunut liian
haastavaksi. Paivd Avoimissa Ovissa antoi erinomaisen pohjan tyostaa opinnay-
tetyota ja sen myota sain paljon erilaisia ideoita ja kehittdmisajatuksia.

Kaiken kaikkiaan opinnaytety6 on ollut prosessina minua itsedni kasvattava ja sil-
mia avaava kokemus ja uskon tyoni antavan hyvan pohjan Avointen Ovien -verk-

kosivun sisallon kehittamiselle.
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EHDOTUKSET AVOIMET OVET -SIVUSTON SISALLOISTA

Ehdotus1/6: Tervetuloa tutustumaan Kajaanin ammattikorkeakouluun!

OPISKELUAN
KAJAANLFI Opskolu Asuminen Kaaan Tapahtumat Yhieystiedat

Tapahtumat

Liitekuva 1. Ehdotus etusivusta.
Teksti:
"Hienoa, etta olet tullut tutustumaan KAMKiin!

Kajaanin ammattikorkeakoulu avaa ovensa jalleen lokakuussa 2015, mutta ver-

kossa ovet ovat auki juuri silloin kun sind haluat.
N&ama sivut toimivat tietopankkina sinulle, olitpa lahelta tai kaukaa.

Mukavia ja viihtyisia hetkia KAMKin opiskelumaailmassa!”
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Ehdotus 2/6: Paiva Avoimissa Ovissa

OPISKELUAN
KAJAANLFI pskols Asuminan Kaan Tapahtumat Yhteystiedat

Tapahtumat

Liitekuva 2. Ehdotus Paiva Avoimissa Ovissa -sivusta.
Teksti:

"Lokakuinen syysaamu Kajaanissa on pirtsakka ja ilma tuntuu raikkaalta hengittaa.
Olemme juuri saapuneet Kajaanin ammattikorkeakoululla jérjestettaviin Avoimiin

Oviin.

Opiskelijatuutori on haalareissaan meita heti vastassa ja toivottaa iloisesti terve-

tulleeksi Kajaaniin. Mielenkiintoinen paiva voi alkaa...”

KAMKin Avoimien Ovien paiva alkaa aina alkuinfolla, josta siirrytaan tutustumaan
koulutustarjontaan ja kampusalueeseen. Opiskelijoilla on paivan aikana paljon ai-

kaa tutustua KAMKiin seka erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin Kajaanissa.
KAMK Avoimet Ovet Ohjelma (ladattava pdf-tiedosto)
Katso oman koulusi paivaohjelma alta:

e Kajaanin lukio

e Kalajoen lukio
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Ehdotus 3/6: Kuvat paivasta

OPISKELUAN
KAJAANLFI Opskolu Asuminen Kaaan Tapahtumat Yhieystiedat

Tapahtumat

Liitekuva 3. Ehdotus kuvagalleria -sivusta.
Teksti:

"Rapsahtikd kamera kohdallasi? Vai haluatko muuten vain fiilistella paivan tunnel-

maa? Talta sivulta 16ydat kuvia KAMKin Avoimista Ovista.
Saat klikkaamalla kuvat suuremmiksi.

Vuoden 2014 kuvat

Vuoden 2013 kuvat

Vuoden 2012 kuvat

KAMK ja Avoimet Ovet somessa

KAMK ja Avoimet Ovet I6ytyvat myos sosiaalisesta mediasta. Tagilla #opiskelijan-
kajaani voit julkaista omia kuvia tai videoitasi someen. — Vastaavasti samalla ta-

gilla I6ydat myds muiden julkaisemat kuvat ja videot.”
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Ehdotus 4/6: Opiskelijan paivd KAMKissa

OPISKELUAN
KAJAANLFI )

kolu Asuminen Kajan Tapahtumat Yhteystiedat

-

T
opitkelijan

Tapahtumat

Tradencmiopishebis Essi kerteo, milunen on - i
nin tradenomin koulupivi KAMKiss:

Iudeujirjostys

Liitekuva 4. Ehdotus Opiskelijan paiva KAMKissa -sivusta.
Teksti:

"Tradenomiopiskelija Essi kertoo, millainen on tavanomainen tradenomiopiskelijan

koulupaiva KAMKissa:
"Maanantai — viikon rankin koulupaiva

Viikonlopun jalkeen kouluun palataan mukavasti vasta kello 10. Viikon aloittaa t&-
man kevaan suosikkioppiaineeni: Brandit ja kilpailuedut!

Tunti on vapaamuotoinen ja teemme valitsemastamme brandista powerpoint -teh-
tavaa. Itse valitsin Pauligin ja Juhla Mokka -kahvin. Tehtavan teko sujuu leppoi-
sasti omalla painollaan kun aihe on mielenkiintoinen ja lisaa tietoakin Ioytyy hel-
posti.

Lounas, paivan paras hetki, sijoittuu puolen paivan paikkeille. Lounaan jalkeen
horpatdan kahvit nettikahvioissa, jonka jalkeen siirrytédn myyntiosaamisen tun-
nille.

Myyntiosaamisen tunnilla ei kayteta kirjoja, eika tehda muistiinpanoja. Tunnit muo-
dostuu paasaantoisesti keskustelusta ja mielipiteiden vaihdosta myyntitilanteista

ja niiden etenemisista.
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Jossakin vaiheessa iltapaivaa paatamme pitaa kahvitauon, tietden paivan jatku-
van viela naidenkin tuntien jalkeen. Myyntiosaamisen tunnit menevat aina nope-

asti ja pian huomaankin kellon olevan jo puoli kolme!

Suuri osa luokasta lopettaa koulupaivansa tassa vaiheessa. Mina ja muutama

muu luokkalaiseni suuntaamme valipalan jalkeen viinitiedon kurssille.

Kurssi pidetdan toisessa rakennuksessa, joten pieni happihyppely ei ole pahit-
teeksi tassa vaiheessa paivaa. Viinitiedon kurssi koostuu viininvalmistuksen ja vii-
nin teorian opiskelusta seka tietenkin viinien maistelusta. Tunnit ovat rentoja ja

keskusteluakin syntyy.

Maanantain koulupaiva paattyy noin klo 18 aikoihin. Maanantai on tosiaan viikon
rankin koulupaiva, mutta se ei haittaa kun talla viikolla koulua on enéa vain tiistaina
ja perjantaina. Keskiviikko ja torstai ovat siis vapaapaivia. Toki itsendisia tehtavia
riittdd vapaallekin, mutta se kylla piristaa kun keskella viikkoa saa nukkua niin pit-

kaan kuin haluaa.” (Saastamoinen, 4.11.2014)
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Ehdotus 5/6: Haluatko mukaan?

Tapahtumat

o J osalistua paskin pAKTS KAMKin ?
- Moonso homena? il LAlla siviils vt limoittoutus mukae tubevins
., il yeracbip-

KANKn uoieat Ovot jicestotain seuraren ko lokskuesa 2015

Mahy

Liitekuva 5. Ehdotus ilmoittautuminen -sivusta.
Teksti:
"Haluatko mukaan?

Herasiko kiinnostuksesi osallistua paikan paalla KAMKin Avoimiin Oviin? — Hieno
homma! Silla talla sivulla voit ilmoittautua mukaan tulevana lokakuuna jarjestetta-

viin Avoimiin Oviin.

KAMKIin Avoimet Ovet jarjestetdan seuraavan kerran lokakuussa 2015.
Linkki ilmoittautumiseen

Mahtavaa saada teidatkin mukaan ensi kerralla, nédkemisiin!

lImoittautumiin liittyvissa kysymyksisséa, ota yhteytta Kajaanin ammattikorkeakou-

lun markkinointiin, Anne Keroseen p. 044 7101 645 / anne.keronen(at)kamk.fi”
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Ehdotus 6/6: Tarvitsetko lisaa tietoa?

OPISKELUAN
KAJAANLFI Opskolu Asuminen Kaaan Tapahtumat Yhieystiedat

Tapahtumat

Liitekuva 6. Ehdotus lisatieto -sivusta.
Teksti:
"Tarvitsetko lisaa tietoa?

Jaiko jokin askarruttamaan mielta? Haluatko tietdd jostakin asiasta viela lisaa?

Herasiko sinulle muita kysymyksia?

Vastaamme mielellamme kysymyksiin ja kerromme tarvittaessa lisétietoa. Voit ot-
taa yhteytta seuraaviin henkildihin:

Heli Iltkonen Airi Merilainen
Kajaanin ammattikorkeakoulu Kajaanin ammattikorkeakoulu
p. 044 7101 447 p. 044 7101 618

etunimi.sukunimi(at)kamk.fi etunimi.sukunimi(at)kamk.fi
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kysymykset, joita paasaantoisesti kysyin KAMK Avoimet Ovet vieralilijoilta sek&

KAMK:in opiskelijoilta, olivat seuraavat:
e Millaiset tunnelmat paivasta on?
e Miltd paikkakunnalta tulet?
e Miten olette osallistuneet tapahtumaan?

e Oletteko tietoisia, ettéd avoimilla ovilla on oma osionsa Opiskelijan Kajaani -

verkkosivustolla?
e Miten tata osiota voisi mielestanne kehittaa?

e Minkalaisia odotuksia teilla on avoimien ovien verkossa julkaistavasta si-

sallosta?
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e KUVAT AVOIMET OVET 2014 -TAPAHTUMASTA DVD-LEVYLLA SEKA
MUUTAMIA NAYTTEITA

e Valokuvaajana: Aino-Elina Seppéala
e Kamerana: Nikon D3200
e Kuvauspaiva: 8.10.2014

e Kuvauspaikka: Kajaanin ammattikorkeakoulun kampusalue

IRY




