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Taman ammatilliseen opettajakoulutukseen sisaltyvan kehittamistyon lahtokohtana olivat
kehittdmistyon tekijoiden omat henkilokohtaiset kokemukset tydeldamaéssa seké opiskeli-
joina tyoeldamajaksoilla ettd sittemmin tyopaikkaohjaajina itse toimiessamme. Meité kiin-
nostivat tdman paivan ammattiin opiskelevien kokemukset tydssaoppimisjaksoilta seké
erityisesti heidan saamansa tyopaikkaohjauksen laatu. Ammatillisen koulutuksen kentalla
tydssdoppimisjaksot ovat nousseet merkittavaan rooliin ammatillisten valmiuksien omak-
sumisessa ja kehittdmisessa ja halusimme saada selville, millaiset valmiudet tyopaikoilla,
“kentdlla” télld hetkelld on tydelaméjaksoilla olevien opiskelijoiden ohjaukseen ja millai-
sia mahdollisia ongelmia opiskelijaohjaukseen tyopaikoilla liittyy.

Kehittamisty6td varten saimme kayttoomme opiskelijaohjauksen laatukyselystd saadut
tulokset Satakunnan sairaanhoitopiirisséa vuonna 2014. Kysely pohjautuu CLES+T —mit-
tariin (Clinical Learning Environment and Supervision Evaluation Scale, Teacher’s
Scale). Webropol-pohjaiseen laatukyselyyn vastasi 408 opiskelijaa. Enemmisto vastaa-
jista koki oppilaitoksessa saadun edeltdvan opetuksen tukeneen oppimista tyoyksikossé,
kun taas vain pieni osa koki saadun tuen olleen liian vahéista tai sitd ei koettu saadun
ollenkaan. My6s henkilékunnan koettiin olleen padasiallisesti kiinnostuneita opiskelija-
ohjauksesta. Keskeista oli myos, etté valtaosa vastaajista koki ohjaajan ohjaustaitojen tu-
keneen erittéin paljon tai ainakin riittdvasti oppimista. Osa vastaajista piti kuitenkin op-
pilaitoksen henkilokunnan tietdmysta tydssdoppimispaikoista, niiden k&ytanteista ja po-
tilaista riittdmattomana.

Yhteisty6td ja kumppanuutta rakentavan kehittdmistydmme ldhtékohtana oli edistaa toi-
mintatapojen kehittdmisté tyopaikoilla, jotka toimivat yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
Laadukas oppimisympéristo tarkoittaa turvallista, hyviad oppimistilanteita tarjoavaa oppi-
misympaéristod. Kehittdmistydmme tavoitteena oli tydssdoppimisen ohjaamisen kehitta-
minen. Olemmekin osana tata kehittdmistyota laatineet kaytanndéllisen oppaan tyéssaop-
pijan ohjauksen tueksi. Koemme, etté tydeldman ja oppilaitosten yhteistyo seka tydpaik-
kaohjaamisen kehittdminen tulisi jatkossakin ndhda yrityksessa hyotynéd, koska silla pys-
tyttddn luomaan perusta koko tydpaikan oppimisymparistolle ja luomaan myoénteista ku-
vaa koko ammatillisesta koulutuksesta ja jokaisen typaikan ammattialasta.

Asiasanat: tydssaoppimisen ohjaus, tyopaikkaohjaaja, toimintakulttuuri, ohjauksen
opas, kumppanuus
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1 KEHITTAMISTYON TAUSTA

1.1 Toimintaympariston kuvaus

Opiskelijoiden kokemukset tydssdoppimisesta ovat paaosin myonteisia, silla yli 90 %
Sakki ry:n kyselyyn vastanneista opiskelijoista oli tyytyvéisia tai erittain tyytyvaisia tyos-
sdoppimisjaksoon. Tyodssdaoppiminen koettiin tarkeaksi ja tydssdoppimisen perusraken-
teet hyviksi. Suurimpana huolenaiheena opiskelijoiden keskuudessa oli se, etté heita kay-
tetddn ainoastaan tydvoimana eikd tydssdoppimisjaksolle asetettuja oppimistavoitteita
huomioida tyopaikalla riittdvasti. (Frisk & Antila 2004, 15.) Opiskelija on helppo ottaa
tasoittamaan ruuhkahuippuja tai tuomaan saastod palkkakustannuksissa. Taantuman ai-
kana tyossdoppijat voidaan nahda tydpaikalla uhkana, koska heidén koetaan vahentévan
tyévoiman tarvetta. (Frisk & Antila 2004, 13.) Tydssaoppijan ohjaamiseen ei aina nayta
olevan riittdvasti aikaa tyopaikalla, vaikka opiskelijalle on maaratty tyopaikkaoh-
jaaja (Frisk & Antila 2004, 22).

Ohjaustyd tuo tydpaikkaohjaajaksi velvoitetulle lisad tyota ja vastuuta, jota ei kuitenkaan
korvata ohjaajalle taloudellisesti. Tama laskee helposti ohjausmotivaatiota. Tyopaikalla
voidaan yleisesti kokea tydssaoppija taakaksi tai joku voi jopa kokea oman asemansa
uhatuksi tyopaikalla tydssaoppijan toimesta. (Frisk & Antila 2004,13.) Opettajat eivat
myoskaan aina kay riittavasti tyossdoppimisjakson aikana tydpaikalla, jossa tydpaikka-
ohjaajat tarvitsevat opettajilta tukea esimerkiksi erilaisten tydssdoppimisjakson aikana
syntyneiden tilanteiden selvittdmisessa. Opettajalla on vastuu seurata miten ty6ssaoppi-
misen tavoitteet toteutuvat tydpaikalla ja miten ohjaaminen onnistuu. Opettajat siis oh-
jaavat oppilaan ohjausta tyossdoppimisjakson aikana tydpaikalla. Ohjauksen taytyy tyos-
sédoppimisjakson aikanakin olla oppilaslahtdistd, ja opiskelija tarvitsee ohjausta myos
opettajaltaan. (Frisk & Antila 2004, 21.) Puutteita on havaittu myos eri tahojen vastuu-
alueiden ja tehtdvien tiedostamisessa tyossédoppimisjakson aikana (Frisk & Antila
2004,19). Monilla tydpaikoilla saattaa olla samanaikaisesti useita eri alojen opiskelijoita
monista eri oppilaitoksista, jolloin tyopaikalla ei aina tiedetd millaisia oppimistavoitteita
kullakin opiskelijalla on ja mit& kunkin opiskelijan tulee tydpaikalla tehd&. Tama on 0soi-
tus siitd, ettd opettaja ja tyopaikkaohjaaja eivat tee riittavasti yhteistyota. (Frisk & Antila
2004, 14.)
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Elinkeinorakenteen ja ammattitaitovaatimusten nopeat muutokset edellyttavat tiivista
koulujen ja tydeldman yhteisty6téd. Tyoelaman ja yhteiskunnan muutoksista johtuen mygs
ammatillisessa koulutuksen rakenteissa on tapahtunut kokonaisvaltaista uudistumista.
Vuonna 2000 kaikkiin toisen asteen ammatillisiin tutkintoihin liitettiin vahintaan puolen
vuoden tydssaoppimisjakso. Tydssdoppimista voidaan pitéa tarkeana osana ammatillisia
opintoja, joka toimii siltana tydeldmaan opiskelun jalkeen (Ty6paikkaohjaajakoulutus
2014). Samaan aikaan yhteiskunnan muutosprosessien vaikutukset heijastuvat oppimisen
ja osaamisen ohjaukseen niin oppilaitoksissa kuin tydpaikoilla. Lisaksi osaamisen tun-
nustaminen eri koulutusasteiden tutkinnoissa tuo opiskelijoiden ohjaukseen piirteita, joita
ei aikaisemmin ollut havaittavissa. Erityispiirteind voidaan pitd4 esimerkiksi osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvia sisaltokokonaisuuksia ja asiantuntemuksen tar-

peiden mukaista ohjausta.

Kehittamistydomme lahtokohtana on edistad toimintatapojen kehittdmista tyopaikoilla,
jotka toimivat yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Eras kehittamistyon lahtokohdista on li-
séksi kumppanuusosaaminen, jonka tunnistaminen ja osaaminen ovat myds ammatillisen
opettajankoulutuksen tavoitteita. Téssd verkostomaisessa kehittdmistydssémme kuvastuu
meidan halumme rakentaa kumppanuutta ja tahto laajentaa tietdmystamme aihealueesta
tulevina ammatillisina opettajina. Kehittdmisty6tdmme voidaan luonnehtia yhteistyoté ja
kumppanuutta rakentavaksi kehittdmistyoksi. Suunnitelmallisuus ja aiempi tydeldmako-
kemus omilta ammattialoiltamme auttavat meité tyon tekemisessa seka tavoitteen saavut-
tamisessa. Kehittdmistydmme yksi tavoite on luoda ohjaamisen malli, joka ei ole sidottu
vain yhteen toimintaympadristoon, vaan toimii meidan kaikkien tyQyhteisdissamme.
Koska tydssaoppimiskaytanteiden ja niihin liittyvan keskeisen tiedon saattaminen kaik-
kien tydssdoppimiseen osallistuvien osapuolten tietoon on ollut puutteellista, paatimme
rajata tydomme tdmanhetkisten ongelmakohtien kartoittamiseen ja niihin sopivan ratkai-
sumallin laatimiseen. T&ssd kehittamistyossa kaytetddn systemaattisesti tydssédoppimis-

jaksoa kuvaamaan myds tyoharjoitteluna seka tydssédoppijaa myos tutkinnonsuorittajana.

1.2 Tavoite ja kehittAmistehtavat

Kehittdmistydssa selvitimme, miten ohjauksesta saadaan sujuvaa ja tavoitteellista, mil-
laisia tytkaluja ja malleja voidaan kehittdd laadukkaan ohjauksen varmistamiseksi. Sel-
vitdmme, miten ohjauksella voidaan tukea opiskelijan ammatillista kasvua seka héanen

yksilollistd tapaansa jasentad, hankkia, késitella ja arvioida tyOpaikalla saatua oppimista.



Kehittdmistydbmme tavoitteena on tydssaoppimisen ohjaamisen kehittdminen. Tavoit-
teenamme on lisaksi kehittdd tyopaikan oppimisymparistdd, jossa niin tydskentely kuin
oppiminen ja ammattiin kehittyminenkin ovat suunniteltua, ohjattua ja tavoitteellista toi-
mintaa. Tavoitteenamme on luoda kaytanndnlaheinen ohjekirja ohjauksen eri vaiheista

tyonantajalle, opiskelijalle, tydyhteisolle seka tyopaikkakouluttajalle.

Kehittamistyon tehtdvané oli hakea vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Minkaélainen on ohjauksen nykytila tydpaikoilla?

2. Minkalaisia ongelmakohtia ohjauksessa on havaittavissa?



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tydssdoppiminen

Tybeldman ja yhteiskunnan kulttuurimuutoksista johtuvista ilmidistd ammatillisen kou-
lutuksen rakenteissa on tapahtunut kokonaisvaltaista uudistusta. Tydssdoppiminen on va-
kiintunut osaksi ammatillista koulutusta, ollen v&hintadn 20 ov ammatillisista opinnoista.
Taman vuoksi oppilaitokset ja yritykset ovat joutuneet suurten haasteiden eteen. (Tyo-
paikkaohjaajakoulutus, 2014.) Opetushallituksen ammatillisten perustutkintojen opetus-
suunnitelmien perusteissa tydsséoppimisella tarkoitetaan ammatilliseen koulutukseen
kiinteasti kuuluvaa opintojen osaa ja koulutuksen jarjestdmismuotoa, jossa osa tutkinnon
tavoitteista opitaan tyopaikalla. Tydssaoppiminen tapahtuu aidossa tydympaéristossa ja se

on tavoitteellista, ohjattua seké arvioitua opiskelua. (Opetushallitus 2002, 5.)

Opiskelijoiden ohjaaminen tyOpaikoilla on entistd haasteellisempaa. OpiskelijalahtGinen
ohjaaminen on tarkea osa-alue, jonka avulla varmistetaan erilaisille oppijoille mahdolli-
suus oppia ja kéayttaa hyodyksi yksilollisia tydssaoppimistilanteita. Tydssdoppimisen aja-
tuksena on antaa opiskelijoille positiivisia osaamisen kokemuksia, vahvistaa opiskelijan
itsetuntoa ja motivoida opiskelijaa opiskeluun ja ammattiin. Oppimiselle suotuisan ilma-
piirin luomisessa oppimistilanteisiin on tyéssaoppimista ohjaavan henkilén rooli siten

erittdin suuri. (Tyopaikkaohjaajakoulutus 2014.)

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 631/1998 28 8:n mukaan opiskelijalla on oi-
keus seka fyysisesti ettd psyykkisesti turvalliseen opiskeluympéristdon ja koulutuksen
jarjestajalla on velvollisuus selvittdd tamén oikeuden toteutuminen tyéssaoppimisjakson
aikana. Tyopaikalla taytyy olla tietoisia siita, ettd opiskelijalla on riittavat perusvalmiudet
turvalliseen tyohon ja opiskeluun tyopaikalla. Liséksi laki edellyttaa, ettd kaikkien tyds-
sdoppimisen osapuolten on sovittava tydsuojeluun, tapaturmiin ja vahingonkorvauksiin
liittyvisté vastuista ja vakuutuksista. Ennen tydssaoppimisjakson aloittamista tehdaan tar-
vittavat ilmoitukset tydsuojelupiirille, ja varmistutaan siitd, etta opiskelija on perehtynyt
ty6hon ja osaa noudattaa tydohjeita.

Ammatillisen koulutuksen saadosten liséksi tydssdoppimista sadtelevat muun muassa alle
18-vuotiaiden tyossdoppijoiden kohdalla laki nuorista tyontekijoista 998/1993 (muutettu
754/1998), asetus nuorten tyontekijoiden suojelusta 508/1986,(muutettu 679/1990 ja
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1428/1993) ja mainittujen sdadosten nojalla annetut tyéministerion paatokset nuorille so-
pivista kevyista toistd 1431/1993 ja sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tyonte-
kijoille vaarallisista toistd 128/2002 sekd vahingonkorvauslaki 412/1974. Oppilaitos on
velvollinen myds hankkimaan tydssaoppimisjaksolle opiskelijan kayttéon tarvittavat ope-
tusministerion paatdksen 1096/1998 mukaiset suojavaatteet ja tyoturvallisuussaannosten
edellyttamat varusteet. Tyonantaja puolestaan hankkii opiskelijalle tydssaoppimisjakson
aikana mahdollisesti tarvittavat erikoissuojavarusteet (Opetushallitus 2002, 14). Amma-
tillista peruskoulutusta koskevassa laissa 630/1998 (§ 33) velvoitetaan opiskelijaa salas-
sapitovelvollisuuteen, mikali kyseista tyotehtdvaa hoitavilta tyontekijoilté ja viranhalti-
joilta sitd muutoin edellytetddn (Opetushallitus 2002, 13).

2.2 Nayttotutkintoon valmistava koulutus ja tydssdoppiminen

Nayttotutkintojarjestelma sai alkunsa vuonna 1994. Nayttotutkintojérjestelman ajatuk-
sena on ollut alusta alkaen tarjota aikuisvaestolle joustava tapa osoittaa, yllapitaa ja uu-
distaa ammatillista osaamistaan. (Opetushallitus 2011, 30.) Néayttotutkintojarjestelman
luominen kehitti samalla ammatillisen aikuiskoulutuksen ohjausjarjestelmaa. Jarjestel-
man vahvana etuna on se ettd osaaminen voidaan osoittaa riippumatta siitd miten tai missa
osaaminen on hankittu. Osaaminen voi olla hankittu aiempien opintojen liséksi tyokoke-
muksen tai jonkin muun toiminnan kautta esimerkiksi harrastusten kautta. (Opetushallitus
2012, 166.)

Opiskelijan tydssdoppiminen on nayttoa edeltdvaa, ns. valmistavaa koulutusta, jolla var-
mistetaan tydssdoppijan riittdva perehtyminen tyoéhon seka edellytykset nayton antami-
seen tutkintotilaisuudessa, jossa varsinainen ammattitaito osoitetaan (Tydpaikkaohjaajan
kasikirja 2009). Nayttotutkinto poikkeaa toteutustavaltaan nuorten opetussuunnitelman
mukaisesta perustutkinnosta. Nayttotutkinto arvioidaan kokonaisuudessaan tutkintotilai-
suuksissa joko tydelaméssa tai oppilaitoksessa. Tutkinnon perusteiden mukaisesti tydssa-
oppimisen yleiset tavoitteet ovat kuitenkin samat sekd peruskoulutuksessa ettd nayttotut-
kintoon valmistavassa koulutuksessa oleville. Eroavaisuudet ndkyvat enemmaén naytto-
tutkintoon valmistavassa koulutuksessa olevien opiskelijoiden tydssdoppimisen tavoit-

teissa, jotka konkretisoituvat jokaisen henkilokohtaisista suunnitelmista ja jakson toteu-
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tumista ohjaa selkedmmin opiskelijoiden aikaisempi osaaminen. Nayttotutkintojérjestel-
man keskeisiin periaatteisiin sisaltyy lisdksi kolmikantayhteistyd, jonka muodostavat
tybnantaja, tyontekija ja opetusalan edustaja. (Opetushallitus 2011, 15, 31.)

2.3 Opetussuunnitelmaperusteinen koulutus, ammattiosaamisen naytot ja tyossa-

oppiminen

Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa tydssédoppija osoittaa osaamisensa tyos-
kentelemalld ja antamalla naytt6ja joko tyOpaikalla tai oppilaitoksessa. Taman lisaksi
tydssdoppija suorittaa erilaisia oppimistehtavia. Jokaisella opiskelijalla on oma henkilo-
kohtainen tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen suunnitelma. Ammattiosaa-
misen naytossa opiskelijan ammatillista osaamista arvioidaan k&ytdnnon tyotilanteissa ja
-tehtdvissa opiskelun aikana. Opiskelija osoittaa kaytannon tyota tekemalld, miten hyvin
han on saavuttanut tydeldman edellyttdmén ammattitaidon. Ammattiosaamisen naytdissa
riittdé tyopaikkaohjaajan ja ohjaavan opettajan arvio seka opiskelijan itsearviointi. (Kal-
lioniemi, Majuri & Kultanen-Mahlamaki 2008, 20 - 34).

2.4 Osapuolten roolit ja sitoutuminen

Tydssaoppimisen aikana tydorganisaatio ja oppilaitos tekevat yhteistyotd, josta on hydtya
molemmille osapuolille. Koulutus voi tydssaoppimisen kautta parhaimmillaan tukea ja
kehittada tyoeldamaa, tydorganisaatiota ja itse tyontekoa. (Oulujarvi & Perd-Rouhu 2000,
8,10.) Tyotelaman kehittamiselle ja tukemiselle erityisen tarkeitd asioita ovat tyopaikan
henkildston ja opiskelijan valiset keskustelut, joissa pohditaan esimerkiksi sita miksi tyo-
organisaatiossa toimitaan tietyll& tavalla. Lisaksi yhteisty6 oppilaitoksen kanssa avaa uu-
sia mahdollisuuksia myds tydorganisaatioiden henkilostokoulutukselle ja tydskentelyta-
pojen kehittdmiselle. Samalla tydorganisaatio paasee tutustumaan tulevaisuuden tyonte-
kijoihin. (Hannula 2003,1.) Koska oppiminen on paljolti oppimista tydmarkkinoita var-
ten, on erittéin tarkead, ettd tydorganisaatiot ovat mukana opiskelijoiden koulutuksessa.
Tama takaa sen, ettd tulevien tydeldman ammattilaisten osaaminen ja tydeldman odotuk-
set osaamisen suhteen kohtaavat paremmin. Ammatillista koulutusta voidaan néin ollen
rakentaa ja kehittaa sellaiseksi, etté se parhaalla mahdollisella tavalla palvelee ty6eldamén
tarpeita. Tydssaoppimisjakson aikana opiskelijalla on mahdollisuus ty6ssa osoittaa tyo-

organisaatiolle ammattiosaaminen ja tydeldmavalmiudet. Liséksi tydssaoppimisjakson
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aikana opiskelija saa tarkeda kiintymysta ammattiryhméénsa. (Oulujarvi & Pera-Rouhu
2000, 8,10.) Hyvin suoritettu tydssaoppimisjakso tarjoaa opiskelijalle myds helposti en-
simmaisen tyOpaikan tai muita jatkosuunnitelmia tydorganisaation kanssa (Hannula
2003,1).

Opiskelijan tullessa tydssdoppimisjaksolle hanelle nimet&én tydssdoppimispaikassa tyo-
paikkaohjaaja. On térkedad, ettd tyOpaikkaohjaaja seké koko tyGyhteiso tietavat, kuinka
tydssdoppijaa ohjataan, arvioidaan ja kannustetaan hanen omien ja koulutuksen asetettu-
jen tavoitteiden ja ammattitaito kriteereiden saavuttamisessa. Lisaksi henkildstén on hyvé
tietdd, miten tydssaoppija parhaiten perehdytetdén tyopaikalla ja sen pelisdéntéihin. Tyo-
paikkaohjaaja ohjaa opiskelijaa tyopaikalla ja on liséksi opiskelijan yhteyshenkild, jonka
kanssa opiskelija voi keskustella toiveistaan, odotuksistaan ja tavoitteistaan tydssaoppi-

misjakson aikana. (Tydpaikkaohjaajan kasikirja 2009).

Tydssaoppiminen, tavoitteiden madrittely, opiskelijan ndyttéjen suunnittelu, toteutus, oh-
jaus ja arviointi vaativat tyopaikoilta ja oppilaitoksilta yha tiiviimpaa yhteistyota. Tyo-
paikkaohjaajan, opiskelijan ja opettajan on hyvé tavata ennen jakson alkua ja sopia yh-
dessé siita, mitkd tutkinnon perusteiden sisdltdalueet opiskellaan tytpaikalla. Liséksi
opiskelija laatii itselleen omat henkilokohtaiset tavoitteet ajankohtaisen tutkinnonosan
ammattitaitovaatimusten pohjalta. Olennaista on huolehtia myds siitd, ettd kasitykset ta-
voitteista seka ohjaus- ja arvioinnin periaatteista on ymmarretty yhdenmukaisesti. (Tyo-
paikkaohjaajan kasikirja 2009.) Laadittaessa suunnitelmia, otetaan huomioon opiskelijan
omat osaamis- ja kehittymistarpeet seké paikalliset ty6elaméatarpeet ja mahdollisuudet
tyollistyd. Tyossdoppimisen tarkoituksena on siis antaa ammattiin valmistuvalle opiske-
lijalle kaytanndn kokemusta alan tyétehtavista jo opiskeluaikana seka lisata opiskelijan

tietoa tyomarkkinoista ja tyoeldman pelisdannoista.

Yhteistyon onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd kaikki osapuolet kunnioittavat toisiaan.
Opiskelija sitoutuu noudattamaan tyépaikan sdéntgja ja toimii ammattieettisten periaat-
teiden mukaisesti. Tydssédoppimisjaksoilla olevat opiskelijat eivét ole tydvoimaa, vaan

heille turvataan mahdollisuus ohjattuun opiskeluun.
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2.5 Oppimiskasitys tydssaoppimisessa

Oppiminen on ty6t4, mutta vastaavasti tyd on muuttunut jatkuvaksi uuden oppimiseksi.
Useiden nykypéivan oppimisteorioiden valossa oppija nahdaan aktiivisena ja tietoa
konstruoidaan yksilona, jonka toiminnassa reflektiolla ja sosiaalisella vuorovaikutuksella
on merkittdva osuus. Vastaavasti tyontekijan roolin on ndhty muuttuvan tyon suorittajasta
monimuotoista asiantuntijuutta omaavaksi seka itsedén ja tyotaan jatkuvasti kehittavaksi
asiantuntijaksi. Sosiaalisten vuorovaikutus- ja kommunikointitaitojen merkitys on kasva-
nut ryhmé-, tiimi- ja projektiluonteisten tydmuotojen yleistyttyd. Nykypéivana monien
alojen tyontekijat ndhdaén aktiivisina, sosiaalisina ja uutta tietdmystd omaksuvina elin-
ikaisind oppijoina, joiden odotetaan sopeutuvan tydelaméssa tapahtuviin jatkuviin ja no-
peisiin muutoksiin. (Heikkild & Tikkamaki 2005, 77 - 97.)

Kontekstuaalisen ja konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppimisen ja tyon va-
lilla on hyvinkin merkityksellinen yhteys. Ty0 ja oppiminen muodostavat yhdessa koko-
naisuuden, joten ne ovat kiinteésti yhteydessa toisiinsa. Tata selittdd muun muassa se, etta
oppiminen ei ole niin tehokasta, jos se ei liity konkreettiseen toimintaan tai tyéhon. Kon-
tekstuaalisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen tapahtuu nimenomaan aina jonkin-
laisessa kontekstissa. Luokkahuone ei kuitenkaan pelkéstéan riitd oppimisen kontekstissa
mikali ammattitaitoista tydvoimaa halutaan tuottaa tyémarkkinoille. Oppija on aina op-
pimisessaan aktiivinen osapuoli, joka tarvitsee omassa oppimisessaan niin yhteistoimin-
nallista oppimista kuin itseohjautuvaa oppimista. Tata tukee tydeldmassa tapahtuva oppi-
minen. Ammatilliseen opetukseen on aina liittynyt keskeisesti tyon ja oppimisen suhde.
Aikaisemmin se oli mestari-Kisalli luonteista, ja nykyisin se toteutetaan varsinaisena tyos-
sédoppimisena. Tyodssaoppiminen on vakiinnutettu kiinteaksi osaksi ammatillista koulu-
tusta. Tyoelamassa tapahtuva oppiminen tarjoaa opiskelijalle sellaisia oppimiskokemuk-
sia, joita oppilaitos ei pysty opiskelijalle tarjoamaan. (Oulujarvi & Pera-Rouhu 2000, 7-
10.)
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3 KEHITTAMISMENETELMA

3.1 CLES -mittari

Sekaé hoitaja- etta ladkarikoulutuksessa hoitotaidot opitaan ammattitaitoa edistavilla tyds-
sédoppimisjaksoilla, jotka toteutetaan pééasiassa erityyppisissé terveydenhuollon tyoyh-
teisOissa. Nailla jaksoilla on keskeinen merkitys mm. potilasturvallisuuden, kliinisen asi-
antuntijuuden ja teorian integroinnissa kaytantoon. Opiskelijat ymmartavét em. tydssa-
oppimisjaksojen merkityksen oman oppimisensa kannalta, pitavat sitd arvokkaana, ja
ovat siksi valmiita myos hyvaksyméaan tydssdoppimispaikaltaan paljon. Myds huonot ko-
kemukset voivat olla opettavaisia.

Opiskelijoiden nakemyksen mukaan oppilaitos- ja kdytanndn tydssdoppimisymparistojen
onnistunut yhdistdminen edellyttdd koulun ja k&ytannon tydssaoppimispaikkojen yhteis-
ty6té (Papp, Markkanen & Bonsdorff 2003, 262 - 268) ja olivatpa kokemukset tydsséop-
pimispaikassa arvioitu sitten keskiméaéarin hyvéksi tai huonoksi, oli oppimista silti koettu
tapahtuneen (Koontz, Mallory, Burns & Chapman (2010, 240 - 246). Tydssaoppimisjak-
sojen pituudella on havaittu olevan merkitystd opiskelijoiden tyytyvdisyyteen. Tama
saattaisi selittyd seka hoitosuhteiden pidentymisell& ja potilashoidon kokonaisuuksien pa-
remmalla hahmottamisella, mutta myds henkilokunnan hoitotiimiin sulautumisella ja oh-
jaussuhteen syvenemiselld. Lisaksi tyoyksikdn oppimisilmapiiria pidettiin parempana
pitkissa tyossdoppimisjaksoilla (Warne, Johansson, Papastavrou, Tichelaar, To-
mietto, Van den Bossche, Vizcaya & Saarikoski 2010, 809 - 815 ).

Laadukas oppimisympéristo tarkoittaa turvallista, hyvia oppimistilanteita tarjoavaa oppi-
misymparistdd. Sen perustana on ohjaavassa yksikgssa oikeudenmukaisuus ja salliva,
kannustava ilmapiiri. Turvallinen oppimisympéristd tukee osaltaan myds ammatillisen
roolin kehittymistd. (Saarikoski 2002, Warne ym. 2010, 809 - 815.) Riittavasti haastavia
opiskelijan taitotasoa vastaavia oppimistilanteita tarjoava tydssdoppimispaikka koettiin
tarkedksi. (Papp, ym. 2003, 262 - 268.)

Ohjaavan yksikon kliinisella erikoisalalla el nayttaisi olevan yhté suurta merkitysta oppi-
misympaériston laadun kannalta kuin yksikon pedagogisilla kaytanndilld, hoidon laadulla

ja tyoyhteison sosiaalisilla rakenteilla. (Saarikoski, Meretoja & Leino-Kilpi 2008, 2257 -
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2259.) Kliinisen oppimisympdriston arviointimittarin tuloksia seuraamalla ja analysoi-
malla voidaan vertailla esimerkiksi kehittdmistoimenpiteilld saavutettuja tuloksia sairaa-
lan eri tulosalueiden valilla, palkita ja kannustaa yksikgit4 tai etsia yhtenevaisyyksia tyo-
tyytyvaisyysmittarilla saatuihin tunnuslukuihin. Lisaksi seurantatutkimuksesta saadun
tiedon avulla voidaan tehda vertailuja sekd kansallisia ettd kansainvalisid vertailuja
maissa, joissa CLES-mittariin (Clinical Learning Environment and Supervision Evalu-

ation Scale) perustuva Opiskelijaohjauksen laatukysely on kayt0ssé.

CLES-mittari on TtT Mikko Saarikosken véitostutkimuksena (2002) syntynyt, validoitu
kysely opiskelijaohjauksen kehittdmiseksi. CLES-mittariin on vuonna 2007 lisatty opet-
tajan toimintaa mittaava osio (CLES+T, Teacher’s Scale). Saarikosken kehittdma Klii-
nisen oppimisympdriston ja ohjauksen evaluaatiomittari (1998) soveltuu oppimisympé-
riston ja ohjauksen laadunarviointiin. Se on kaytdssa laajasti kansainvalisestikin (Saari-
koski & Leino-Kilpi 2009,6). Vuonna 2007 mittariin (CLES+T) on lisétty oppilaitoksen
opettajan osuutta mittaava osio, opettajan pedagogisen ja sosiaalisen roolin arvioimiseksi
opiskelijan Kkliinisella harjoittelujaksolla (Saarikoski, Isoaho, Warne & Leino-Kilpi 2008,
1233 - 1237).

Kliinisen oppimisympariston ja ohjauksen arviointimittari koostuu viidesta osasta, jotka
ovat tyoyksikon ilmapiiri, lahiesimiehen johtamistapa, hoitotyon lahtékohdat, tyoyksikon
pedagogiset kaytannot seké opettajan ohjaussuhteen sisaltd. Kukin osamittari sisaltaa ky-
seistd osa-aluetta kuvaavia vaittdmi, joiden toteutumista kyseisessa ty0yhteisdssa opis-
kelija arvioi viisiportaisella asteikolla (1 = taysin eri mielt4, 2 = jonkin verran eri mielta,
3 = ei samaa, muttei eri mieltakaan, 4 = jonkin verran samaa mieltd, 5 = tdysin samaa
mieltd). Vaittamat ovat ns. positiivisia véitteitd eli ne kuvaavat kyseisen osa-alueen suo-

tuisaa toteutumista oppimiskokemuksen kannalta.

Yleisesti palauteprosessi nahdaan osana tydssaoppimisjakson arviointiprosessia ja laadun
kehittdmistd, ja palautetta kerd&vat sekd tyonantajat ettd oppilaitokset. Oppilaitokset ke-
raavéat usein palautetta tydssaoppimisjakson jalkeen péaasiassa omaan kayttoon, jolloin
palaute ei yleensa vélity systemaattisesti kaikille tyonantajille. Tyonantajien taholta pa-
lautteiden kerddminen opiskelijoilta palvelee harjoittelun laadun kehittdmisté tyossdoppi-
mispaikoissa ja pidemmalla tdhtdimella tyonantajakuvaa sek& henkiloston saatavuutta.

Opiskelijoilta on myds mahdollista saada arvokasta tietoa tyoyksikon ilmapiiristé ja toi-
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minnasta. lhannetilanteessa harjoittelujaksosta kerataan palautetta kaikilta osapuo-
lilta. Palautteen kerdysmenetelmét voidaan jakaa kolmeen eri menetelmé&én: suullinen,
paperilomake ja sahkdinen jarjestelma. Suullinen opiskelijan antama palaute ohjaajalle
tai esimiehelle on yksinkertaisin ja yleisin menetelmé. Kasvokkainen keskustelu ei kui-
tenkaan kerryta laajempaa tietoa eri epakohdista. Keskusteluissa esille tuodaan usein sa-
tunnaisia ja padosin positiivisia asioita, ja suulliset keskustelut ovat harvemmin struktu-
roituja. Palaute ei mydsk&an kumuloidu ja kulkeudu systemaattisesti yksikon esimiehelle

tai siitd eteenpdin.

Paperilomakkeen kayttod yksikossa tyossdoppimisjakson paatteeksi mahdollistaa palaut-
teen ohjautumisen suoraan ohjaajalle ja esimiehelle seka palautteiden kasittelyn tyoyksi-
kdssa, ja on prosessina ohjatumpi verrattuna suulliseen palautteenantoon. Laajempien yh-
teenvetojen teko on kuitenkin ty6lasta ja tiedon kumuloituvuus ja vertailu usein puutteel-
lista. Sahkoisen internetpohjaisen lomakkeen avulla tiedonkeruu ja yhteenvetojen teko on
joustavampaa ja nopeampaa verrattuna paperiseen, ja siind usein kaytetaan kyselyohjel-
mistoja (mm. Digium, Webropol). Ohjelmistojen avulla palaute saadaan kerattya suoraan
tietokantaan. Kyselyohjelmistot tarjoavat pikaraportteja, jotka siséltévét tulokset seka nu-
meerisina ettd graafisina esityksind. S&hkoinen jarjestelmé vaatii vastuuhenkildita hallin-
nointiin ja tulosten yksikkdkohtaisten yhteenvetojen tekoon. Haasteena saattaa olla tulos-
ten vélittyminen ruohonjuuritasolle tydyksikkéon. Suomessa esimerkiksi useissa sairaan-
hoitopiireissa on vakiintunut palautteenkerays tydssaoppijoilta, ja siind kdytetadn yleensa
séhkoisessa muodossa hoitoalalle kehitettyda CLES-mittaria, josta tdssa yhteenvedossa
kerrotaan tarkemmin. (Suvilaakso & Lindholm 2012.)

3.2 Kehittamistyon eteneminen
Tassa luvussa kuvaillaan oppaan tekoprosessia marraskuusta 2014 lahtien, jolloin saimme

idean kehittdmistyon kohteesta. Oppaan tekoprosessissa olemme edenneet Kuviossa 1

esitetyn kehitysprosessikaavion mukaisesti
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Kuvio 1. Oppaan tekoprosessin vaiheet

Oppaan rakenteen muodostumiseen vaikuttivat oppaan kriteereisté selkeys, loogisuus ja
ymmarrettavyys. Oppaan tekovaiheen aikana ryhmémme kavi jatkuvaa keskustelua op-
paan siséllosta ja rakenteesta, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin ja tarkoituksenmu-
kaisesti. Halusimme laatia oppaasta selkedn ja kiinnostavan, koska sen tarkoitus on toimia
toimeenpanevana tekijand. Oppaassa on myds teoreettista tietoa, mutta emme halunneet
tehda siité liian teoreettista vaan kiinnostavan kokonaisuuden. Kuvilla ja taulukoilla ha-

lusimme keventaa ja helpottaa luettavuutta.



16

4 AINEISTO JA SEN ANALYSOINTI

4.1 Aineiston kasittely

Tassa kehittamistydssa sovelletaan toiminnallisen opinnéytetyon lahestymistapaa kehit-
tdmisen nakokulmasta. Ty0 koostuu raportista seka kirjallisesta ohjekirjasta tydsséaoppi-
misen toteutuksesta ohjauksen nékokulmasta. Toiminnallinen opinndytetyd tarkoittaa
kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista tai toiminnan jarjestamista. Kehittamis-
tyon idean ja tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Arvioinnissa
on hyva késitelld tyon ideaa, ongelman kuvausta ja kohderyhméé. Asetetut tavoitteet ovat
tarkein osa toiminnallisen opinnaytetyon arviointia (Vilkka & Airaksinen 2003,
154). Toiminnallisen kehittdmistydn taustalla on toiminnallinen tiedonkasitys ja se ko-
rostuu erityisesti aloilla, jotka ovat kdytannonléheisia. Tassa tydssa toiminnallinen kehit-
tdmisty0 tarkoittaa sitd, ettd kdytannonlaheisen ohjekirjan tekemisen taustalla on teoria-

pohja.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu, késittely ja havainnointi nivoutuvat tii-
viisti yhteen, ja siin ei ole niin selvid erottuvia vaiheita. Kvalitatiivisen tutkimuksen
muotoja 16ytyy Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 160 - 163) mukaan ainakin
43 erilaista, mutta muutamia tyypillisia piirteitd voidaan kuvata: tutkimus on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Kvalita-
tiivisissa tutkimuksissa tietoa kerataan paéosin ihmisten kanssa keskustellen esimerkiksi
kayttdmalla teemahaastatteluja, osallistuvaa havainnointia ja ryhmahaastatteluja. Laadul-
liselle tutkimukselle tyypillisia tiedonkeruumenetelmiéd ovat myoés videointi ja aaninau-
hat. Kvalitatiivisen tutkimuksen otanta on yleensé harkinnanvarainen ja kohdejoukko va-
litaan tarkoituksenmukaisesti eiké& satunnaisotoksella, tapauksia késitelld&n ainutlaatui-

sina ja aineistoa késitelladn sen mukaisesti.

4.2 Opiskelijaohjauksen laatukyselystéd saadut tulokset Satakunnan sairaanhoi-
topiirissa vuonna 2014

Webropol-pohjaiseen laatukyselyyn vastasi 408 opiskelijaa. Enemmist0 vastaajista koki
oppilaitoksessa saadun edeltdvan opetuksen tukeneen oppimista tydyksikossé, kun taas

vain pieni osa koki saadun tuen olleen liian véhaista tai sité ei koettu saadun ollenkaan.
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Padosin opiskelijat olivat perehdytetty tyoyksikén toimintaan erittéin hyvin ja vain muu-
tama vastaaja piti saamaansa perehdytysta erittdin heikkona. VVastaajien mukaan tyoyksi-
kdssa oli paasaantoisesti kaytosséa perehdytysohjelma ja p4d&osa vastaajista perehdytettiin
sen mukaisesti. Vain muutamien vastaajien mukaan perehdytysohjelmaa ei heidan koh-
dallaan toteutettu sen olemassaolosta huolimatta tai sellaista ei heiddn mukaansa tyoyk-
sikossa edes ollut. Oppilaitoksen tarjoama perehdytys ennen harjoittelujaksoa koettiin
kuitenkin padosin riittavéksi. Vastaajien mielesta tyossdaoppimisosastolla jarjestetty alku-
perehdytys ja vastaanotto tukivat erittdin paljon harjoitteluun tuloa ja vain selked vahem-
misto vastaajista oli eri mieltd. Oppilaitoksessa saadulla harjoittelu- tai alkuinformaatiolla
ei ollut vastaajien mukaan kuitenkaan yhtd hyvaa vaikutusta harjoitteluun tulon suhteen

kuin tydssédoppimisosastolla saadulla alkuperehdytyksella.

Myos henkilokunnan koettiin olleen padasiallisesti kiinnostuneita opiskelijaohjauksesta.
Yli puolta opiskelijoista muistettiin puhutella tydyksikéssa omalla nimelld vahintaankin
melko yleisesti, mutta pieni osa vastaajista koki omalla nimell& tapahtuneen puhuttelun
olleen erittéin vahaistd. Enemmistd opiskelijaohjauksen laatukyselyyn osallistuneista oli
myos sitd mieltd, ettd ohjauksessa kaytettiin hyddyksi potilashoitoon liittyvia tilanteita
hyvin. Mielekkaita oppimistilanteita oli enemmiston mukaan erittéin runsaasti tai vahin-
taan riittavasti, ja ndiden opetustilanteiden siséltd oli suurimman osan mielesta myds mo-
nipuolisia. Keskeistd oli myos, etta valtaosa vastaajista koki ohjaajan ohjaustaitojen tu-

keneen erittdin paljon tai ainakin riittavasti oppimista.

Avoimen kysymyksen avulla selvitettiin, minkalaista tietoa sairaanhoitopiiristé ja tyossa-
oppimisosastosta auttaisi opiskelijaa paaseméaan hyvin tydssaoppimisen alkuun. Vastaa-
jien mukaan vankka etukéteistietopaketti mm. sahkdpostitse osaston toiminnasta, poti-
laista, paivajarjestyksestd, sairauksista, toimenpiteisté ja kiireellisyydesté olisi toivotta-
vaa. Osa vastaajista oli saanut tallaista tietoa aiemminkin ja piti sita kayttokelpoisena ta-
pana perehdyttad. Tiedonvalittajana toimi yleensé osastonhoitaja. Vieraspaikkakuntalai-
selle olisi tarvetta myos alueen kartta-, pysakointi- ja joukkoliikenneyhteystiedoille. Osa
vastaajista piti Jobstepin kautta vélittyvéaa informaatioita riittdvand, mutta tdma tiedonva-
litys palvelee ainoastaan AMK -opiskelijoita. Osa vastaajista haluaisi tulla etukéteen ta-
paamaan osastonhoitajaa tai tyopaikkaohjaajaa, ja samalla myds kdyda jarjestaméssa kun-
toon kaytdnnon asioita, kuten pukukaappi- ja suojavaateasiat. YKksi vastaajista oli saanut
niin hyvaa palautetta puskaradion vélityksella tydssdoppimispaikastaan, ettd koki sen jo

sinallaan olevan riittavéksi esi-informaatioksi. Toiveena oli myo6s tydssdoppimispaikan
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ohjaajan tai apulaisosastonhoitajan kéynti oppilaitoksessa etukateen kertomassa osas-
tosta, mutta muutaman vastaajan mielestd tarvittava tieto oli jo saatavilla, kunhan itse etsi
tietoa. Yhden vastaajan mukaan han ei saanut oppilaitoksessa mitéén tietoa tulevasta tyos-

sédoppimisosastostaan.

Liséksi avoimen kysymyksen avulla pyrittiin selventdméaan, minkalainen harjoitteluinfo
tai alkuinformaatio oppilaitoksella tukisi tydsséoppimisen aloittamista. Osa vastaajista
piti oppilaitoksen henkilékunnan tietdmysta tydssaoppimispaikoista, niiden kéytanteista
ja potilaista riittaméattdmand, ja tdman vuoksi parasta informaatioita antaisi heidan mie-
lestd&n aiemmin tydssédoppimisosastolla ollut opiskelijakollega. Osa vastaajista oli kui-
tenkin tyytyvaisia oppilaitoksessa saamaansa tyéssaoppimisjakson infoon. Toiveena oli
kuitenkin, ettd sité ei pidettdisi lilan aikaisin ennen tydssaoppimisjakson alkua ja jokaisen
halukkaan paasy siihen taattaisiin. Vastaajat toivoivat ensisijaisesti kannustavaa, eettisyy-
teen ohjaavaa, opiskelijan vastuut ja oikeudet huomioivaa ohjausta seka arviointikritee-
rien avaamista. Yksi vastaajista kritisoi erikoissairaanhoidon tydsséoppimisinfon vaja-

vuutta, koska erityisesti akuuttihoitotyota ei oppilaitoksessa kasitelty lainkaan.
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5 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli kykyé antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia niin, ettd mittauksen tulos pysyy aina samana. Validiteetti
(patevyys) tarkoittaa mittarin kykya mitata sitd, mita on tarkoitus mitata (Vilkka 2007,
149 - 150). Tassa kehittamistyossa kaytetddn kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Kvali-
tatiivinen tutkimus on teoriaa kehittdva ja lahtokohtana on todellisen elamén kuvaaminen
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Talloin tutkimustulokset ovat usein aikaan ja paik-
kaan sidottuja eika niitd pysty sellaisenaan yleistdméan. Kvalitatiivinen tutkimus antaa
tilaa tulkinnoille sekd tutkimuksen pyrkimyksend on enemmaénkin 16yta4 ja paljastaa to-
siasioita kuin nayttaa toteen jo olemassa olevia totuusvaittamia. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa valtetadn siten ennakko-oletuksia ja hypoteeseja ja ndin tutkimukset tuottavat

siten uusia ideoita ja uutta tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 160 - 163.)

Otamme kehittamistydssdmme huomioon eettiset ndkokulmat samalla tavalla kuin tie-
teellisessa kaytannossd. Eparehellisyytta tulee valttaa kaikissa tutkimuksen vaiheissa;
toisten tekstejé ei saa plagioida ja raportti ei saa olla harhaanjohtavaa eik& tuloksia saa
vadristella (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Tutkimuksen kysymysasettelut, tavoitteet, aineiston
kerddminen ja kasittely seké tulosten esittdminen ja aineiston sailytys eivat saa loukata
tutkimuksen kohderyhmaa eivétka hyvaa tieteellista kdytantod. Tarkedd on myods annet-
tujen lupausten pitdminen. Tutkimuksessa mukana olleille henkil6ille on kaytava ilmi,
kuinka tutkimuksessa aiotaan menetell& ja kuinka h&nen vastaustaan kéytetddn. Lupaus

anonyymisuojasta tulee myos pitéa (Vilkka 2007, 90).

Tassa vaiheessa kehittamisprojektia ei saavutettuja tuloksia ole vield mahdollista rapor-
toida, mutta odotettujen tulosten uskomme jatkovaiheessa olevan hyvat. Vahvuutena ja
myodnteisend asiana voidaan pitad kaytannonlaheisyytta ja sité, etta kehittamistyd kohdis-
tuu niin tydnantajien, tyontekijoiden kuin opiskelijoiden tarpeisiin sek& perustuu oppimi-

seen ja ammatilliseen kehittymiseen.
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6 TULOSTEN ARVIOINTI

Satakunnan sairaanhoitopiirissd vuonna 2014 keratyn laatukyselyn tuloksista voidaan
paatelld, ettd tuloksekkaan tydssaoppimisjakson edellytyksend on molempien osapuolien
aktiivinen osallistuminen ja ennakointi. Molemmat osapuolet tarvitsevat tietoa toisistaan;
tyossdoppija tulevasta tyossdoppimispaikastaan ja tyopaikkaohjaaja mm. tydssaoppijan
opintojakson ja omista tavoitteista, opintojen etenemisesta ja erityistarpeista. Vastaajien
mukaan tydssaoppimispaikoissa oli yleisesti kdytossa perehdytysohjelma, jota varsin hy-
vin toteutettiin. Huomioitavaa kuitenkin oli tydssdoppimispaikkojen henkilokunnan suh-
tautuminen tyossdoppijaan “opiskelijana” ei persoonana omalla nimelld&n. Tdman mitta-

rin avulla ei saada selville, esiintyykd tydssaoppimispaikoilla kiusaamista.

Opiskelijat toivoivat parannuksia oppilaitoksessa tarjottavaan opettajien antamaan alku-
perehdytykseen, sill& tarvetta olisi kdytannon toimintaan liittyvalla ajantasaisella tiedolla
mm. tydssaoppimispaikan toiminnasta, pdivaohjelmasta, oppimismahdollisuuksista ja
kulkuyhteyksistd. Vastaajien mukaan oppilaitoksissa ei mydskéaén ollut riittavéasti tietoa
erikoissairaanhoidossa tapahtuvasta toiminnasta eik& siihen viittaavia asioita kasitelty
opetusjakson aikana, joka tukee Vertasen (2002) tutkimuksessa saatuja tuloksia opetta-
jien substanssi- eli tydelaméaosaamisen puutteista, joita pidetddn merkittdvana ongelmana

tydssdoppimisessa.

Ohjaustoiminnan kehittdmisté tyopaikalla on keskeista tarkastella koko tytpaikan oppi-
misympaéristod, ohjauksen elementtejd, dialogisuutta ja ohjaajan kuin ohjattavan amma-
tillista kasvua. Tydssdoppimisen ohjaus on monisdikeinen prosessi erityisesti hoitoalalla,
jossa oppimistilanteessa on l&sna myds potilas. Tastakin syysta on erityisen tarkeaa kiin-

nittdd huomiota opiskelijan ohjaukseen ja laadukkaan oppimisen saavuttamiseen.

Tyossdoppimisjaksojen ohjaajat ovat ilmaisseet huolensa siitd, ettd vastuu ja tavoitteet
saattavat olla liian korkeita. He ovat kokeneet, ettd heilld ei ole tarpeeksi valmiuksia toi-
mia opiskelijan ohjaajina. Samanaikaisesti opiskelijat ovat kokeneet, ettd heiddn mieles-
t44n ohjaajat eivét ota tarpeeksi huomioon heidan yksiléllisia oppimistarpeita ja osaami-
sen tasoa. (Vanska, Laitinen-Vé&éananen, Kettunen, & Makeld 2011.)

Ohjaustyd lisaa tyopaikkaohjaajaksi velvoitetulle ty6té ja vastuuta, josta ohjaaja ei saa

taloudellista korvausta. Tdma ei edistd ohjausmotivaatiota. TyOpaikalla voidaan yleisesti
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kokea tydssaoppija taakaksi tai joku voi jopa kokea oman asemansa uhatuksi tyopaikalla

tyossdoppijan toimesta. (Frisk & Antila 2004,13.)

Opettajat eivat yleensa kay riittavasti tyossdoppimisjakson aikana tyopaikalla, jossa tyo-
paikkaohjaajat tarvitsevat opettajilta tukea esimerkiksi erilaisten tydssaoppimisjakson ai-
kana syntyneiden tilanteiden selvittdmisessa. Opettajalla on kuitenkin vastuu seurata mi-
ten tydssaoppimisen tavoitteet toteutuvat tyOpaikalla ja miten ohjaaminen onnis-
tuu. Opettajat siis toteuttavat oppilaanohjausta tydssdoppimisjakson aikana tyopaikalla.
Ohjaus tulee tydssaoppimisjakson aikanakin olla opiskelijalahtoista ja opiskelija tarvitsee
ohjausta my0s opettajaltaan. (Frisk & Antila 2004, 21.) Puutteita on havaittu myos tyos-
sédoppimisjakson aikana vastuualueiden ja tehtavien tiedostamisessa (Frisk & Antila
2004,19). Monilla tydpaikoilla saattaa olla samanaikaisesti useita opiskelijoita monista
eri oppilaitoksista, jolloin tydpaikalla ei aina tiedetd millaisia oppimistavoitteita kullakin
opiskelijalla on ja mit& kunkin opiskelijan tulee tyGpaikalla tehd&. Tdma on osoitus siita,
etta opettaja ja tydpaikkaohjaaja eivét tee riittdvasti yhteistyota toistensa kanssa. (Frisk &
Antila 2004, 14.)

Opiskelijoiden ohjaaminen tyopaikoilla on siten entistd haasteellisempaa. Opiskelijalédh-
tdinen ohjaaminen onkin tarke& osa-alue, jonka avulla varmistetaan erilaisille oppijoille
mahdollisuus oppia ja kayttaa hyodyksi yksilollisia tydssdoppimistilanteita. Tydssaoppi-
misen yhtend ajatuksena on myos antaa opiskelijoille positiivisia osaamisen kokemuksia,
vahvistaa opiskelijan itsetuntoa ja motivoida opiskelijaa opiskeluun ja ammattiin. Oppi-
miselle suotuisan ilmapiirin luomisessa oppimistilanteisiin on tyéssdaoppimista ohjaavan

henkilon rooli siten erittdin suuri. (Tydpaikkaohjaajakoulutus 2014.)

Meidan mielestdmme on tarkead ettd tyopaikkaohjaajat ja opiskelijat saavat oppimisen
ohjaamiseen sekd ammatilliseen kasvuun tukevaa materiaalia; esimerkkeja, ratkaisuja ja
pohdintoja. Né&it4 on helppo vieda kaytannon tasolle ja samalla ne toimivat ohjaajaan
oman ammatillisen kasvun edistgjand. Kuitenkin tydssdaoppimisen tarkoituksena on antaa
ammattiin valmistuvalle opiskelijalle kdytdnnon kokemusta alan ty6tehtévista jo opiske-
luaikana seké lisata opiskelijan tietoa tyomarkkinoista ja tydelaman pelisdédnnoista.

Suunniteltaessa opiskelijan ottamista tytpaikalle tydssdoppimisjaksolle on hyva huomi-

oida opiskelijan omat osaamis- ja kehittymistarpeet seké yrityksen ja tyoeldman tarpeet.
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Tydssaoppimisen tarkoituksena on siten antaa ammattiin valmistuvalle opiskelijalle kéy-
tdnnon kokemusta alan tyotehtévista jo opiskeluaikana seka lis&té opiskelijan tietoa tyo-
markkinoista ja tyoelaman pelisdannoista seké vahvistaa kaikkiaalista eli elinikéista op-
pimista. Thmisen koko eldma onkin suuri oppimisymparistd, joka on mahdollisuuksia
taynné. Tyopaikkaohjaajalta tdmé vaatii joustavuutta seka taitoa nahda erilaisia mahdol-
lisuuksia, kykyé ottaa huomioon kunkin opiskelijan siihenastinen eldma ja oppimishisto-
ria ja tietoa siitd, miten tukea ja vahvistaa oppimista.
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7 POHDINTA

Erittain suureksi haasteeksi tyopaikoilla nousevat ohjaajien erilaiset taidot opiskelijan oh-
jaamiseen. Osa tyopaikkaohjaajista saattaa olla epdvarma omien ohjaustaitojen riittavyy-
destd kun taas osalle haasteeksi nousee opiskelijan kanssatoiminen k&ytannon tyon ar-
jessa. Naita tarpeita tayttdmaan laadimme oppaan opiskelijoiden tyopaikkaohjaajan tu-
eksi. Opas toimii hyvana ja selkeénd ohjenuorana ja siitd on helppo poimia tietoa opiske-

lijan tullessa tyopaikalle.

Ty6paikkaohjaajan oppaan ensimmaisesta osiosta olemme pyrkineet luomaan mahdolli-
simman selkeédn ja johdattelevan, jotta lukijalle selkiytyy oppaan ydin. Oppaassa esi-
tdmme ja kuvaamme toimintamalleja, esimerkkejd, ratkaisuja seka pohdintoja, joiden tar-

koituksena on aktivoida ohjaajaa opiskelijan ohjausprosessissa ja vieda ne kéytantoon.

Opiskelijoiden tydssdoppimiseen liittyvat asiat tydpaikoilla ovat ensiarvoisen tarkeité,
jotka ovat nousseet myds puheenaiheiksi viimeaikoina. Tyopaikoilla oppiminen on osa
ammatillista koulutusta, mitd ei ole syytd unohtaa. Tamén péivan ja tulevaisuuden tyo-
elamé tarvitsee patevad ja ammattitaitoista tydvoimaa, joten tyopaikkaohjaukseen kan-
nattaa panostaa. Tyduraansa aloittava opiskelija saa ensikosketuksen tulevaan ammattiin
tyossdoppimispaikassa, joten ei ole yhdentekevad, miten opiskelija siella huomioidaan ja
kuinka h&nen oppimistaan sielld edistetd&n. Opiskelijan ammatillisen identiteetin kehit-
tyminen vaatii monia tekijoita ja yksi tarkeimmisté tekijoista voidaan pitéa laadukasta

ohjausta.

Tydpaikalla ohjaaminen on kokonaisvaltaista tyotd, joka koskettaa opiskelijan ohella oh-
jaajaa itseddn. Ohjaaja on esimerkkind opiskelijalle ja osaltaan vastuussa opiskelijan am-
matillisesta kasvusta ja oikeanlaisesta ohjauksesta. Pohjimmiltaan laadukas ohjaaminen
toimii parhaimmillaan ennaltaehkéisevana tyoné, jolla varmistetaan oma ammattiylpeys
omasta alasta. Ohjausty® on aina yksil6llistd, jota ei voi monistaa, vaan ohjaaja tekee sita
omalla persoonallaan ja ammatti-identiteetilladn. Jokaisen tyopaikkaohjaajana toimivan
henkilon on hyva pohtia omaa ohjaustyotaan ja tehda sité opiskelijan auttamisen ja kas-
vun menetelmané tydeldman tarpeiden mukaan. TyOpaikkaohjaajan merkitysta opiskeli-

jan tydssaoppimisjaksolla tydpaikalla ei sovi vahatella eika pitdd merkityksettémana - se
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on yksi keskeisistd tekijoista opiskelijan ammatillisen osaamisen ja kasvun kehittymi-
sessd. Ei siis ole yhdentekevéd, kuka opiskelijaa ohjaa! Olisikin ensiarvoisen tarkead, etta
tyopaikkaohjaajiksi voisivat hakeutua ne tyontekijat, jotka kokevat ohjaamisen ja opetta-
misen itselleen luontaiseksi tavaksi toimia. Taméan lisaksi tyopaikkaohjaajan tulee saada
irrottautua tyostaan saannollisesti, jotta han voisi hoitaa mm. yhteisty6té opettajiin ja op-

pilaitoksiin sekd muita naihin liittyvi& asioita.

Kehittamistyona laadittu opas on myos kayttokelpoinen sahkdisessd muodossa esimer-
kiksi portaalina, jolloin sen kéytettdvyys ja péivittdminen on yksinkertaista esimerkiksi
tyopaikan PC:lle. Sahkoiseen versioon voidaan myos liittdé ns. oikopolkuja, jotka linkit-
tyvét esimerkiksi ajantasaiseen lomakkeistoon, raportteihin, opetushallituksen sivustoon,
tydssdoppimisen arvioinnin ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyviin lomakkeisiin, tyo-

turvallisuuteen, laatukyselyyn ja sen tydpaikkakohtaisiin tuloksiin.

7.1 Ryhman oppiminen, oppaan jalkauttaminen ja arviointi

Kehittamistyon tekeminen oppaan osalta koimme antoisaksi. Pidimme arvokkaana koke-
muksena sitd, ettd oma tietimyksemme ohjauksen prosessista laajentui aihealueiden kir-
jallisuuden ja perehtyminen laatukyselyn CLES my6td. Huolimatta siitd, ettd koimme ke-
hittdmistyon tekemisen ajoittain vaativaksi, tyonteko ja ryhmamme tyénjako sujui ilman
suuria ongelmia, silla tydryhman kaikki jasenet olivat erittdin motivoituneita saavutta-
maan yhteista pddmaarad. Kehittdmistyon haastavin osuus oli aiheen rajaaminen kehitta-
miskohteiden osalta. Merkittdvimmat kaytanndn oppimiskokemuksemme liittyvat op-
paan sisallon rakentamiseen, laatukyselyn analysointiin ja oman identiteetin vahvistumi-
seen tulevina ammatillisina opettajina. Pystyimme hyddyntaméan kehittdmistyon aikana
henkilokohtaisia kokemuksia seka tytssdoppijoina ettd tyopaikkaohjaajina, silld yli puo-
let (60 %) tyoryhmastdmme oli toiminut néissa rooleissa tyopaikallaan ja oppilaitoksessa.
Unohtaa ei voi myosk&én tyoryhmamme henkilékohtaista oman opettajaidentiteetin ja

opiskelijan rooliin liittyvaé reflektointia.

Taman kehittdmistyon ja oman oppimiskokemuksen vahvuudeksi voidaan katsoa kaytan-
nonlaheisyys ja se, ettd kehittdamistydbmme oli raataloity tyonantajien, tydntekijoiden ja
opiskelijoiden tarpeisiin ja se laadittiin oppimiseen ja ammatillisen kehittymiseen perus-

tuen. Tadma opas ei ole mydskaan sidottu erityiseen ammattiryhméan tai tyépaikkaan vaan
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oppaaseen on keratty niité yleisid perusasioita, joihin tormétéan jokaisessa tydssédoppi-

mispaikassa.

Opas jalkautetaan keskustelutilaisuuksissa tydryhmamme jasenten ammatillisten organi-
saatioiden esimiehille. Tarkoitus on saada aikaan keskustelua ja nostaa esiin mahdollisia
askarruttavia asioita, joita sitten tyyhteisossé voidaan kayda vield 1&pi. Odotettujen tu-
losten tdman kehittdmistydmme myo6td uskomme olevan hyvét. Kehittdmistydbmme ta-
voitteet olivat konkreettisia ja helppo toteuttaa niin yksinkertaisella asialla kuin oppaan
tekeminen. Lisaksi varsinaisia lisdresursseja ei vaadita oppaan kayttdonottamiseen. Sa-
moin yhteiset keskustelut tydyhteison kanssa on hyva foorumi jakaa tietoa ja vaihtaa ko-
kemuksia. Jatkokehitysidea myohemmin télle kehittdmistyolle voisi olla my6hemmin
tehtdva selvitys ja kysely tyopaikkaohjaajille sekéd opiskelijoille siitd, kuinka hyvin ja

konkreettisesti kootut asiat oppaasta siirtyivat tydyhteison toimintaan.

Oppimistavoitteenamme oli saada aikaan todellista hy6tya tuottava ja onnistunut kehitta-
mistyd. Omat tavoitteemme ja oppimisodotuksemme liittyivat kiinteésti siihen, miten
parhaiten saisimme kehittamistyémme lahelle tydpaikkojen arjen konkretiaa. Kéytannon-
ldheisyys ja mielenkiintoisen aiheen parissa tydskentely antoi tydllemme oikean, todelli-
sen merkityksen. Koimme, ettd tydmme tarpeellisuus kasvoi huomattavasti kun tiesimme,
etta tasta tyostamme olisi oikeasti hyotyd. Onnistuimme raataldimaan kehittymistydmme
liiketaloudellisesti ajateltuna kannattavaksi sekd tyonantajan, oppilaitoksen ja opiskeli-

joiden tarpeisiin.

Koemme, ettd tydeldman ja oppilaitosten yhteistyo seka kehittdminen tulisi jatkossakin
néhdé yrityksessa hyotyné, koska silld pystyttddn luomaan perusta koko tyopaikan oppi-
misymparistolle ja luomaan myonteista kuvaa koko ammatillisesta koulutuksesta ja jo-

kaisen tyGpaikan ammattialasta.
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1 JOHDANTO

Tydssaoppiminen on osa ammatillista koulutusta. Se on koulutuksen jarjestamismuoto,
jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla tyota tehden. Tydssaoppiminen on ai-
dossa tyoymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. (Amma-
tillisen perustutkinnon perusteet, Opetushallitus 2008-2010.) Ty6paikkaohjaajat ovat kes-
keisessd roolissa tydssdoppimisen ohjaajina. Tydpaikkaohjaaja tarvitsee tietoperustan oh-
jaamisensa pohjaksi ja valineitd ohjaamisensa toteutukseen. Tamén johdosta olemmekin
HYVA TYOPAIKKAOHJAAJA laatineet Sinulle OPPAAN TYOSSAOPPIJAN OH-
JAUKSEEN ja tietolahteeksi, josta olisi sinulle apua tydssaoppimisen kaikissa vaiheissa.
Oppaassa on tilaa myds omille muistiinpanoille. Tydpaikalla on hyvé keskustella avoimesti
siitd, minkalaisia konkreettisia asioita siell& voi oppia. Voit Kkirjata niita tdhan oppaaseen,
sill& tdma voi auttaa teitd kaikkia hahmottamaan tyoyksikkonne ydintehtavat. Nama ydin-
tehtévat luovat mm. pohjan uuden tyontekijan perehdytykselle.

Taman oppaan lataaminen on myds mahdollista tyopisteesi PC:lle, mutta muistathan huo-

lehtia saamiesi luottamuksellisten tietojen suojaamisen

2 TYOSSAOPPIMINEN

Kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy ammatillisia opintoja ja tydssdoppimista.
Tyodssaoppimista kaytetddn yhtend opiskelumenetelmand, jossa osa tutkinnon tavoitteista
opitaan tyopaikalla, kaytdnnon tydtehtavissa. Tydssdoppimista voidaan luonnehtia tavoit-
teelliseksi oppimiseksi, joka kartuttaa opiskelijan vuorovaikutustaitoja, valmiuksia tyoela-
mé&an ja toimintaan aidoissa tyotilanteissa. Tydssdoppimisen kehittdminen on varmasti mo-
nellakin tapaa ajankohtainen asia ja haasteita riittdd niin opetussuunnitelmatyon jalkautta-
misesta tyopaikoille kuin molempien toimijoiden tydprosessien tuntemusta, opettajan uu-
den roolin omaksumista seka opiskelijoiden ohjaamista tyossaoppimisen jaksojen aikana
(Ruohotie, Kulmala & Siikaniemi 1998, 49).

Ty0Opaikan toimiessa tyossaoppimispaikkana on tydpaikka opiskelijan oppimisen ja amma-
tillisen kehittymisen kannalta siten tarkeéssa roolissa. Opiskelijan tydsséoppimisjaksolla

myos tyOpaikka tulee kehittymaan ja oppimaan paljon uusia asioita. On hyva huomata, etté
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jokaisella opiskelijalla tulisi olla selked kuva tydssaoppimisen tarkoituksesta. Ty6paikalla
ja tyopaikkaohjaajalla on siten monia rooleja, joita pitdd pystya kayttdmaan joustavasti ti-
lanteen ja tarpeen mukaan. TyOpaikan toimiessa tydssaoppimisen ympéristona se on vas-
tuussa opiskelijasta seka opiskelijan ohjauksesta ja arvioinnista. On hyva huomata, etta tyo-
yhteiso ja tydpaikkaohjaajan rooli eivat pelkéstéan rajoitu opiskelijan ohjaukseen vaan tyo-
paikan ja niissa tyoskentelevien ihmisten toiminta ja asenne kokonaisuudessaan vaikuttaa

siihen, miten tydssdoppija sopeutuu, oppii ja omaksuu tydpaikan tydskentelykulttuurin.

OHJAUS

Kasitteend ohjaus on vaikeasti maariteltavissa, eiké sille voida asettaa mitéén yleisesti hy-
vaksyttavaa maaritelmad. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla ohjaaminen ndhdaan moni-
tahoisena ilmioné, joka pitéa sisallaan erilaisia toiminta- ja lahestymistapoja seka useita eri
tyomenetelmid. Liséksi ohjaus on pitkalle yhteiskunnallisesti méaariteltya, jota saatelevat
monet lait ja asetukset seka pitéa sisallaén eri toimintaa ohjaavia suosituksia. Ohjaukseen
liittyvissa madritelmissa vuorovaikutteinen ohjaussuhde sek& yksilon aktiivisuus ja aloit-
teellisuus oman eldaménsa parantamisessa korostuu. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen
& Makeld, 2011, 15-17.)

Tydssédoppimisen ohjausta voidaan luonnehtia ihmisten dialogiseksi tydskentelymuodoksi,
johon sisaltyy eri vaiheita ja siirtymid. Ohjaus alkaa valmistumisesta ja arvioinneista ja
lopuksi uuden kehittymiseen (Pasanen 2004, 151). Opiskelijan ohjaus on aina tavoitteellista
toimintaa. Ohjauksen ja harjoittelun merkitys koulutuksessa on Kiinteésti nivoutunut toi-
siinsa. Tiedostamalla ohjauksen ja tydssdoppimisen tavoitteet, tyopaikkaohjaaja voi vaikut-
taa siihen, millaisen merkityksen harjoittelusta han haluaa tarjota opiskelijalle. Ne kuiten-
kin liittyvat aina siihen, mihin koulutuksella ja harjoittelujakson tavoitteilla pyritdan
(Vanska ym. 2011, 151).

Pasanen (2004, 155- 157) on tarkastellut tydssdoppimisen vaiheita ohjauksellisen vuoro-

vaikutuksen nakdkulmista:

e Opiskelijan orientoituminen tydssdoppimisjaksolle. Ohjauksen tavoitteena on
perehtyd tydssdoppimisjakson tavoitteisiin, toimintatapoihin ja tehtaviin.

e Tyopaikan ja tyopaikkaohjaajan yhteiset keskustelut tydssdoppimisen tavoit-
teista ja periaatteista.
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e Ohjaus sisaltad perehdyttamistd, tehtévien opastusta, neuvontaa, opetusta, kes-
kustelua ja palautteen antoa.

e Oppimisen arvioinnissa tulevat esiin kaikkien osapuolten havainnot ja kokemuk-
set, joka ohjaa oppijaa ammatillisen kasvun kehityksessa.

Ohjaus koostuu siten useista elementeistd, joita ovat liséksi tiedon antaminen, neuvonta,
terapia, konsultaatio ja oppiminen. Tavalla tai toisella ndma kytkeytyvét aina ohjaukseen
(Kuvio 1). Elementit vaihtelevat ja korostuvat eri tavoin eri ohjaustilanteissa esimerkiksi
tilanteen tavoitteesta, ohjaukseen olemassa olevasta ajasta ja paikasta, ohjaajan lahestymis-
tavasta, ohjattavan elamantilanteesta ja puheeksi otetusta asiasta riippuen. Jokainen tilanne
on ainutkertainen. (Vanska ym. 2011, 19.) Ohjauksessa ohjaajan omaa l&hestymistapaa voi-
daan arvioida sen osalta, miten ndma nakdkulmat ovat kulloinkin esilld. On hyva huomata,

ettd ohjaustilanteen tavoite maarittelee ohjauksellisen lahestymistavan kéayton.

Kuvio 1. Ohjausty6hon sisaltyvat elementit (Mukaillen: Vanska ym. 2011, 19).
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4 OHJAAJAN IHMIS-, TIETO- JA OPPIMISKASITYS

Ty6paikkaohjaajan on hyva tunnistaa ja tiedostaa omat késitykset oppimisesta ja ohjaajana
toimimisesta. Oppimiskasitysta voidaan luonnehtia jokaisen ihmisen henkilokohtaista ka-
sitysté oppimisesta. Ohjaamisessa on myds aina kyse oppimisesta. Opimme erilaisia tietoja
ja taitoja usein huomaamattamme, ilman, ettd kiinnitdmme niihin mink&anlaista huomiota.
Oppimisen prosessi ei ole niinkadn ulospdin nakyvaa vaikka tulos saattaakin olla selvasti

havaittavissa.

Vaikka oppiminen on monisaikeinen prosessi ja jokainen yksilé luo oman oppimisen viite-
kehyksensg, sille voidaan erottaa joitakin yhtendisia piirteitd: Oppiminen kasittaa oppimis-
prosessin ja oppimisen tulokset, muutoksen niin yksilon arvoissa ja asenteissa kuin myos
tiedoissa, taidoissa ja strategioissa. Oppiminen sisaltaa lisaksi vuorovaikutteisuuden seka

muutoksen, joka voi olla tietoisesti tarkoituksellinen. (Mékinen 2002.)

Oppimiskasitykseni?
Konstruktivistinen

Humanistinen

Eriyttaminen Kokemuksellinen

Miké on ihmiskasityk-
seni?
Arvot?

T,
Hyvat opiskelijat! Uskomukset?

Taman Kkurssin tavoitteena
on oppia kiipeamaan
tuohon puuhun

Mita tieto on,

miten se syn-
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Opetussuunnitelmissa eriyttavéa opetus méaéritelladn nykyaan yleensa prosessiksi, jossa sa-
massa luokassa olevien erilaisten oppilaiden potentiaali ja kyvyt pyritddn saamaan esiin ja
kehittymé&&n mahdollisimman hyvin pakottamatta heitd sovittautumaan opetussuunnitel-
maan (Hall 2002, Huebner 2010, 79 - 81).

Useat ndkokohdat tarkastelevat oppimista eri perspektiiveistd, mutta sitd voidaan méaaritell&
kuitenkin vuorovaikutteiseksi prosessiksi, jossa oppija muuttaa omia kokemuksiaan niin,
ettd niissé tapahtuu pysyvid muutoksia tietojen, taitojen ja asenteiden osalta. On hyva huo-
mata, ettd yksilot voivat keskendan poiketa toisistaan oppijina, mutta sama yksil6 voi oppia
erilailla toisenlaisissa oppimistilanteissa. Monenlaiset oppimistavat ja -strategiat tekevét
oppimisesta sujuvaa, mikali oppija osaa erilaisissa tilanteissa "valita" tehokkaimman tai
muuten itselleen sopivimman strategian. Mit& paremmin ihminen tiedostaa oman tapansa
oppia, sita paremmin han pystyy menetteleméan muuttuvissa olosuhteissa. Talléin puhu-

taan oppijan metakognitiivisista taidoista ja reflektiosta. (Mékinen 2002.)

Reflektiolla on keskeinen merkitys myos ohjaajuuden kasvussa ja kehittymisesséa Ohjaami-
sen kehittymista voidaan luonnehtia oppimisprosessiksi, jossa kaytetaan aiempia tulkintoja
uuden merkityksen rakennusaineena, jossa reflektio nahdaan koko ohjaamisen toiminnan
edellytyksend (Nurmi & Rasanen 2004, 81). Reflektion avulla pystymme méérittelemaan,
mit4 kokemuksissamme tapahtuu ja mité se tarkoittaa ja mita kenties tulee tehda ja kuinka
siihen tulisi reagoida. Lisaksi on hyvd huomata, ettd reflektio kohdistuu aina sek& omiin

ettd toisen tekemiseen ja tarpeisiin (Ruohotie ym. 1998, 77).

Ty0Opaikkaohjaajan on hyvd ymmartad, mita reflektio tarkoittaa oppimisolosuhteissa. On
hyva ymmartad, ettd nopeasti muuttuvissa oloissa reflektio ei ole erilladn oppimiskokemuk-
sesta vaan reflektio tapahtuu samanaikaisesti kokemuksien kanssa. Reflektiosta puhutta-
essa on hyva huomata, etta sen tarkastelua on hyva suunnata kokonaisvaltaisesti reaaliai-
kaiseksi. Perinteinen tehtdvasuuntautunut rationaalinen reflektio kasittdd kapea-alaisten
tehtdvien, velvollisuuksien ja vastuiden reflektointia kun taas reaaliaikaan kuuluvat niin
ihmisten valiset suhteet, tyon edistévien ja estavien tekijoiden asioiden havainnointi kuin
omat tuntemuksetkin. (Ruohotie ym. 1998, 79.)
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Oheiseen taulukkoon 1. on koottu keskeisia kéasitteita reflektiosta.
Taulukko 1. Reflektion eri kasitteita: (Mukaillen Ruohotie ym. 1998, 78)

Kehittaja:

Lewin (1951)

Kolb (1984)

Mezirow (1991)

Marsick (1998)

Schon (1987)

Sisalto:
Reflektio: vahvistaa opittua kayttaytymista ja
johtaa uusiin tai korkeamman tason abstraktioi-
hin.
Reflektiivinen tarkastelu: huolellista pohdintaa ja
(uvausta, jonka tavoitteena on tilanteiden ja nii-
len merkitysten ymmartaminen.
Sisallon reflektio: omien havaintojen, tunteiden,
ajatusten ja tekojen pohdintaa. Prosessin reflek-
tointi: ongelmien ratkaisuun kaytettyjen strate-
gioiden pohdintaa. Perusteiden reflektointi:
omille kokemuksille annettujen merkitysten tie-

dostaminen ja kriittinen arviointi.

Reflektiivisyys: oman itsen ymmartamiseen koh-
distuva ajattelu

Toiminnan aikana tapahtuva reflektio: sen poh-
dintaa, mita kulloinkin on tekemassa. Toiminnan
jalkeen tapahtuva reflektio: kokemuksen

pohdintaa jalkikateen.

Oppiminen on ty6td, mutta vastaavasti tyé on muuttunut jatkuvaksi uuden oppimiseksi.

Useiden nykypdaivan oppimisteorioiden valossa oppija ndhdaén aktiivisena ja tietoa

konstruoidaan yksilond, jonka toiminnassa reflektiolla ja sosiaalisella vuorovaikutuk-

sella on merkittdvé osuus. Vastaavasti tyontekijan roolin on nahty muuttuvan tyon suo-

rittajasta monimuotoista asiantuntijuutta omaavaksi seké itsedén ja tyotaan jatkuvasti

kehittavéksi asiantuntijaksi. Sosiaalisten vuorovaikutus- ja kommunikointitaitojen mer-

Kitys on kasvanut ryhma-, tiimi- ja projektiluonteisten tydmuotojen yleistyttya. Nyky-

paivana monien alojen tyontekijat nahdaén aktiivisina, sosiaalisina ja uutta tietdmysta
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omaksuvina elinikéisind oppijina, joiden odotetaan sopeutuvan tyéelaméssa tapahtuviin
jatkuviin ja nopeisiin muutoksiin. (Heikkilad & Tikkamaki 2005, 80-81.)

Tarkasteltaessa nykypdivan oppimiskésityksia, konstruktivistista oppimiskasitysta pidetaan
vaikuttavana oppimismenetelmé. Kognitiiviseen psykologiaan pohjautuva konstruktivisti-
nen oppimiskésitys korostaa oppijan oman aktiivisuuden seka sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen merkitystd oppimisprosessissa. Konstruktivistiseen oppimiskasitykseen kuuluu, etti
uutta tietoa omaksutaan kéayttamalla jo aiemmin opittua. Esimerkiksi opetustilanteissa op-
pilaiden annetaan tuoda omat kokemuksensa mukaan oppimistilanteeseen, joita voidaan
sitten kayttad oppimisprosesseissa. Ndin tieto ei vaan siirry, vaan oppija rakentaa eli konst-
ruoi sen itse uudelleen omiin kokemuksiinsa perustuen. Oppiminen on siis oppijan oman
toiminnan tulosta. (Ojanen 2006, 41; Vanska ym. 2011, 21-22.) Oppijoita ei pideta tiedon
passiivisina vastaanottajina, vaan oman tietdmyksensa ja taitonsa rakentajina. Tavoitteena
onkin oppiminen, joka olisi oppijakeskeistd, tavoitetietoista, sekd yhteistoiminnallista. Op-
pijaa ohjataan lisdksi mm. vastuullisuuteen. (Mékinen 2002.)

Kontekstuaalisen seké konstruktivistisen oppimiskésityksien mukaan oppimisen ja tyon va-
lilla on hyvinkin merkityksellinen yhteys. Ty0 ja oppiminen muodostavat yhdessa koko-
naisuuden, joten ne ovat kiintedsti yhteydessa toisiinsa. Tata selittdd muun muassa se, etté
oppiminen ei ole niin tehokasta, jos se ei liity konkreettiseen toimintaan tai tyéhén. Kon-
tekstuaalisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen tapahtuu nimenomaan aina jonkinlai-

sessa kontekstissa.

Konstruktivismissa painotus on ymmarryksessa. Kun yksilo pystyy ymmartdmaan, samalla
hén pystyy perustelemaan toimintaansa. Ohjaustilanteessa yhtend ongelmana on pidetty
opitun asian tai toiminnan siirtovaikutusta. Yhdeksi ymmarryksen kriteeriné pidetaan, etté
opittua voidaan kayttad uusissa tilanteissa. Yksil6 antaa asioille omakohtaisen merkityksen,
joiden avulla han hahmottaa oppimaansa asiaa. TallGin oppimista voidaan luonnehtia pééa-
toksenteoksi ja oman toiminnan tulkitsemisena. Ohjaustilanteessa oppimiseen kuuluu myas

oman toiminnan ja ajattelun reflektointi (Vanska ym. 2011, 22- 23).

Humanistinen oppimiskésitys lahtee ajatuksesta, ettd oppimisen tehtavana on tukea oppijan
kasvua ja itseohjautuvuutta seké edistdd hanen omien tavoitteidensa toteutumista. Tyopaik-
kaohjaajan on hyva tiedostaa, ettd ohjaustilanteessa oppimisessa ei tavoitella pelkéstaan
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tietojen ja taitojen oppimista vaan ohjattavan oppimaan oppimisessa. Ohjauksen tavoit-
teena on kaynnistaa yksilon oppimisprosessia, edistad itseohjautuvuutta, auttaa paatosten-
teossa ja tukea oppimista kaikin tavoin. Ohjauksen edellytyksid on osallisuus ja vuorovai-
kutuksellisuus ohjaajan ja ohjattavan vélilla. Ymmartadkseen ohjattavan késityksid, ohjaa-
jalla taytyy olla kasitys ohjattavan maailmankatsomuksesta, arvoista, vaikutteista ja ohjat-
tavasta itsestaan. Liséksi ohjaajan taytyy olla ajan tasalla ohjattavan kulttuurisista ja yhteis-
kunnallisesta tilanteesta. (Vanskd ym. 2011, 22-24).

Taulukko 2. Ohjaus konstruktiivisen oppimiskasityksen nakokulmasta. (Mukaillen:
Vanska ym. 2011, 23)

Kasitys Mita tarkoittaa

Kasitys tiedosta Kontekstuaalista, tilannesidonnaista, dy-
naamista, muuttuvaa ja moniulotteista

Kasitys ihmisestd/ asiakkaasta, ohjatta- Aktiivinen tiedon hankkija. Ihminen kehit-

vasta tyy toiminnassa ja sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa.
Kasitys oppimisesta Tiedollista informaation prosessointia.

Teoreettisen ajattelun kehittymista, uu-
den tiedon prosessointia ja liittdmista
olemassa olevaan tietoon. Oppijan ha-
vainnot, tulkinta, ymmarrys ja toiminta.
Tiedon sisdisten mallien konstruointi.

Kasitys asiantuntijasta/ohjaajasta Yhdessdoppija, osa oppimisymparistoa,
oppimisen prosessin ohjaaja.

5 KOULUTUSNAKEMYKSET, OHJAAMISEN TAVOITTEET JA EDELLYTYK-
SET

Koulutusndkemyksia ja ohjaamisen tavoitteita voidaan jasentéa eri tavoin ja tarkastella eri-

laisista nakokulmista. Yksi tapa on jasentdd ndkemysta on kisalli — mestari — ajattelu. Tal-

lainen ndkemys nahdaan praktisena kokemuksena, jossa ohjaus tapahtuu ohjaajan koke-
musvaraston siirtdamisend opiskelijalle. Ohjauksessa painotetaan tilannesidonnaisuutta ja
korostetaan kaytannollisyytté. Tallaisessa ohjaustapahtumassa opiskelijan oma osallistumi-

nen on vahaista.
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Toinen tapa tarkastella koulutusndkemystd on teknis-instrumentaalinen, jonka mukaan

opettamisen l&htokohtana ovat tietyt opetustaidot. Ohjauksen tavoitteena on ohjata ja arvi-
oida opiskelijaa ja kehittd& opiskelijan taitoja paremmaksi. Opiskelijan osallistuminen oh-

jaustilanteessa tassa nakemyksessa on l&hinna passiivinen tiedon vastaanottaja.

Kolmannessa nidkemyksessa ohjaaja toimii persoonallisena kasvua korostavana. Tallai-

sessa koulutusnakemyksessa ajatus lahtee siitd, ettd koulutuksen tehtavéna on tukea opis-
kelijan henkilokohtaista kasvua ja kehittymistd. Ohjauksen kohteena on ammatillinen
kasvu ja kehittyminen. Tavoitteena on saada opiskelija aktiivisesti pohdiskelemaan, tiedos-
tamaan ja jasentdméaan omia oppimiseen liittyvia kasityksiaan. Siten opiskelijalla on itsel-
Ia&n hyvin aktiivinen rooli. (Vanskd ym. 2011,151). Tydssdoppijan ohjaajan on hyvé miet-
tid ja pohdiskella, millainen kasitys hénellda on omasta koulutusnakemyksestd, omasta it-
sestaan ohjaajana sek& ohjaamisen tavoitteista. Taulukko 3. auttaa ohjaajaa ymmartaméaan
ja edistdimaan omaa ohjaajuuden kasvua, liséksi siitd selviad, millaista opiskelijan ohjaus-
vuorovaikutusosallistumista kukin ohjauksen tavoite edellyttaa (Vanska 2011, 151).

Taulukko 3. Koulutusndkemys ja ohjaamisen tavoite (Vanska 2011, 151)

Kisalli-mestari-
koulutusndakemys

Praktinen kokemus

Ohjaus on ohjaajan
kokemusvaraston
ja osaamisen siirta-
mista opiskelijalle.
Tilannesidonnan-
nen ohjaaminen

Osallistuminen va-
haista, |ahinna seu-
raamista ja havain-
nointia.

Teknis-instrumen- Taidon oppimisen Ohjaaja opettaja, Taitojen oppijana
taalinen paikka ohjaa ja arvioi opis- passiivinen, tieto-
kelijan taitotasoa. taidon vastaanot-
Ohjaamisen tavoit- taja ja harjoittelija.
teena  opiskelijan
taitojen kehittami-
nen.
Persoonallista Oman persoon- Ammatillisen kas- Aktiivinen pohdis-
kasvua korostava  allisen kasvun vun ja kehityksen kelija, omien aja-
paikka tukeminen. tustensa tiedostaja
ja jasentaja.
Oman tyonsda Tarjoaa mah- Ohjata ammatin ja
tutkija dollisuuden  tyon tyon tavoitteiden ja
tutkimiseen kaytantojen tutki-

miseen ja kyseen-
alaistamiseen
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Tyodssaoppimisen ohjaus edellyttdd aina HOPS-keskusteluja. Keskusteluissa opiskelija,
opettaja ja tyOpaikkaohjaaja rakentavat yhteista ndkemysta opiskelun tilanteesta, tavoit-
teista ja opiskelun liittymisesté opiskelijan muuhun elamé&an. Ohjauksen tehtdvana on tuot-

taa valineitd opiskelun suunnitteluun ja opiskelussa esiin nousevien ongelmien ratkaisuun.

On hyva muistaa, ettd tydossaoppimisen arvioinnissa korostuu opiskelijan itsearvioinnin
merkitys. Arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa hdnen omien ja koulutukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen seka samalla itsearviointitaitojen kehittymiseen.
Opiskelijan itse asettamilla tydnsé ja toimintansa tavoitteista ja oma arvio omasta edisty-
misestddn kehittdvat samalla elinikdisen oppimisen valmiuksia. Samalla se tehostaa opis-
kelijan itsetuntemuksen kehittymista

Kuvio 2. Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli mukailtuna

Kolb (1984, 42) siis erottaa nelja oppimisen tyylid. Yksilén oppimisessa voi korostua ak-
tiivinen kokeilu, konkreettinen kokeileminen, reflektiivinen havainnointi tai abstrakti ka-

sitteellistaminen. Naille oppimistyyleille on tunnusomaista:
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Kaytannon toteuttaja

> oppii parhaiten saadessaan vélittdmésti mahdollisuuden soveltaa oppimaansa
kaytantoon

> haluaa kokeilla kdytdnndssé, kuinka uudet ajatukset toimivat

> innostuu helposti, ideoi ja tekee suunnitelmia

> etsii parempia tapoja toimia

Pohdiskeleva tarkkailija

> oppii parhaiten ajattelemalla ja suunnittelemalla ennen toimintaa ja huomioi-
malla seka analysoimalla

oppii katsomalla ja kuuntelemalla

kiinnittdd huomiota eri teorioihin, malleihin ja olettamuksiin

pyrkii luomaan kokonaisuuksia

VYV

Looginen ajattelija

> oppii parhaiten silloin kun oppimistilanteessa on mahdollista kyselld ja kokeilla

> kerad tietoa késiteltavasta asiasta ja perehtyy asioihin ennen kuin tekee johtopéé-
toksié

> Kkeskustelee mielell&dn muiden kanssa

> siirtdd mielelldan paatoksentekoa

Aktiivinen osallistuja

> oppii parhaiten ollessaan yhtd aikaa mukana monessa lyhyessé ja nopeatempoi-
sessa toiminnassa
> on ennakkoluuloton, ratkaisukeskeinen, avoin ja helposti innostuva

Miten mini
- Tunnista
opin’

tydssdoppijan

oppimistyyli

Muista, etta jokai-
sella

on OMA tapa

oppia
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Tydssédoppimisen toteuttaminen tapahtuu tydelamalahtoisesti, silla opiskelijan tulee saada
mahdollisimman todellinen kuva tydelaméassé toimimisesta. Tavoitteena on, ettd tyosséop-
pimisen aikana opiskelija oppii sovittujen ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja ja nai-
den mukaisen oppimisen ja arvioinnin keskeinen rooli on opettajalla, kun taas opiskelijalla
on paavastuu omasta tavoitteellisesta oppimisesta. TyOpaikkaohjaajan tulee siis tietda ko.
ammatillisen koulutuksen rakenne seké erilaiset jarjestamismuodot ettd opiskelijan tydssa-
oppimisen tavoitteiden taustalla toimii aina valtakunnallinen ammatillisen perustutkinnon
perusteet, joissa madritelldan tutkinnon tavoitteet opetussuunnitelman pohjalta. Siten tyo-
paikan vastuulla on miettid sellaisia tyotehtavig, jotka mahdollistavat opiskelijan saavutta-
maan tavoitteiden mukaisia asioita. On hyva muistaa, ettd tydssaoppimisen ohjaus ja ar-
viointi perustuvat yhdessa tyopaikkaohjaajan ja ohjattavan vélilla sek& koulutuksen jérjes-
tajan valiseen vuoropuheluun ja sopimukseen unohtamatta kuitenkaan jatkuvaa palautetta,
arviointia ja HOPS -keskustelujen ohjauksellista merkitysté. (Frisk 2010, 6-8.) Opetus-
hallitus on laatinut ohjeistuksen tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisallosta, silla tyopaikka-
ohjaakoulutus edistaé tydelamassa toimivien valmiuksia toimia ohjaajina ja kehittaa tyo-
taan (Opetushallitus 2012).

Missd vaiheessa

opinnot ovat?
(HOPS)

Mitd opiskelija jo
hallitsee
opittavasta
asiasta?

Mika on opiskelijan
oppimistyyli?

Mitka ovat
opiskelijan toiveet,
odotukset ja
tavoitteet?

Millaista ohjausta
ja palautetta
opiskelija toivoo?

Mitks ovat

kehityskohteet?

Kuvio 3. Tyossaoppimisjakson suunnitteluun ja opiskelijan lahtétason arviointiin voidaan

kayttaa ylladolevia kysymyksia.



42

Tyobpaikkaohjaajan ohjauksellinen suhde

Ollakseen hyva tydpaikkaohjaaja hanen tulee omata vahva ammattitaito, hallita tyokoko-
naisuus sekd intoa jakaa omaa osaamistaan etta ohjata. Néiden lisaksi voidaan hyvina omi-
naisuuksina edellyttdd hyvid vuorovaikutustaitoja. Kunnioittaminen ja empaattisuus ovat
ohjauksellisen suhteen perusedellytyksia ja niiden puuttuessa ei voida puhua ohjaussuh-
teesta. Kunnioitusta ja empatiaa voi ilmaista hyvinkin yksinkertaisilla, mutta tarkeilla kei-
noilla eli kuuntelemalla aktiivisesti, kuulemalla ja olemalla lasna. Ohjauksellisessa suh-
teessa on lisdksi muistettava aina sopiminen, olipa sitten kyseessa tydssdoppimisen aloi-

tuksesta tai muista asioista. (Pasanen, 2004, 162.)

Anna positiivista

palautetta

Muista

yksilolli-
syys

Ole kiinnostu-

nut

Vahvista opiskelijan
itseluottamusta ja it-

setuntoa

Perustele

toimintasi
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kuuntelu

Motivoi opiskeluun

ja

ammattiin

kysyminen

Anna aikaa
kannusta
lloitse onnistumi-

sista Ole esimerkkina ja

esimerkillinen
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Millainen on
HYVA

Ohjauskeskustelu?

Ohjauskeskustelu on tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea opiskelijan op-
pimista ja suunniteltua toimintaa, johon seka tyopaikkaohjaaja etta opiskelija osallistuvat
(Frisk 2010, 28). Ohjauskeskustelun valineinéd toimivat monet tavat. Ei ole yhta oikeaa
tapaa ohjata keskustelua. P&&asia on, ettd ohjaajaa itse tietdd ja ymmartad ohjauksellisen
toiminnan periaatteita ja eettisen toiminnan. Esimerkiksi kysymysten, selventdmisen ja tar-
kentamisen avulla ohjaaja saa késityksen ohjattavan nakemyksiin eiké perusta tietoa omiin
uskomuksiin. Ndma ovat omiaan lisadmaan opiskelijan tuntemusta siitd, ettd han tulee kuul-
luksi ja h&nesta ollaan aidosti kiinnostuneita (Pasanen, 2004, 163). Edellisten liséksi yhtena
hyvédnd tapana voidaan pitd4 konkretisointia ja vélittomyyttd. Naill4 luodaan ndkokulmaa
sithen, ”mité todella tapahtuu”. Vilittdomyys heijastaa myds ohjaajan omaa suhtautumiseen
koko ohjaustilanteeseen. Tdma nékyy ohjaajan rentoutuneessa olossa ja lasnéolona, missé
opiskelijakin voi olla oma itsensa. Valittomyydelld tarkoitetaan liséksi sellaisten”muurien”

poistamista ohjaustilanteesta, joka usein aiheuttaa esteitd muidenkin asioiden kasittelyille.
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Ohjauskeskustelussa ohjaaja voi edeta esimerkiksi seuraavan mallin mukaisesti:

1. Valmistautuminen keskusteluun
« Edellisen keskustelun mieleen palauttaminen
2. Keskustelun aloittaminen
« Tavoitteiden asettaminen ja yhteinen ymmarrys oppimisesta
3. Jasentdminen
% Kysymykset
< Kuuntelu
% Tarkentaminen
4. Lopetus
% Yhteenveto
« Jatkosta sopiminen

Erilaisia ohjaamistilanteita ja -tapoja:

< Motivoi ja luo hyvé tunnelma

« Pyydé opiskelija tyopariksi

% Pyyda seuraamaan muiden tydskentelya

% Nayta mallia

+ Selosta tyOvaiheet ja perustele

< Kay lapi tyon sujuvuuden, turvallisuuden ja tuloksellisuuden kannalta
keskeiset asiat

+ Rohkaise opiskelijaa kysymaan ja esittdmaan omia mielipiteita

< Anna opiskelijalle mahdollisuus tehda itsenéisesti tyota

< Pyyda kuvailemaan tytvaiheet ja perustelut

< Arvioi ja anna palautetta

Hyva palaute on:

% oppimista tukevaa ja kannustavaa
% avointa

% oikeudenmukaista

% tasapuolista

+« rakentavaa
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