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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa perehdytiadin Suomen Pankin strategiatychon, sen toteuttamiseen
ja kehittimiseen. Opinndytetyon aihe on osastosihteerien rooli Suomen Pankin strate-
glaty0ssa, ja sen tavoitteena on selvittad, millainen rooli osastosihteereilld on pankin
strategisessa suunnittelussa, viestinnéssi, toimeenpanossa ja toimeenpanon seurannas-
sa, ja erityisesti milld tavoin eri osastojen sihteerien roolit eroavat toisistaan. Tyon tar-
koituksena on arvioida objektiivisesti osastosihteerien tydbmenetelmien riittivyyttd ja
tarkoituksenmukaisuutta strategiaty6ssa. Arviointini tulosten valossa tavoitteeni on

myos esittdd perusteltuja kehittimisehdotuksia Suomen Pankille.

Tyo6n alussa esitellddn lyhyesti Suomen Pankin organisaatio, jonka jilkeen tarkastellaan
strategiatyota yleiselld tasolla: mita strategia ja strategiaviestintd ovat, mihin niitd tarvi-
taan organisaation toiminnassa ja millaisia strategiatyokaluja organisaatioilla on kaytos-
sd, joita myOs tdssd opinniytetyossd hyodynnetddn. Strategiatyén mairittelyn jilkeen
paneudutaan Suomen Pankin toiminnanohjaukseen ja strategiaty6hon ja esitellidn pan-
kin arvot, visio ja toiminta-ajatus, joiden pohjalta strategiaa on lihdetty luomaan. Téssa
kappaleessa kaydaan lapi Suomen Pankin toiminnanohjausjirjestelman rakennetta, esi-
tellddn tarkemmin pankin kayttamaa strategiatyOkalua ja sithen perustuvaa tavoite- ja
tuloskehikkoa, selvennetdan, miten strategiatyotd organisoidaan pankissa seki valote-
taan lukijalle pankin toiminnansuunnittelun painopisteitd, joiden keskiossa 2014 olivat
aloitteellisuus ja innovatiivisuus. Lukijalle selitetadn mité aloitteellisuus tarkoittaa, miksi
se on tarkeda Suomen Pankille ja miten se nakyy pankin toiminnassa. Sitten syvenny-
tadn opinndytetyon tutkimukseen, joka suoritettiin kyselynd Suomen Pankin osastosih-

teereille, seka tutkimuksen tulosten analysointiin.

Opinndytetyossa kaytetaan monipuolisia lahteitd: Suomen Pankin tarjoamia materiaa-
leja, kirjallisuutta, internet-artikkeleita seka kyselyn tuloksia. Kysely laadittiin yhteisty6s-
si Suomen Pankin strategia- ja organisaatioryhmin edustajan kanssa. Tyon tutkimus
toteutettiin Webropol-kyselyn avulla kaikille Suomen Pankin kahdeksalle osastosihtee-
rille. Kyselyssa tutkittiin, millainen rooli pankin osastosihteereilld on strategisessa suun-
nittelussa, viestinnassi, toimeenpanossa ja toimeenpanon seurannassa seki havainnoi-

tiin heidan mielipiteitadn Suomen Pankin strategiasta ja sen tirkeydesta osaston nako-



kulmasta katsottuna. Osastosihteereille asetettiin 25 toteamusta, joihin he vastasivat
asteikolla 1-4 (1- Samaa mieltd, 2- Jotakuinkin samaa mieltd, 3- Jotakuinkin eri mieltd,
4- Eri mieltd), ja jokaisen toteamuksen jalkeen heille annettiin mahdollisuus vapaaseen
kommentointiin ja kehitysehdotusten antamiseen. T4lld tavoin he saivat avoimesti ker-
toa lisdtietoja ja kommentoida milld osa-alueilla heidin mielestddn olisi esimerkiksi pa-
rantamisen varaa. Kyselyssa tutkittiin, osallistuvatko osastosihteerit strategiaprosessin
eri vaiheisiin ja jos osallistuvat, niin milla tavoin, ja lisaksi verrattiin osastojen valisid
eroavaisuuksia. Lopuksi analysoidaan kyselyn tulokset, tehdain niistd yhteenveto ja

esitetaan kehittamisehdotuksia Suomen Pankille.



2 Suomen Pankki

Suomen Pankki on Suomen valtion rahaviranomainen, joka toimii koko maan keskus-
pankkina. Se on itsenidinen julkishallinnollinen organisaatio, joka on osa Euroopan
keskuspankkijirjestelmai (EKPJ) ja eurojirjestelmai. (Suomen Pankki 2014a; Laki
Suomen Pankista 27.3.1998/214.) EKPJ:4dn kuuluvat kaikki Euroopan Unionin jisen-
maiden keskuspankit, ja eurojarjestelman piiriin lukeutuvat Euroopan keskuspankin
(EKP) lisdksi ne EU:n jisenmaiden keskuspankit, jotka ovat ottaneet kiyttéonsd Eu-
roopan maiden yhteisen valuutan, euron. Suomi on yksi timan rahayksikén kaytt66n-

ottaneesta 18 EU-maasta. (Suomen Pankki 2014b.)

Julkishallinnollisena organisaationa Suomen Pankin toiminta rakentuu tiukasti lakipyka-
lien ympirille. Euroopan yhteison perustamissopimus sekd EKP]J:n ja EKP:n perus-
saanto, jotka yhdessa luovat yhteisen rahapolititkan otkeudellisen perustan, velvoittavat
Suomen Pankin toimimaan niissd sdddettyjen suuntaviivojen mukaan (Euroopan kes-
kuspankki 2014; Laki Suomen Pankista). Lisdksi laissa, joka mairittid Suomen Pankin
toimintaa, on saddetty eduskunnan paitoksen mukaisesti tavoitteet ja perustehtivit, joi-
den puitteissa Suomen Pankki toimii. Lain 2 §:n mukaan Suomen Pankin tulee ensisijai-
sesti yllapitda hintavakautta, toisin sanoen sailyttda euron arvo, ja tukea muitakin talous-
polititkan tavoitteiden toteuttamista kuten sopimuksessa Euroopan Unionista ja sopi-

muksessa Euroopan Unionin toiminnasta on maaritelty.

Suomen Pankin johtokuntaan kuuluvat Suomen Pankin péddjohtaja Erkki Liikanen, joka
toimii my6s johtokunnan puheenjohtajana, varapuheenjohtaja Pentti Hakkarainen ja
pankinjohtaja Seppo Honkapohja (Suomen Pankki 2014c). Suomen Pankin palveluk-
sessa tyoskentelee noin 400 henkil6d, ja Finanssivalvonnassa (Fiva), joka on Suomen
rahoitus- ja vakuutuslaitoksia valvova viranomainen, ja joka toimii hallinnollisesti
Suomen Pankin yhteydessi, tyoskentelee noin 200 henkil6d (Suomen Pankki 2014a).
Yhdeksanhenkinen pankkivaltuusto, jonka eduskunta on valinnut, valvoo Suomen
Pankin toimintaa (Suomen Pankin vuosikertomus 2013). Kuten liite 1 osoittaa, Suo-
men Pankin organisaatio koostuu johtokunnan lisiksi neljastd ydinosastosta, jotka
toteuttavat Suomen Pankin perustehtivia, sekd johtoa tukevista kolmesta muusta

osastosta ja yksikosta:



- Rahapolitiikka- ja tutkimusosaston tirkeimpana tehtavani on osallistua yhteisen

rahapolitiikan valmisteluun, jonka tavoitteena on ylldpitdi euroalueen hintavakautta.

- Rahoitusmarkkina- ja tilasto-osaston tehtiviin kuuluu rahoitusmarkkinoiden
vakaudesta huolehtiminen seki sellaisten tilastojen laatiminen ja julkaiseminen, jotka

ovat Suomen Pankin toiminnan kannalta tarpeellisia.

- Pankkitoimintaosasto vastaa EKP:n neuvoston maarittelemin rahapolititkan toteut-

tamisesta Suomessa sekd pitda huolta Suomen Pankin valuuttavarannosta.

- Rahahuolto-osaston paiasiallisena tehtavana on huolehtia rahahuollon viranomais-

tehtdvistd sekd kiteisrahan turvallisuudesta ja lilkkeeseen laskemisesta.

- Muut johtoa tukevat osastot ja yksik6t ovat johdon sihteeristd, hallinto-osasto ja
sisdisen tarkastuksen yksikkdo. (Suomen Pankki 2014d; Suomen Pankki 2014e; Laki

Suomen Pankista.)



3 Strategiaty6

Organisaation strategia tai strategiatyo tarkoittaa keinoja, joilla yrityksen tulevaisuuden
tavoitteet eli visio pyritddn toteuttamaan. Strategiatyé on kaikkien organisaation jasen-
ten yhteinen projekti. (Kdrna 2012a, 2—6.) Visio vastaa kysymyksiin ’mita ja milloin?”,
kun taas strategia vastaa kysymykseen “miten?”. Strategian suunnittelu, viestinta, to-
teuttaminen, toteutuksen seuranta sekd mitattavien tulosten analysointi ovat organisaa-
tiolle tirkeitd tyckaluja, silld strategia ohjaa koko organisaation toimintaa: vision avulla
kerrotaan seka sisiisille ettd ulkoisille sidosryhmille, mihin tavoitteisiin organisaatio pyt-
kii ja strategian avulla kerrotaan, milld keinoin niihin tavoitteisiin pyritdan. Organisaati-
on on valvottava ja seurattava toimintaymparistonsa muutoksia — ja titen oltava mu-
kautumiskykyinen — ja sen on myo6s osattava reagoida muutoksiin oikealla tavalla unoh-
tamatta koko organisaation kehittymista tukevaa innovointia sekd uudistamista (Valtio-
varainministerié 2013, 22). Strategian on oltava helposti selitettavissa ja ymmarrettavis-
sd, jolloin sitd voidaan viedd luontevasti johdolta henkilostolle sekd koko organisaatiolta

ulkoisille sidosryhmille. Strategioita on yhti paljon kuin on erilaisia organisaatioitakin.

Kirnin (2012a, 14) mukaan hyva strategia:
— on uskottava ja realistinen
— vastaa yrityksen ydinhaasteisiin
— on selked ja yksinkertainen, mutta samalla monitasoinen
— kehittaa toimintaa

— on yhteinen ja julkinen.

Joissakin organisaatioissa strategia on tehty niin monimutkaiseksi ja laajaksi, etté sita ei
ymmirretd. Joskus strategiaa on syyté yksinkertaistaa, silla yksi athe on monesti hel-
pompi sisdistdd, ja strategian viestiminen ja ymmartiminen onnistuu paremmin koko
organisaation tasolla. (Talouselama 2009a.) Strategiaan tulisi valita vain selkeat ja tar-
keimmit keinot, mika on edellytys strategian onnistuneelle toimeenpanolle (Lindroos &

Lohivesi 2010, 154.)



Strategiassa on hyvi tarkastella materiaalisten resurssien lisaksi immateriaalisten resurs-
sien, kuten henkil6ston ja sen osaamisen, organisaatiokulttuurin, johtamisjérjestelmien,
organisaatiorakenteiden ja yhteistyéverkostojen, rakentamista tulevaisuuden haasteita

varten. T4lloin on osattava tunnistaa henkiloston osaamistarpeet seka maariteltava kou-

lutussuunnitelmat. (Lindroos & Lohivesi 2010, 152.)

Merkityksen antaminen strategialle on olennainen osa strategian onnistunutta toimeen-
panoa, ja organisaation strategiset tavoitteet kannattaakin viestia henkilostolle mahdolli-
simman konkreettisella tavalla, silld pystydkseen toteuttamaan strategiaa halutulla tavalla
henkil6ston taytyy ymmairtaa milld tavalla heidan tyonsa liittyy strategisiin tavoitteisiin.
Talouseldmin artikkelissa (Talouselaméd 2009b) Tiedon henkilostépaillikén Minna
Lahtisen mukaan ”jokaisella pitda olla kasitys siitd, miten hianen tyonsa vie kohti tavoi-
tetta.” Jotta strategia toteutuisi organisaatiossa, se olisi osattava ottaa kaytt66n organi-
saation jasenten jokapaiviisissd tyOrutiineissa. Haastavinta strategiatyOssd on nimittiin
juuri strategian toteuttaminen — jota kutsutaan myos implementoinniksi tai jalkauttami-
seksi — halutulla tavalla. Harvat organisaatiot onnistuvat implementoimaan strategiaa

suunnitellusti ja menestyksekkaasti.

Mihin strategian toteutus sitten yleensa kaatuu? Syitd voi olla monia. Strategia voi olla
eparealistinen, jolloin siti on mahdotonta toteuttaa, strategian jalkauttaminen on suun-
niteltu huonosti esimerkiksi vastuiden tai aikataulujen osalta, johtamistaidot tai -resurs-
sit ovat puutteelliset, strategian lanseeraus on tehotonta, jolloin organisaation jasenet
eivit ole sitoutuneita tai eivit ymmarra strategiaa tal omaa rooliaan strategiatyossa, hen-
kil6ston motivointi epdonnistuu, jolloin voi esiintyd muutosvastarintaa, strategiatyossa
ei huomioida toimintaymparist6d ja talloin muutoksiin ei pystytd reagoimaan, organi-
saation jasenten osaamista el osata hyodyntaa sataprosenttisesti tai pahimmassa tapauk-

sessa strategian implementointi jad syysta tai toisesta kesken. (Karna 2012b, 8.)



3.1 Strateginen ja operatiivinen johtaminen

Strateginen johtaminen tarkoittaa koko organisaation johtamista pitkalld aikavililld missi-

oon, visioon ja arvoihin perustuen. Strateginen johtaminen on yhteistyon rakentamista
sekd organisaation sisdlld ettd ulkoisten sidosryhmien kanssa, kun taas operatizvinen jobta-
minen on paivittiistd organisaation sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien yhteistyén suun-

nittelemista seki toteuttamista strategian pohjalta. (Karnd 2012a, 5.)

Kuviossa 1 Kirna (2012a, 7) kuvaa strategista johtamista pelkistetyn mallin avulla. Stra-
teglaty6 alkaa organisaation mission, vision ja arvojen maarittelylld, jonka jalkeen suori-
tetaan yrityksen sisdinen ja ulkoinen analyysi ja asetetaan tarkat paamairit ja tavoitteet,
joista vastaa organisaation ylin johto. Keskijohdolla on sen sijaan suuri vastuu operatii-
visesta johtamisesta eli strategian toimeenpanosta. (Karnd 2012a, 9.) Strategian seuran-

nasta ja arvioinnista vastaa normaalisti johto yhteistyOssd keskijohdon kanssa.

Missio, visio ja
arvot

Yrityksen sisdinen
ja ulkoinen
analyysi

Toteutus ja
seuranta

Strategisen Paamaarat ja
ohjelman maaritys tavoitteet

Kuvio 1. Strategisen johtamisen pelkistetty malli (Kérnd 2012a, 7)



3.2 Strategiaviestinti

Strategiaviestintd on jatkuvaa viestintad strategian sisallostid, sen toteuttamisesta ja stra-
tegiatyohon liittyvistd kadytinnoistd strategiaprosessissa. Jotta strategia voidaan toteuttaa
halutulla tavalla, se edellyttda hyvia sisdista ja ulkoista viestintda, ja siksi strategiaviestin-
nin onnistuminen onkin suuressa roolissa strategiaprosessin kaikissa vaiheissa. Strate-
glaviestinnin tarkoituksena on luoda yhteinen ymmirrys koko organisaatiossa siitd mité
strategia on: mitd strategia tarkoittaa sekd mihin tihtddamme ja miksi. Strategiaviestinnin
tulisi olla ”jokapaivaistd tyGviestintaa, joka tukee strategian toteuttamista.” Hyvi, vuo-
rovatkutteinen strategiaviestintd on tirkead, silld se vahvistaa yhteisollisyytta, luottamus-
ta ja sitoutumista organisaatiossa, rakentaa me-henked seki vihentai pelkoja ja muutos-
vastarintaa. Kaksisuuntaisen viestinnin avulla voidaan my6s selvittda henkiloston nake-
myksia strategiasta ja titen saada henkil6ston potentiaali ja osaaminen esille ja kehittaa

sita. (Karna 2012c, 2-5.)

Johdon ja henkil6ston vililld on usein kuilu strategian toimeenpanoon liittyen. Johto
laatii strategiset suunnitelmat, joita henkil6sto toteuttaa kaytanndssa, mutta yleensa
strategian toteutuminen tyssad kaksisuuntaisen viestinnan puutteeseen, strategian erilai-
siin tulkintoihin ja omaksumiseen tai vddrinlaiseen toimintaan. Tamin takia strategia-
prosessissa jokaisen organisaation jasenen tulisi ensin pohtia, millainen rooli ja vastuu
heilld itsellain on konkreettisesti strategiatyossa. Jokaisen olisi hyva esittda itselleen ky-
symyksia, kuten milld tavalla minun tyoni ja organisaation strategia liittyvit toisiinsa ja
mitd minun pitad tehda strategian toteutumiseksi. (Kirnd 2012¢, 3-4.) Strategian omak-
suminen osaksi omaa tyota on yksi askel kohti strategian toteutumista halutulla tavalla.
Jotta henkil6sto tulkitsisi strategiaa johdon tarkoittamalla tavalla, strategiasta tulisi vies-
tid toistuvasti ja mahdollisimman selkeidsti. Ei pida kuitenkaan unohtaa, ettd henkil6sto-
kin voi — ja se olisi suotavaakin — viestid johdolle pdin omista strategisista niakemyksis-
tain, silli molemminpuolinen viestintd on olennainen osa strategiatyoti. Kun strategi-
asta viestitaan tehokkaasti, se omaksutaan osaksi omaa tyota ja sita tulkitaan oikein,

koko organisaatio osaa toimia strategisten tavoitteiden mukaisesti.



3.3 Tyokaluja strategiatyon analysointiin

Organisaatioilla on kiytettdvissddn useita erilaisia tyOkaluja strategiatyonsi analysointia
varten, ja jokaisen organisaation tulisi valita niistd omaan litketoimintatapaansa ja strate-
glaty6honsid parhaiten soveltuvat tyokalut. StrategiatyOkaluja valittaessa taytyy ottaa
huomioon organisaation tarpeet ja tavoitteet: mita tyokalujen avulla halutaan saavuttaa.
Tissd taytyy huomioida, ettd tyOkalu, joka toimii yhdessd organisaatiossa, ei valttimatta
toimi toisessa. Eris tyypillisista strategian toimeenpanon ohjaamiseen kaytetyistad tyoka-
luista on niin sanottu Balanced Scorecard -mittaristo, josta kerrotaan tarkemmin tyon
myohemmassa vaiheessa. Seuraavaa kahta tyokalua on kaytetty apuvilineena tassa

opinndytetyossa tutkimuskyselyn pohjaa laadittaessa.

3.3.1 SMART-menetelma

Jokaisessa organisaatiossa litketoiminnan menestys riippuu siita, kuinka hyvin kukin
organisaatio osaa asettaa paamaarinsi ja pystyy saavuttamaan nama asetetut tavoitteet.
Usein tavoitteet on maaritelty lilan sekavalla ja monimutkaisella tavalla, mutta SMART-
menetelmi on helppokiyttoinen tyckalu, joka sopii jokaiselle organisaatiolle erilaisten
tavoitteiden maarittelya varten sen yksinkertaisuuden ja konkreettisuuden tahden.
SMART-menetelmin kanssa organisaatio voi parhaillaan selkeyttdid strategiatyon tarkoi-
tusta ja ohjata jokapaiviistd toimintaa haluttuun suuntaan. Sana SMART on lyhenne
englanninkielisten sanojen ensimmaisista kirjaimista specific (tarkka), measurable (mitatta-
vissa), attainable (saavutettavissa oleva), relevant (oleellinen) ja #ime-based (atkasidonnai-

nen). (About.com 2014.)

SMART-menetelméa hyédynnetaan tissia opinnaytetyossa osana tutkimuskyselya.
Osion ”Suomen Pankin strategia” kysymykset pohjautuvat SMART-menetelmain.
Taulukon 1 SMART-menetelmin avulla voidaan pohtia organisaation tavoitteita ja
kehittdd niitd toimivimmiksi, jotta ne saavutetaan parhaalla mahdollisella tavalla.
(About.com 2014.) Tétd menetelmaa voi kayttaa niin julkisen sektorin organisaatioissa

kuin yksityisen puolenkin yrityksissa.



Taulukko 1. SMART-menetelmi (About.com 2014)

SMART =
. e Vastaa kysymyksiin: mitd, miksi, kuka,
Specific tarkka
missd ja miten?
’ e DProsessin ja lopputuloksen on oltava
Measurable mitattava
mitattavissa
. saavutettavissa e Piimiirien tulee olla saavutettavissa;
Attainable
oleva tavoitteiden realistisuus
. e Resurssien, tietotaidon ja ajankayton
Relevant relevantti
relevanttius
. o ' o Deadlinen asettaminen
Time-based aikasidonnainen
e Tarpecksi aikaa saavuttaa tavoite

Tavoitteiden tulisi olla tarkkoja, mitattavissa ja saavutettavissa olevia, oleellisia sekd
aikaan sidonnaisia eivitkd ne saisi olla litan matalalla taikka korkealla. SMART-menetel-
min mukaan organisaation tavoitteiden on vastattava kysymyksiin “mita, miksi, kuka,
missa ja miten” ja niiden on oltava selkeiti ja yksityiskohtaisesti maariteltyja. Epamaa-
riisid tai laajoja ilmauksia on viltettidva. Prosessin ja lopputuloksen on oltava my6s mi-
tattavissa, silld mittareiden avulla pystytadn maarittelemain, miten asetetut tavoitteet
saavutettiin konkreettisesti. Sitd, mitd ei pystytd mittaamaan, ei my6skain pystyté hallit-
semaan. Tavoitteiden toteutumiseen taytyy olla realistiset mahdollisuudet, jotta ne voi-
daan saavuttaa. Olisi hyvi vilttdd asettamasta litkaa tavoitteita, ja jos tavoitteet on ase-
tettu liian korkealle, niiden toteutuminen on epiatodennikdisti ja se saattaa heikentad
sitoutuneiden henkil6iden motivaatiota. Tavoitteilla on tietenkin hyva tihditd mahdol-
lisimman korkealle, mutta samalla niiden on oltava realistisia. Mikali tavoitteet on ase-
tettu sen sijaan liian matalalle, on mahdollista, ettd niiden koko potentiaalia ei pystytd
valttimatta hyodyntimadn. Organisaation resurssien, tietotaidon seki ajankédyton on
perustuttava organisaation nykytilanteeseen ja niiden on oltava relevantteja ja vietava
kehitystd haluttuun suuntaan. Lisiksi aikataulutus on oleellinen osa tavoitteiden asetta-
misessa: prosessin on oltava aikaan sidottu ja sille on annettava tarpeeksi aikaa, jotta
asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Aikaraja on oltava, jotta voidaan selvittaa, saavu-
tettiinko asetetut tavoitteet aikarajan puitteissa. (About.com 2014; Managing Urban

Europe-25, 15.)
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3.3.2 Common Assessment Framework -malli

CAF-malli (Common Assessment Framework) eli yhteinen arviointimalli on kokonais-
valtainen laadunarviointityokalu, joka on luotu julkisen sektorin organisaatioille ja jonka
tarkoituksena on arvioida ja kehittdd seka organisaation toimintatapoja etta tulosalueita.
CAF-mallin tavoitteena on auttaa l0ytdmain julkishallinnon organisaation heikkoudet
ja vahvuudet, yhdistdi erilaisia menetelmia laadunhallinnassa, keventdi laadunjohtamis-
menetelmia ja kehittda julkisen sektorin organisaatioiden vilisti vertailua.

(Valtiovarainministerié 2013, 9.)

Tissd opinnaytetyossd hyodynnetian CAF-mallia teoriatyon pohjana seka tutkimusky-
selyssd, jossa osastosihteereille asetetaan kysymyksid strategiatyon tirkeydestd heidin
omassa ty0ssain, osaston tyontekijoiden sitoutuneisuudesta strategiaan seka strategises-

ta tulkinnasta.

CAF
— 3. Henkilosts B 7. Henkilsstétuloksef™
: 6. Asiakas- ja -
: 2. Strategia : 9. Keskeiset
1. Johtajuus — — 5. Prosessit — : -
] A toim.suunn. kansalaistulokset suorituskykytulokse
4. Kumppanuudet 8. Yhteis-
= R eI = ——  kuntavastuu- —
tulokset
o INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuvio 2. CAF (Valtionvarainministerié 2013, 10)
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4 Toiminnanohjaus Suomen Pankissa

Suomen Pankin toiminnanohjaus on jaettu vuosittaisella tasolla neljain osaan:
(i) Arvioinnit edellisvuoden suoriutumisesta
(i1) Resurssiennusteet sekd toimintaympiristo- ja strategia-analysoinnit
(i)  Johtokunnan strategialinjaukset
(iv)  Osastojen toiminnansuunnittelu

(Suomen Pankin intranet 2013.)

Toiminnanohjauksen suunnitteluaikajana on kolme vuotta. Suomen Pankin johtokun-
nalle raportoidaan pankki- ja osastotason tavoitteista ja tuloksista puolivuosittain Suo-
men Pankin sisdisissa tavoite- ja tulosraporteissa sekd henkil6stésuunnitelmien ja bud-

jettien toteutumisesta neljasti vuodessa. (Suomen Pankin intranet 2013.)

Suomen Pankin johtamisjirjestelma keskittyy seuraaviin tekijoihin:

e Organisaation strategian, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden sekd pddmairien
asettamiseen, toimeenpanoon ja saavutusten arviointiin organisaation kaikilla tasoilla,

e  Organisaation rakenteen ja prosessien kehittdmiseen ja muutoksenhallintaan,

e Tehtivi- ja vastuunjaon sekd delegoinnin selkeyteen ja

e  Suoriutumisen sidnnolliseen arviointiin ja kannustamiseen.

(Suomen Pankin intranet 2013.)

Johtamisjirjestelman tirkeimmat vilineet on jaettu kolmeen tasoon: pankki-, osasto-
seki yksilotasoon. Pankkitasolla keskitytaan strategiaa konkretisoiviin polititkkalinjauk-
siin sekd Suomen Pankin tavoite- ja tuloskehikkoon, joka perustuu Balanced Scorecard
-mittaristoon. Osastotason tirkeimpid tyckaluja ovat osastojen tavoite- ja tulossopi-
mukset, joissa kdydaan lapi operatiivisia mittareita ja osastojen keskeisid kehittamis-
hankkeita, sekd osastojen toimintasuunnitelmat. Yksil6tasolla paneudutaan organisaa-
tion jokaisen jasenen henkilokohtaisiin tavoitteisiin, joita analysoidaan yhdessi esimie-
hen kanssa vuotuisissa palkka- ja kehityskeskusteluissa, joissa keskustellaan yksilon
tavoitteista, suoriutumisesta ja osaamisesta. Samalla esimiehet voivat viestia alaisilleen
organisaation strategiasta, ja alaiset voivat vastaavasti viestia kehitystoiveistaan seka

mahdollisen tuen tarpeestaan.
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Taulukko 2. Johtamisjarjestelmin tairkeimmit vilineet (Suomen Pankin intranet 2013.)

Strategia
- strategiaa konkretisoivat politiikkalinjaukset PANKKL
(henkil6sto-, sijoitus-, IT-politiikka jne.)
o TASO
Tavoite- ja tulostaulukko
- pankille raatiloity malli tasapainoisesta tuloskortista (BSC)
Osastotason tavoite- ja tulossopimukset
- operatiiviset mittarit ja osastojen keskeiset OSASTO-
kehittimishankkeet TASO
Toimintasuunnitelmat
Henkilokohtaiset tavoitteet .
YKSILO-
- kehityskeskustelut: tavoitteet, suoriutuminen, osaaminen
TASO
- palkkakeskustelut

4.1 Toiminta-ajatus, arvot ja visio

Suomen Pankin tavoitteena on edistdd Suomen kansalaisten hyvinvointia ja tyollisyyttd
seka rakentaa kestavia taloudellista kasvua; sen foiminta-ajatuksena on pitaa hintataso
mahdollisimman vakaana ja turvata maksu- ja rahoitusjarjestelmien luotettavuus (Suo-

men Pankin vuosikertomus 2013, 65).

Suomen Pankin tyontekijat padsivit itse vaikuttamaan Suomen Pankin arvgjen maaritte-
lyyn. Suomen Pankissa pidetdin tirkeind, ettd ndima madritetyt arvot — osaava, arvosta-
va ja vastuullinen — nakyvit jokapaivaisessd tyOymparistossa vahvistaen niin yhtenaisté
tyokulttuuria, silld ne kuvastavat tyontekijéiden suhtautumista omaan tyohon, kollegoi-

hin seka yhteiskuntaan. (Suomen Pankin vuosikertomus 2013, 65.)

Vuosikertomuksen (Suomen Pankin vuosikertomus 2013, 65) mukaan Suomen Pankin
visio eli tavoitetila on olla tunnettu ”eteenpdin katsovana ja tehokkaana keskuspankkina
seki rakentavana ja vaikutusvaltaisena eurojirjestelman jasenena” vuoteen 2020 men-

nessa. Liitteessa 2 on esitelty Suomen Pankin toiminta-ajatus, arvot seka visio.
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4.2 Toiminnanohjausjirjestelma

Toiminnansuunnittelu, strategia, henkilost6- ja budjettikehykset, tavoite- ja tuloskehik-
ko, pankin riskien kokonaisvaltainen arviointi sekd henkil6ston kanssa kaytavit kehitys-

keskustelut sisdltyvat Suomen Pankin johtamisjarjestelmaan.

Kuviossa 3 on Suomen Pankin toiminnanohjauksen vuosikello. Suomen Pankin vuosit-
tainen toiminta kiertda toiminnanohjauksen vuosikellon mukaan. Ensimmaiselld vuosi-
neljannekselld tehddan suoriutumisarvioinnit ja toisella vuosineljannekselld strategia-
analyysit, mukaan lukien toimintaympariston analyysi, strategisten riskien arviointi ja
resurssien mairiad koskevat ennusteet, seki jarjestetddn strategiaseminaari. Kolmannella
vuosineljainnekselld valitaan strategia sekd mairitetdan strategiset linjaukset. Viimeiselld
eli neljinnelld vuosineljannekselld kidyddin ldpi osastojen tavoitteet, aloitetaan strategian
jalkauttaminen seki kehitetddn toiminnansuunnittelua kehittimishankkeiden, henkil6s-
ton, budjetin ja riskien arvioinnin osalta ja allekirjoitetaan tavoite- ja tulossopimukset.
Tavoitteet ja tulokset arvioidaan puolivuosittain, kun taas tase- ja tulosraportti seka
budjetti- ja henkiléstéraportti tulee ulos neljainnesvuosittain. Prosessien, osastojen ja

yksikoéiden toiminta suunnitellaan aina kolmeksi vuodeksi eteenpiin kerrallaan.

Tavoite- ja
tulossopimukset

Toiminnansuunnittelu
-kehittamishankkeet
-henkilosto

-budjetti

-kokonaisriskien arviointi

Strategian

toimeenpano Suoriutumisarvioinnit

Tavoitteet osastoille
-pankkitason tavoite- ja
tuloskehikko
-henkilosto- ja
budjettikehykset

Strategian
valinta Toimintaympériston

Strategia- analyysi

Strategialinjaukset

analyysit

Tavoite- ja tulosarviointi kevaalla ja
syksylla

Tase- ja tulosraportointi seka
budjetti- ja henkilostéraportointi
neljannesvuosittain

Strategiaseminaari

Resurssiennusteet

Kuvio 3. Suomen Pankin toiminnanohjauksen vuosikello (Suomen Pankin intranet
2014)
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4.3 Strategiatyd Suomen Pankissa

Julkisen sektorin organisaationa Suomen Pankin tarkoituksena on tuottaa perustehti-
vansd mukaista hy6tyd. Suomen Pankki tekee poliittista strategiaa erilaisten poliittisten
tahojen, kuten ministerididen ja lainsdatajien, kanssa, milld pyritadn osallistumaan ja
vaikuttamaan lainsdddint6on, ja titd kautta perustehtivien mairittymiseen. (Lindroos
& Lohivesi 2010, 142.) Poliittisen strategian lisdksi Suomen Pankki toteuttaa toiminta-
strategiaansa eri tasoilla, kuten pankki-, osasto- ja yksilotasolla, ja jokaisella osastolla ja
ydinprosessilla onkin erikseen pankkitason strategiasta maaritetyt toimintaa ohjaavat
omat mittarinsa. Strategiansa avulla Suomen Pankki pyrkii saavuttamaan tavoitteensa

eli visionsa vuoteen 2020 mennessa.

Suomen Pankin strategia on tiivistetty seuraavasti:

e Suomen Pankin vaikuttavuus perustetaan asiantuntemukseen, luotettavuuteen ja tutkimukseen.
e Varmistamme kilpailukykyisten keskuspankkipalvelujen saatavuuden Suomessa.
¢ Huolehdimme osaltamme rahoitusmarkkinoiden ja infrastruktuurin palvelutasosta.

¢ Yllipidimme tehtdviemme vaatimaa vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta sekd toteutamme

taloudellisen tilivelvollisuutemme suomalaista yhteiskuntaa kohtaan.
e Tydprosessimme ovat laadukkaita, teknisesti edistyneitd ja ympiriston kannalta kestdvii.

e Rakennamme osaamistamme ja ammatillista kilpailukykyimme tulevaisuuden maailmaan
samalla kun huolehdimme pitkdjinteisesti henkil6stomme hyvinvoinnista.

(Suomen Pankin vuosikertomus 2013, 65.)

Julkishallinnon organisaation strategiaprosessi etenee kuten yksityiselld puolella; toisin
sanoen strategian analysoinnin jialkeen siirrytadn suunnitteluvaiheeseen, jonka jalkeen
aloitetaan strategian jalkauttaminen. Suomen Pankin analyysivaihe sijoittuu toiselle ja
strategian suunnitteluvaihe kolmannelle vuosineljinnekselle, jolloin valitaan ja maarite-
tadn strateginen suunta seka aloitetaan strategian johtaminen. Strategian implementointi
laitetaan kaytantoon viimeiselld vuosineljannekselld. Kuviossa 4 on esitelty strategiapro-

sessin vaiheet julkishallinnossa.
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strategian suunnitteluvaihe

Strategisen
suunnan
valinta

Analyysi-

Strategian
maarittely

Strategian Toteutus-
vaihe

johtaminen vaihe

Kuvio 4. Strategiaprosessin vaiheet julkishallinnossa (Lindroos & Lohivesi 2010, 141)

Suomen Pankki kéyttid keskeisend strategiatyokalunaan raitiloityd Balanced Scorecard
-mittaristoa — tavoite- ja tuloskehikkoa — ja sen strategisten linjausten mittarit tukevat
strategian toteutusta. Vuorisen (2013, 52) mukaan Balanced Scorecardin tarkoituksena
on yrityksen strategisen tahtotilan muuttaminen operatiiviseksi toiminnaksi toiminta-
suunnitelmien ja mittareiden kautta. Balanced Scorecard -mittariston kiytossa on kyse
useiden eri strategioiden tasapainosta, yhdistimisesti ja painottamisesta: tirkeintd on
muodostaa mittaristosta yhtendinen kokonaisuus organisaation etua ajatellen. Jotta stra-
tegiaa voidaan alkaa implementoida ja jotta strategiasta pystytidn viestimidin ymmarret-
tavisti, strategiasuunnitteluun osallistuvien henkiléiden on oltava yksimielisid strategias-

ta ja sen toteutumista mittaavista mittareista. (Malmi, Peltola & Toivanen 20006, 63-64.)

Balanced Scorecardin avulla niin Suomen Pankin sidosryhmit kuin erilaisissa tehtavissa
toimivat Suomen Pankin ty6ntekijit saavat kokonaisvaltaisen kisityksen sen toiminnas-
ta ja tavoitteista seka strategiasta eli siitd miten ndma tavoitteet saavutetaan. Balanced
Scorecardissa yhdistyvit Suomen Pankin eri ndkékulmat ja tehtivit, jotka on koottu
koko pankkitason strategiaksi ja se on esitelty Suomen Pankin tavoite- ja tuloskehikossa
liitteessa 3. Suomen Pankin strategia on rakennettu Balanced Scorecardia kiyttien nel-

jan nakokulman ympirille:

I. Vaikuttavuus ja palvelukyky
II. Tehokas resurssikaytto ja taloudellisuus
III. Sisdisten prosessien toimivuus

IV.Tulevaisuuden rakentaminen
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Naihin nakokulmiin sisaltyy yhteensa yksitoista strategista linjausta, joista jokaisella on
menestystekijansi, ja menestystekijoiden perusteella on miiritelty mitattavat asiat seka
mittarit. Tavoite- ja tuloskehikon tavoitteena on tukea osastojen toiminnanohjausta ja
seurantaa, tarkentaa pankin strategisia tavoitteita konkreettiseksi osaksi osastojen toi-
mintaa, kerdtd pankille tietoa siitd miten asetetut tavoitteet on saavutettu, selkiyttid ja

kehittda toimintaa seka tdyttdd pankin tilivelvollisuutta. (Suomen Pankin intranet 2013.)

Kuviossa 5 kuvataan julkishallinnon Balanced Scorecard -mallia. Henkil6stén osaami-
sen ja hyvinvoinnin mittaaminen on yhteydessi prosessien suorituskyvyn mittaamisen
kanssa. Kun henkiloston osaaminen vastaa tyotehtdvien vaativuustasoja ja kun henki-
16st6 voi hyvin toissi, nakyy se suorituskyvyn kasvuna ja niin ollen prosessien tuloksis-
sa, joka osaltaan lisdd vaikuttavuutta. Vaikuttavuus on sen sijaan suorassa yhteydessi
Suomen Pankin tuottamaan asiakasarvoon ja Suomen kansalaisten odotuksiin. Julkis-
hallinnon organisaation perustehtivi maarittda sen, kenelle sen ”palveluja” tarjotaan.
Resurssit kuitenkin voivat rajoittaa perustehtivin mukaisen lisdaarvon tuottamista, silla

ne vaikuttavat vahvasti perustehtdvin toteutumisen onnistumiseen.

Viranomaisten Kansalaisten
odotukset odotukset

Vaikuttavuus Asiakasarvo

Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

Henkil6stdn osaamisen ja hyvinvoinnin mittaaminen

Kuvio 5. Julkishallinnon Balanced Scorecard -malli (Lindroos & Lohivesi 2010, 150)
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4.4 Strategiatyén organisointi Suomen Pankissa

Suomen Pankin ylin johto on luonnollisesti paaroolissa strategian suunnittelussa. Johto-
kunta maarittelee strategian yhdessa johdon sihteeriston strategia- ja organisaatioryh-
min avustamana. Myos osastopaallikoilla on vastuualueensa osalta keskeinen rooli.
Strategia- ja organisaatioryhmain toiminta-ajatuksena on tukea Suomen Pankin johto-
kuntaa koko pankin strategisessa johtamisessa, toiminnanohjauksessa ja organisaation
kehittimisessd. Taman ryhman vastuisiin lukeutuu my6s pankin tavoitteiden saavutta-
misen arviointi, toiminnansuunnittelun hallinnointi seka keskipitkian aikavilin henkil6s-
to- ja toimintakulukehysten valmistelu johtokunnan paatoksia varten. Nailld vuosittain
toiminnansuunnittelun yhteydessé piaivitettavilld henkil6sto- ja toimintakulukehyksilla
ohjataan Suomen Pankin osastojen resurssien kayttéd. Aikahorisonttina toiminnan-

suunnittelussa on kolme vuotta. (Suomen Pankin intranet 2014.)

Suomen Pankin keskijohto eli osastopaillikot tukee johtoa strategisessa suunnittelussa
ja analyysissa, ja se on keskeisessd asemassa myOs strategian oikeanlaisessa viestinndssa
sekd implementoinnissa. Loppupeleissa strategia kuuluu kuitenkin suurimmilta osin
henkil6stolle, silld ilman tyontekijéiden jokapiiviistd panosta strategiaa ei voitaisi to-
teuttaa kiytinnossi. Suomen Pankin johdon ja esimiesten keskeisiin tehtaviin kuuluu
osallistaa, sitouttaa ja motivoida tyOntekijoitadn seka viestid strategiasta ymmarrettavas-
ti. Tyypillisestt yksi Suomen Pankin osastosihteerien vastuualueista on seké osaston si-
sdiseen ettd pankkitason viestintddn ja tiedottamiseen osallistuminen. Lisdksi osastosih-
teerit osallistuvat osastojen toiminnan suunnitteluun ja budjetointiin osastojen johto-

ryhmien tukena. (Suomen Pankin intranet 2014.)

Suomen Pankki viestii strategiastaan seki strategisista painopisteistiin koko henkilos-
tolleen pankin sisdisessd intranetissa sekd vuotuisissa strategiaseminaarien jalkeisissa
paidjohtajan infotilaisuuksissa. Suomen Pankin strategia 16ytyy kokonaisuudessaan int-
ranetisté, jossa my6s informoidaan henkil6stéd padjohtajan infotilaisuuksista. Niissd
infotilaisuuksissa Suomen Pankin péddjohtaja Erkki Liikanen kertoo strategian sisallostd
ja paivitetyistd strategisista painopisteistd esitysmateriaalia hyviksikayttien, jonka jal-

keen kuulijat saavat esittad kysymyksia.
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4.5 Henkiléstéjohtaminen

Asiantuntijaorganisaatiossa henkil6std on organisaation toiminnan ydin. Tarjoamalla
mahdollisuuksia henkil6ston osaamisen kehittimiseen, osallistamalla ja valtaistamalla
tyontekijoita sekd luomalla avoimen, luotettavan ja palkitsevan organisaatiokulttuurin
organisaatio pystyy maksimoimaan henkiléstonsd potentiaalin tiyden hyédyntimisen.
Organisaatio tukee prosessien tehokkuutta ja strategian toteutumista johtamalla ja ke-
hittdimalld henkil6ston osaamista ja pyrkimalla hyddyntimaan sen tiysi potentiaali niin
henkil6kohtaisella kuin organisaation kattavalla tasolla. On organisaation jokaisen esi-
miehen ja johtajan vastuulla osata johtaa tyontekijoita oikealla tavalla, silld hyva henki-
16st6johtaminen ei ole pelkastiin henkil6stéhallinto-osaston vastuualuetta, vaan jokai-
sen esimiehen tulisi olla aktiivisesti edistimassd avointa organisaatiokulttuuria omalla
esimerkillddan seka toiminnallaan ja titen osoittaa, ettd henkilostokysymykset ovat mer-

kityksellisid koko organisaatiossa. (Valtiovarainministerié 2013, 11-28.)

Suomen Pankin johtamisvision kolme tirkeda pilaria ovat ammattitaitoinen johtamis-
ote, yhteistyotaidot seka tulosten aikaansaaminen, ja nimi kolme pilaria yhdessa muo-
dostavat valmentavan johtamisen mallin. Esimiesten ja henkiloston vilistd yhteistyon ja
yhtenidisen organisaatiokulttuurin tirkeyttd korostetaan. My6s henkiloston tychyvin-
voinnista huolehditaan aktiivisesti, ja tyontekijéidensa hyvinvoinnista huolehtiminen
pitkajanteisesti on yksi Suomen Pankin strategisista linjauksista. Tyohyvinvointia arvioi-
daan sddnnollisesti henkildstotutkimuksilla, ja sitd pyritddn parantamaan muun muassa
ilmapiirikyselyjen seka kehityskeskustelujen kautta. Suomen Pankki tarjoaa monipuoli-
set mahdollisuudet oman osaamisalueen laajentamiseen, silla kaikilla tyontekijoilld on
mahdollisuus muun muassa pankin sisdiseen tyon kiertoon. Suurella osalla asiantunti-
joista on mahdollisuus osallistua EKPJ:n ty6ryhmi- ja komiteatyoskentelyyn. Myos
henkil6ston johtamismetodeihin panostetaan yhia enemman: esimiehid pyritdan koulut-
tamaan jatkuvasti, ja johtamislaatua mitataan vuotuisin johtajuusindeksein. (Suomen
Pankin intranet 2014; Suomen Pankin vuosikertomus 2013.) Jotta Suomen Pankki voisi
toteuttaa tulevaisuudessa visionsa, on hyvin tirkedi ottaa huomioon henkil6kunnan
tyohyvinvointi, silld ilman ty6ssaan viihtyvid, osaavia ja kehittymishaluisia tyontekijoi-

tadn strategisia tavoitteita on vaikea lihted toteuttamaan.
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4.6 Painopisteet toiminnansuunnittelulle

Vuoden 2014 johdon strategiaseminaarin tuloksena Suomen Pankki valitsi aloitteelli-
suuden lisidmisen ja aloitteellisen toiminnan mahdollisuuksien parantamisen yhdeksi
keskeiseksi painopistealueeksi toiminnansuunnittelukaudelle 2015-2017. Johtamisen
kehittdimiseen panostetaan jatkuvasti: esimichille jirjestetddn erilaisia koulutuksia ja
valmennuksia oman johtamisen kehittimistarkoituksessa. Lisaksi osastoilla jirjestetddn
kehityshankkeita, joiden avulla niiden toimintaa voidaan parantaa. My6s aloitteellisuu-
den ja innovatiivisuuden tirkeyttd painotetaan ja tyontekijoita kannustetaan naihin
unohtamatta tyohyvinvointia, joka on tyontekijan ja tydnantajan yhteinen asia. Kehitys-
keskusteluissa on ollut vahvasti esilli oman osaamisen ylldpito ja kehittiminen, joita
voidaan parantaa kohdennetuilla koulutuksilla ja pankin sisiisilld tyokierroilla. (Suomen

Pankin intranet 2013)

Painopisteet 2015 — 2017

+ Ennakoiva ja vuorovaikutteinen

. viestinta
Valkuttavuus * Viestinnan kohdentaminen

+ Esiintymiset pankin ulkopuolella

» Kannustetaan henkilostoa

I\ [eJit == [V [V« Parannetaan edellytyksia aloitteelliseen
toimintaan

SP-Fiva » Makrovakauspolitikan valmistelu
. i + Synergioiden hyddyntaminen
-yhtelstyo * Reilu neuvottelukulttuuri

Kuva 1. Painopisteet 2015 — 2017 (Suomen Pankin intranet 2014)
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Suomen Pankki kannustaa tyontekijoitaan aloitteellisuuteen. Mité aloitteellisuus on?

Aloitteellisuus on mahdollisuuksien ja ongelmien havaitsemista, vastuun ottamista ja
asioiden eteenpain viemistd. Keskuskauppakamarin kehityspaillikon Pirjo Liukkaan

(Kauppakamari 2012) mukaan “aloitteellisuutta korostava yrityskulttuuri antaa tyon-
tekijoille vastuuta, sallii virheitd, suosii rakentavaa palautetta, viestii avoimesti ja

palkitsee oikeudenmukaisesti.”

Mita aloitteellisuus tarkoittaa Suomen Pankissa? Kuten kuvasta 2 nikee, Suomen Pan-
kissa aloitteellisen ja innovatiivisen toiminnan edellytyksiksi ndhddidn kansalaisten ja
yhteiskunnan tarpeiden ymmartiminen, uteliaisuus ja uuden etsiminen, avoin ja jousta-
va tyOyhteiso sekd energian ja me-hengen luominen. Suomen Pankissa pyritadn ymmar-
tamaan yhteiskunnan tarpeita ja kansalaisten arkea seka olemaan aktiivisesti vuorovai-
kutteisessa suhteessa ulkoisten sidosryhmien kanssa: fraasi ulkona oppii” viittaa Suo-
men Pankin johtokunnan jisenten, esimiesten seka asiantuntijoiden ulkoisiin esiintymi-
siin eri foorumeilla esimerkiksi yrityksissa ja kouluissa. Talld tavoin Suomen Pankki
yrittdd saada lisdd nakyvyyttd ja vaikuttavuutta ulkoisten sidosryhmien keskuudessa.
Niitd ulkoisia esiintymisid on pyritty lisidmaédn, jotta pankin toimintaa voitaisiin ke-
hittda jatkuvasti eteenpiin kun palautetta saadaan my6s “ulkopuolelta”, ja jotta yha
useammat ulkoiset tahot ymmartaisivit kuinka laaja-alaista tyota Suomen Pankki to-
dellisuudessa tekee. On tirkedd osata seki viestid Suomen Pankin toiminnasta ymmir-
rettdvisti ettd osata vastaanottaa rakentavaa palautetta ja mahdollisia parannusehdotuk-

sia ulkoisilta sidosryhmilta.

Lisaksi pankki kannustaa henkil6st6ddn rohkeasti tutkimaan ja ideoimaan asioita, ver-
kostoitumaan ~oikeissa piireissd” sekd oppimaan parhailta. Suomen Pankissa pyritiin
aitoon, kaksisuuntaiseen keskusteluun ja sellaiseen organisaatiokulttuuriin, jossa virheita
sallitaan ja niista opitaan. Pankki kannustaa henkilostoadn tarttumaan erilaisiin haastei-
siin posititvisella ja innokkaalla tavalla, korostaa kannustamista haastavissakin tilanteis-

sa, silld yhdessi organisaation jdsenet saavat enemmin aikaan kuin mita yksil6ina.
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ALOITTEELLISUUS SUOMEN PANKISSA

KANSALAISTEN JAYHTEISKUNNAN
TARPEIDEN YMMARTAMINEN

Ihmisten arjen ja todellisuuden nakeminen
Vuorovaikutus sidos- ja intressiryhmien kanssa
"Ulkona oppii”

ENERGIA JA
UTELIAISUUS JA ME-HENKI

AVOIN JA
UUDEN ETSIMINEN jOUSTAVA TY6’YHTE|S© Tarmo tarttua haasteisiin

Muiden kannustaminen
Aito keskustelu ”"Yhdess3d enemman”
Virheiden sieto
"Antaa p?laa"

Tutkiva ja ideoiva asenne
Parhailta oppiminen
"Oikeat piirit”

Innostu
aloitteellisuudesta!

Kuva 2. Aloitteellisuus Suomen Pankissa (Suomen Pankin intranet)

Suomen Pankissa lanseerattiin joulukuussa 2014 ideapankki ja innovointikilpailu, joilla
kannustetaan pankin henkilokuntaa aloitteellisuuteen seki erilaisten tyGprosessien ke-
hittimiseen ja uudistamiseen. Ideapankki ja innovaatiokilpailu osaltaan my6s parantavat
aloitteellisen toiminnan mahdollisuuksia ja nailli motivoidaan henkil6st6a luovaan ide-
ointiin. Niin kaikille annetaan yhtildiset mahdollisuudet saada ddnensi kuuluviin Suo-
men Pankin toiminnassa. Mikali innovointikilpailu saa tuulta alleen ja kantaa hedelmai,

sitd jatkettaneen tulevaisuudessakin.

Kuviossa 6 esitetdan strategian toteutuksen elementit. Strategiatyon toteutumisen ydin
lihtee innostavasta strategiasta ja vuorovaikutteisesta viestinndstd sekd esimiesten eli
keskijohdon toiminnasta. Yhteistyotaitojen merkitys organisaatiossa korostuu, silld yh-
dessi tekeminen seki avoin ja joustava tyOyhteisé ovat avainasemassa positiivisen orga-
nisaatiokulttuurin luomisessa. Nimai yllimainitut elementit kulkevat kisi kidessd, ja
niilld eviilld luodaan ty6yhteis60n innostava ja motivoiva aikaansaamisen kulttuuri. T4a-

hin kokonaisuuteen vaikuttavat organisaation jasenet ja jokaisen yksilollinen osaami-
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nen, suoritusten johtaminen ja valitut projektit, missd ihmiset toimivat muutosvoimana.

(Valpola, Kvist, Heimonen, Niutanen, Lillkall, Masalin & Kalin 2010, 51.)

vhdessi tekeminen

Kuvio 6. Strategian toteutuksen elementit (Valpola ym. 2010, 51)

Miti tiiviimpi ja avoimempi tySyhteisé on, sitd mukavampi ilmapiiri on ty6skennelld,
jolloin my6s mahdollisuus itsensa kehittimiseen kasvaa. Toisten kannustaminen, palkit-
seminen, positiivinen tyoilmapiiri ja virheiden sieto lisddvit organisaation jasenten tyOs-
sa viithtymisti, ja siksi onkin hyvin tirkeda osata antaa rakentavaa palautetta, kun sithen
on aihetta. Motivaatiota voidaan yllidpitia positiivisella organisaatiokulttuurilla, jolloin
tyontekijit ovat tehokkaampia tyOssddn, ja ndin ollen saadaan aikaan yhi parempia tu-
loksia, jotka vaikuttavat positiivisesti koko organisaation toimintaan. Organisaatio pys-
tyy yhdessi tekemilld vaikuttamaan asioithin enemmin, jolloin strategiatyon laatu para-

nee ja strategian toteutumisen todennikdisyys kasvaa.
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5 Sihteerien tyypillinen rooli strategiatydssi vs. osastosihteerien

rooli Suomen Pankissa

Tissd kappaleessa verrataan tyypillistd sihteerin roolia organisaation strategiatyOssa
osastosihteerien rooliin Suomen Pankin strategiatyOssa. Vertailuna kdytetdan internet-
artikkeleja sekd Haaga-Helian strateginen johtaminen ja vastuullinen johtaminen -kurs-
sin luentomateriaaleja liittyen sihteerien rooliin organisaation strategiaty6ssa yleisesti,
joita peilataan osastosihteerien rooliin Suomen Pankin strategiaty6ssa. Niitd rooleja
kartoitetaan osastosihteereille osoitetussa kyselyssa. Kyselyn avulla selvitetaan, millaisia
rooleja Suomen Pankin osastosihteereilld on pankin strategian analyysi- ja suunnittelu-
vaiheessa, strategiaviestinnassa, strategian toimeenpanossa seki sen seurannassa. Lisak-
si kyselyssa kartoitetaan osastosihteereiden nakemyksid Suomen Pankin strategisista ta-
voitteista SMART-menetelmai kayttien ja Suomen Pankin strategiatyostd oman osas-

tonsa nakokulmasta CAF-mallin avulla.

5.1 Sihteerien tyypillinen rooli strategiatyéssa

Organisaation strategiatyon avainasemassa ovat sekd organisaation ylin johto etti keski-
johto, silld he ovat keskitssi strategian suunnittelu- ja analyysivaiheessa, kun taas hen-
kil6sto6 on enemmin mukana toteuttamassa strategiaa paivittaisten tyotehtiviensa kaut-
ta. Assistentit ja sihteerit tukevat yleensa organisaation johtoa etenkin tiedon hankkimi-
sessa ja strategian viestimisessa henkil6stolle, silld he toimivat ikddn kuin siltana johdon
ja henkiloston valilla. Sihteerien roolit voivat kuitenkin vaihdella suurestikin eri organi-

saatioissa ja jopa organisaatioiden sisalla.

Kirnin (2012a, 10) mukaan johdon assistenteilta 16ytyy paljon sellaista potentiaalia, jos-
ta on apua organisaation strategiatyossa, silla heiltd 16ytyy usein osaamista viestinta-,
organisointi-, projektinhallinta-, tiimityotaitojen seka tapahtumien jirjestimisen saralla.
Niistd assistentin taidoista olisi apua strategian jalkauttamisessa, jos niitd osattaisiin
hy6dyntaa tehokkaammin organisaatioiden strategiaprosesseissa. Tuki olisi tarpeen, silld
noin yhdeksin strategiaa kymmenesti ei toteudu suunnitellulla tavalla. Ennakoiva toi-
minta on yksi tirkeistd assistentin tyoelamataidoista, silld suunnittelemalla aikataulut
etukiteen ja tiedostamalla koko strategiaprosessin kulun assistentti helpottaa ty6tidan

valtavasti. Mikali assistentti pddsee osallistumaan strategiaprosessiin aktiivisesti, se mah-
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dollistaa usein mielekkddmmat tyotehtivit organisaation ytimessi, mikd nostaa assis-

tentin profiilia tydelamassa. (Kirna 2012a, 10.)

Tina pdivind modernin assistentin tyé on moninaisempaa kuin aiemmin. Assistenteilta
vaaditaan eritoten litketoiminnan ymmirrystd, jotta he voisivat tukea organisaation joh-
toa parhaalla mahdollisella tavalla tarjoten heille my6s omia nakemyksiaan. Mitd enem-
min litketoiminnan ymmarrystd assistenteilta 16ytyy ja mitd paremmat sosiaaliset taidot
seki esiintymistaidot he omaavat, sitd nakyvammin he voivat olla mukana organisaation
ydintoiminnassa, strategiatyOssi ja sen kehittimisessd. Assistentit tyoskentelevit tiiviissa
yhteistyossa ldhimmin esimiehen ja mahdollisesti my6s ylempien johtajien kanssa. Or-
ganisaatioiden johtajat tarvitsevat proaktiivisia ja ammattitaitoisia assistentteja, joiden
moniosaaminen on valttia: on hyvin tarkeaa, ettd assistenteilta 16ytyy vahvat kieli- ja I'T-
taidot, silld organisaatiot kehittyvit ja kansainvalistyvit enenevissa maarin. Jatkuvasti
kehittyvissa nykypiivan litkemaailmassa assistenttien on pidettivd oma osaamisensa
ajan hermolla, silld assistentin ty6é on jatkuvaa oppimista ja itsensa kehittamista. Nyky-
assistenttien tydnkuvaan kuuluu keskeisesti tiedonhaku, tiedonhallinta seki tiedon aktii-
vinen tarjoaminen johtajille, silld assistentti on kuin johtajien tiedonldhde: assistenttien
vastuulla on osata hakea luotettavaa ja oikeaa tietoa eri lihteitd kiyttden. Tiedon kerda-
minen ja sen hallinta on merkittiva osa organisaation strategiatyota, ja talla tavoin assis-
tentit pystyvat omalta osaltaan olemaan mukana strategiatyon toteuttamisessa, jolloin

he tuottavat lisdarvoa organisaatiolle. (Knowhow Kilta 2014.)

5.2 Osastosihteerien rooli Suomen Pankin strategiatydssi

Kysely osastosihteerien roolista Suomen Pankin strategiatyOssa toteutettiin viikon
atkana ja sithen vastattiin nimettémasti. Kaikki kahdeksan osastosihteerid vastasi
kyselyyn. Kysely jaoteltiin seuraavaan kuuteen osaan: strateginen analyysi ja suunnitteln,
Strateginen viestintd, strategian toimeenpano, strategian toimeenpanon seuranta, Suomen Pankin
Strategia ja Strategiatyd osaston nakokulmasta. Seuraavissa alaluvuissa esitetdan kyselyn

tulokset kysymyksittdin.
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5.2.1 Strateginen analyysi ja suunnittelu

1. Tuen osaston johtoa kokoamalla ja tarjoamalla tietoa pankin ulkoisesta tai sisdisestd

toimintaymparistosta strategia-analyysin ja suunnittelun tueksi.

=
—
bk
L

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Kolme osastosihteeria kertoo tukevansa osaston johtoa strategisessa analysoinnissa ja
suunnittelussa, muun muassa tarjoten tietoa pankin ulkoisesta tai sisdisestd toiminta-
ymparistostd kokoamalla erilaisia tilastotietoja sekid osallistumalla aktiivisesti johtoryh-
mityOskentelyyn ja ottamalla selville osaston johdon tarpeita, jotka saattavat nousta
esiin keskusteluissa ja kokouksissa, ja jotka yleensi liittyvit sisdiseen toimintaymparis-
to0n, tarkemmin sanottuna Sisidisten prosessien toimivuus- ja Tulevaisuuden rakenta-

minen -strategialinjauksiin.

2. Tuen osastopaillikdn valmistautumista vuosittain jirjestettdviin Suomen Pankin

johdon strategiaseminaareihin.

[
—
]
[}
=

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Puolet osastosihteereistd tukee osastopaillikk6dan hinen valmistautuessaan Suomen

Pankin vuotuiseen strategiaseminaariin tarvittaessa joko tausta-aineistojen etsimiselld,
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tiedonhaulla, keskustelemalla aiheista etukiteen tai raportointien kokoamisella, kun taas
muutamat osastosihteerit kokevat, etteivit he juurikaan tue osaston johtoa tilla saralla,

vaan heidin esimiehensi toimivat itsendisesti.

3. Tuen osaston johtoa strategisessa toimintaympiriston analyysissa tai suunnittelussa

muulla tavalla.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Erids osastosihteeri kertoo osallistuvansa ja kommentoivansa johdon kokouksissa, toi-
nen keskustelevansa ja tekevinsi ehdotuksia tuoden nikokulmiaan keskusteluihin ja

strategian suunnitteluun oman kokemuksensa kautta ja kolmas selvittien aiheita, joita
johtoryhmaissa kisitellddn ja tuoden omia huomioitaan esiin liittyen pankin sisdiseen ja

osaston toimintaymparistoon.

5.2.2 Strateginen viestinti

4. Saan riittdvaa ja ajantasaista tietoa Suomen Pankin strategisista linjauksista.

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Eri mielta

Suomen Pankin strategisten linjausten viestinndn laadusta kysyttiessd kaksi osastosih-

teerid nikee saavansa tarpeeksi ajantasaista ja riittdvai tietoa, mutta parin osastosihtee-
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rin mielestd parannettavaakin 16ytyy: viestien sisaltd pitéisi saada ymmarrettdvimpadin ja
terdvimpadn muotoon, jotta viesti menisi varmasti perille kaikille tyontekijoille. Eris
vastaaja huomioi strategian omaksumisen tirkeyden osana omaa tyo6ta, silld strategia-
tyon yksi tirkeimmisté pilareista on juurikin se, ettd henkil6sto tuntee tyollddan olevan
merkitystd strategian toteutumisen kannalta. Hin toivoo, ettid strategisia linjauksia
konkretisoitaisiin kdytinnon toimia vastaaviksi, ja ettd selvennettaisiin, missi asioissa
linjausten tulisi nakya konkreettisesti ja mitd toimenpiteitd se kdytinnossa vaatisi, jotta
ne toteutuisivat. Yksi osastosihteeri ei nae kehitettidvia strategisten linjausten viestin-

nassa.

5. Saan riittavai tietoa johdon strategiaseminaarin tuloksena paittimistd painopisteistd

seuraavalle toiminnansuunnittelukierrokselle.

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Erimieltd

Osastosihteereista kaksi oli sitd mieltd, etteivit he saa tarpeeksi riittdvia tietoa Suomen
Pankin strategisista painopisteistd seuraavalle toiminnansuunnittelukaudelle. Toinen
heistd ehdottaa, etti strategiaseminaarien tuloksia, kuten strategiariskityéryhmien lop-
putuloksia, esiteltdisiin konkreettisemmin koko pankin tyontekijoille. Hin kaipaisi stra-
tegiaseminaarien tulosten tarkempaa analysointia ja viestintdia myos henkiloston tasolla,
koska strategiatyohon kadytetddan kuitenkin paljon aikaa ja vaivaa. Muiden osastosihtee-
rien mukaan tieto on tdysin tai osittain riittavaa: yksi osastosihteereista kokee saavansa
parhaan tiedon suoraan omalta osastopaallikoltain, joka osallistuu strategiaseminaarei-
hin. Tiedottaminen yleiselld tasolla on usein melko vaikeaselkoista/epaselvid. Toisen
osastosihteerin mukaan hinen oma osastopaallikkénsa kertoo strategiaseminaarin kes-
keisimmit asiat osaston johtoryhmille, ja sihteerit saavat muutoin tiedon vain siind ta-
pauksessa, jos heidit on muistettu laittaa sahkGpostien vastaanottajiksi, silld osastosih-

teereille ei viestitd niista erikseen.
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6. Saan tietoa Suomen Pankin strategiasta ja strategisista painopisteista seuraavista

kanavista.

Kirstusta
Ozastopaallikilts
Faajohtajan infotilaisuuksista

Johdon sihteeristélta

Muualta; mista?

Kaikki kahdeksan osastosihteeria kokee, ettd he saavat tietoa Suomen Pankin strate-
glasta ja strategisista painopisteistd parhaiten pankin intranetista, ja toiseksi parhaiten
tieto on saatavilla osastopaallik6iltd. Puolet vastaajista sanoo saavansa tietoa myos paa-
johtajan infotilaisuuksista, ja timin lisaksi kahden sihteerin mukaan johdon sihteeristd
sekd strategia- ja organisaatioryhmi ovat sellaisia lahteita, joista tietoa saa. Yhden sih-
teerin mielestd parhaiten tietoa saa osaston johtoryhmaltd. Vaikka tietoa jactaan ja sitd
on saatavilla, enemmistd oli kuitenkin sitd mieltd, ettd strategiset linjaukset voisi tuoda
aktiivisemmin lihemmis kiytinnon tyotd. He kokevat, ettd linjaukset jaavat liian etdi-
siksi, ja ettd tarkempi selittiminen jad uupumaan. Eriilld osastolla osastopaillikko jakaa
osastosihteerin mukaan tietoa johtoryhmassa hyvin, mutta han ei ole varma milla ta-
voin ja kuinka konkreettisesti osastopaallikko viestii strategiasta ja strategisista paino-
pisteistd alaisilleen. Tédten olisi tirkedd, ettd strategian implementointi lahtisi kdytdinnon-
liheisemmin ylimmasta johdosta kisin. Kun osastopaallikot viestivat strategiasta osas-
tonsa henkil6stélle, on myos mahdollista, etta kukin heistd viestii asiasta oman tulkin-
tansa mukaan ja niin viestin sanoma voi vaihdella osastoittain, mutta samalla sen pai-
nopiste on nimenomaan oman osaston erikoistumisalalla. Lisdksi erds osastosihteeri
toteaa, ettd eri viestintdkanavat, joita kdytetain strategiasta ja strategisista painopisteistad
tiedottamiseen, toimivat ja ovat riittdvit, jos puhutaan yksisuuntaisesta viestinnasta.
Kaksi vastaajaa puolestaan kommentoi paijohtajan infotilaisuuksien hankalasta ajan-
kohdasta, silld ne ovat usein ty6ajan ulkopuolella, jolloin niissa el vélttimattd tule

kaytya. Toinen heisti ei koe saavansa kyseisistd infotilaisuuksista mitdan uutta tietoa.
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7. Tuen osaston johtoa viestimaan pankin strategiaa osastolle.

[}
—
(%]
b
1=
i

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Vain yksi osastosihteeri kommentoi tukevansa jossain mairin osaston johtoa pankin
strategian viestimisessa osaston tyontekijoille, muut osastosihteerit eivit koe tukevansa
heitd tilld saralla. Toinen vastaaja kertoo, ettd osaston johto ei tarvitse tukea tissa asias-
sa, vaan usein viesti vilitetddn sellaisenaan. Eraan osaston sihteeti osallistuu keskuste-
luun, jos asioista keskustellaan osaston johtoryhmin kokouksessa etukiteen seka viestii
satunnaisesti joitakin asioita sahkOpostitse, mutta ensisijaisesti osaston johto huolehtii

viestinndsti itse joko toimistokokouksissa tai osaston yhteisissa tilaisuuksissa.

8. Tuen osaston johtoa viestimddn osaston tavoitteista osastolle.

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mielta

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Erimielta

Yli puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd he jollain tasolla tukevat osaston johtoa viesti-
main osaston tavoitteista osastolle, ja heistd kaksi on tdysin samaa mieltd. Yksi osasto-
sihteeri vastaa samoin kuten edellisessd kysymyksessa: hin osallistuu keskusteluun, jos
asioista keskustellaan osaston johtoryhmin kokouksessa etukiteen seka viestii satunnai-
sesti joitakin asioita sahképostitse, mutta ensisijaisesti osaston johto huolehtii viestin-

nisti itse joko toimistokokouksissa tai osaston yhteisissa tilaisuuksissa. Keritessain
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tietoa tai selvittdessaan asioita, joihin toivotaan osastolaisten panosta ja osallistumista,
toinen osastosihteeri perustelee mihin osaston tavoitteeseen mikékin tieto liittyy, jotta
kaikille on selvia, ettd tietoja ei pyydetd muuten vain, vaan jotta asioita voitaisiin edis-
tad. Kolmas vastaaja sen sijaan tukee osaston johtoa henkiselld tuella. Loput kaksi osas-

tosihteerid ovat eri mielta tai jotakuinkin eri mielta.

5.2.3 Strategian toimeenpano

9. Osaston toiminnansuunnittelussa lahtékohtana on osaston toiminta-ajatus, pankin

strategiset linjaukset ja painopisteet.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Eri mielta

Kaikkien osastosihteerien mukaan osaston toiminnansuunnittelun laht6kohtana ote-
taan huomioon osaston toiminta-ajatus, pankin strategiset linjaukset seké painopisteet:
kuusi vastaajaa on samaa mielta, ja kaksi on jotakuinkin samaa mieltd. Eris vastaaja
sanoo perustoiminta-ajatuksen olevan hyvin vankka, ja ettd strategisia linjauksia ei pidi
kirjaimellisesti toteuttaa, vaan ne otetaan huomioon taustalla. Hinen mukaansa ~osas-
ton toiminnassa on paljon herkkii osia, joita on notkeasti osattava siaitad hyvinkin no-
peasti”. Toinen heista, jotka ovat jotakuinkin samaa mieltd, olettaa, ettd ne ovat osaston

toiminnansuunnittelun lihtokohtana.
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10. Osallistun osastoni toimintasuunnitelmien laadintaan.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Osastosihteereista kuusi osallistuu oman osastonsa toiminnansuunnitelmien laatimiseen
kokoamalla tietoa, vertailudataa seki yhteenvetoja budjetin tueksi, laatimalla budjetin ja
niiden perustelut, tarkistamalla henkil6stésuunnitelman ja henkiléstébudjetin tietyiltd
osilta, keskustelemalla toimintasuunnitelmasta osaston johtoryhmissi tai osallistumalla
keskusteluihin (johtoryhmain jiaseneni). Toimintakulubudjetin avulla seuraavan vuoden
painopisteet osastolla selkiytyvit. Toimintakulubudjetti on toiminnansuunnittelussa
kaikkein konkreettisin ty6viline. Erds osastosihteeri, joka on jotakuinkin eri mielta,
kommentoi, ettd toiminnot laativat omat suunnitelmansa, jotka osaston paillikk6 kerda
yhteen osaston toimintasuunnitelmaksi. Toinen sihteeri, joka on kokonaan eri mielta,
kertoo, ettd vastuu siirtyy hinelle vasta, kun aiemmin timin tehtivin vastuuhenkil6ni

toiminut jad eldkkeelle.

11. Osallistun osastoni tavoite- ja tulosmittareiden maarittelyyn.

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Erimielta
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Viisi kahdeksasta vastaajasta kokee, etteivit he osallistu osastonsa tavoite- ja tulosmitta-
reiden mairittelyyn, ainakaan kovin aktiivisesti. Yksi sihteereistd toteaa olevansa muka-
na, kun mittareista keskustellaan esimerkiksi johtoryhmissa, mutta hin ei koe osallistu-
vansa olennaisesti itse madrittelyyn. Sen sijaan rooli hinen omaan toimintaansa liittyvi-
en mittarien osalta on isompi, mutta silld ei ole tekemistd osastosihteerin ty6tehtivien
kanssa, vaan kyse on toisesta roolista muissa tehtavissd. Toinen sihteeri vastaa samalla
tavalla kuin edelliseen kysymykseen: vastuu siirtyy hanelle vasta, kun aiemmin timin
tehtavan vastuuhenkilona toiminut jaa elakkeelle. Kaksi sihteeria on jotakuinkin samaa
mieltd, silld he osallistuvat mittareiden maarittelyyn joko keskustelemalla (yleiselld tasol-
la) tai osallistumalla keskusteluihin johtoryhmin jasenen roolissa. Osastosihteeri, joka
on taysin samaa mielti, kertoo osallistuvansa mittareiden mairittelyyn osaston johto-

ryhmassa.

12. Toimintasuunnitelma ja tavoite- ja tulossopimukset ohjaavat toimintaa osastolla.

1 Samaa mielta
2 Jotakuinkin samaa mieltd
3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Jokainen osastosihteeri on joko samaa mielta tai jotakuinkin samaa mieltd siitd, etta toi-
mintasuunnitelma seki tavoite- ja tulossopimukset ohjaavat toimintaa osastolla. Jota-
kuinkin samaa mieltd olevista vastaajista yksi kokee, ettd toimintasuunnitelma ohjaa
eniten ja niin sen pitadkin mennd, toinen kommentoi osastonsa pyrkivan siithen, ettd
ndma ohjaisivat toimintaa osastolla, mutta hinen osastonsa roolin vuoksi toisinaan he
joutuvat keskittymiin eri asioithin kuin miti oli ennakkoon suunniteltu, kolmannen
vastaajan mukaan ne ohjaavat toimintaa ainakin toimistopaallikkotasolla, mutta asian-

tuntijatasolla han ei osaa varmaksi sanoa, ja neljas vastaa ”Luulisin, ettd ohjaa”.
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13. Osastosihteerin roolissa voin toteuttaa pankin strategisia linjauksia.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Hieman yli puolet osastosihteereistd vastaa toteuttavansa jossain maarin pankin strate-
gisia linjauksia osastosihteerin roolissaan. Eris vastaaja kokee toteuttavansa niitd omas-
sa tyOssddn ja toimintatavoissa sekd pitimalla linjaukset mielessd uusia tyontekijoitd pe-
rehdyttdessddn. Toisen vastaajan mielestd osastosihteerin ty6 ei toteuta strategiaa suo-
raan: sen sijaan hin osallistuu vilillisesti strategian toteutumiseen avustaen ja tukien
osaston johtoa ja tyontekijoitd. Han sanoo, etta strategialinjausten pitéisi olla tarkasti
liitoksissa sihteereiden tyon kanssa, jos heiddn haluttaisiin toteuttavan strategiaa suo-
raan omassa tyossain, ja juuri nyt sitd el ole ainakaan pankkitasolla tehty. Kolmannen
sihteerin mukaan heidin tyotehtividian on toisinaan hankala nihda osana strategiaa
muuten kuin johtoa tukevana elementtini. Kokemustensa perusteella han sanoisi, etta
sisdisissd prosesseissa osastosihteerit ovat keskeisessd asemassa toteuttamassa strate-
giaa, vaikkei sitéd tule siksi ehké tyon lomassa mielletyksi. Toinen jotakuinkin eri mieltd
olevista osastosihteereista kommentoi, ettd oman tukityonsa 16ytaminen pankin strate-
glasta tuntuu kaukaa haetulta. Omassa ty6ssi kenties tyoprosessien laatu ja niiden tek-
ninen edistyneisyys ovat asioita, joihin voi itse vaikuttaa. Hinen mukaansa esimiesta,
jonka tyota strategiset linjaukset ohjaavat, avustamalla ja tukemalla (strategiaty6ssi) voi
olla valillisesti mukana. Erdalld osastolla osastosihteeri ei ole ollut toistaiseksi mukana
strategiatyOssa, silld vastaajan mukaan heilld on ollut erillinen henkil6 vastuussa osaston
budjetoinnista, toiminnansuunnittelusta ja muista strategiaan liittyvistd asioita, ja hinen

ymmartidkseen heidin osastonsa tilanne on titen ollut poikkeuksellinen.
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5.2.4 Strategian toimeenpanon seuranta

14. Kokoan ja/tai ylldpidin osastoni tavoite- ja tulosmittariston tuloksiin tarvittavia

tietoja.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Yhta osastosihteeria lukuun ottamatta kaikki sihteerit kokoavat tai yllipitivat osastonsa
tavoite- ja tulosmittariston tuloksiin tarvittavia tietoja. Niitd tietoja ovat muun muassa
mediaan ja artikkeleihin liittyvit tiedot ja seminaaripalautteet, listat ulkoisista esiintymi-
sistd ja esitysten lukumiaristi, sijoitustoiminnan luvut, kyselyt/arviot markkinainfor-

maatiosta, tiedot konferenssikivijéiden tyytyviisyydestd, mittaristolistojen raportit sekd

asiakaskyselyt.

15. Kokoan osaston johdolle muita toiminnan tavoitteiden toteutumisen seurantaan

tarvittavia tietoja

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mielta

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Erimielta

Muita toiminnan tavoitteiden toteutumisen seurantaan tarvittavia tietoja, joita osasto-
sihteerit kokoavat osaston johdolle ovat muun muassa budjettiluvut ja -toteutumat seka

henkilostomuutokset.
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16. Tuen osastopiillikk6d strategian toimeenpanon seurannassa muilla tavoin.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Puolet osastosihteereisti tukee osastopaillikkoa strategian toimeenpanon seurannassa
sen mukaisesti mitd tima pyytaa tai esimerkiksi erillisin toimeksiannoin, tiedonkeruin,
keskusteluin ja kommentoinnein. Toinen puolisko osastosihteereistd sen sijaan ei koe
tukevansa osastopaallikk6da muilla tavoin. Yksi vastaajista kertoo oman osastopaallik-
konsi toimivan itsendisesti talld alueella, mutta jos jotain selvaa tietoa tarvitaan, hin on

auttamassa ja tukemassa osastopaallikkoa.

5.2.5 Suomen Pankin strategia

17. Suomen Pankin strategia on helposti ymmarrettavissa.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mielta

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Eri mielta

Suomen Pankin strategian ymmarrettivyydestd kysyttdessd kolme osastosihteerid kat-
soo olevansa jotakuinkin eri mielté, ja loput ovat joko samaa mielti tai jotakuinkin
samaa mieltd. Strategian implementointiin tulisi panostaa enemmin erdin eri mieltd

olevan osastosihteerin mielesta.

36



18. Suomen Pankin strategiset tavoitteet on mairitelty selkedsti.

Lo

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Kahden vastaajan mukaan Suomen Pankin strategisia tavoitteita ei ole maaritelty kovin
selkedsti. Kaksi osastosihteeria on samaa mielta siita, ettd ne on maaritelty selkedsti, ja
neljd jotakuinkin samaa mieltd, joista yksi antaa palautetta siitd, ettd kaikki tavoitteet ja
linjaukset pitdisi perustella. Hin lisaa, ettd tavoite- ja tuloskehikon kohdan 5 tavoite
“tasainen voitonjako” on periaatteessa jatke kohdalle 4, ja etti erillisena se tulee esille

oudon painokkaasti.

19. Suomen Pankin strategiset tavoitteet ovat realistiset ja saavutettavissa.
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1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Erimielta

Yksi vastaaja on jotakuinkin eri mieltd; loput vastaajat ovat jotakuinkin samaa mielta.
Erids osastosihteeri toteaa, ettd kyse on pikemminkin linjauksista kuin tavoitteista: lin-
jaukset eivit ole tavoitelistaus, vaan ne kertovat yleisesti Suomen Pankin linjasta, ja
taten ei voida oikein puhua tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteiden realistisuus mie-
tityttdd toista osastosihteerid, silld useat tavoitteet edellyttivit resursseja, joita pankissa
yritetddn vihentdd, joten hinen nikékulmastaan katsottuna tavoitteet eivit ole kovin

realistisia.
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20. Suomen Pankin strategiset tavoitteet fokusoivat oleellisiin ja oikeisiin asioihin.

1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Yksi osastosihteeri on samaa mieltd siité, ettd Suomen Pankin strategiset tavoitteet
keskittyvat oleellisiin ja oikeisiin asioihin, ja kolme muuta ovat jotakuinkin samaa
mieltd. Erddn vastaajan sanoin “linjaukset ovat ok, mutta toki ne ovat 'wish list”” ja
hidnen mielestddn linjauksia voisi olla vihemmain. Hin toteaa lisdksi, ettd viestinnin
osuus korostuu, mikd on ehka ajalle tyypillista, ja ettd pankin tehtavista kerrotaan pal-
jon. Kolme osastosihteerid on jotakuinkin eri mieltd. Yksi heistd ottaa kantaa tehokkuu-
teen, silld hanen perspektiivistidn tarkasteltuna henkiloston vihiisyys ei oikein kdy yk-

siin muun kunnianhimoisen strategian toteuttamisen kanssa.

21. Suomen Pankin strategiset tavoitteet ovat aikaan sidottuja.
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1 Samaa mieltd
2 Jotakuinkin samaa mieltd
3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Enemmisto on jotakuinkin samaa mielti siitd, ettd Suomen Pankin strategiset tavoitteet
ovat aikaansidottuja, mutta my6s jotakuinkin eri mieltd olevia 16ytyy. Valtaosa strategi-
sista tavoitteista on yhden osastosihteerin mukaan ajattomia, mutta hin arvelee kaikilla

yrityksilld olevan joitain aikaan sidottuja linjauksia.
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5.2.6 Strategiaty6 osaston nikékulmasta

22. Strategiaty6 on tirked osa tyotini.
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1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mielta

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Eri mielta

Periti seitsemin vastaajaa kokee, etti strategiaty ei ole kovin tirked osa heidin omaa
tyotddn. Vain yhden vastaajan mielestd viite pitdd jotakuinkin paikkaansa hinen koh-
dallaan: strategiaty6é on ajallisesti pieni osa hdnen ty6tiddn, mutta tirkeydessddn se on
suuri. Yksi osastosihteeri toteaa olevansa jotakuinkin eri mieltd, silld han sanoo tyonsa
sopeutuvan uusiin strategioihin, joita hin ei sen koommin tule ajatelleeksi, silld ne ovat

taustalla.

23. Tavoite- ja tulosmittaristo on osastolleni merkittivi toiminnanohjauksen viline.
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1 Samaa mieltd

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Eri mielta

Suurin osa osastosihteereistd kokee tavoite- ja tulosmittariston olevan merkittiva toi-
minnanohjauksen viline osastollaan. Erddn osaston kiytinnon ty6ti ohjaavat EKP:n
linjaukset. Taman osaston sihteeri kokee, ettd mittareissa mitataan osin oikeita ja osin
vaaria asioita, ja ettd mittaaminen vain TATU-raportin (tavoite- ja tulosraportin) luku-

jen tihden ei ole jarkevidd. Hin ehdottaisi, ettd mittareiden lukumiirdd mieluummin
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karsittaisiin. Kolme henkil6d on jotakuinkin eri mieltd. Heiddn mukaansa mittarit kylld
ohjaavat toimintaa, mutta hyviin suorituksiin on pyrittiva ilman mittareitakin. Joskus
mittariston laatu vaihtelee, ja mittareiden tavoitteet ovat epaselvit. Mittareilla tulisi olla

pitkdaikaisemmat tavoitteet, silld mittareita ei saisi tuoda kesken suunnittelukauden.

24. Osastoni tyontekijit ovat sitoutuneita strategiaan.

1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mieltd

4 Eri mielta

Yksi osastosihteeri on tdysin samaa mieltd osastonsa tyontekijoiden sitoutuneisuudesta
strategiaan, mutta koskien vain oman osastonsa osasto- ja yksikképaillikoistd, muista
hin ei osaa sanoa. Viisi vastaajaa on jotakuinkin samaa mieltd, joista kaksi ei oikein osaa
sanoa. Eraian osastosihteerin mukaan hanen osastonsa tyontekijit ovat sitoutuneita
strategiaan siltd osin kuin he tietdvit strategian sisallon ja sen, miten se liittyy omaan

tyohon.

25. Osastoni tyontekijit tulkitsevat/ymmartivit strategian yhtenevalld tavalla.
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1 Samaa mielta

2 Jotakuinkin samaa mieltd

3 Jotakuinkin eri mielta

4 Erimielta
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Enemmist osastosihteereistd kokee osastonsa tyontekijoiden tulkitsevan ja ymmarti-
vin strategian yhtenevilld tavalla; tosin yksi osastosihteeri ei osaa titd varmaksi sanoa,
ja siten han vastasi ”Jotakuinkin samaa mielta”. Erds osastosihteeri on eri mielta, silla

hinen mielestidan itsensa nikeminen osana strategiatyota etenkin operatiivisissa tehta-

vissa saattaa olla vaikeaa.

5.3 Kyselyn vastausten analyysi

Kaikki Suomen Pankin kahdeksan osastosihteeria vastasi kyselyyn eli kyselyn vastaus-
prosentti oli tiysi 100, mikd on erinomainen otos. Kyselyn tuloksissa oli paikoittain ko-
vastikin hajontaa, mika oli hieman yllttivda. Syy tahan 16ytyy kenties siitd, ettd Suomen
Pankin osastot ovat melko itseniisia, joten poikkeamia 16ytyy seki yleisissa tyoskentely-
ja viestintatavoissa ettd siina, miten strategiatyotd tehddan kullakin osastolla. Téten

myos sihteerien roolit pankin strategiatyossa vathtelevat osastoittain.

Vain hieman alle puolet osastosihteereistd kertoo tukevansa osastonsa johtoa strategi-
sessa suunnittelu- ja analyysityossa. Heiddn tyonkuvansa strategisessa suunnittelussa
koostuu suurimmalta osin tiedonkeruusta ja -hallinnasta, jonka avulla he tukevat osas-
ton johtoa. Lisaksi he osallistuvat keskusteluihin ja kommentoivat tarvittaessa. Useat
osastosihteerit kokevat kuitenkin esimiechensa toimivan itsenaisesti tilla alueella, joten

heidin roolinsa timin strategiatyon osa-alueella jad vihiiseksi.

Joidenkin osastosihteerien mukaan viestintda strategisista linjauksista tulisi terdvoittaa
entisestdan ja ne pitéisi saada konkreettisempaan muotoon. Strategian oikeanlainen
viestiminen on yksi strategiajohtamisen kovimmista haasteista. Taten olisi hyvin tér-
kedd, ettd strategian viestimisessa keskityttdisiin aktiivisemmin sithen, ettd viestien sisal-
16t ovat tarpeeksi selkeiti, jotta jokainen Suomen Pankin jasen ymmartiisi ja sisdistéisi
niiden tarkoituksen. Kyselyn tulosten valossa voidaan sanoa, ettd Suomen Pankin stra-
tegiaviestintain tulisi panostaa aikaisempaa enemmain ja viestien sanomaa voisi yksin-
kertaistaa. Eris osastosihteeri ehdotti, ettd uusista strategisista suuntauksista viestitti-
essi kaikille tyontekijoille lahetettava ”sihkopostimainos” voisi olla toimivampi viestin-
tamuoto kuin uutinen pankin intranetissa. Lisdksi toivottiin tehokkaampaa viestintia
koko henkilostolle pankin strategisista painopisteistd seuraavalle toiminnansuunnittelu-

kaudelle seki strategiaseminaarien tuloksista.
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Suomen Pankin osastosihteerit osallistuvat strategian toimeenpanoon lihinna kokoa-
malla erilaisia tietoja seki osallistumalla osaston budjetin laadintaan. Enemmist6 osas-
tosthteereista osallistuu osastonsa toimintasuunnitelman laadintaan, mutta tavoite- ja
tulosmittareiden midrittelyyn osastosihteerit eivit osallistu kovinkaan aktiivisesti. Hie-
man yli puolet osastosihteereistd vastaa toteuttavansa jossain maarin pankin strategisia
linjauksia osastosihteerin roolissaan. Toisinaan osastosihteerien on hieman vaikea nih-
di selkeda rooliaan pankin strategiaty6ssa, silld useimmiten heidan tyénkuvaansa kuu-
luu johdon tukeminen ja avustaminen, ja talla tavoin he itse asiassa ovat mukana vai-
kuttamassa pankin strategiatychon, mutta osa heisti ei tule mieltdneeksi tekevinsi titd
strategiatyOta paivittiisissd tyotehtivissadn. Strategian toimeenpanon seurantaan osas-
tosthteerit ottavat osaa keradmalld ja kokoamalla tietoja osaston johdolle ja tarvittaessa
myo6s erillisten toimeksiantojen kautta tai keskustelemalla ja kommentoimalla ajankoh-

taisista aiheista.

Valtaosan mukaan Suomen Pankin strategiset tavoitteet ovat helposti ymmarrettavissa,
ne on maaritelty selkedsti, ne ovat realistiset ja saavutettavissa olevat, ne fokusoivat oi-
keisiin ja oleellisiin asioihin sekd ovat aikaan sidotut. Tdssd tdytyy kuitenkin ottaa huo-
mioon, ettd melkein puolet osastosihteereistd on sitd mieltd, ettd strategiset tavoitteet
eivit ole helposti ymmarrettivissi ja ettd parin osastosihteerin mukaan niita ei ole maa-
ritelty tarpeeksi selkedsti. Hieman alle puolet on my®s silld kannalla, ettd strategiset ta-
voitteet eivat keskity oikeisiin asioihin, ja ettd ne eivit ole oikein aikaan sidottuja. Erddn

osastosihteerin mielestd strategian implementointiin tulisi panostaa enemman.

Seitsemin kahdeksasta osastosihteeristi ei nie strategiatyotd tirkednd osana tyotidn.
Tulos viittaa sithen, ettd laheskddn kaikkea potentiaalia, joka liittyy osastosihteereiden
mahdollisiin rooleihin strategiaty6ssi, el ole vield hyodynnetty. Osastosihteerit voisivat
olla selkeidsti enemman mukana strategiaprosessissa johdon tukena. Niukasti yli puolet
osastosihteereistd kokee tavoite- ja tulosmittariston olevan merkittivi toiminnanoh-
jauksen viline osastollaan; sen sijaan osa kyseenalaistaa sen, mitataanko mittaristolla oi-
keita asioita ja ovatko kaikki nykyiset mittarit ylipddtaan tarpeen, sekd mieltda mittarei-
den tavoitteet hiukan episelviksi. Vaikka enemmist6 osastosihteereistd onkin jotakuin-
kin samaa mieltd osastojen tyontekijéiden sitoutuneisuudesta strategiaan, vastauksissa

oli huomattavissa hieman epdavarmuutta.
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6 Yhteenveto

Joidenkin osastojen osastosihteerit ovat aktiivisemmin mukana Suomen Pankin strate-
glaprosessissa kuin toiset, silld tiettyjen osastojen osastopaillikot toimivat itsendisem-
min eivatka ndin ollen tarvitse niin paljon strategista tukea osastosihteereiltd kuin toiset.
Naita eroja pitaisi pyrkia kaventamaan, mutta osastosihteerien tyotehtivit ovat vaihte-

levia, ja lisaksi on otettava huomioon my6s osastojen perustoimintojen valiset erot.

Osastosihteerit voisivat olla vieldkin aktiivisemmassa ja nikyvimmassa roolissa strate-
glatyossi, ja osastopaallikot voisivat antaa enemmain vastuuta osastosihteereille etenkin
strategiaviestinnan osalta, silla heiltd 16ytyy osaamista niin viestinta-, projektinhallinta-
ja tiimityGtaidoissa kuin tapahtumien jarjestimisessi. Huomioon on otettava my®és se,
ettd osastosihteereiden tirkeimpiin tyotehtiviin lukeutuu osasto- ja pankkitason viestin-
ta ja tiedottaminen, ja tihan olisi panostettava alempaa enemman. Suomen Pankin tulisi
tehostaa kaksisuuntaista viestintiansa strategiasta niin osaston johdon ja osastosihteerien

vililld kuin keskijohdon ja henkil6stén valilla.

Muutama osastosihteeri kommentoi, ettd padjohtajan infotilaisuudet ovat hieman huo-
noon aikaan ty6ajan ulkopuolella, jolloin niissa ei tule kaytya. Sanoisin, etta infotilai-
suuksien ajankohta rajaa monia osallistujia pois, jos ne jarjestetddn tyoajan ulkopuolella.
Taten esittiisin, ettd kyseiset infotilaisuudet pidettiisiin tyOajan puitteissa, esimerkiksi
klo 9 alkaen, jolloin osallistujamaira olisi varmasti suurempi eika ajankohta katkaisisi

tyOpaivaa.

Ehdottaisin, etta Suomen Pankki voisi jirjestad koko henkilostolleen strategiawork-
shoppeja esimerkiksi kerran vuodessa, jolloin osastosihteerit voisivat ottaa hyvin aktii-
visen roolin workshoppien jirjestelyissa ja viestinnassa. Strategiaworkshoppien tarkoi-
tuksena olisi harjaannuttaa henkil6st6ad yha avoimempaan keskusteluun ja esittiméin
kysymyksia strategiatyohon liittyvista asioista ja etenkin siitd, miten se nakyy omassa
tyOssa, silla pankin jokaisella jasenella taytyy olla kisitys siitd, miten voi vaikuttaa aktii-
visesti pankin strategiatyoh6n oman tyopanoksensa kautta. Henkilosto pilkottaisiin
pienryhmiin, silld mitd pienemmissd ryhmissé tyoskennellddn sitd enemman keskustelua

ja kysymyksié se luo. Jokaiseen ryhmain valittaisiin tiimin vetaja. Naissda ryhmissa
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etsittdisiin yhdessé ratkaisuja ja parannusehdotuksia omassa jokapiiviisessd tyGympa-
rist6ssd ilmeneviin strategisiin haasteisiin. Strategiaworkshoppien perimmaisena tavoit-
teena olisi henkil6ston osallistaminen strategiatyohon ruohonjuuritasolta lahtien. Olisi
hyvin tirkeaa, ettd henkil6sto tuntee pystyvansa vaikuttamaan pankin strategiatyohon
omalla panoksellaan, eivatka niin ollen olisi vain niin sanottuja strategian suorittajia.
Strategiaworkshoppien avulla henkil6sto kokisi tulevansa kuulluksi ja saisi konkreettisia
toimenpiteita atkaiseksi ymmartiessaan strategiatyon tarkeyden. Lisiksi naima work-
shopit loisivat lisaimahdollisuuksia henkil6ston aloitteellisuuteen ja innovatiivisuuteen

sekd parantaisivat organisaation jisenten yhteisty6taitoja ja tyilmapiiria.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi sujui jouhevasti pienistd vastoinkaymisista
huolimatta. Aithe muuttui hieman tyén puolessa vilissd sen vaativuuden ja monimuo-
toisuuden vuoksi, mutta tallaiset koettelemukset ovat toisinaan osa tutkimusty6ta.
Vaikka atheen muutoksen my6ti joitakin tyon osia oli jonkin verran muutettava ja pois-
tettava, koen pystyneeni jatkamaan tyota sujuvasti positiivisella asenteella, silla uusi aithe
oli lahempina omaa intressi- ja tietimysaluettani, joten sithen oli melko mutkatonta ja
vaivatonta syventya. Jalkikdteen katsottuna tyon aitheen muutos helpotti ja nopeutti
tyon etenemista. Lisiksi opinndytetyon tutkimuskyselystd saatiin luotua niin kattava ja
laaja kokonaisuus, ettd alun perin suunnitelluista lisitutkimusmenetelmistd luovuttiin,

mihin vaikutti osaltaan myos aikataulusyyt.

Opinndytetyoprosessin aikana sain tukea ja palautetta toimeksiantajan puolelta aina,
kun sité tarvitsin. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui mutkattomasti. Mielestini ke-
risin monipuolisesti materiaalia eri tietoldhteistd ja pystyin hyédyntdmiin niitd monin
tavoin tyossani. Koen oppineeni useita uusia asioita ja syventaneeni tietimystani strate-
glatyosta. Olen tyytyvainen tyon lopputulokseen, silla opinnaytetyon tavoitteet saavu-

tettiin mielestani kiitettavasti.
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Yhdessa enemman

Suomen Pankki tunnetaan eteenpain katsovana ja tehokkaana
keskuspankkina seka rakentavana ja vaikutusvaltaisena
eurojarjestelman jasenena.

VISIO

Tavoitteet 2020 Painopisteet 2015 - 2017

Tehokas Sisaisten . STRATEGISET
Tulevaisuuden

resurssikaytto ja prosessien . NAKOKULMAT
vakavaraisuus toimivuus rakentaminen

Vaikuttavuus ja
palvelukyky

Suomen Pankki rakentaa taloudellista vakautta. Vakaa hintataso,
turvalliset maksujarjestelmat ja luotettava rahoitusjarjestelm3 TOIMINTA-
edistavat kestdavaa talouskasvua, tyodllisyytta ja suomalaisten AJATUS
hyvinvointia.

Osaava Arvostava Vastuullinen

ARVOT
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Liitteet

Liite 1.

Pankkivaltuusto

Finanssi-
valvonta

Suomen Pankki
Johtokunta

Johdon Sisainen
sihteeristo tarkastus

Hallinto-osasto

Kuva 3. Suomen Pankin organisaatiokaavio (Suomen Pankin intranet 2013)
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Liite 2.

Suomen Pankin visio

eurojarjestelman jasenena.

Suomen Pankki tunnetaan eteenpdin katsovana ja tehokkaana keskuspankkina seka rakentavana ja vaikutusvaltaisena

Suomen Pankin toiminta-ajatus

Suomen Pankki rakentaa taloudellista

vakautta

Vakaa hintataso, turvalliset maksujérjestelmit

ja luotettava rahoitusjirjestelma edistiavit

kestivad talouskasvua, ty6llisyyttd ja suoma-

laisten hyvinvointia.

EUROJARJESTELMA
EUROSYSTEMET

'>’

Suomen rakennus
Ville Tietdvdinen 2012

Suomen Pankin arvot

Osaava

Korkea ammattitaito ja -etiikka ovat tyémme
perusta.

Uudistamme jatkuvasti taitojamme ja toimintata-
pojamme.

Arvostava

Teemme tyotd yhdessd toisiamme kunnioittaen ja
yhteisten padmaarien hyvaksi.

Rohkaisemme avoimeen keskusteluun ja
esitimme tuoreita nikemyksia.

Vastuullinen

Toimimme vastuullisesti ja riippumattomasti.
Olemme luotettava yhteistyokumppani.

Kuva 4. Suomen Pankin visio, toiminta-ajatus ja arvot (Suomen Pankin intranet 2013)




Liite 3.

Taulukko 3. Suomen Pankin tavoite- ja tuloskehikko 2014 — 2016 (Suomen Pankin intranet 2013)

Suomen Pankin TAVOITE- JA TULOSKEHIKKO 2014 - 2016
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