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1 INLEDNING

Afrikas stillning inom virldshandeln har 6kat och speciellt produktionen inom industrin
borjar forflytta sig frdn Asien till Afrika. Afrikas andel 1 varldshandeln dr ca 3 % vilket
fortfarande ar lagt. Positivt dr dnda att ekonomin 1 de afrikanska ldnderna for tillfdllet
vixer med ca 4 % 1 aret, vilket dr snabbare dn de industrialiserade landernas ekonomier.

(Loikas m.fl. 2014:2)

Det vanligaste som ménniskor hor och ser om Afrika dr krig, hungersnod, sjukdomar
och fattigdom. Dessa finns dock dir men kontinenten har dven annat att erbjuda och
finska foretag kan vara med 1 utvecklingen. (Hatanpdd 2014) For att ett foretag skall fa
fotfaste pa en ny marknad méste de kidnna igen landet och dess kultur. Darfor ér jag in-
tresserad att 1 mitt examensarbete undersoka hurudana affarskulturella skillnader som
kan uppkomma 1 utrikeshandel mellan ett foretag 1 Norden och ett foretag 1 sodra Afri-

ka.

En miljard av Finlands export gér till landerna séder om Sahara, av denna miljard ar 50
% av exporten till Syd-Afrika. Fast storsta delen av exporten gér till Syd-Afrika har jag
valt att fokusera pd affarskulturella skillnader mellan Finland och Zambia. Detta pa
grund av att Zambia dr ett politiskt stabilt land samt for att Finland redan ldnge har haft

samarbetat med Zambia. (Loikas m.fl. 2014:2; Hatanpéa 2014)

Min egen personliga erfarenhet av den zambiska kulturen stracker sig over étta ar. Via
personliga kontakter till zambiska personer och genom flera besok till Zambia, har jag
fatt en bild av landets seder och bruk. I och med studierna vécktes mitt intresse av att

undersoka de affarskulturella skillnaderna mellan Finland och Zambia.

1.1 Syfte

Mitt syfte &r att skriva om kultur och affarskulturella skillnader. Jag skriver forst all-
mant om kultur och sedan gar jag ndrmare in pa affarskultur. I teorin ser jag pa olika
forskares syn pa kultur och affarskultur. Jag ar frimst intresserad av kulturen 1 Finland

och Zambia. I min empiriska del intervjuar jag tre stycken personer som har erfarenhet
7



av den finska och zambiska kulturen och affarskulturen, for att sedan kunna fa fram ett
resultat om det finns affarskulturella skillnader mellan Finland och Zambia och vilka

dessa skillnader ar.

1.2 Problemomrade

For att gora lyckade affdrer i ett frimmande land &dr det viktigt att kéinna igen landets
kultur. Dérfor vill jag fa reda pd hurudana kulturella skillnader det finns mellan Finland
och Zambia samt hur dessa péverkar affarskulturen. Med andra ord vill jag fa svar pa

dessa tre fragor:

1. Vilka dr de storsta kulturella skillnaderna mellan Finland och Zambia?
2. Hur péverkar dessa kulturskillnader affarskulturen?
3. Hur skall finldndska och zambiska foretag forbereda sig for att kunna gora affa-

rer 1 det andra landet?

1.3 Avgransningar

Inom litteraturen vill jag koncentrera mig pa s ny information som mojligt, for att arbe-
tet skall fokusera pa nutiden. Forskning som jag hittar om kultur kan dock vara litet dld-
re, men det behover inte vara till skada for arbetet. En kultur kan férdndras med tiden
men vissa virderingar och beteende monster forsvinner och dndras mycket l&ngsamt,
om de alls gor det. Geografiskt sétt koncentrerar jag mig pd kultur och affarskultur 1
Finland och Zambia. Om material inte finns tillhand for respektive land, ser jag pé ldn-
derna ur ett storre perspektiv vilket 4r Norden och sddra Afrika. Till sodra Afrika inklu-
derar jag 15 medlemsldnder som hor till Southern Africa Development Community
(SADC), vart dven Zambia hor, och inom Norden ridknar jag med de fem nordiska lén-
derna (Pohjola 2014; SADC 2014a). Min tanke &r att dessa lander har liknande kulturer

och inom kulturforskning hor till samma kuster.



1.4 Definitioner

Norden: Norden bildar ett geografiskt omréde vart linderna Finland (Aland), Sverige,
Norge, Danmark (Faréarna, Gronland) och Island hor. Totalt bor det 25 miljoner ménni-
skor 1 Norden. De nordiska ldnderna har en liknande kulturer, identitet och varden samt

gemensam historia, liknande samhéllstruktur och politik. (Pohjola-Norden 2014)

Southern Africa Development Community (SADC): Till SADC hor 15 medlemslander

var Kongo och Tanzania dr de nordligaste och Syd-Afrika den sydligaste. SADC:s maél
ar att utveckla medlemslédnderna, uppritthilla och forsdkra fred och sdkerhet mellan
landerna samt forbittra ldndernas ekonomiska tillvixt och minska pa fattigdomen. Det

bor cirka 277 miljoner ménniskor i SADC lédnderna. (SADC 2014b)

2 KULTUR

For att fa reda pa vilka kulturskillnader det finns mellan Finland och Zambia borjar jag
min teoridel med att definiera vad kultur &r. Efter det gar jag ndrmare in pa olika dimen-

sioner som pdverkar kulturen och affarskulturen.

Ordet kultur kommer ursprungligen frin latin och betyder brukande av jord. Nufortiden
anvénds ordet i en annan betydelse. Nar man hor ordet kultur tdnker man kanske forst
pa landets konst och litteratur. Till en kultur hér 4ndd mera @n det, s& som hur ménni-
skor tanker, kdnner och agerar 1 olika situationer. Dessa gar mera in péd djupet 6ver hu-
rudan en kultur ar. Kultur &r inlédrt och vi uppfostras in 1 en kultur, vi drver den inte 1
vara gener. Kulturen vi lever 1 ldr vi oss av andra ménniskor runtomkring oss, darfor
tanker och agera méanniskor fran samma kultur pé liknande sitt. Méanniskor far inflytan-
de fran t.ex. sin egen familj, skolor de gér i, av sina vianner och fran arbetsplatsen var de

jobbar. (Hofstede & Hofstede 2005:16-17; Schneider m.fl. 2014:29)

Minniskan paverkas inte bara av den inldrda kulturen utan ocksa av érftliga aspekter. I
figur 1 ses hur Hofstede & Hofstede (2005:17-18) delar in ménniskans mentala upp-
byggnad i tre delar: personlighet, kultur och den minskliga naturen. Var personlighet ar

nedérvd och till viss min inldrd. Den &r unik och alla har sin egen personlighet. Den
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minskliga naturen dr neddrvd och gor oss alla ménniskor lika varandra. Vi har alla
samma fysiska och psyksiska behov. Vi kan alla kénna ridsla, ilska, kérlek, glddje och
skam samt vi har ett behov av social samvaro och kommunikation. Detta har vi alla
gemensamt medan det hur ménniskor visar sina kénslor eller umgis med varandra pé-

verkas av kulturen.

Inherited
and learned

Specific to
the individual
Personality

Specific to the

group or category Learned

Culture

Universal Inherited

Human Nature

Figur 1. Mdnniskans mentala uppbyggnad (Reciprhocal. 2015).

Nar vi ser ndrmare pd en kulturs uppbyggnad dr den indelad i olika skikt, dir de yttre
eller ovre skikten dr mera synliga medan de inre eller ldgre skikten dr mera gomda. Tva
sdtt att se pa dessa skikt 4r genom en modell som en 16k eller ett isberg. Bade Hofstede
& Hofstede (2005:20-22) och Trompernaars & Hampden-Turner (2012:29-31) skriver
om hur kulturen &r indelad i skikt som en 16k. For att forstd en kultur médste man skala
l6ken lager for lager. Det yttre lagret 1 16ken &r det forsta man moter och ser 1 en kultur,
sd som arkitektur, sprak, mat, statyer, mode, konst, naturen, forebilder och ritualer. For
att sedan béttre forstd en kultur méste man gé till de inre skikten och kdrnan av 16ken.
Dér hittar man kulturens varderingar och normer, sa som sétt att hédlsa pa varandra, hur
man visar respekt, ceremonier, vad som ses som ritt och fel eller anstindigt och oan-
standigt 1 samhéllet. I kidrnan finns den kunskapen om kulturen som man fétt 1 ett tidigt

skede 1 livet, sddant som dr underforstatt i kulturen. (Del Galdo & Nielsen 1996:47-48)

I modellen med isberget ser man pa samma saker som ovan men man visualiserar det

med ett isberg, som 1 figur 2, dar 10 procent av kulturen dr ovanom vattenytan, synlig,
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medan 90 procent av kulturen dr under vattenytan, mera gomd. Det som ar synligt
ovanom vattenytan ar allt det som ocksa ar i 1okens forst skikt, s& som musik, konst,
sprak och mat. Under vattenytan adr det igen samma skikt som finns inne i 16ken och
dess kidrna, sd som virderingar, varldssyn, hur man ser pd& man och kvinna, sociala reg-
ler, regler i familjen och hur man ser pa tid. Nivan under vattenytan ar svérare att se och
forstd 4n nivan ovanom vatten ytan. (Del Galdo & Nielsen 1996:44-46; Language &
Culture Worldwide 2015; Cultural Kinetics 2015)

Music Language
Visual Arts  Festivals

# Performing Arts  Literature <
Flags Games Dress

Nature of Friendship Values

Religious Beliefs

Notions of Beauty Body Language J

' Norms Etiquette Rules

‘ Expictations Gender Roles
Learning Styles Leadership Styles

Attitudes towards Social Status Notions of ‘Salf

Perceptions  Attitudes towards Age
Notions of Modesty Thought Processes

Views on Raising Children

Concept of Fairness {
\ Importance of Space

Approaches to Problem Solving
Notions of Cleanliness

Figur 2. Uppbyggnaden av en kultur enligt isbergsmodellen (Penstone 2011).

I de yttre lagren av loken eller pa toppen av isberget kan det snabbt ske fordndringar i
kulturen: arkitekturen kan fordndras, det kommer nya forebilder, nya matvanor, spraket
forandras etc. Medan vérderingar och normer i det inre skiktet av 16ken och 1 isberget
under vattenytan fordndras ldngsamt. Dessa virderingar och normer overfors fran gene-
ration till generation och ar svéra att fordndra. (Hofstede & Hofstede 2005:26; Langua-
ge & Culture Worldwide 2015)
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Det vi ldr oss av vara fordldrar och ldrare 1 skolan, ger oss kérnan till kulturen vi vixer
upp 1, med andra ord den nationella kulturen. Kérna 1 kulturen vi lért oss dr svér att slo-
pa och fordndra. Det dr den nationella kulturen som paverkar oss och inte vi som péver-
kar den. For att bli accepterad 1 den nationella kulturen ar det bra att hélla sig till de giv-
na reglerna. Inom nationer finns det regionala kulturer, bestdende av mindre grupper av
ménniskor med en gemensam kultur, som avviker fran den nationella. De regionala kul-
turerna kan ocksd utvidga sig utover nationsgranser. (Lewis 2006:17-19; Hofstede &

Hofstede 2005:32, 48)

De flesta personer upplever sin egen kultur som normal och andra kulturer som "onor-
mala", detta p.g.a. att personerna i den andra kulturen ténker, agerar och beter sig pa an-
nat sétt. Det kan vara svért att beskriva sin egen kultur p.g.a. att den dr sjélvklar for oss,
men det dr viktigt att forst kdnna igen sin egen kultur for att béttre forstd andra kulturer.
Vi ser andra kulturer genom vér egen kultur och ofta fir man en bittre insyn 1 sin egen
kultur ndr man har att gora med en frimmande kultur. Det dr viktigt att kinna igen kul-
turella skillnader for att uppticka potentiella hot och mojligheter for ett béttre interna-

tionellt samarbete. (Lewis 2006:21; Schneider m.fl. 2014:16)

Hofstede & Hofstede (2005:12) och Schneider m.fl. (2014:xi1) ifrigasitter vilken syn pa
vilden som &r den ritta. I skolan ldr vi oss att se pa vérldskartan utifran vart hemland.
Nar man moter andra kulturer dr det bra att komma ihég att de kan se pa virlden fran ett
annat perspektiv. D4 vi ser vérlden fran ett finskt perspektiv har vi Europa uppe i norr,
Afrika i1 soder, Amerika i vist och Asien i 6st. Om vi ser vérlden fran t.ex. Hawaii, har
vi Hawaii 1 norr, Stilla havet 1 séder, Asien, Afrika och ett litet Europa i1 vist samt Ame-
rika 1 Ost. Enligt ett finldndskt perspektiv ligger Hawaiis Ost 1 var vist och Hawaiis vést 1

var Ost.

Det ér viktigt att ha en opersonlig och objektiv instdllning ndr man forskar om kultur.
Om tva kulturer skiljer sig mycket frdn varandra pratar man ofta om det typiska 1 den
andra kulturen 1 jamforelse med sin egen kultur. Detta kallas for stereotypier. Det finns
alltid en fara i att prata om stereotypier 1 en kultur. Stereotypierna berdr ofta bara en li-

ten del av kulturen och oftast det som é&r fel enligt den som observerar den nya kulturen.
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Det &r ocksa bra att komma ihag att alla inom samma kultur inte beter sig eller tinker pa

samma sitt. (Hofstede & Hofstede 2005:19; Trompenaars & Hampden-Turner 2012:34)

I mitt examensarbete kommer jag att koncentrera mig pé de inre skikten i1 16ken och vad
som finns under vattenytan av isberget. Jag ser inte pa det mest tydliga i en kultur utan
gér mera in pé djupet och ser hur ménniskor tdnker, kdnner och agerar. Pa detta vis hop-

pas jag fa en bittre forstielse over skillnaderna mellan kulturerna 1 Finland och Zambia.

2.1 Olika dimensioner inom en kultur

I detta kapitel tar jag fram de centrala kulturella dimensionerna som jag behandlar 1 mitt
examensarbete. Dessa dimensioner hjdlper att forsta skillnaderna mellan den finska och

zambiska kulturen och affarskulturen.

Forskare har redan lange forskat i1 kulturskillnader mellan nationer. Fore 1950-talet kom
forskare 1 Amerika fram till att alla samhillen hade liknande skillnader inom sin kultur
gentemot andra kulturer. Under 1950-talet fick forskarna reda pé vilka dessa skillnader
var. De var ménniskors relation till makt, hur manniskor sig pa sig sjdlv gentemot sam-
héllet de levde 1 och det manliga kontra kvinnliga, hur ménniskor hanterade gril och
tvister samt uttryckte sina kidnslor. Tjugo ar senare gjorde Geert Hofstede sin undersok-
ning inom foretaget IBM och kom fram till samma skillnader som ovan. Han kallade
dem for maktdistans, kollektivism kontra individualism, maskulin kontra feminin och
osiikerhetsundvikande. Aven forskaren Michael Bond frin universitetet i Hongkong,
kom 1 sin forskning fram till fyra dimensioner som pdminde starkt om Hofstedes. Dessa
tva skilda undersokningar, som inte hade anknytning till varandra, stirkte tron att dessa
dimensioner dr viktiga inom olika kulturer. Under aren har Hofstede dkat sina fyra di-
mensioner till sex stycken. De tvd dimensionerna som kommit till &r langsiktig kontra
kortsiktig inriktning och tillfredsstéllande kontra &terhallsamhet. Andra forskare inom
kultur, har dven de kommit fram till samma innebdrd och kdrna inom kulturskillnader,
men de delar in och namnger sitt resultat annorlunda dn Hofstede. Exempel pa forskare
ar t.ex. Shalom Schwartz, Frons Trompernaars, Edward Hall, forskningsprojektet Globe
och World Value Survey. (Hofstede & Hofstede 2005:36-48; Hofstede & Hofstede
2015; Schneider m.fl. 2014:42-43)
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I mitt examensarbete skriver jag om de vanligaste dimensioner inom kultur och de som
berdr affarskulturen. Jag skriver om Hofstedes (se Hofstede & Hofstede 2005) fyra di-
mensioner: maktdistans, kollektivism kontra individualism, maskulin kontra feminin
och osdkerhetsundvikande. Jag valde att skriva om dessa fyra dimensioner p.g.a. att de
ar hans fyra forsta dimensioner som dr mycket anvdnda och ocksa andra forskare har
kommit fram till liknande resultat. Via The Hofstede Centre (2015¢) Cultural Tool far
jag dven teoretisk bakgrund till kulturskillnaderna mellan Finland och Zambia. Férutom
Hofstedes fyra dimensioner har jag dven skrivit om affdren eller relationen kommer
forst samt om kommunikation och tidsuppfattning. Detta p.g.a. att det inte bara &r Hofs-
tedes fyra dimensioner som pdverkar en affarskultur. I litteraturen jag anvént, har det
skrivits om affédrs- och relationsinriktade lander, kommunikationen och tidsuppfattning,
darfor ser jag dessa som relevanta att skriva om for de dr en del av landets kultur (se

Gesteland 2006; Trompenaars & Hampden-Turner 2012; Lewis 2006).

Det &r bra att komma ihdg att ingen person och inget samhille ar till 100 procent den
ena ytterligheten av en dimension. Oftast dr personer och samhéllen en blandning av de
olika sidorna inom en dimension, t.ex. ett land &r inte till 100 procent individualistiskt
utan kan dven ha drag av kollektivistiskt tinkande. Det dr 4ndéd vanligt att medborgarna
1 ett land har mera drag mot den ena sidan av dimensionen &n den andra. (Hofstede &

Hofstede 2005:38-39)

2.1.1 Affar kontra relation

Nar ett foretag borjar gora affarer utomlands dr det bra att forst ta reda pd om markna-
den i1 fraga dr mera relationsinriktad eller affarsinriktad, se tabell 1. De flesta ldnder 1
virlden ar relationsinriktade, bl.a. arabvirlden, storsta delen av Afrika, Latinamerika,
Asien och Stillahavsomradet. Medan det afférsinriktade synséttet &r mera vanligt i bl.a.

norra Europa, Nordamerika, Australien och Nya Zeeland. (Gesteland 2006:11)

De affarsinriktade ldnderna anser att en bra produkt séljer sig sjdlv och foretag kan gott
gora affarer med personer de inte kdnner. I dessa lander tar séljaren fram fakta om pro-

dukten och sitter inte vikt pa att bygga upp en relation med koparen. I motsats till detta
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ar det 1 relationsinriktade lander viktigt att fa en bra relation mellan kdparen och séljaren
forrdn parterna borjar prata afférer. I relationsinriktade ldnder undviker ménniskor att
gora affarer med personer de inte kénner, istéllet sker affarer genom kontakter och per-
soner de har fortroende till. P4 relationsinriktade marknader behover inte alltid den bés-
ta produkten med det bidsta priset vinna, om parterna har en bra relation och ett fortro-
ende till varandra. Nér en bra relation och ett fortroende har uppkommit ar relationsin-
riktade personer mycket lojala mot foretagets produkter samt ger sin hjélp och sitt stod 1

affarsfragor. (Lewis 2006:143-144; Gesteland 2006:11)

Lewis (2006:145-147) skriver om fortroende inom affarsvédlden och delar in ldnder en-
ligt hogt eller lagt fortroende. I 1dnder med hogt fortroende litar ménniskor pa en person
tills det hdnder nagot som gor att man inte mera kan lita pd personen, man litar pa att
manniskor gor det de sdger och att medborgarna foljer regler. Ménniskorna litar d&ven pa
manniskor de inte kénner. I ldander med hogt fortroende dr fortroendet mera opersonligt
an 1 lander med l4gt fortroende. I lander med 1agt fortroende dr medborgarna mera miss-
tinksamma pa sina landsmén, de litar pd kdrnfamiljen och de ndrmaste vinnerna. De
foljer inte lika noggrant regler om det gynnar dem, deras vianner och familj samt byra-
kratin dr langsammare &n 1 linder med hogt fortroende. Lander med hogt fortroende ar
bl.a. Norden, Tyskland och Japan. Léander med lagt fortroende &r bl.a. Kina, Korea,

Mexico, latin- och arabvérlden.

For att bygga upp fortroendet dr det viktigt att traffas. For relationsinriktade ldnder ar
det viktigt med moéten ansikte mot ansikte dér parterna kan bygga upp ett fortroende och
lara kdnna varandra. Att bygga upp ett fortroende och en vénskap tar tid och kréaver té-
lamod av afférsinriktade personer. I affarsinriktade lander kan parterna fa den informa-
tion de behover pd ndgra dagar medan det 1 relationsinriktade ldnder kan ta veckor eller
manader fOr att gora affdarer. En mojlighet, for ett foretag, att komma in pé en ny mark-
nad 1 relationsinriktade ldnder ar att delta 1 handelsmaéssor, -delegationer eller bli presen-
terad av en person som bada parterna kdnner frén forut, ju hogre status personen har
desto bittre. Dessa sitt hjdlper till att fa kontakt med de rétta foretagen och myndighe-
terna samt att bygga upp nétverk pa den nya marknaden. Samma introduktionssitt ar

ocksa bra for att bygga upp nétverk inom affarsinriktade linder, men 1 motsats till rela-
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tionsinriktade ldnder, gar det ocksd bra att ringa till intressanta foretag for att sedan

bygga vidare pa samarbetet. (Lewis 2006:149; Gesteland 2006:12-14, 21-23)

Tabell 1. Skillnader mellan affdrsinriktade och relationsinriktade ldnder (baserat pa Gesteland 2006; Lewis 2006).

Affarsinriktad Relationsinriktad

En bra produkt saljer sig sjalv. Vill ha en relation till motparten forran
de gor affarer.

For fram fakta och numror. Affarer sker genom kontakter och perso-
ner de har fortroende till.

Kan gora affarer med en person de inte GoOr inte affairer med personer de inte
kdanner. kdanner.

Kan gora affarer pa nagra dagar. Viktigt att traffas ansikte mot ansikte.

Kan ta flera manader att gora affarer.

2.1.2 Individualism kontra kollektivism

I kollektivistiska samhillen dr det viktigt att tinka pd gruppens bédsta medan 1 individua-
listiska samhéllen utgir en person frén sig sjdlv och sitt eget bista. Den forsta gruppen
en person kan hora till &r sin egen familj. I kollektivistiska samhéllen &r familjen ofta en
storfamilj. Till storfamiljen hor fordldrarna och barnen men ocksa mor- och farférildrar,
fordldrarnas syskon och tjanstefolk. I individualistiska samhéllen dr familjen mindre och
man pratar om kirnfamiljen. Till kdrnfamiljen hor fordldrarna och barnen. Slaktingarna
bor inte tillsammans och man triffar dem séllan. Inom storfamiljen finns det en stark vi-
anda och det ar viktigt att vara lojal mot familjemedlemmarna och man skall inte hdmta
skam at familjen. For att gruppsamhorigheten dr mycket stark kénner alla gruppmed-
lemmarna skam om en i gruppen gor ndgot som inte accepteras i samhillet. Skammen
blir stérre om andra utanfor gruppen far veta om saken. I en kdrnfamilj 4r jag som indi-
vid och vad jag ar bra pa mera viktigt 4n vad gruppen anser. En person kan fa skuld-
kanslor om han eller hon gor nagot fel, det dr inte en grupp av minniskor som fér skuld-
kénslor utan den enskilda personen. Skuldkénslan blir inte paverkad av om andra vet om
vad som hént eller inte. I individualistiska samhéllen dr det uppskattat att personer inte
ar beroende av andra utan klarar sig sjdlva. (Hofstede & Hofstede 2005:88-89, 103)
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Inom arbetslivet anstéller personer fran kollektivistiska samhéllen gédrna personer de
kénner s& som familjemedlemmar eller sldktingar. Ménniskor 1 kollektivistiska samhal-
len arbetar for gruppens bista och gor beslut som gynnar den, fast de inte dr de samma
som ens egna. Inom individualistiska samhéllen ses det inte som en bra sak att anstélla
familjemedlemmar. Inom individualistiska samhéllen vill de anstédllda behandla kunder-
na jdmlikt medan man 1 kollektivistiska samhillen bygger upp en relation och fortroen-
de till kunden och pé sé sitt kan kunden 1 framtiden fi béttre bemotande och kontrakt.
Andra skillnader som finns mellan kollektivistiska och individualistiska samhéllen inom
arbetslivet ar bl.a. hur snabbt medlemmarna fattar beslut. For kollektivistiska personer
tar det langre tid att fatta ett beslut jamfort med en individualistisk person. Den kollekti-
vistiska personen vill bekrifta det som diskuterats med huvudkontoret och de diskuterar
helst fram ett beslut istéllet for att rosta. Detta p.g.a. att réstning inte visar respekt mot
de personer som ar av annan dsikt. Fordelen med det kollektivistiska sittet dr att de be-
slut som godkénns ofta d4r mera ldngvariga och genomténkta dn de som individualistiska
personer snabbt godkdnner. Kollektivistiska lander &r mera relationsinriktade medan
individualistiska ldnder dr mera affarsinriktade. (Hofstede & Hofstede 2005:88, 112-
116; Trompenaars & Hampden-Turner 2012:77-78)

Hofstede & Hofstede (2005:91, 96) miter individualismindexet med en skala fran 0-
100. Lander som 4r mera kollektivistiska ligger pd en skala ndrmare noll medan mera
individualistiska ldnder ligger pa en skala ndrmare 100. Indexet visar hur starkt forhal-
lande en person har till de grupper han eller hon hor till. Pa individualismindexet fick
Finland 63 podng och Zambia 35 poéng, se figur 3. Finland ar ett mera individualistiskt
land medan Zambia &r ett mera kollektivistiskt land. (The Hofstede Centre 2015c och
2015d)
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Finlands och Zambias placering pa Hofstedes
fyra dimensioner
63
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kollektivism feminin
¥ Finland Zambia

Figur 3. Finlands och Zambias placering pd Hofstedes fyra dimensioner (The Hofstede Centre 2015¢ och 2015d).

2.1.3 Kommunikation och makt

Alla lander anvander sitt sprak och tal pé olika sétt. Spraket &r ett redskap for kommu-
nikation genom att leverera ett meddelande till mottagaren. Till kommunikation hor inte
bara orden i spraket utan ocksa det non-verbala sd som pauser, gester, nickningar, leen-
de, blickar och ljud samt sittet att lyssna. Det finns kulturer dar man &r bra pa att lyssna,
sd som finldndare, och sé finns det kulturer dar man ar simre pa att lyssna och avbryter
oftare. Olika sprak pratas dven olika snabbt. Gesteland (2006:66-67) ger ett exempel dar
non-verbal kommunikation och tonen pa spraket kan stilla till med problem om de an-
vands fel i fel land. Om géstlandet 4r mera reserverat och spraket mera tystlatet blir det
inte ett bra resultat om motparten ar mycket expressiv, pratar hogt och anviander mycket

gester. (Lewis 2006:63-66, 69)

Nar det skrivs om kommunikation inom kultur refererar forfattarna ofta till Edward T.

Hall och hans syn pé hog- och lagkontextuell kommunikation, se tabell 2. Hogkontextu-
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ella personer pratar mera dn lagkontextuella personer. Fast hogkontextuella personer
pratar mera menar de inte alltid det de sdger, medan lagkontextuella personer menar
varje ord de sdger. For hogkontextuella personer dr helheten och sammanhanget som
sdgs viktigt medan for lagkontextuella personer ar det viktigt med orden som sigs.
Hogkontextuella personer anvinder sig av mycket non-verbal kommunikation och
kroppssprak. De dr mera indirekta 1 sitt sprdk genom att inte séga rakt ut vilken asikt de
har, de dr mera reserverade och reagerar init. Hogkontextuella personer ér relationsin-
riktade och starkt lojala till de grupper de tillhér. Ldgkontextuella personer dr mera di-
rekta och rakt pa sak 1 sitt sprak, de dr klara och tydliga 1 sin kommunikation, anvénder
sig av mindre kroppssprék, reagerar utat, ir mera flexibla och mindre lojala till de grup-
per de tillhor. Lagkontextuella personer dr mera affarsinriktade. Lander 1 Asien, arab-
vérlden, Afrika och Latinamerika &r mera relationsinriktade och péd sa sitt dven mera
hogkontextuella. Medan ldnderna i nord Europa, nord Amerika och Australien dr mera
affarsinriktade och pa sa sitt dven mera lagkontextuella. (Lewis 2006:150-151; Chang-
ing minds 2015; Gesteland 2006:27, 33-34)

Tabell 2. Skillnader mellan ldg- och hogkontextuell kommunikation (baserat pa Lewis 2006, Changing minds 2015;
Gesteland 2006).

Lagkontextuell kommunikation Hogkontextuell kommunikation

Affarsinriktad Relationsinriktad
Pratar mindre Pratar mera
Anvander mindre kroppssprak Anvander mera kroppssprak

Direkta i sitt tal: de menar orden de sager Indirekta i sitt tal: det ar helheten och
sammanhanget som ar viktigt

Reagerar utat Reagerar indt: man visar inte Oppet sina
kanslor

Ar mera reserverade

Spréket och sittet att bete sig kan dven delas in 1 formella eller informella kulturer. I
formella kulturer finns det hierarkier i samhéllet och skillnader 1 status, makt och hur
man visar respekt at varandra. I formella samhillen ar det viktigt att tilltala ménniskor
man respekterar eller som har hogre status vid efternamn samt med deras titel, t.ex. dok-

tor, herr eller fru. I informella samhaéllen ar det acceptabelt att tilltala en person vid for-
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namn och utan titel. Informella samhéllen foredrar mera jamlikt tdinkande och sétter
mindre vikt péd skillnader mellan ménniskors status och makt. Zambia ir ett mera for-
mellt land och ménniskorna respekterar en person som dr formellt klddd. Finland é&r
mera informellt &n Zambia och det &dr acceptabelt, dven 1 affdrslivet, att tilltala personer
med fornamn. Kliddseln dr dven mera avslappnad dn 1 Zambia. (Gesteland 2006:39-46;

Lewis 2006: 332, 336; Ngwenya 2009)

Ingen ménniska vill bli nerskalld eller forlora sitt ansikte framfor andra. Att forlora sitt
ansikte eller att géra bort sig dr en storre skam 1 relationsinriktade och kollektivistiska
samhdllen p.g.a. att ménniskorna speglar sig sjdlva mot andra 1 gruppen. I dessa kulturer
vill man uppehélla en god anda och dérfor dr det vanligt att man inte konfronterar per-
soner direkt genom att t.ex. sdga nej. Istillet sdger man indirekt nej, genom att séga att
man forsoker sitt basta. Ordet ja betyder inte heller alltid att man dr av samma &sikt utan
att man forstdtt vad den andra sagt. [ individualistiska samhillen dr det acceptabelt att
rakt ut sdga nej eller ja och de betyder det man séger, det dr en bild pé en arlig person.

(Gesteland 2006:31-32; Hofstede & Hofstede 2005:100)

Vi har tidigt 1 vart liv blivit uppfostrade, av vara fordldrar och ldrare, hurdan maktdi-
stans, hierarki och status det finns i den kultur vi lever 1. Vi har ocksé lart oss hur vi
skall respekterar varandra. Dessa varderingar dr svéara att dndra pé (inre skikten av 16-
ken) och de paverkar hur vi tinker och beter oss 1 arbetslivet. Om man visar respekt och
aktning mot sina fordldrar och dldre ménniskor 1 familjen, visar man ocksa i den kultu-
ren mera respekt mot chefen. Da dr det ofta frigan om ett land med en stérre maktdi-
stans. I ldnder med liten maktdistans dr fordldrar och barn mera jimlika och man har
inte som barn lika stort ansvar att ta hand om sina gamla fordldrar. (Hofstede & Hofste-

de 2005:53-75)

Hofstede & Hofstede (2005:53-75) delar in lédnder 1 de som har liten maktdistans och de
som har stor maktdistans. I ldinder med liten maktdistans 4r de anstéllda inte rddda for
sin chef utan de kan ga och sdga sin asikt och prata med honom. I ldnder med stor
maktdistans dr de anstéllda mera rddda for sin chef och végar inte siga emot honom.

Chefen dr inte jimlik med de anstéllda utan han eller hon har en hogre status. Det ar
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chefen som gor besluten och frégar inte asikter av de anstillda, vilket 4&r mera vanligt 1

lander med liten maktdistans.

P4 Hofstede & Hofstedes (2005:55) maktdistansindex &r lander med mindre maktdistans
ndrmare vérdet noll medan ldnder med stérre maktdistans dr ndrmare virdet 100. I
maktdistansindexet fick Finland 33 podng och Zambia 60 podng, se figur 3. Finland hor
till lander med mindre maktdistans, vi har jdmstillda rittigheter, 1ag organisationsstruk-
tur, cheferna &r litta att bemota, arbetstagarna rdknar med att bli horda samt kommuni-
kationen ar direkt. Zambia &r ett mera hierarkiskt samhille dn Finland, alla har sin spe-
cifika plats 1 samhdéllet, arbetstagarna forvintar sig att bli sagda vad de skall goéra och

chefen dr den som bestimmer. (The Hofstede Centre 2015¢ och 2015d)

I Hofstedes tredje dimension maskulin kontra feminin betyder maskulin att ménniskor-
na i landet ar tdvlingsinriktade, forsvarar sig, dr mélinriktad, uppskattar framgéng, vill
prestera bra och vara bist inom sitt omrade. Fritiden dr mindre viktig och det ar viktigt
att arbeta och ha en bra stéillning 1 arbetslivet. Femininitet betyder att samhéllet virde-
sdtter att ta hand om andra och livskvaliteten. Arbetet ar inte lika viktigt utan fritiden
och sjélva livet ér viktigare. Personerna 1 samhéllet skall inte sticka ut ur miangden och
om det uppkommer tvister och grél 16ser man dem genom att férhandla och kompromis-
sa. I motsats till maskulina samhéllen var man I6ser tvister med mindre forhandlingar
och mera strid. | feminina samhéllen kan mannen och kvinnan bada vélja om de vill ar-
beta medan det 1 maskulina samhéllen forvéntas att mannen arbetar medan kvinnan kan

vilja. (Hofstede & Hofstedes 2005:133-161; The Hofstede Centre 2015¢)

Hofstedes skala for dimensionen maskulin kontra feminin dr 0-100. Ett land med ett tal
ndrmare noll 4r mera feminin och ett land med ett tal ndrmare 100 &r mera maskulin. P4
Hofstedes maskulinitetsindex fick Finland 26 podng och Zambia 40 poing, se figur 3.
Béda landerna ses enlig Hofstede som feminina samhéllen. Formén strévar efter jamlik-
het, enighet, lojalitet och kvalitet 1 arbetslivet. Flexibilitet och fritid ar viktigt. Tvister
och grél l6ser man genom att férhandla och kompromissa. Ménniskor stravar efter vil-
befinnande 1 livet och man visar inte status. (The Hofstede Centre 2015¢ och 2015d;
Hofstede & Hofstede 2005:133)
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2.1.4 Tidsuppfattning

Mainniskor uppfattar tid pa olika sitt 1 olika delar av vérlden. Tidsuppfattningen, hur vi
ser pa det forflutna, pd nuet och pa framtiden, &r starkt kopplad till var kultur. I litteratu-
ren jag ldst kom det fram att tiden kan ses som monokronisk eller polykronisk samt som
linjér eller cyklisk. I tabell 3 nedan syns skillnaderna mellan de olika sitten att se pa tid.
Vanligt for monokroniska samhéllen ar att ménniskor gor en sak 1 sdnder och planerar
sin tid noggrant och foljer tidtabeller punktligt. Manniskor med monokroniskt synsétt
gillar inte ndr ménniskor kommer for sent, de uppfattar att tid 4r pengar och da har den
andra personen sldsat bort min tid. Affarsmoten gar enligt agendan och man vill inte bli
avbruten av andra saker under métet, utan man koncentrerar sig pd en sak i taget. De
lander som dr mera lagkontextuella tenderar att vara mera monokroniska gentemot tid.
De nordiska linderna, Tyskland, Schweitz och Nordamerika dr exempel pa mera mono-
kroniska samhéllen. (Gesteland 2006:53-62; Lewis 2006:53-54; Trompenaars & Hamp-
den-Turner 2012:147-153; Changing minds 2015)

Polykroniska samhéllen har en mera flexibel uppfattning gentemot tid och de foljer den
inte strikt. I dessa samhéllen kan personerna gora flera saker pa en gang och blir inte
irriterade av att ndgot ovéntat hiander. Relationen mellan ménniskorna &r viktig och det
ses oforskdmt att avbryta ett mote eller en traff bara for att skynda ivég till nésta. Det dr
viktigare att slutféra det man gor och halla upp relationen. Mianniskan och relationen &r
viktigare én sjdlva tiden det tar att uppratthalla relationen. Inom polykroniska samhéllen
borjar affairsmoten inte nddvéandigtvis punktligt pd bestimd tid och de behdver inte folja
agendan, om agendan alls finns. Det uppfattas inte som oforskdmt att skota flera saker
pa samma gang under motet eller att oférvéntade personer avbryter motet. De ldnder
som dr mera hogkontextuella tenderar att vara mera polykroniska gentemot tid. Lander-
na i Afrika, Arabvirlden och Latinamerika dr exempel pa mera polykroniska samhéllen.
(Gesteland 2006:53-62; Lewis 2006:55; Trompenaars & Hampden-Turner 2012:152;
Changing minds 2015)

Nar vi ser pé tidsuppfattningen genom ett linjart och cyklist synsitt, 4&r monokroniska
samhéllen mera linjdra och polykroniska samhéllen mera cirkuléra. I cirkulért uppfat-

tande samhillen dr médnniskan mera flexibel gentemot tiden och livet. Det kommer hela

22



tiden mera tid, tiden tar inte slut. Man lever 1 harmoni med omgivningen och godkénner
det som hiander och det blir inte béttre av att skynda péd saker. Medan det inom linjéra
samhdllen uppfattas att tiden tar slut, tiden och livet dr en vidg vi gér pa och i1 nigot ske-
de tar den slut. Tid dr pengar och man skall anvénda tiden fornuftigt. (Lewis 2006:53-
61)

Tabell 3. Skillnader mellan det monokroniska och polykroniska sdttet att se pa tid (baserat pda Gesteland 2006, Lewis
2006, Trompenaars & Hampden-Turner 2012; Changing minds 2015).

Monokronisk tidsuppfattning Polykronisk tidsuppfattning

Linjar tidsuppfattning Cirkular tidsuppfattning
Gor en sak i taget For flera saker pa en gang
Planerar sin tid noggrant Relationen mellan manniskor ar viktigare an

att folja tiden

Foljer tidtabeller punktligt Ser mera flexibelt pa tid

"Tid ar pengar" Foljer inte nodvandigtvis agendan pa moten
Foljer agendan pa moten Hogkontextuella samhallen

Lagkontextuella samhallen Tiden tar inte slut

Uppfattar att tiden tar slut

I Hofstedes dimension dver osdkerhetsundvikande dr det fragan om hur en person hante-
rar kdnslan av dngest dver att man inte vet vad som kommer att ske 1 framtiden: skall
man forsoka kontrollera hindelserna eller bara lata saker ske. Lander forsoker minska
pa kénslan av osdkerhet genom byrakrati, lagar och regler, nidr man foljer dem kénner
medborgarna sig trygga och sdkra. Svagt osdkerhetsundvikande ldnder har farre lagar
och regler som maéste foljas, de behover mindre struktur och forutsédgbarhet i livet, dn
lander som har starkt osdkerhetsundvikande. Ménniskor kan kénna osdkerhet i nya,
okdnda och ostrukturerade situationer. Manniskor som inte tal osdkerhet tror pa en enda
sanning och de ar inte lika flexibla till nytinkande som de som tdl mera osdkerhet.
(Hofstede & Hofstede 2005:180-181, 187; Hofstede & Hofstede 2015; The Hofstede
Centre 2015a och 2015b)

Hofstede maéter osdkerhetsundvikande pd en skala mellan 0-100. Dér noll stir for svagt

osdkerhetsundvikande (tal battre osdkerhet) och 100 star for starkt osédkerhetsundvikan-
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de (tal sdmre osdkerhet). I ett land med starkt osdkerhetsundvikande dr ménniskor
mycket upptagna och vill ha ndgot att géra. Ménniskor har brattom och de uppfattar att
tid dr pengar. Om ett land har svagt osdkerhetsundvikande behdver minniskor inte hela
tiden vara upptagna och ha nagot att goéra. Ménniskor arbetar men de kan ocksa ta det
lugnt och slappna av. P4 Hofstedes osédkerhetsundvikandeindex har Finland 59 poing
och Zambia 50 podng, se figur 3. I Finland forsoker vi undvika osdkerhet. Vi foredrar
lagar och regler som ger oss sékerhet, vi har ett behov av att vara upptagna och arbeta
effektivt, punktlighet uppskattas och det finns ett motstdnd mot nytdnkande och nya sa-
ker. For Zambias del star det ingen ndrmare beskrivning over osdkerhetsundvikandet
p.g.a. att podngen dr jamt 50. (Hofstede & Hofstede 2005:184, 198; The Hofstede Cen-
tre 2015¢ och 2015d)

2.1.5 Sammanfattning

Nedan i tabell 4 har jag sammanfattat teorin. I tabellen har jag sammanfattat vad jag last
1 litteraturen om Finlands och Zambias kulturer. All information var inte specifikt for
Finland och Zambia och dé har jag anvédnt mig av det som skrivits om Norden eller nor-
ra Europa och Afrika eller sodra Afrika. Tabellen ér indelad i1 teman enligt de fyra ru-
briker jag skrivit om 1 teorin: affdr kontra relation, individualism kontra kollektivism,

kommunikation och makt samt tidsuppfattning.

Tabell 4. Sammanfattning av Finlands och Zambias kultur pd basen av teorin jag ldst.

Tema Finland Zambia
Affar kontra Affarsinriktat land: Relationsinriktat land:
relation fakta och siffror, produkten saljer sig viktigt att bygga upp en relation och
sjalv, inte lika viktigt att bygga upp en fortroende forran man gor affarer

relation forran man gor affarer

Individ kontra Individualistiskt samhalle: Kollektivistiskt samhalle:
gruep kdrnfamiljen, betoning pa jag som indi- | stor familj, vi-anda, arbetar for grup-
vid, fattar beslut snabbt pens basta, féredrar familj och slakting-

ar, tar langre tid att gora beslut

Kommunikation Liten maktdistans: Stor maktdistans:
och makt . . . N . . .
ett mindre hierarkiskt land, chefen latt ett mera hierarkiskt land, chefen gor
att bemota, anstéllda blir hérda besluten och fragar inte de anstalldas
asikt
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Lagkontextuell kommunikation:

direkt, rakt pa sak, mindre prat, anvan-
der mindre kroppssprak.

Hoégkontextuell kommunikation:

indirekt, menar inte alltid det man sa-
ger, pratar mera, anvander kroppssprak

Man sager inte rakt ut nej, viktigt att
inte forlora ansiktet

Acceptabelt att rakt ut saga ja eller nej

Informellt land: Formellt land:

tilltal med efternamn och titel, formell
kladsel

tilltal med fornamn och mera avslapp-
nad kladsel

Feminint land: Feminint land:

vardesatter livskvalitet och att ta hand
om varandra

vardesatter livskvalitet och att ta hand
om varandra

Tidsuppfattning Monokromiskt synsatt pa tid: Polykroniskt synsatt pa tid:

gor flera saker pa en gang, viktigt att
uppratthalla relationen, flexibla.

gor en sak i sénder, planerar tiden nog-
grant, punktlighet.

Cirkular tidsuppfattning: tiden tar inte
slut.

Linjar tidsuppfattning: tiden tar slut.

Forsoker undvika osdkerhet genom reg- | Finns inte information

ler och lagar

3 METOD

I detta kapitel skriver jag om vilka tvd metoder jag kan vélja mellan {for att utféra min
forskning samt skillnaderna mellan dem. Sedan gér jag ndrmare in pa mitt val av metod
och varfor jag valt det. I slutet av kapitlet berittar jag om mitt tillvigagangssatt for att

hitta personer for mina intervjuer och hur insamlingen av materialet gick.

3.1 Val av metod

For att utfora min forskning kan jag vélja mellan att gora en kvalitativ- eller en kvantita-
tiv undersokning. Den kvalitativa metoden fokuserar mera pa ord och hur ett mindre
antal av ménniskor ser pad dmnet som behandlas medan den kvantitativa metoden foku-
serar mera pa att samla in en stor midngd av data som gér att omvandla till siffror eller
koder, for att sedan t.ex. kunna siga att en population forhaller sig till temat pa ett vist
satt. I kvalitativa metoder anvinder sig forskare ofta av mera ostrukturerade intervjuer
eller av observation for att samla in data. I kvantitativa metoder dr enkét undersokning

eller strukturerad intervju mera anvinda. I strukturerade intervjuer och enkét undersok-
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ningar fér alla deltagare samma fragor i samma ordningsf6ljd medan det 1 ostrukturera-
de intervjuer, inte nddvéndigtvis finns nerskrivna fragor, utan diskussionen l6per mera
fritt och inom ett vist tema. (Bryman & Bell 2005:87-88, 109-135, 297-363; Saunders
m.fl. 2009:151)

I kvalitativa metoder ar ostrukturerade eller semistrukturerade intervjuer mest anvédnda.
Det gar att intervjua personer ensamma eller 1 grupp genom att triffa dem ansikte mot
ansikte, prata per telefon eller via Skype pé internet. I en ostrukturerad intervju far in-
tervjupersonen prata fritt om temat som skall behandlas och det finns inte nodvandigtvis
nerskrivna fragor. I en semistrukturerad intervju finns det ofta en intervjuguide med te-
man och négra frigor som skall behandlas under intervjun. Intervjupersonen far dven
hér fritt berdtta om de teman som behandlas. Under intervjuns gdng kommer det f6ljd-
frigor som sedan for diskussionen vidare. Intervjupersonen kan ocksa beritta om det
som han eller hon anser viktigt. Det dr intervjupersonens asikter till &mnet som skall
komma fram och dmnet ses fran intervjupersonens synvinkel inte fran forskarens. Under
intervjun dr det viktigt att lyssna pa innehallet som intervjupersonen sidger samt hur per-
sonen utrycker sig. Om forskaren vill jimfora data frin flera intervjuer dr en semistruk-
turerad intervju ett bdttre alternativ dn en ostrukturerad intervju. Detta pa grund av att
det 1 en semistrukturerad intervju finns nerskrivna frdgor som efterdt kan jamféras med
varandra fOr att komma fram till en slutsats. (Bryman & Bell 2005:360-366; Saunders
m.fl. 2009:320-321, 485)

Om man gor en kvalitativ undersokning pa nytt kan det vara svart att fi samma resultat
for att undersokningspersonerna inte nddvandigtvis svarar eller beter sig pd samma sitt
som forsta gangen, speciellt om det dr frdgan om en ostrukturerad intervju eller observa-
tion. Forskarens intresse, hur han eller fon uppfattar saker, kroppsspraket och bemétan-
det kan paverka undersokningspersonen och svaren han eller hon ger. I en kvantitativ
enkét undersokning ar forskaren inte nddvéndigtvis nidrvarande nér personen svara pa
frigorna och da paverkar inte forskarens nirvaro pa svaren. Det gér ocksd att gora un-
dersdkningen pd nytt genom att dela ut samma enkét medan det i1 en ostrukturerad inter-
vju inte finns ett schema att ga efter for att gora intervjun pa nytt. (Bryman & Bell

2005:319-320)
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Jag har valt att anvinda mig av en kvalitativ forskningsmetod for att fa information om
hur ett mindre antal ménniskor ser pa kulturskillnader. Jag vill 4 fram dessa personers
asikter och inte en hel populations dsikter. Om man intervjuar flera personer dr det en-
ligt Bryman & Bell (2005:366) léttare att analysera materialet frdn en semistrukturerad
intervju dn fran en ostrukturerad intervju. Dérfor har jag valt att gora semistrukturerade

intervjuer.

3.2 Insamling av material

Intervjupersoner har jag hittat genom att soka foretag pd internet med hjilp av olika
sokord. Ett av mina resultat var ett besok som finska foretag och ministrar gjorde till
Zambia och Tanzania r 2013 (Heikkinen 2013; Nokelainen 2013). Fran dessa sidor
fick jag reda pd nagra foretag som varit intresserade av att gora affarer 1 Zambia. For att
Zambia har gruvverksamhet sokte jag dven upp finska foretag som tillverkar maskiner
eller tjanster till gruvindustrin. Finland har 1 40 &r gett utvecklingsstod till Zambia dér-
for tog jag dven kontakt med ndgra organisationer som har projekt i Zambia (Utrikesmi-
nisteriet 2015). Foreningar och organisationer som bidrar till att utveckla Zambia har
inte direkt med afférslivet att gora men de har kunskap om kulturerna 1 Finland och
Zambia. Jag kontaktade ockséd konslutforetag som hjilper finska foretag att etablera sig

pa en ny marknad.

Jag kontaktade foretagen genom att ringa dem eller per e-post. Alla foretag som jag
kontaktade hade inte den kunskap som jag sokte och ville darfor inte delta 1 en intervju.
Jag kontaktade totalt 13 personer eller foretag varav tre personer sade att de kan ge en

intervju.

4 EMPIRI

I detta kapitel skriver jag vad intervjupersonerna svarat pa mina intervjufrdgor angaende
kulturskillnader mellan Finland och Zambia. Jag har velat fa fram deras egna asikter och
tankar kring kulturskillnader mellan ldnderna. Intervjuguiden, med frdgorna jag stillt,
finns 1 bilaga 1. Intervjuguiden dr uppbyggd enligt upplégget 1 min teoridel, detta for att

fa en tydlig helhet samt for att underlétta arbetet nir jag skall jimfora teorin och empirin
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med varandra. Intervjuguiden dr indelad i1 fyra teman, de samma som i teoridelen: affér
kontra relation, individualism kontra kollektivism, kommunikation och makt samt tids-
uppfattning. Jag har stillt frigor som beror teorins alla delar samt mitt problemomrade.
I bilaga 3 finns en sammanfattar tabell om det som intervjupersonerna sagt om varje

tema och om deras svar stimmer igen med teorin eller inte.

Jag har intervjuat tre personer som arbetar i tre olika foretag eller organisationer. Fore-
tagen och personerna dr anonyma och jag har gett fiktiva namn &t intervjupersonerna for
att forbattra lasligheten. Alla intervjupersoner har erfarenhet av bade den finska och
zambiska kulturen via sina arbeten. En intervjuperson har bott och arbetat i Zambia 1
flera &r och de tvd andra intervjupersonerna har under flere ars tid regelbundet rest till
Zambia pa grund av sitt arbete. Tva av personerna triffade jag personligen och en inter-
vjuade jag via Skype. Intervjuerna tog 20-50 minuter och jag bandade in alla intervjuer.

De transkriberade intervjuerna finns 1 bilaga 2.

4.1 Affar kontra relation

I alla intervjuer kom det fram att det dr viktigt att ha ett natverk av kontakter. Det &r
svart att gora affarer mellan Finland och Zambia om foretaget borjar fran noll utan kon-
takter eller ett ndtverk med flere personer. Det beror sedan pd branschen hur viktigt det
ar att kinna alla involverade personligen eller inte. Anna sade att om det finns resurser
ar det bra att vara pd ort och stille. Hon sade ocksd att manniskorna 1 Zambia uppskattar
att man har tid for dem och gor ndgot tillsammans forrdn man borjar gora affdrer, t.ex.

spenderar fritiden tillsammans éver en 6l.

Bade Anna och Olli sade att det dr bra att bli introducerad av en mellanhand, att det
finns en tredje part som kan rekommendera dig. Olli sade att nér en person 1 Zambia fétt
fortroende for dig ringer han sjélv upp dig nér han vill samarbeta. Olli sade ocksd att
finldndare litar pa frimmande ménniskor dnda tills det hdnder nidgot som bryter deras
fortroende, t.ex. att ndgot blir stulet. En person frdn Zambia litar inte genast pd en
frimmande ménniska. Anna sade att om man vill ha finansiering fran en hogre instans 1
Zambia, t.ex. staten, miste man forst bygga upp ett fortroende genom att tréffas flera

ganger. Forst sedan kan personen tdnka sig att lyssna pa dig och ditt &rende. Det under-
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lattar ocksd om ndgon person kan rekommendera dig. Anna forkastar inte, att det &ven
ar till nytta med nédtverk hir i Finland. Hon séger att det dven hér ar léttare att fi finansi-

ering till ett projekt om ndgon kan rekommendera dig och ditt projekt.

Heikki sade att finldindare ofta utgér frdn produkten och har den i1 fokus. Enligt honom
ar det tankeséttet inte det bdsta pa en internationell marknad. Ofta dr produkten en 16s-
ning till ett problem, men man maste forst fokusera pd problemet och inte genast fora

fram produkten.

4.2 Individualism kontra kollektivism

Olli sdger att Zambia &r ett familjecentrerat land. Det dr familjen och grupperna du hor
till som dr det centrala. De olika generationerna tar hand om varandra och det ar inte
som 1 Finland didr kommunen skdter om det sociala med t.ex. aldringshem. I Zambia
skoter familjen sjidlv om sina gamla och utsatta s som dnkor och fordldralosa barn. Han
forstsétter med att sidga att sldkten dr stor 1 Zambia. En person har manga fastrar, most-
rar, far- och morbrdéder (aunt och onkel pa engelska). De behover inte alltid vara slékt
med dig for att kallas for aunt eller onkel, fast de @&ndé réknas till din familj. Olli illu-
strerade familjen som ett paraply dér det frén varje forgrening hdnger en sldkting. Han
sade ocksa att det har betydelse 1 vilken stam du &dr f6dd och varifran du kommer. Han
ser att familjen 1 Finland dr mindre 4n 1 Zambia, i Finland rdknas farre ménniskor till din
familj. Det ar kdrnfamiljen, mor- och farforédldrar, syskon, egna barn och barnbarn som

raknas, inga fler.

Anna siger ocksa att gemenskapen &r viktigare 1 Zambia 4n 1 Finland. Hon gav ett ex-
empel frdn Zambia. Om en person har ett arbete forvéntas det att man finansiellt hjélper
slaktingar som har det sdmre. Det 4r ocksa vanligt att det frdn byar kommer sldktingars
barn som du sedan inkvarterar hos dig och beskostar deras skola och uppehélle. Anna &r
av den asikten att médnniskor 1 Zambia ber om finansiell hjilp av sina slédktingar medan
ménniskor 1 Finland inte lika ldtt ber om hjilp, eller om man ber forvéntas det att man
betalar tillbaka. Anna beréttade att det finns de 1 Zambia som ignorerar dem som ber om
hjilp, men att det fortfarande &r vanligt att man hjélper slidktingar finansiellt. Anna upp-

lever ocksa att minniskor 1 Zambia ofta deltar 1 begravningar. Ménniskor har rétt att
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delta i begravningar. Hon vet inte vad den zambiska lagen sédger om hur nira sldkt man
far vara for att {4 ledigt fran jobbet for att delta i en begravning. Enligt henne ar kretsar-
na vidare 1 Zambia &dn 1 Finland, for att fa ledigt. Hon har upplevt att det alltid gér att

ordna ledigt om man méste delta i en begravning.

Aven Heikki sade att individen dr mera viktig i Finland &n i Zambia. Heikki berittade
att de arbetsuppgifter han har 1 Zambia skall stoda hela gemenskapen, byn och inte bara

en individ.

4.3 Kommunikation och makt

Anna och Olli hade erfarenhet av hierarkin inom affarslivet 1 bade Finland och Zambia.
Heikki hade inte tillrdcklig erfarenhet av hur hierarkin &r i1 det zambiska affarslivet, déir-

for kunde han inte svara pa fragan angdende hierarki.

Enligt Olli dr den officiella sektorn mycket hierarkisk. Om den hdgsta chefen kommer
maste man mycket noggrant briefa honom och néir han pratar avbryter man honom inte.
I Finland kan man avbryta chefen om innehéllet han séger inte stimmer men 1 Zambia
later man chefen prata pa fast han skulle sdga fel. Olli har upplevt att de som &dr hogt
upp 1 hierarkin, pd den offentliga sektorn, 4r mycket bra pa att prata och upptrida

verbalt, men innehallet 1 det de sdger behover inte alltid vara det bésta.

Anna pratade om den hierarkiska skillnaden mellan kvinnor och mén. Dér Anna jobba-
de och 1 statliga positioner 1 Zambia, finns det mycket méin i ledningen, hogre upp 1 hie-
rarkin, medan kvinnorna har en liagre position. Enligt henne kommer skillnaderna mel-
lan status och kon starkare fram 1 Zambia &n 1 Finland. Om en person 1 Zambia har ett
arbete med hog status vill man ocksa visa det. Fast en person har en hog status betyder
det inte att personen 1 fraga har en bra yrkeskunskap inom branschen. Enligt Anna &r det
1 Zambia viktigt att ha en bra status, sedan beter man sig enligt den gentemot andra. Olli
anser ocksd att det 1 Zambia dr vanligt att méinniskor vill visa sin status. Han siger att
personerna i Zambia dr mera materialistiska dn 1 Finland. Om en person har en hog sta-
tus vill man visa det genom en dyr bil, dyra klader och att man sétter sina barn 1 de bésta

skolorna.

30



Nar det kommer till frigan om vem som gor beslut 1 foretaget sdger Olli att det 1 zam-
biska privatforetag dr dgaren som gor det slutliga beslutet. Managerna bekréftar besluten
hos dgaren for att skydda sig sjdlva. Om managern gor fel beslut far han hogst antagli-
gen sparken. Enligt Olli dr den enskilda individen mera oséker pé att gora beslut dn vad
man &r 1 Finland. Om en person i1 Zambia &r ldgre 1 hierarkin och gor fel beslut har che-
fen ingen annan mojlighet dn att avskeda personen, for att rddda sitt eget ansikte. I den
offentliga sektorn, sdger Olli, dr det bara den hogsta chefen som kan gora ett beslut. Att
fa drendet godként kan ta mycket lang tid, for drendet skall ga via alla involverade per-
soner 1 kontoret. Anna upplever ocksa att det dr chefen som gor besluten 1 Zambia. Che-
fen tar ansvar for beslutet som gors. Anna anser att man 1 Finland tillsammans diskute-

rar fram ett beslut medan det i Zambia inte finns ett likadant system.

Anna och Olli anser att Finland 4r mindre formellt an Zambia vad giller tilltal och titlar.
Enligt Anna anvdnder man i1 Finland mycket ofta bara férnamn. [ Zambia anvinder man
bade titel och efternamn for att tilltala en person i en hogre position. Anna sédger att tva
personer pad samma niva 1 hierarkin, inte behdver anvénda titel nér de pratar med var-
andra. En person hogre upp 1 hierarkin behover inte heller anvénda titel nér personer
tilltalar en person ligre ner 1 hierarkin. Heikki har upplevt att kommunikationen snabbt
blir informell 1 Zambia. Forst anvénds herr 1 tilltal men att det snabbt faller bort nér

samarbetet fortskrider. Aven kommunikationen per e-post blir snabbt mera informell.

Bédde Anna och Olli dr av den &sikten att man 1 Finland &r tydligare 1 sin kommunikation
dn 1 Zambia. Enligt Anna och Heikki &r ett ja inte alltid ett ja 1 Zambia. Olli séger att ett
ja 1 Finland ar ett ja och ingenting annat. Anna séger att for att man 1 Zambia inte plane-
rar sa mycket pa forhand sa sdger de ja fast de inte dnnu ténkt ut nar och hur de skall
hinna gora saken. Sedan fér finldandarna paminna dem om saken. Heikki héller med om
att de 1 Zambia sdger ja fast man inte dnnu dr sdker pd om man borjar gora den saken.
Enligt honom kan ja betyda att man @nnu funderar och ser vidare. Han siger att deras ja

ar ett sétt att fora kommunikationen vidare, visa att den inte dnnu tagit slut.

Heikki sdger att om man anvénder sig av e-post eller Facebook maste man mycket nog-
grant bestimma saker och ting sd att bdda parterna forstdr vad som skall goras. Bade
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Anna och Olli siger att informationen 1 en e-post kan 1 Zambia tolkas som att man delar
med sig av information, "sisdlto asia", och att de frdn Zambia inte forstétt att de skall
formedla information tillbaka at finlindarna. En finldndare férvéntar sig ofta ett svar
eller att det som stér 1 e-posten skall fullbordas. Anna har upplevt att personerna 1 Zam-
bia inte forstatt sig pa finldndarnas sitt att kommunicera. De har upplevt kommunika-
tionen som "toyked ja toksdhtdvad". Anna sdger att man 1 Zambia forst skall bemdta
manniskan och fraga hur det gédr. Om personen svarar: "ganska bra" betyder det att han
eller hon vill parat mera om saken och man kan frdga vidare. | Zambia vill man forst

prata och sedan gé till saken.

Nar jag frdgade hur kroppsspraket skiljer sig mellan ldnderna tyckte Heikki och Olli att
de 1 Zambia anvénder sig av mer kroppssprék dn vad finlindarna gor. Anna var inte av
samma asikt. Hon har inte upplevt att de 1 Zambia skiljer sig mycket frin finldndarna

visavi kroppsspraket.

Annas dsikt dr att det inte gar att generalisera om ménniskorna 1 Finland eller Zambia
véirdesdtter mera sin fritid och familj eller sitt arbete. Hon séger att det 1 bada ldnderna
finns de som 4r mera karridr inriktade och de som sétter mera vikt pa familjen. Heikki
sdger att han inte kan sdga om ménniskor 1 Zambia prioriterar fritiden eller jobbet.
Heikki sédger att i de delarna av Zambia var han jobbar finns det inte alltid jobb att f4.

Om personerna inte har arbete kan de inte heller kopa mat 4t sin stora familj.

4.4 Tidsuppfattning

Ur alla tre intervjuer framkom det att finlindarna 4r mera exakta gentemot tid &n vad
ménniskorna 1 Zambia dr. Anna sdger att minniskorna 1 Zambia lever mera 1 nuet &n vad
vi gor hir 1 Finland. I Zambia lever man inte strikt efter klockan, kalendern eller sina
planer. Det inte s noga med tiden. Allting ordnar sig fast det inte gdr som man planerat
och man gor inte sa detaljerade planer. I Finland planerar vi mera vér tid och vért arbete.
Vi haller ocksé fast vid véra planer. Anna fortsétter att berdtta, om man t.ex. moter en
bekant pa gatan sdger man inte ursdkta nu har jag inte tid, utan man stannar upp och pra-
tar med personen. Om man da t.ex. dr pa vag till ett mote blir man férsenad och det &r

trakigt for de som véntar pd en. Anna sédger att det, lika som 1 Finland, d4ven 1 Zambia
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finns punktliga personer. Enligt Anna dr ménniskorna 1 Zambia mera punktliga 1 arbets-
livet dn pé sin fritid. Officiella moten borjade pa ndstan utsatt tid medan det pé fritiden
inte var ovanligt att mdnniskor var tva timmar forsenade. Anna har upplevt att finlinda-

re blev irriterade nér rapporterna inte kom i tid av de zambiska kollegerna.

Heikki och Olli sidger ocksé att vi dr mera exakta med tiden 1 Finland. Om vi bestammer
traff kl. 8.00 ar det kl. 8.00-8.15 och inte kl. 9.30 eller senare, som det kan vara 1 Zam-
bia. Olli sade att ménniskorna i Zambia inte alltid genast vagade sdga att de inte hinner,
utan de meddelade forst ndr de ar tva timmar forsenade, att de inte hinner idag. Heikki
sdger att den finska arbetskulturen ibland éar litet for effektiv, 1 Zambia tar ménniskor det

lugnare.

Olli sager att det 1 Zambia emellanét kan vara svért att bestimma en traff. De kanske
inte vill sl& fast ndgot for de vet inte om det 1 sista stund kommer nagot annat som &r
viktigare. Han funderar att de 1 Zambia inte kanske &r lika bra pé att prioritera som vi ér
1 Finland. Han sdger att det hdnt honom att han forsokt bestimma en traff med en person
som fOrst var pa plats, sedan var han inte pa plats och till slut var han pé plats men hade
ett annat mote. Vilket betyder att Olli inte kunde trdffa honom fast han varit ute i god

tid.

Heikki och Olli sdger att minniskorna 1 Zambia ser positivt pa framtiden. Man tror pa
framtiden och att den hdmtar nagot béttre med sig d4n vad man har idag. Bdde Anna och
Olli séger att man 1 Zambia inte planerar 1dngt 1 framtiden, just for att man lever mera 1
nuet. Man lever med det som kommer emot. Enligt Olli tinker de inte i Zambia att de
sparar pengar for sina barn utan de anvénder upp de pengar de har. Heikki och Olli sé-
ger att man 1 Zambia dr positivt instélld till nya idéer. Enligt Olli &r finldndarna mera
misstinksamma mot nya idéer dn vad man dr 1 Zambia. Anna séger att minniskor i

Zambia fOrst tinker pa hurdan finansiell nytta de personligen kan fa av den nya idén.

Till fragan om hur lagar och regler f6ljs 1 bigge landerna svarade Anna att p.g.a. att man
kan "kopa myndigheterna" (direkt Gversatt fran vad Anna sade) i Zambia foljer man inte
lagar om man inte vill. Hon ser att saken ar helt annorlunda 1 Finland. I Finland kan man
lita pd t.ex. polisen medan man i Zambia ar radd for dem. Heikki igen siger att det beror
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pa 1 vilken del av Zambia man dr. [ omradet dédr han arbetar f6ljs lagar och regler inte sa
noga men inom statsforvaltningen vixer miangden av byrédkrati hela tiden. Vissa proces-

ser kan vara l&nga och besvirliga innan de blir godkénda, om de alls blir godkénda.

4.5 Slutsatser

For att 4 svar pa fragan till mitt andra och tredje problemomréde, se kapitel 1.2, stéllde
jag 1 intervjun frdga nummer atta och nio, se bilaga 1. I detta kapitel presenterar jag sva-

ren jag fick till dessa tva fragor.

Till frdgan: Hur paverkar kulturskillnaderna samarbetet mellan ett finskt och zambiskt
foretag eller samarbetspartner, gav alla tre intervjupersoner olika svar. Anna svarade att
den storsta fragan dr punktlighet. Finldndare blir irriterade nédr saker och ting inte fram-
skrider enligt bestdmd och Onskad tidtabell. Saker och ting sker men det kan ta tid.
Samarbetspartnern 1 Zambia kanske inte heller har fatt information om varfor ndgonting
fordrojer, och da kanske de t.ex. inte genast svarar pa finlindarnas e-post. Samarbets-
partnern har tagit meddelandet av finldandarna som information som getts dem men de

har kanske inte forstatt att de skall formedla information tillbaka.

Enligt Heikki tar finldndare kulturskillnaderna for allvarligt. Man skrdmmer med dem,
att de dr nagot stort och farligt, fast han inte upplever att de ar sa. Det dr normalt att det
finns skillnader och i1 borjan maste man lara sig dem. Vi dr dndé alla ménniskor, 1 grund
och botten lika, och det dr frigan om att ldra kdnna varandra och sedan ar det frigan om

kommunikation mellan minniskorna.

Ollis asikt &r att fortroendet gentemot pengar och forflyttning av pengar péverkar sam-
arbetet. Finldndare vill inte genast skicka en massa produkter (bundet kapital) till for-
sdljning till Zambia innan det finns ett kontrakt och betalningsvillkor som &r tydligt ut-
satta. Samarbetspartnern 1 Zambia ser det frén en annan synvinkel: att de inte har kunnat
borja sina affarer ndr de inte haft tillrdckligt med saker att sdlja. De 6nskar att man skall

skicka allting pa en gang.
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P4 fragan: Hur skall finldndare och zambiska foretag forbereda sig for att kunna gora
affarer 1 det andra landet, kom det fram att det just nu &r mera sannolikt att det dr finlén-
dare som aker till Zambia dn tviartom. Heikki tyckte att det 1 framtiden kan vara mgjligt
for zambiska foretag att komma till Finland men han ser det 4nnu som mycket overkligt.
Han ser inte att foretagen 1 framtiden fysiskt forflyttar sig till olika ldnder utan att de
digitala tjdnsterna okar och pé sd sitt far foretag fotféste i olika lander. Men de behover
inte ha kontor 1 dessa ldnder. Enligt Heikki &r det A och O for finska foretag att bygga
nédtverk for att klara sig pd den zambiska marknaden. Att man hittar rdtta ménniskor att
aka med som har erfarenhet av det man vill gora. P& s sétt gar det léttare att borja ett
samarbete 1 det frimmande landet. Han ser att det dr svarare att borja ett samarbete ge-

nom madssor eller seminarier.

Anna sdger att det dr bra att man kénner sina samarbetspartner, deras vardag och rutiner.
Det ér ocksa bra att forst besoka dem 1 Zambia och gbra nagot tillsammans forrdn man
borjar jobba tillsammans. [ Zambia uppskattar manniskorna att man har tid tillsammans

och gér t.ex. pd en 0Ol.

Enligt Olli maste finldndare ha tdlamod nér de aker till Zambia. Saker och ting gar inte
fort framét. Saker stannar upp och man far inte alltid veta vad orsaken ér, fast man fra-
gar. D4 skall finlandare inte mista sitt humor utan be dem sédga néir saken dr utredd. Man
maste sedan med jimna mellanrum kolla upp situationen for de tar inte nodvandigtvis
kontakt, ndr det var finlindaren som ville sdlja dem nédgot. Olli sdger att vi inte helt
kommer att forstd varandra men man maste forsta sig pé skillnaderna och leva med
dem. Foretagen maste fraga sig om de kan leva med dessa kulturskillnader och om de

passar thop med foretagets egna vérden.

5 AVSLUTANDE DISKUSSION

I detta kapitel reflekterar jag tillbaka over mitt arbete och jamfér empirin, svaren jag
fick fran intervjuerna, med teorin jag last. Stimmer teorin ithop med hur intervjuperso-
nerna upplever affarskulturella skillnaderna mellan Finland och Zambia? Eftersom jag

sjdlv har erfarenhet av den zambiska och finska kulturen kommer jag att dven lagga till
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mina egna dsikter hur jag upplever kulturskillnaderna mellan landerna. Kapitlet avslutar

jag med forslag pa hur man kan forska vidare inom dmnet.

Syftet med mitt examensarbete var att forska 1 affarskulturella skillnader mellan Finland
och Zambia. For att {4 reda pd dem ldste jag forst litteratur om kultur och omraden inom
kultur som paverkar affarskulturen. Jag delade in min teori 1 fyra omréden vilka ocksa
var min bas for intervjuguiden. Dessa omrdden ar: affdr kontra relation, individualism
kontra kollektivism, kommunikation och makt samt tidsuppfattning. Dessa fyra omra-
den har varit mitt uppldgg genom arbetet och jag kommer dven i diskussionen att an-

vinda mig av dem nér jag jAimfor empirin med teorin.

Kultur &r inlért och vi uppfostras in 1 en kultur, vi drver den inte 1 vara gener. Hofstede
& Hofstede (2005:16-18) delar in manniskans uppbyggnad 1 tre olika delar: kulturen
som dr inldrd, personligheten som &r neddrvd och till viss man inldrd och till sist den
minskliga naturen och behoven som gor oss ménniskor lika varandra. Vi har alla sam-
ma fysiska och psykiska behov, och vi kan alla kénna olika kénslor. Det &dr sedan hur vi
hanterar och uttrycker véra kinslor och hur vi beter oss som paverkas av kulturen vi ér

uppfostrade 1.

Nar jag jamforde svaren jag fick ur mina tre semistrukturerade intervjuer visar det sig
att teorin mycket bra stimmer ihop med hur intervjupersonerna upplever verkligheten.
Det finns affarskulturella skillnader mellan Finland och Zambia samt dessa skillnader
paverkar samarbetet mellan finska och zambiska samarbetspartner. Intervjupersonerna
gav inte alltid samma svar pa frdgorna jag stéllde, men de olika svaren kompletterade

varandra. Pa det sittet blev svaren mera uttommande.

Enligt teorin 4r det 1 Zambia viktigt att forst bygga upp en relation till personen man vill
gora affarer med. I Finland litar man pé att produkten sdljer sig sjdlv och man ser det
inte avgorande for affarerna att bygga upp en relation med motparten. I intervjuerna
kom det fram att vi finldndare dr mera affarsinriktade och har produkten i1 fokus medan
det 1 Zambia &r viktigt att forst ldra kidnna varandra forrdn man borjar gora affdrer. I
Zambia dr det viktigt att man bemdter ménniskan 1 stunden, att man ger av sin tid till de
manniskor man traffar. Méanniskor vill prata och vara tillsammans. I Zambia ir det vik-
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tigt att man litar pa varandra forrdn man gor afférer, de goér ogérna affarer med personer

de inte kédnner. Finldndare har littare att gora affarer med framlingar.

Olli sédger att fortroendet gentemot pengar och forflyttning av pengar paverkar samarbe-
tet mellan ett finskt och zambiskt foretag. Finldndare vill inte genast skicka en massa
produkter (bundet kapital) till forsédljning till Zambia innan det finns ett kontrakt och
betalningsvillkor som ar tydligt utsatta. Samarbetspartnern i Zambia ser det fran en an-
nan synvinkel: de har inte kunnat bdrja sina affarer nér de inte haft tillrdckligt med saker
att sdlja, de Onskar att man skall skicka allting pa en gang. Enligt mig 4r detta litet mot-
stridigt: finlandare kan gora affdarer med frimlingar, med andra ord litar de l4tt pd mén-
niskor de inte kdnner, men ndr det kommer till pengar och betalningstider litar de inte pa
frimmande ménniskor. I Zambia har man pd den hér punkten mera fortroende mot sin
samarbetspart. I Zambia lever de mera 1 nuet och vill ha varor att silja, medan finlén-
darna dr mera fOrsiktiga och planerar mera 1 framtiden. Min asikt &r att finldndarna
ogérna tar risker och att de vill forsdkra sig om att varan har en efterfrigan innan de

skickar hela partiet.

Enligt teorin dr Zambia ett kollektivistiskt land dar familjen 4r stor och gemenskapen ar
viktig. I Finland tidnker vi mera pa oss sjdlva och jag som individ. I Finland &r de perso-
ner som rédknas till familjen farre 4n 1 Zambia. Intervjuerna bekréftar detta. Finland &r ett
mera individualistiskt land medan Zambia ér ett kollektivistiskt land. I Zambia forvéntas
man ta hand om sina forédldrar och finansiellt hjélpa sldktingar som har det simre, p.g.a.
att samhéllet inte tar hand om individen. I Finland tar kommunen hand om aldringsvér-
den och hir &r det inte lika vanligt att be om finansiell hjélp av sldktingar. Familjen och
de sociala nétverken &r viktiga 1 Zambia och de hjélper dig 1 livet. I intervjuerna kom
det fram att ndtverk och kontakter dr viktiga att ha 1 Zambia for att klara sig. Nar man
har ett bra natverk av personer som kan rekommendera dig klarar man sig dven béttre 1

den finska affarsvérlden, som Heikki sade dr nitverk A och O 1 dagens affarsvarld.

Nér det kommer till kommunikation &r vi, enligt teorin, 1 Finland direkta i vdr kommu-
nikation och vi pratar inte mycket. Vi menar det vi séger, om vi siger ja betyder det ja
och nej betyder nej. I Zambia pratar man mera men inneborden &r inte alltid viktig. Man
pratar mera indirekt och menar inte alltid det man séiger. Aven hir stimmer teorin igen
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med empirin. | intervjuerna kom det fram att vi 1 Finland &r mera direkta och tydliga i
var kommunikation &n vad man dr i Zambia. I Finland betyder ett ja alltid ja och nej all-
tid nej, men det dr inte alltid fallet 1 Zambia. Heikki uttrycker saken fran en positiv och
annorlunda synvinkel. Enligt honom kan ja betyda att man &nnu funderar och ser vidare.
Han sdger att deras ja ér ett sitt att fora kommunikationen vidare, visa att den inte d&nnu
tagit slut. I Finland ar vi béttre pa att planera var tid och déarfor kan vi léttare sédga ja el-
ler nej for vi vet om vi hinner eller inte. Enligt Anna dr de 1 Zambia sdmre pa att planera
sin tid, darfor kan de sédga ja fast de inte dnnu tdnkt ut ndr och hur de skall hinna gora
saken. De vet inte riktigt vad de tdnker gora s& de sdger ja for att det dr vanligare an att
sdga nej. Det stdder ocksa en positivare atmosfar &n om man genast séger nej. | teorin
kom det fram att man i relationsinriktade och kollektivistiska samhéllen (som Zambia)

vill uppritthalla en god anda, vilket man gor nir man séger ja istéllet for nej.

Enligt Hofstedes (The Hofstede Centre 2015¢c och 2015d) maktdistans dimension har
Finland liten maktdistans medan Zambia har stor maktdistans. Enligt Hofstede har che-
fer 1 Zambia hog status och ir inte jimlika med de anstéllda samt att de anstéillda inte
vagar siga emot sin chef. [ Zambia &r det vanligt att anvédnda sig av titlar och efternamn
1 tilltal (formellt). I Finland ar chefen och de anstidllda mera p4 samma niva (1ag organi-
sationsstruktur) och anstéllda vdgar vara av annan asikt dn chefen. Tilltal sker ofta med
bara fornamn och ingen titel (informellt). I intervjuerna kom det fram att Zambia ar ett
mera hierarkiskt land &n Finland. I Zambia respekteras chefen av de anstéllda och man
skall tilltala ménniskorna 1 hogre position pa rétt satt, med behovliga titlar och efter-
namn. [ Zambia dr det chefen som gor det slutliga beslutet och tar ansvaret for det. |
Finland vagar dven de anstédllda gora ett beslut utan att vara rddda for att genast bli av-

skedade.

I Hofstedes (The Hofstede Centre 2015¢ och 2015d) maskulin kontra feminin dimen-
sion kom det fram att bade Finland och Zambia &r feminina ldnder. I intervjuerna kom
det inte tydligt fram om lédnderna &r feminina eller maskulina. I tvéd av intervjuerna kom
det fram att man 1 Zambia vill visa status, vilket enligt Hofstede & Hofstede (2005:133-
161) dr vanligt for maskulina ldnder. Anna séger att det inte, enligt henne, gér att gene-
ralisera om méanniskorna 1 Finland eller Zambia virdesatter mera sin fritid och familj
eller sitt arbete. Hon sdger att det 1 bada ldnderna finns de som &r mera karridrinriktade
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och de som sétter mera vikt pa familjen. Jag instimmer med Anna att det inte 1 detta fall
gar att sdga om ldnderna dr mera feminina eller maskulina. Det skulle behovas flera
ménniskors dsikt for att kunna dra en slutsats, just for att det finns av bdda typens mén-

niskor 1 bada ldnderna.

Nar det kommer till uppfattningen av tid kan man, enligt teorin, dela in ldnder som ar
mera flexibla gentemot tid, polykroniska, och de ldnder som 4r mera strikta och nog-
granna gentemot tid, monokroniska. De som é&r polykroniska kan gora flera saker pé en
gang och har tid for att stanna upp och prata med bekanta pd gatan. Enligt teorin &r
Zambia ett sadant land och dven empirin bekréftar detta. I Finland, som ar ett mera mo-
nokroniskt land, ser man exakt pa tiden. Moten borjar pa utsatt tid och man gor helst
inte flera saker p& en géng. Man gor upp sina planer och foljer dem. Aven hir bekriftar

empirin teorin.

I intervjuerna kom det fram att man i Finland och Zambia uppfattar tiden mycket olika.
I Zambia dr man flexibel gentemot tid, man lever 1 nuet och det &r viktigt att bemoéta
manniskan och ge tid 4t henne. I Finland foljer vi tiden mycket noga och vi planerar var
tid noga. I bada ldnderna finns det ménniskor som &dr mera flexibla mot tid och de som
ar mera noga med tid, men generellt ses tiden mycket mera flexibelt i Zambia &n 1 Fin-
land. Finldndare som vill gora affarer i Zambia maste ha mycket tdlamod. Planerna gér
inte alltid som planerat och saker och ting tar tid. I Zambia har man inte brattom. Saker
och ting kan stanna upp och dé fér finldndare inte mista sitt tdlamod utan be att fa veta
ndr processen igen fortsdtter. I Finland dr vi béttre pa att planera vara liv och vi foljer
planen medan man i Zambia lever mera i nuet och planerar inte s& mycket. Man ténker
att kanske det kommer nagot som dr mera viktigt 4n det jag planerat och dd maste jag

dndra pa mina planer.

Enligt teorin tdl finldndare sdmre osdkerhet medan det for Zambias del inte fanns infor-
mation 1 litteraturen. Det som kom fram 1 intervjuerna var att man i1 Zambia inte nod-
vandigtvis foljer alla regler och lagar, man planerar inte langt 1 framtiden men ser 4nda
positivt mot framtiden, dr 6ppen for nya idéer och man har inte brattom hela tiden. Pa
basen av det som kommit fram i intervjuerna skulle Zambia vara ett svagt osékerhets-
undvikande land, alltsa de tal battre osdkerhet dn Finland. Det som sades om Finland, i
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intervjuerna, understryker det att vi dr ett stark osdkerhetsundvikande land, alltsa att vi
inte tal osdkerhet. Jag héller med om det hér att vi 1 Finland forsoker undvika osédkerhet.
Vi har ofta brattom, foljer lagar, 4r mindre flexibla mot nya idéer och vi planerar vér

framtid.

Till frdgan: Hur pdverkar kulturskillnaderna samarbetet mellan ett finskt och ett zam-
biskt foretag eller samarbetspartner, svarade Heikki att finldndare tar kulturskillnaderna
for allvarligt. Man skrammer med dem, att de dr ndgot stort och farligt, fast han inte
upplever att de dr sa. Det dr normalt att det finns skillnader och i1 borjan maste man lira
sig dem. Vi dr dnda alla minniskor, 1 grund och botten lika, och det handlar om att ldra
kénna varandra och om kommunikation mellan ménniskorna. Jag haller med Heikki och
ar av den asikten att det &dr bra att komma ihég att vi alla 4r manniskor med samma be-
hov och att man skall vara 6ppen mot andra sitt att tinka och se pa saker. Olli sdger att
vi inte helt kommer att forstd varandra men man maste forstd sig pa skillnaderna och
leva med dem. Foretagen maste frdga sig om de kan leva med dessa kulturskillnader och

om de passar ithop med foretagets egna vérden.

Nar jag hade gjort min sammanfattande tabell, tabell 4, tyckte jag, pa basen av min erfa-
renhet av den finska och zambiska kulturen, att teorin motsvarade verkligheten. Jag blev
sedan positivt Overraskad nir dven intervjupersonerna upplevde kulturerna pad samma
sdtt som teorin sade. Fast man inte forskat mycket 1 den zambiska kulturen var det posi-
tivt att se att jag hittade relevant information 1 litteraturen. Jag hittade litteratur som be-
rorde bdde Finland och Zambia. De afrikanska kulturerna &r ganska outforskade och
darfor motte jag dven pa information som beskrev Afrika 1 sin helhet. Jag anvdnde mig 1
vissa fall av den informationen. Jag vill &ndd podngtera att det dr viktigt att komma ihag
att alla lander 1 Afrika inte har en likadan kultur. Vi pratar inte heller generellt om Eu-
ropas kultur, utan varje land har sin egen kultur. Déarfor dr det bra att inte heller prata

om Afrika generellt utan komma ihag att kontinentens alla ldnder har sin egen kultur.
Det ar ocksa bra att komma 1hag att teorin 1 vissa fall 4r en generalisering och att alla

minniskor inte i samma land beter sig och tinker pi samma sitt. Aven Anna och Olli

sade 1 vissa svar att det inte gér att generalisera eller att deras svar dr 1 allménhet s hér.
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Det dr bra att komma 1hag att ménniskor ser pa saker pé olika sétt fast de kommer fran

samma kultur. Det &r inte svart och vitt utan det finns ocksa gréa skalor.

Den finska och zambiska kulturen 4r pd méanga sétt olik varandra. Men det skulle vara
uppmuntrande att istéllet for att fixera sig pd véra olikheter, forsoka se pa hur vi kan
samarbeta och ldra oss av varandras kulturer. Man skall inte skrdmmas av kulturskillna-
der utan arbeta med dem. Enligt Heikki &r det latt att samarbeta med méinniskor 1 Zam-
bia. Han sédger att vi har ett liknande sétt att tdnka och att det kulturméssigt ar svarare att

gora affdrer 1 Asien dn 1 Zambia.

Jag héller med om att finlandare 1 Zambia méste ha tdlamod. Saker och ting gar ldng-
sammare framat dir. Men jag ser det inte som ndgonting daligt. Vi kunde sdkert lira oss
goda saker fran varandras kulturer. Vi finldndare kunde t.ex. ldra oss att emellanét ta det
litet lugnare och vara litet flexiblare med véra planer och vér tidsandviandning. Det &r
bra att inse att vi ser pa andra kulturer genom vér egen kultur. Det dr inte fel att man 1
Zambia gor saker och ting ldngsammare &n 1 Finland. Vem sédger vad som ér fel och vad
som &r ratt? I Zambia 4r man van vid att tiden inte dr sd viktig medan man 1 Finland ar
van vid att folja tiden exakt, men ingenderas syn ér fel utan bada &r ratt. Man méste vara
medveten om skillnaderna for att sedan kunna anpassa sig till dem. Men Anna sade ock-
sa att man inte skall godkédnna alla skillnader for om det &r nadgot som &r viktigt, t.ex. 1
foretaget, sa ar det viktigt oberoende av 1 vilket land man dr. Dér héller jag med Anna,

man kan kompromissa men ocksa halla fast vid det som é&r viktigt.

I teorin ldste jag att 1 kirnan av kulturen finns det kunskapen, varderingar och normer,
som man fatt i ett tidigt skede i livet, se kapitel tvd om kultur. Kédrnan ar sddant som é&r
underforstatt 1 kulturen och som fordndras ldngsamt. Jag hdller med om det hér. Nér vi
lart oss ndgot dr det bekant for oss och fast man sitts in 1 en ny kultur, ett nytt land,
finns dessa virderingar starkt inne i1 en och de kan vara svéra att fordndra. Var hjirna ar
inprogrammerad 1 en viss tankebana och ett visst beteende monster och dessa dr svara

att dndra pa. Det gér att andra pa dem med det kraver mycket vilja och arbete.

Jag upplever att jag fatt svar pd mina forskningsfragor:
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1. Vilka dr de storsta kulturella skillnaderna mellan Finland och Zambia?
2. Hur péverkar dessa kulturskillnader affarskulturen?
3. Hur skall finldndska och zambiska foretag forbereda sig for att kunna gora affa-

rer 1 det andra landet?

Det finns kulturskillnader mellan Finland och Zambia som vi kan se 1 den sammanfat-
tande tabellen 4 och i tabellen 1 bilaga 3. Jag har inte berort alla kulturskillnader som
finns. Jag har t.ex. inte skrivit om korruption vilket mycket kort kom upp 1 Annas inter-
vju. I teorin och intervjuerna kom det fram att kulturskillnaderna péverkar aftarskultu-
ren och som det kommit upp 1 arbetet dr det nagot som foretagen méste vara medvetna
om och de maste arbeta med dessa skillnader. Nér finldndare &ker till Zambia for att

gora affarer dr det bl.a. bra att ha tdlamod och ett nidtverk av kontakter.

Metodvalet passade omfattningen av mitt arbete. Jag fick fram intervjupersonernas dsik-
ter over kulturskillnaderna mellan ldnderna. Man kan dven gora en kvantitativ under-
sOkning av kulturskillnader mellan Finland och Zambia, som det kom fram 1 teorin har
flera forskare forskat i kulturskillnader genom att samla in en stérre méngd data. Da
lampar sig sdkert ett kvantitativt frageformulér battre 4n semistrukturerade intervjuer.
Min undersokning gjordes 1 mindre skala och da lampar sig semistrukturerade intervjuer
bra. Det var en utmaning att hitta intervjupersoner. Om jag skulle ha intervjuat flera per-

soner skulle de antagligen ha bestyrkt samma resultat som jag nu fatt.

Det var mycket intressant att skriva detta arbete. Det var intressant att hora av andra
ménniskor hur de upplever kulturerna och att deras erfarenhet motsvarar teorin. Mina
tankar for fortsatt forskning inom &mnet &r att t.ex. 8ka till Zambia och dar gora en
grundligare undersokning over deras kultur, antingen genom intervjuer eller observatio-
ner. Det finns mycket litet forskning om afrikanska lander och det kommer sékert att bli
populédrare om foretag och industrin soker sig 1 storre utstrackning till Afrika. Jag hitta-
de ocksa mycket litet litteratur och forskning om affarskultur. Det som fanns behandla-
de organisationskultur. Jag dr av den dsikten att affarskultur ar ett vidare begrepp én vad
organisationskultur dr. Organisationskulturen giller for ett foretag medan affarskulturen
géller for hela landet. Affarskulturen 1 ett eller flera ldnder ar ocksa ndgot man kan fors-
ka vidare 1 for att det just inte finns ndgon forskning inom &mnet. I Hofstede & Hofste-
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des bok (2005:43-44) faste jag mig vid att de skriver att det dr vésterldnningar som skri-
vit frageformuldren som anvédnts 1 manga kulturforskningar medan det &ar icke-
viasterldnningar som svarat pd frdgorna. D& undrade de om detta har paverkat resultatet.
Min tanke &r, att om man vill forska 1 den zambiska kulturen, eller kulturen 1 nadgot an-
nat afrikanskt land, kunde man da samarbeta med en forskare fran det landet for att fa

till stdnd sa opartiska frdgor som mojligt?
Till sist vill jag &nnu tacka mina tre intervjupersoner som stédllde upp och gav av sin tid

och kunskap samt alla personer som varit som stod for mig under arbetets gang och

hjilpt mig. Ett stort tack till er!
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDEN

1. Kerro mikd on mielestési paras tapa rakentaa yhteistyotd sambialaisen
yhteistyokumppanin kanssa.
* Miten prosessi eroaa Suomesta?

2. Kerro miten mielestési Sambiassa ndhddin yksilon ja yhteison vuorovaikutus.
* Entd Suomessa?

3. Miten tyopaikkahierarkia eroaa maitten valilld?
* Miten ihmiset ndyttavit kunnioitusta toisiaan kohtaan?
* Kuka tekee paatokset yrityksessa?
* Kuunnellaanko ty6paikalla tyontekijin mielipidettd?

4. Mitka ovat mielestdsi suomalaisten ja sambialaisten elaminarvot?

5. Mitka ovat mielestédsi Suomen ja Sambian erot viestinnin ja kommunikoinnin
suhteen?

6. Miten ihmiset suhtautuvat ajan kdyttdon Suomessa ja Sambiassa?
* Mitkéd ovat erot?

7. Miten ihmiset suhtautuvat tulevaisuutta kohtaan?
* Miké on ero maitten valilld: noudattavatko ihmiset lakeja ja ohjeita?

8. Miten kulttuurierot vaikuttavat yhteistyohon sambialaisen ja suomalaisen
yrityksen/yhteistyokumppanin kanssa?

9. Miten suomalainen yritys voi etukdteen valmistautua jos haluaa tehda
kauppoja/yhteisty6td sambialaisen yrityksen/yhteistyokumppanin kanssa?
* Enté toisinpdin?

10. Tuleeko mieleesi vield jotain muuta jota haluaisit lisita?



BILAGA 2. TRANSKRIBERADE INTERVJUER

Intervju 1.

Intervjuare =1
Intervjuperson = IP

I: Jos Kkerrot mikd on sinun mielestisi paras tapa rakentaa yhteistyoti
sambialaisen yhteistyokumppanin tai yrityksen kanssa?

IP: Etté paras tapa...*miettii*
I: Jo, eli aloittaa yhteistyd sielld.

IP: Se alue mitd me tehddin...me olemme rakentamassa ihan uusia yhdyskuntia, me
olemme myos sellaisessa ty0ssd mukana. Joka tarkoittaa sitd ettd, me olemme X-alalla
Sambiassa, niin me kidytimme co-creations, eli yhteiskehittimismenetelmid. Tarkoittaa
sitd ettd kerddmme suomalaisia yrityksid ja my0Os tutkimuslaitoksia, ei pelkédstddn
yrityksid, ja sitten paikallisia. TyOstetddn yhdessa niitd tulevia tavoitteita, ettd ymmaérrit
paremmin mistd on kyse. Tdmé yhteiskehittimismenettely on se meididn toimintamalli
ja se kun mennéén niin hankalille markkinoille.

I: Onko se sitten mielestisi paras tapa etti tuntee ensin sen henkilon jonka kanssa
tekee yhteistyoti ettei mennid suoraan asiaan vaan ensin saadaan se suhde sen
henkilon kanssa?

IP: Kylld, kun me ei ajeta sitd asiaa niin ettd se on yksittdinen henkilo vaan yleensi
katsotaan vdhdn laajemmin sitd, ettd on enemmin porukkaa mukana myds Sambian
paasta.

I: Onko my0s Suomen pédisté sitten enemman?

IP: Kylla, eli tdimd on meidén toimintamalli. Me ei than yksittédisten kanssa tehdd vaan
pitdd olla vdhdn enemmin. Koska se luo paremman pohjan liikekumppanuuksien
rakentamiselle. *Miettii* Kun me ei olla sellainen X-yritys ettd me pelkdstdén yhta
yritystd autettaisi.

I: Ettd menette ryhmind ja autatte?

IP: Mieluimmin ryhmié, kylla.

I: Miten sitten siind kulttuurissa niet yksilon ja yhteison vaikutuksen, Sambiassa
ja sitten myos miten se eroaa Suomeen?

IP: Kylld varmaan se suurin ero on siind etté...mitd ainakin me olemme tehneet t6itd niin
se ldhtee aina semmoisesta yhteisollisestd ndkokulmasta Sambiassa. Kun meilld on aika



eriytynyt tdmé toiminta ja jokainen tekee omaa asiaansa, niin nidissd, ainakin mitd me
olemme projektia oltu tekemédssd Sambiassa, niin siind katsotaan laajemmin aina sitd
hy6tya yhteisolle myds. Se ei ole niin tiukkaa yritysten vélistd vaan se on laajempi
ndkokulma. Mutta sekin johtuu siitd kun tydskentelemme semmoisella alueella sielld
Sambiassa jossa rakentuu uusia yhdyskuntia.

I: Niin sitten ajatellaan sitd koko yhteiskuntaa, miten se sitten kehittyy?

IP: Kylla

I: Ajatellaanko sitten Suomessa enemmén sitd yksilod ja sitd omaa hyotya?

IP: Kylld, ja me ajatellaan hirvedn tuoteldhtoisesti, Suomessa, ja se ei oikein toimi
sellaisella tavalla. Totta kai riippuu aina toimialasta, mutta ei voi sanoa ettd
tuoteldhtdinen ldhestymistapa tuoda kansainviliselle yhteisty0hon, vaikka se ldhtee ettéd
lahdetddn yhdessd ratkaisemaan jotain ongelmaa johon ne tuotteet tulevat sitten
mukaan. Jota ndkokulma on meillé ratkaisukeskeinen ei tuoteldhtdinen.

I: Hyva

IP: Ja jotta ymmartdd mitd ongelmia on ratkaisemassa niin pitdd tuntea hyvin, sielld
kohdemarkkinoilla, ettd minkélaisia ongelmia on ja onko meilld sithen ratkaisumalleja.

I: Totta, eli se kestii sitten myos vihin pidempéén etti saa sen kuvan?

IP: Kylld, se on vidhdn kestivemmdin liiketoiminnan rakentamista. Eri asia on
vanhanaikainen vienti ajattelu, me ei olla sellaisessa mukana, ettdi mennddn jonnekin
messuille ja yritetddn myyda joku kumppari.

I: Miten sitten niet tyopaikkahierarkian etti miten se eroaa maitten vililla?

IP: Hmm...en oikeastaan osaa tdhdn vastata. Ei ole tullut vastaan, en ole niin syvilla
siind sambialaisessa yrityskulttuurissa ettd voisin tuohon sanoa yleisen kuvan.

I: Ei mitddn haitia.

I: Sitten tillainen ehkd vihin vaikeampi kysymys. Mitki ovat mielestisi
suomalaisten ja sambialaisten eliméanarvot?

IP: Jaaha...*nauraa*...ensimmdinen juttu on ettd hirvedn helppoa on rakentaa
yhteistyotd. Meilld on aika samanlainen...*miettii*...kulttuurinen, voisi sanoa, ajattelu
tapa ettd paljon vaikeampaa on ldhted vaikkapa kauas Aasiaan. Kun itse olen
tyoskennellyt muutamien Afrikan maitten yritysten kanssa, niin helppoa tdmén
suomalaisten ja vaikka sambialaisten yritysten kohtaaminen. Totta kai aina on
kulttuurieroja joista pitdd selvitd, mutta ne eivit ole mitddn vaikeita asioita.

I: Ettd sind néet ettd me olemme aika l4hellé toisiamme, ettd on samoja piirteita?



IP: Kylld. Suurimmat erot varmaan tulee ihan téllaisista ettd Sambiassa on paljon
enemman uskonto ldasna, kaikessa. Se vaikuttaa asioihin mutta ei se ole silld tavalla ettd
se hankaloittaa asioita millddn tavalla. Suomalaiset vaan oppii ymmartdmaan ettd sielld
on tietyt, vaikka kiyténteet tarkedt kun liittyy uskontoon.

I: Pitdd mennd avoin mielin.
IP: Kylla.

I: Miten niet sitten onko sambialaisilla ja suomalaisilla ajattelevatko he...olla
enemmin siti etti haluavat olla paras siini miti he tekeviit ja sitd Kilpailua, etti
heillé on Kkilpailuviettiii ja tyo on tirkei, tyonteko on tirkeé, vai onko enemmén
elimiin-laatu ja kanssaihmisten huolehtimisesta? Minki néet etti on tirkeimpi
suomalaisille ja sambialaisille?

IP: Me tydskentelemme kauhean koyhélld alueella, enimmékseen, sielld se ldhtee
ylipddtansa siitd ettd kun edes olisi toitd. Se ldhtee hyvin peruskysymyksistd. Tdméa on
ongelma, vililld, suomalaisille yrityksille ymmartda, aluksi, ettd sielld on kyse hyvin
perustavista asioista. Ammattitaitoa pitdisi saada paljon enemmin ettd yritykset voivat
kasvaa ja kun Suomessa olemme ldhtokohtaisesti jo erittdin ammattitaitoisia, niin tima
on asia etté sielld se ldhtee enemmaén sellaisesta...*miettii*...se ndkokulma on heilld ettd
kun pitédisi pystyd ruokkimaan se iso perhekin, se tullee kaikessa vastaan ettd tyon
madraa pitdisi pystya kokoajan lisidmadn ja se ei lisdénny jos ei tule ammattitaitoa lisaa.
Se on yhteistyon kohta suomalaisiin firmoihin ettd ei voi olla pelkistddn tuotevientid
vaan sithen liittyy my0s usein koulutuksellinen elementti. Sen takia néissa
suomalaisissa firmoissa jotka ymmirtdvdt tdmidn niin menestyviat kehittyvilld
markkinoilla ylipddtddn paremmin. Niilld on jopa omia koulutusohjelmia yrityksen
sisélla.

I: Miten sitten timéi viestinti ja kommunikointi, mitki ovat sinun mielestisi
Suomen ja Sambian erot viestinniissi ja kommunikoinnissa?

IP: Aikakisitys. Sithen torméi aina. Suomalaiset ovat tottuneet siihen ettd jos joku kello
10 alkaa niin se ei voi alkaa kello 11. Olen tormidnnyt samaan monessa muussa Afrikan
maassa. Se on yksi téllainen...ja toinen on se ettd pitdd hirvedn tarkasti, jos vaikka
kayttdd sdhkoisid vilineitd, aika paljon kéytetddn sdhkopostia ja facebookia
kommunikaatiossa, kannattaa todella tarkasti sopia asiat ettd ne tulee ymmairretyksi.
Koska meilld on ajattelumallieroja, kulttuurisia eroja. Meiddn tyontekokulttuuri on
vihan ylitehokasta vélilld. Se nékyy sitten kun...

I: Me tehddén kauheasti ja he ottavat rauhallisemmin.

IP: Than selvisti tillaisia eroja on. Vaikka samat tavoitteet on kuitenkin mutta tullaan
vdhan erilaisista maailmoista.

I: Eli se on sitten hyvé laittaa milloin mikékin pitdd olla valmiina ja mika on tavoite ettéd
se on tarkasti laitettu?



IP: On hyvé tehdd miten siithen tavoitteeseen pddstddn. Yhteisid steppejd rakennetaan,
tiekarttoja.

I: Mité olet mieltd miten sambialaiset sitten kun...onko he niin etti he puhuvat
suoraan ja tarkoittavat miti he sanovat, ettii jos he sanovat kylli niin se on kylli ja
ei on ei, vai onko se enemmiin episuorasti etti mietitiin, katsotaan ja yritetain?
Jos vertaat Suomea ja Sambiaa, mikéd on meidin ero?

IP: Sambiassa saatetaan sanoa helposti johonkin asiaan kylla vaikka ei olla varmoja etté
lahetddnko sitd tekemddn. Se voi johtua siitd ettd, oma nikemys, ettd silld kuitenkin se
kommunikaatio jatkuu, ettei homma lopu sithen. Kyll4 voi tarkoittaa sitd ettd tissd vield
vahan mietitién.

I: Miten sitten kehonkielen kanssa, kayttivitko he enemmin kehonkielti kuin
mitd me suomalaiset?

IP: Kyll4, on enemmaén litkehdintda, elehdintia.

I: Miten sitten etu- ja sukunimet, voidaanko kiyttii...sanoa etunimelli ja tervehtii
etunimelli yritysmaailmassa vai onko hyvi jos on mr tai mrs ja sitten sukunimi?

IP: Etunimi on se mihin itse olen torménnyt. Hyvin usein (forstar inte ordet han siger)
etu ja sukunimelld. Hekin mielellddn kiyttdvét suomalaista etunimed.

I: Ok, mutta ei kdytetd mr?

IP: Se voi olla alkuvaiheessa mutta hyvin nopeasti muuttuu epadmuodolliseksi. Ja
ensimmadiset, vaikka sdhkoOposti viestinnéssé, totta kai on paikan pdilla erilaista, mutta
jopa sdhkoposti viestinndssd ~muutaman viestin jdlkeen se muuttuu jo
tuttavallisemmaksi.

I: Ok, ettd se muuttuu aika nopeasti sitten?

IP: Kylla

I: Ajasta tuli jo vihin puhetta. Seuraava Kkysymys oli etti miten ihmiset
suhtautuvat ajankiyttoon Suomessa ja Sambiassa. Mutta siitd jo tuli siti asiaa.
Haluatko vielé liséité siihen jotain?

IP: Ei, tarvitse lisda.

I: Kun ajattelee tulevaisuutta niin miten ihmiset suhtautuvat tulevaisuuteen, etti
mité on tulossa? Onko he avoimin mielin vai vihén peloissaan siiti?

IP: Mihin itse olen torménnyt on sitd avoimuutta ja oikeasti usko tulevaisuuteen. Koko
ajan se ndkyy kaikessa se positiivisuus. On isoja uhkia jotka liittyvdt vaikka
epidemioihin ja kdyhyyden uhka aina, mutta silti aina positiivinen ldhestymistapa, eli
kehittdva, asioita kehittava.



I: Miten sitten...lakeja ja ohjeita, noudatetaanko niita?

IP: Sekd ettd, nyt se riippuu, kun olen enimmaékseen tydskennellyt sielld alueella joka on
rajaseutua niin joskus asioita pitdd tehdd vihdn suoremmin, ei koske suomalaisia vaan
paikallisia. Ei pysty ihan kaikkea tietdmién...*miettii*...mutta aika joustavaa se meno.
Taas toisaalta kun toimitaan vaikka valtion hallinnon kanssa, kun meilli on myos
valtion hallinto kumppanina, kylld se sielld se byrokratian méérad kasvaa selvisti koko
ajan. Kylld he lahestyvit eurooppalaista byrokraattikoneistoja. Ollaan varmaan viety
byrokratiaa Afrikkaan.

I: Onko se sitten pitkdd ja hankalaa?

IP: Osa on pitkié ja hankalia prosesseja, todella pitkia,

I: Meneeko ne sitten loppujen lopuksi 1dpi?

IP: Osa on mennyt hyvinkin missé olen ollut mukana ja osa on loputonta jahkailua.

I: Miten niet ettd ihmiset suhtautuvat uusiin ideoihin, ovatko he avoimin mielin
myos siini?

IP: Tdmé varmaan taas johtuu siitd ettd me olemme tekemisissd uusien alueiden kanssa
mutta sitten my0s digitaalisaation kanssa paljon. Niithin suhtaudutaan hyvin
positiivisesti ja avoimin. Koska timé digitaalinen maailma missé eniten tydskennellddn
niin se koetaan sellaiseksi joka tulee tuomaan ty6ta paljon tulevaisuudessa.

I: Miten Kkulttuurierot vaikuttavat yhteistyohon sambialaisen ja suomalaisen
yrityksen tai kumppanin kanssa?

IP: Ei se sen enempdd kuin missdédn muualla, se on ihan normaalia. Aluksi pitdd vaan
oppia niitd asioita. Mind viittdisin ettd Suomessa korostetaan litkaa, ylipddtddn, aina
kulttuurieroja kun ldhetddn maailmalle. IThan kuin he olisivat eri ihmisid ja outoja, me
lahdetddn suurin piirtein marssiin kun ldhdemme Suomesta pois. Siind on sitten vivahde
eroja, me otetaan than liian vakavasti kulttuurieropelotteluita.

I: Eli me olemme kaikki pohjiltaan kuitenkin samanlaisia?

IP: Jo, eikd se siitd sitten muutu. Nopeasti ihmiset tutustuvat toisiinsa. Se on aina
thmisten vélistd kommunikaatiota sitten.

I: Jos suomalainen yritys haluaa lihted Sambiaan ja tehdi yhteistyota sielld niin
miten voi sitten etukiteen valmistautua?

IP: Pienempien yrityksien kanssa on aina hyvi 16ytdd he jotka ovat tehneet jotakin, sen
takia mekin verkotetaan paljon. Ettd 16ytdd porukka minkd mukana menee, joilla on
kokemusta. Se on yksi keino. *Miettii* Kylld verkostot ovat nykyddn A ja O kaikessa,
véittdisin. On hirvedn hankalaa ldhted, varsinkin pieni yritys, ostaa vaan lentolipun
jonnekin ja sitten thmetellddn. Tai sitten mennd messulle, se on hankala, tai seminaarien
kautta. Sen takia verkostot ovat hirveédn tirkedt nykyéédn. Tai ihan viennin edistdmiseen



liittyvd toimintatapa muutoskin Suomessa, mehidn rakennetaan ylipddtddn enemmén
verkostoja nykyéén ja se on hyvé kehitys Suomessa.

I: Néetko tulevaisuudessa etti sambialainen yritys voisi tulla suomeen ja
investoida tinne ja tehdai tiAilli jotain?

IP: Kylld varmasti tulee kdyméaén nédin.
I: Onko se sitten samoja asioita joita heiddn pitdd myos huomioida kun tulevat tdnne?

IP: Totta kai siind vaiheessa kun joku vaikka sambialainen firma oikeasti valitsi Suomen
kohteeksi, silloin on kylld kommunikaatio todella pitkélld. Nyt tdlla hetkelld se on
paljon  helpompaa toisinpdin, tddltd mennddn maailman eri  kolkkiin.
Kehitysmaaympéristossé tulee firmoja vaikka pohjoiseen Eurooppaan niin, silloin pitda
kyllé olla aika erikoinen tilanne, edelleenkin.

I: Niin olen itsekin ajatellut mutta ajattelin ettd sen katsoo molemmin puolin kuitenkin.

IP: Se on sitten eri asia kun on ylikansallisia yrityksid joilla on konttoreita ympéri
maailmaa. Kylld X:ssd myos on Eteld-Afrikkalaisia oluita mutta ei he silti Etelé-
Afrikkalaisia alkuperdisid ole joita on niitd tdnne tuoneet. Sen takia en itse asia usko ettd
tulevaisuudessa ole paljon ettd varsinaisesti firmat liikkkuu vaan ne tulevat olemaan
digitaalisia palveluja. Ne ovat verkkokauppoja ja ne palvelut ovat silloin verkossa eika
fyysisesti jossain maassa. Se tulee muuttamaan kaupankédyntid.

I: Se joka sitten hoitaa sitd verkkosivua voi olla sitten missa pdin maailmaa.
IP: Kyll4, on iso muutos tulossa tdimén digitalisoinnin kautta.

I: Onko sinulla vield jotain mitd haluaisit lisiti, miti tulee mieleen kulttuurien
vililla?

IP: Yksi asia mikd on selked joka tulee kaikessa eteen, ettd Sambia on Suomen
pitkdaikainen kehitysyhteistyOkumppanimaa, todella pitkddn ollut. Se kehitysyhteistyo
perinne on hyvissd ja pahassa ldsnd koko ajan yritysyhteistyossd. Huonoa on se ettd
tietyt sambialaiset organisaatiot ovat tottuneet ettdi Suomi antaa apua ja he osaavat
hyodyntdd sen hyvin. Suomalaiset eivdat osaa hyodyntdd kehitysyhteistyon
luomaa...tehdd siirtymdd kaupalliseen yhteistyohon vield tarpeeksi hyvin. Sitéd
opetellaan koko ajan. Se koskee koko kehitysyhteisod laajasti ottaen ettd miten
siirrytddn ~ kehitysyhteistyd0 ~ vaiheesta  kaupalliseen  yhteisty6hon. Sithen
siirtymédvaiheeseen pitdisi olla vield enemmaén osaamista suomalaisilla.

I: Nidetkd kuitenkin ettd sitd yritetddn kehittaa?
IP: Kylla, se koko ajan paranee ja mekin tehdddn erittdin paljon ldhetyston kanssa
yhteistyotd sielld Lusakassa. Se on positiivinen suunta mutta Suomi on ollut vihin

huono téssé kehitysyhteistyo historian hyodyntdmisessa tinne yritysyhteistyo puolelle.

I: Nietko sitten ettd joku toinen maa on siind onnistunut?



IP: On paljon paremmin esimerkiksi ruotsalaiset, tanskalaiset ja norjalaiset. Vaikka heti
tddlld pohjoismaan porukka. Me olemme vield alakoulussa siind. Kun ruotsalaiset
tekevdt Sambiassa tOitd niin he osaavat yhdistdd kehitysyhteistyon ja kaupallisen
yhteistyon taidokkaasti.

I: Minulla ei ollut muuta. Kiitos paljon ajastasi.



Intervju 2.

Intervjuare =1
Intervjuperson = [P

I: Mikid on sinun mielestd paras tapa rakentaa yhteistyoti sambialaisen
yhteistyokumppanin kanssa?

IP: Suomesta késin vai?
I: Hmm...e1 valttimattd Suomesta kédsin, mutta ettd on...

IP: Ettd jos on kaikki resurssit tavallaan..mahdolliset olemassa...ei tarvitse niitd
ajatella...

I: Jo, ettd miten...chkd enemman se...ei rahallisesti mutta ettd se miten henkilon kanssa
saa yhteyden ja miten sind rupeat rakentamaan...

IP: Mind ajattelen ettd jos on paikan pddlld niin parempi, ettd jos on rahalliset resurssit
semmoiseen niin...

I: Niin se on parempi olla kasvokkain?

IP: Niin on varmaan kaikkialla jos on uudesta ithmisestd kysymys. Ja X-maailmoissa
Juuri tarkeétd se, ettd on ymmarrysta siitd toisen kulttuurista. Yritys B:n tehtdva oli olla
vilittdjdnd suomalaisten ja sambialaisten X wvililli. Olla vélittdjand siind kun
suomalaiset hermostuvat sithen miksi ei raportit tule. Ne (suomalaiset) eivit
ymmartineet kuinka vaikeata saattaa olla joku IT puoli, esimerkiksi, Sambiassa ja ehka
jotkut aikakésitykset. Sitten taas sambialaiset eivit ymmartineet miksi ne (suomalaiset)
hermostuvat, miksi ne ovat viahén toykeét tai toksidhtivid. Se on vaan suomalainen tapa
kommunikoida. Sellaiseen auttaa etti on tavattu, vierailtu toimistoissa ja saatu se
arkipdiva.

I: Onko se sinun mielestiisi tirkeimpi just se etti oppii tuntemaan sen henkilon
ennen kuin tekee jotain, etti luo suhteen siihen ja ettii tulee luottamus? Vai voiko
sielli vaan heti tehdé yhteistyoti ennen kuin tuntee?

IP: Niin, kylld, noissa X:ssd ei kauhean syvéllisesti ehkd yksittdisid yksiloitd
tunne...valttamittd. Sitten taas monet X-hankkeet, X-puolella, alkavat siitd ettd joillain
on ollut henkilokohtainen suhde...mutta, tavallaan ei se tyonteko ehka sitd vaadi...mutta,
meilldkin yrityksessd C me tavallaan halutaan ettd joku tuttu suomalainen taho osaa
suositella tai joku suomalaisen luotettava taho osaa suositella jotain X, se tarvitaan
sithen. Mutta se on aika paljon vaadittu ettd henkilokohtaisesti tuntisi.

I: Mutta kuitenkin niin ettd tuntee sen X ja tietdi ettd sithen voi luottaa?
IP: Kyll4, siihen tavallaan vaaditaan se ettd tutustutaan ensin. Katsotaan onko yhteiset

tavoitteet ja onko se X toiminta sellaista ettd pystytddn tekemiin yhteistyotd. Samalla
sitten myo0s tutustuu ithmisiin, ja se auttaa jos "synkkaa". Suomalaisissa X:ssd on nuoria



naisia, Sambiassa vanhoja miehid, tai eteldisessd Afrikassa...ja riippuu X:stid. Se on se
karrikoitu asetelma.

I: Onko se sitten vaikeampi tulla hyvéksytyksi tai ettd ne ottavat vakavasti tai...

IP: Tai ylipdéténsi jos haluaisi tutustua...ettd on henkilokohtaisella tasolla helppo toimia
niin on se helpompaa jos on suunnilleen saman ikdinen ja samaa sukupuolta.
Tyoeldmassd virallisella puolella niin on tietysti sddnnoét ja niitten puitteissa voi toimia
kenen kanssa vaan. Ei voi mitdédn tiettyd sanoa ettd se ei toimisi tai joku toimista ei
toimisi sen takia ettd ne ovat miehid tai vanhempia.

I: Mutta ei se vélttamaittd sitten aina synkkaa kun on eri sukupolvea?

IP: Niin

I: Miten mielestiisi Sambiassa ndhdéiéin yksilon ja yhteison vaikutus?

IP: Tyoeldmassa?

I: Jo..mutta kylldhén kulttuuri menee véhin kési kddesséd tydeldmin ja yksityiselimén
kanssa.

IP: Niin, mutta perhe-eldma tai...
I: Jo, enemmain tydeldmissd mutta onhan ne vihédn samat asiat sitten peilaa toisiaan...

IP: Hmmm....ty0eldmissd se ndkyy Sambiassa esimerkiksi yhteison tirkedmpid asemaa
kuin Suomessa, niin esimerkiksi siind ettd...*miettii*...siindkin on varmaan joku
lainsdddanto joka sanoo kuinka ldheinen voi olla, jos joku kuoli niin ithmisillé oli oikeus
osallistua hautajaisiin. Tavallaan se piiri on mielestdni, en tiedd lainsdddént6d mutta
ainakin kiytdnnossd, vdhin laajempi kuin tddlld. Taalld suunnilleen vain puoliso ja
lapset lasketaan ldhipiiriin mutta ei esimerkiksi vanhemmat. Etté ei saa lomaa.

I: Mutta sielld voi saada jos on esimerkiksi isoditi tai joku?

IP: Niin, en ole kylld ihan varma...mutta...thmiset ainakin osallistuivat. Se oli heille
tarkeéta.

I: Mutta sielld ehka ajateltiin ettd se hyvéksytddn, ettd se on than ok?

IP: Niin, ainakin ehdottomasti pystyi jirjestiméddn loman. En tiedd tarkkaan misséd se
raja menee mutta kiaytdnnossd thmiset olivat usein hautajaisissa.

I: Miten sitten perheissd?

IP: Jos on itselld tyopaikka niin joutuu tukemaan laajaa sukua. Jotkut saattavat tehda sen
valinnan ettd on vain ydin perhe ja tavallaan sulkee avunpyytdjdt sieltd pois tai
suhtautuu niihin niin ettd ne ovat riippa. Ennen se oli itsestidin selvdi ettd jos sinulla on
jotain toimeentuloa, niin esimerkiksi kylistd tulee sukulaislapsia opiskelemaan tai



kouluun sinun luo ja sinun pitdd kustantaa se. On se varmaan vieldkin aika vaikeata
kieltdd. Sen muistan ettd jotkut huokaili sitd ettd eipa siitd jaa itselle kauheasti, vaikka
onkin hyva tilanne itsellddn, mutta sitten avuntarvitsijoita on niin paljon. Ne myos osaa
pyytdd, Suomessa on tavallaan, ettd jos vihintddn pyytdd niin pitdd kohta antaa takaisin.
On vastavuoroisuuden tunnetta.

I: Néetko kuitenkin ettd tddlld pitdd selvitd yksinddn enemmén ettd ajatellaan enemmaén
itseddn ja perhettddn tidlld Suomessa?

IP: Kylld se ehkd on niin, ettd on isompi kynnys sithen ettd pyytdisi. Siitd pitda
neuvotella enemmaén kuin Sambiassa. Thmiset olettavat ettid jos sinulla on ldhipiirissa
joku niin sithen voi turvata. Ei voi kaikkea yleistdd mutta on yleisempdd kuin Suomessa.

I: Miten tyopaikalla néet hierarkian, miten se eroaa Suomen ja Sambian vililla?

IP: Jos on vanhempi sambialainen mies ja nuorempi sambialainen nainen, monesti he
ovat alemmassa asemassa X:ssd eli johtoportaissa on paljon miehid, ja myds virkamies
kunnassa. Silloin se on selkedsti ettd se mies on korkeammalla hierarkiassa. Mutta jos
niilld on sama tyotehtdva niin ei vélttiméttd ndy sukupuoli ero. Jos on tyOyhteisossa
alempana ja nainen niin joutuu tekeméaan teen keittoja mihin se mies ei ikiné ryhtyisi, tai
olettaisi ettd tekee.

I: Jos on nainen ja mies samalla tasolla niin keittddko se mies silloin teetd?

IP: Jo, silloin hén voi.

I: Miten sitten Suomessa on hierarkiaa, miten se eroaa, sinun mielesta?

IP: T4éll4 minun mielesténi sukupuolten vélilld ei ole hierarkiaa.

I: Naisetkin ovat johtotehtdvissa?

IP: Jos on johtotehtdvi, hallinto tai siivooja niin niitten valilld ei ole...*miettii*...jos
suomessa on johtaja mies ja siivooja nainen niin molemmat voivat viedd roskat ulos.
Sambiassa ehdottomasti ei. Sithen vaikuttaa asema mutta myos sukupuoli.

I: Miten sitten yrityksessd, kuka tekee padtoksen, jos on pdatoksid mitd pitdd tehda?

IP: X:ssd se on johtaja tai maakoordinaatti, joka myos ottaa vastuun padtoksesti. Sitten
myds expatteja, minuakin, meitd oli yrityksessd B X madrd henkil6itd toimistossa ja
pomo, joka oli alueellinen, sambialainen. Olin auttamassa hantid. Kylld hdn minua
kuunteli mutta ei minulla ollut samanlaista vastuuta. Ei ollut mitdén systemaattista
palaveria aina, ettd saadaan kaikkien ndkokulmat tdhén, vaan se oli enemmén minun
aloitteesta jos ndin ettd halusin sanoa jotain niin menin hdnen puheille ja silloin hén

saatoi kuunnella.

I: Miten néet tddlld Suomessa onko helpompi mennd puhumaan vai kuunnellaanko
taalla sitten paremmin?



IP: Ehkéa tdilld on se systeemi, ainakin X puolella, tydskennellddn enemmén tiimina,
silloin se vastuu jakaantuu. Tottakai on toiminnan johtaja tai koodis mutta on sisdén
rakennetut systeemit missd yhdessd luodaan perustelut pdédtokselle vaikka se sitten sen
nimen alla nékyy.

I: Ollaan kuitenkin vdhéan yhteisesti keskusteltu?
IP: Niin, ei silld ole niin paljon valtaa kuin Sambiassa.

I: Miten ndet etti niytetifin kunnioitusta toisiaan kohtaan? Miten se tulee
tyoelimiissa esille?

IP: Hmm...
I: Esimerkiksi pitddko sanoa mr, mrs, madame? Vai voidaanko sanoa moi *etunimi*?

IP: Ei. Ehdottomasti tyOyhteisoissd joissa on selkedsti tukihenkildsto niin aina sanovat
madam ja mr.

I: Onko siiné sitten valid missa siind hierarkiassa on?

IP: Kylld, jos on alempana niin pitdd kdyttdd niitd (madam, mr) mutta jos on saman
arvoinen tai ylempi niin sitten nimilld, ainakin X puolella.

I: Mutta voiko sitten kdyttdd than etunimed?

IP: Kylld. Sanoisin ettd X sielldkin ovat aika epdmuodollisia. Riippuen tietysti itsestd,
ehkd keskenddn eivit ole niin epdmuodollisia mutta jos mind...tavallaan...ne tuntevat
suomalaisia jo ja tietdvit ettd voi kayttda silla tavalla...kun mindkin kiyttdydyn silla
tavalla, tieddtko... Tavallaan annetaan anteeksi myds jos mind teen joitain virheitd siind
muodollisuudessa. Mutta minun ndkdkulmastani X ndyttivit epdmuodollisilta minua
kohtaan.

I: Mutta Suomessa sitten on kuitenkin...miten taalla?

IP: Niin, tdélld ei ole. Jos ei aiemmin ole ollut yhteydessd johonkin niin silloin véhiten
miettii miten. Mutta silloin aika monesti menndidn vain etunimelld, jos ldhettda
sdhkdpostia. Sitten jos on heti joku jonka kanssa on kommunikoinut tai ndhnyt
aikaisemmin niin ei tarvitse mielestdni miettid. Ainakaan X puolella. *Miettii* Ehka jos

ulkoministeridlle niin kyll& se teksti ja kielenk&dyttd on sitten harkitumpaa.

I: Vielid esimiehisti. Onko Sambiassa helppo menni puhumaan esimiehen kanssa
vai pitaiko sitid vihin pelati?

IP: Hmm...tavallaan mini olen aina edustanut rahoittajaa...

I: Sinulla on ollut vdhén statusta jo siind.



IP: Niin, silli on valtaa vdhidn kaikkeen, valitettavasti. Siind ei tule esiin mitd se on
sambialaisille.

I: Eli olet ihan hyvin voinut menni?

IP: Kylla. B:114 oli suomalainen pomo. *Miettii* Sielld virkamiespuolella...B oli aika
paljon valtion toimijoita kumppaneina, sielld saattoi olla, ministerion yksikon johtajia,
jotka tuntevat arvovaltansa ja odottavat ettd pitdd jonkun verran olla kanssakdymistd
ennen kuin luottavat sinuun ja edes kuuntelevat...Sellaisia kokemuksia...Tai ettd
tarvitsee taustasuosituksen ettd B on arvostettu X tai tiesivdtké he minun pomoni...piti
olla vihdn enemmaén verkostoa tukena.

I: Etta he luottivat sitten vasta.
IP: Niin

I: Nietko etta tididlli Suomessa tarvitsee tuollaista verkostoa vai onko tdalld
helpompi vaan mennéi puhumaan vaikka ei tunne?

IP: Ei kylld se tdilldkin riippuu...minulla on vdhdn vihemmén kokemusta...mutta jos
haluaa vaikka menné ulkoministerioon pyytdméadn jotakin, mikd ei niitd heti suoraan
kosketa, niin kylld siind pitdd olla todella hyvin perusteltu ja alustettu se ettd miksi
heidin kuuluu kuunnella.

I: Jos sitten ei ole ketddn jota he tuntevat?'
IP: Kyll4, jos he eivit tunne sitd asiaa.
I: Kylla tddlla siten myos padsee helpommalla jos tuntee.

IP: Niin, on helpompi aloittaa. Vaikka asia on todella tarked, merkittdva heille...se on se
kun kaikilla on kiire niin on paljon helpompaa jos on suosituksia.

I: Mitké ovat mielestisi suomalaisten ja sambialaisten eliménarvot?
IP: Tama oli se kysymys ettd ajattelin....
I: Kerro ensin mitd sinulle tulee mieleen.

IP: Hmm...ensimmadiseksi tulee mieleen kliseitd. Suomalaisilla rehellisyys, tasméllisyys
ja tehokkuus. Toisaalta ndma ovat sellaisia...kuitenkin ne nousevat jostain todellisesta ja
varmaan saattavat ehki olla sellaisia jotka tyoeldméssd on yksil6ité ja eri toimintatapoja,
mutta sielld taustalla vaikuttavat. Jos eroja ajattelee...*miettii*...kesti minulla kauan
tottua sithen ettd Sambiassa menndidn enemmain flow:lla. Ei ole niin tdsmdllistd, ei
katsota aikaa niin lukuina ja minuutilleen. Ajatellaan ettd asiat jirjestyvit vaikka ne
eivit mene suunnitelmien mukaan, ei tarvitse tehda niin yksityiskohtaisia suunnitelmia.
Siind flowssa kun eletddn hetkessd, niin jos tulee joku ithminen vastaan, niin hinelle ei
sanota ettd sori minulla on nyt kiire minun pitd4d menni. Vaan se kohdataan, ettd eletdén
hetkessa...



I: Etta se on tiarkeéta ettd huomioi?

IP: Kyll4, joka sitten vaikuttaa siithen jos on kokoukseen menossa niin myohéstyy sieltd
ja saattaa olla ikdvaa muille.

I: Mutta jos he ovat sambialaisia niin he ehkd ymmaértavit sen? Vai?

IP: Niin, kylld sielldkin monet ovat tdsmaéllisid eri tavalla kuin toiset ja harmittelevat
sitd. Varsinkin tyoeldmén ulkopuolella niin kukaan ei odota ettd kukaan tulee ajoissa.
Hyvinkin ~ ymmérretddn  jos on  kahden  tunnin  viivdstys.  *Miettii*
Kokousmaailma...sielld on vdhdn just sitd ettd piti tietdd se henkilo ettd tietdd pitddko
olla ajoissa vai ei. Mutta aika paljon X:ssi...valtionpuolella olivat aika tdsmaéllisia.

I: Ne kuitenkin tiesivédt ettd ovat X:n kanssa tekemisissd, ettd he sitten ajattelivat ettd
ovat ajoissa?

IP: Niin, mutta enemmaén sanoisin ettd viralliset kokoukset alkoivat suunnilleen silloin
kun oli tarkoitus. Mutta tavallaan se henki toiminnassa ei perustu kalenteriin, kelloon ja
suunnitteluun, niin paljon. Annetaan mahdollisuus hetkelle.

I: Miten sitten ndet ajattelevatko sambialaiset ja suomalaiset...ovatko he enemmén
sellaisia ettd haluavat huolehtia kanssathmisistd ja vapaa-aika on tdrked. Vai onko niin
ettd ne haluavat enemmén olla paras ja ndyttdd ettdi mind osaan timén ja
kilpailuviettisid...tdstd mind tulen...vai ovatko enemmaén sellaisia humble?

IP: Sambialaiset?

I: Sambialaiset ja suomalaiset jos ajattelet erikseen molempia.

IP: Kanssa kdymisessd vai tydeldméssa?

I: Enemmén kanssa kdymisessd. Miten he ovat, mitd he arvostavat, onko
tarkedmpéd...se ei vain ole sitd tyonteko vaan on myo0s tdrkeétd ettd on vapaa-aikaa ja on
sosiaaliset ja tasa-arvot.

IP: Niin, ettd ei vaan jda toimistolle ja toihin.

I: Niin, tehddanko vaan toitd ja toitd ja se on elimén tarkoitus vai...

IP: Mind sanoisin ettd sitd ei pysty yleistimédédn, se riippuu niin paljon ihmisesta.

I: Sambiassa vai Suomessa myds?

IP: Suomessa myos. Juuri se ettd on ura ihmisii ja sitten on perhe ihmisid. Sambiassa
ehkd vdhdn enemmin sitd ettd mennddn statuksen kautta...*miettii*...jos on saanut
tyopaikan niin ei ole niin paljon merkitystd tykkadko siitd tyostd kunhan tulee tuloja.

Silloin ei myds ole kauhean paljon kunnianhimoa, ettd tehdddn hyvdd tulosta tdssd
X:ssd, kunhan sdilyy se asema siind. Samoin se jos on saavuttanut jonkun aseman niin



sitd tuodaan esille, proystdilladn silla vaikka ei vélttdimittd ole sitd asiantuntemusta.
Taalla ehkd vahin rehellisemmin suhtaudutaan sithen ty6hon ja tavoitteisiin.

I: Sielld se status on tarkedmpi?
IP: Niin, ja sitten sen mukaan toimitaan ja ollaan muihin nihden.

I: Mitké ovat mielestisi Suomen ja Sambian erot viestinniin ja kommunikoinnin
suhteen? Miten puhutaan ja ollaan?

IP: Suomessa menndédn suoraan asiaan. Sielld pitdd aina kysyd mitd kuuluu, kohdataan
thminen ensin ennen kuin asiaa.

I: Meneeko se sitten myos henkilokohtaisiin kysymyksiin, miten perhe voi vai onko se
vaan mitd kuuluu?

IP: Se ei ole niin kuin Englannissa missd vaan vastataan takaisin, vaan jos vastaa aika
hyvin niin se tarkoittaa ettd voi kysyéd lisdd ettd mikd on sitten syynd. Ei kauhean
helposti voivotella ettd meneepds huonosti. Mutta on myds niissd paikallisissa kielissa,
just se ettd sanotaan aika hyvin niin se tarkoittaa ettd on jotain vdhén vialla ja haluaa
jatkaa.

I: Se on kuitenkin positiivisessa mielessd aika hyvin. Se ei ole niin ettd sanotaan
huonosti. Ei sanota suoraan huonosti.

IP: Niin, ei, tai sitten on tosi huonosti. Jo kylld siind monesti halutaan aikaa rupattelulle
ennen kuin menndin asiaan.

I: Eiko se ole myos sitéd ettd saa sen luottamuksen ja oppii tuntemaan sen henkilon, vai
miten?

IP: Tai sitten vain arvostetaan sellaista hyvantuulisuutta, keveytti ja iloisuutta. Asiat ei
oteta niin vakavasti ei haluta.

I: Eldma voi muutenkin olla raskasta niin ei haluta tehdé sita vield vaikeampaa?

IP: Niin * miettii*

I: Kiiytetaiinko sielli enemmén kehonkielti, déinié ja kisia?

IP: Minun mielestd ei. Olin yllattynyt siitd, ensimméinen reaktioni oli ettd sambialaiset
ovat aika suomalaisia siind. Ne eiviat tule ldhelle, esimerkiksi, ettd védhidn

varautuneisuutta samanlailla kuin suomalaisissa.

I: Onko sielld sitten parempi ettd tavataan kasvotusten vai voiko myos soittaa? Ja
sdhkdpostia onko sité sielld ylipddtansa?



IP: Tyoelamén kautta...*miettii*...niin sdhkoposti ei riittdnyt, virallisesti, jos halusi
kutsua jonkun, varsinkin valtion edustajan, niin kirje piti olla leimalla ja vietyni kéteen.
Siind on jotain konkretiaa enemmaén kuin jonka tdalla liittdd sdhkopostiin, aika moneen.
I: My6s virallisissa piireissd?

IP: Niin, ihmiset arvostavat miten vaivattomampaa sen parempi.

I: Eli enemman taélld se vaivattomuus?

IP: Niin. Nyt kun on kénnykét kdytossé, niin kylld monilla alkaa jo olla, mutta joskus on
vaikeata tavoittaa ihmisid. Varsinkin sdhkopostilla tai sitten puhelimitse, niin kuin se on
vield vallallaan senkin takia...

I: Silloin on helpompi menné ja tavata, tietda..

IP: Ja katsoa missi se henkil6 nyt on.

I: Siihen tietysti menee aikaa ja tdélld (Suomessa) ithmisten mielestd ei sithen ole sitd
aikaa.

IP: Niin, ja tddlla voi luottaa sithen ettd ihmiset lukevat useasti sahkopostiaan.

I: Miten siné niet, kun tiilld yleensi jos sanotaan kyllé niin se on kyll4, ja ei on ei.
Ja tiilld voi sanoa suoraan etti ei Kkiitos tai ei tehdi. Mutta miten sielld sitten,
voiko sielld sanoa etti ei tehdi, vai yrittivitko he sitten Kiertii sen asian?

IP: On sielld kylla vdhdn enemmén sité ettd ei haluta, varsinkin jos on...taas tavallaan se
alempi arvoinen joka pitdd jotain tuottaa niin vaikka hén ei ehtisi niin hén sanoo kylla,
no problem. Sitten siithen saattaa kestdd. Vihdn enemmin sellainen mentaliteetti kun ei
suunnitella niin paljon niin sanotaan jo kylld se onnistuu. Mutta ei olla mietitty
kaytdnnodssa ettd milloin ja miten. Sitten asiat viivastyvit. Ei ole rahaa...

I: Mutta ne tulevat kuitenkin tehdyksi joskus vai jaako ne?

IP: Niin

I: Vai riippuuko se asiasta?

IP: Niin, kylld tyoeldméssd kun monesti, kun suomalaiset ei turhia pyytele, niin sitten
kun niistd 10 kertaa muistutetaan ja uudelleen jdrjestellddn niin sitten ne tehdédén...*
miettii*...sitten just timi rahoittaja asetelma, rahoittaja ja rahan tarvitsija, niin eihin he
mihinkéén sano ei...tai tdytyy olla todella hyvé suhde ja luottamus...ettd se vadristdd sitd
mikd on realistista ja oikeasti heiddn nikokulmastaan keskeista tai tirkeéta.

I: He haluavat sitten kuitenkin ettd te olette tyytyvaisia.

IP: Niin. Se on ehkid X-tyossd yksi ydinkysymyksié ettd se ei liity mihinkddn kulttuuriin.
Mutta sitten tyoeldmin ulkopuolelta, tai néitten kokemuksien ulkopuolelta niin sanoisin



silti ettd se on enemmaén sitd ettd kun ei oteta niin vakavasti asioita niin mieluummin
sanotaan jo.

I: Niin sitten se toinen ei tule pettyneeksi?
IP: Niin

I: Miten ihmiset suhtautuvat ajankiyttoon Suomessa ja Sambiassa? Ja just néiti
eroja.

IP: Hmm...td4lla kunnioitetaan ja tehdddn etukéiteen kaikki tapaamiset ja
tyOsuunnitelmat, tehddén tunnilleen.

I: Pidetdaanko niisté sitten kiinni?

IP: Kylla. Sielld ajankdyttd on vapaampaa. Just niin kuin sanoin, jos tulle jotain...
I: Jos kadulla tulee joku vastaan...

IP: Niin, silloin ei tuijoteta kelloa.

I: Ajatellaanko Sambiassa ettii aikaa tulee aina lisii, etti se ei lopu, vai loppuuko
se joskus?

IP: Sitd ei tarvitse ajatella koska he eldvit enemmaén siind hetkessd. Tavallaan menndéin
sen mukana mitd tulee. Sitten se peilautuu siind ettd...pitkin aika vilin
suunnitelmat... *mietiskelee™

I: Niin he tekevit niitd vahemmaén vai?

IP: Niin

I: Miten he (sambialaiset) suhtautuvat tulevaisuutta kohtaan? He ovat ehki niin
sanotusti vapaamieleisempii eivitki stressaa siti. Eli nikevitko he enemmiin etti
tulevaisuus tuo mité tuo ja...?

IP: Niin

I: Miten noudattavatko ihmiset siellii lakeja ja ohjeita? Tiediitko? Tuliko sellaista
vastaan?

IP: Hmm...Kylla ty6eldmaéssé jotain, ndissd X:issd, kun ndissd on enemmaén vaatimuksia
just tdmédn rahoitussuhteen takia. Mutta kun viranomaisia voidaan ostaa niin ei tarvitse

tavallaan noudattaa (lakeja ja ohjeita) jos ei halua.

I: Mutta Suomessa néet kuitenkin etta...



IP: Jo, kylld ihan eri tavalla. Viranomaisen asema on niin erilainen tiélla. Sielld poliisia
peldtddn mutta tadlld voidaan kuitenkin luottaa sithen ettd asiat hoituvat niin kuin on
sanottu.

I: Miten ihmiset suhtautuvat uusiin ideoihin? Mind ajattelen niin ettd jos suhtautuu
avomielisesti niin sitten on enemmén...hyvéksyy...ja jos ei halua uusia ideoita niin sitten
se on jotenkin ettd sitd tulevaisuuttakin ei halua ajatella tai suhtautuu sithen vdhén
pelokkaasti. Jos tulee uusia ideoita niin tyrmddkod he ne heti vai voiko niitd kuitenkin
kokeilla?

IP: Se vidhén riippuu...sanoisin ettd se ainakin pétee ettd jos ne uudet ideat, jos on
ndkopiirissd jotain mistd voi hydtya itse niin...

I: Miksi ei...

IP: Niin, mietitddn sitd mikd se minun voitto tissd on. X maailmassa se on linkitetty
rahoituksen saamiseen niin ehdottomasti. Ehkd sellainen idea joka vaan lisdisi tyota,
tyon madrdd, niin vaikka kuitenkin tehostaisi toimintaa tai tavoitteiden
saavuttamista...siind ndhddédn yksilo erot, ketkd aidosti tekee toitéd tavoitteiden takia eika
pelkdn oman hyddynnédn takia. Sanoisin ettd sielli on enemmén niitd thmisid jotka
ajattelevat sitd rahallista hyotyd tai itsekdstd voiton tavoittelua, oli se raha tai jotain
muuta.

I: Miten sitten nimé kulttuurierot, miten ne vaikuttavat yhteistyohon sambialaisen
ja suomalaisen yhteistyokumppanin kanssa?

IP: Suurin kysymys on tdsmaillisyys. Jossain vaiheessa kuitenkin hermostuu kun asiat
eivit etene sovitulla tai keskusletulla ja toivotulla aikataululla.

I: Mutta ne kuitenkin toteutuvat?

IP: Niin

I: Mutta siind vaan kestda niin pitkdén.

IP: Niin, sitten meitd vaaditaan neuvottelemaan toiseen suuntaan, selitelld, mistd me ei
tykétd. Me heti otetaan se henkilokohtaisena ja ndma henkil6t eivit ole tosissaan vaikka
se onkin enemmaén kulttuuriero kuin sité ettei he haluaisi samaa kuin mekin. Useimmat
ongelmat ovat johtuneet siitd etteividt ole saaneet tietoa ettd miksi joku viivéstyy, el
vastattu saman tien kysymyksiin.

I: Heill4 oli sitten my0ds se ongelma ettd he eivét saaneet sitd...(tietoa)?

IP: Niin...sitten he ottivat sen enemmaén sisaltdasiana.

I: Miten sinun mielestii suomalainen yritys voi etukiiteen varmistautua jos haluaa
tehdi yhteistyotid sambialaisen yhteistyokumppanin kanssa?



IP: Mitd paremmin tuntee kumppanin toimintatavat, arkipdivdn ja ihmiset niin sen
parempi. Jos on mahdollisuutta vierailla ja tehdd yhdessé jotain ennen kuin ryhdytdan
varsinaiseen viralliseen tyohon. Sielld arvostetaan sitd ettd on aikaa vaan hengailla,
kdyda kaljalla y.m.

I: Niin ettd ollaan yhdessd vapaa-aikanakin?

IP: Niin, ettd aistitaan sitd meninkid ja ndhdédén niitd elinpiirejé, se aina helpottaisi.

I: Miten niet jos joku sambialainen yhteistyokumppani tulisi tinne Suomeen,
haluaisi tehdi téilli jotain, niin onko siind ne samat asiat mitki olisi hyvi heidéin
tietda?

IP: Jos he tulisivat tdnne eldmaan?

I: Ei, vaan tulemaan tekemaén yhteistyota...

IP: Jos he tekisivit aloitteen?

I: Niin, jos heilld olisi mahdollisuutta rahallisesti tulla investoimaan tai tehdéd jotain
yhteisty6td, haluaisivat tehdé tdnne, niin onko ne sitten sinun mielestisi ne samat asiat

mitkd olisi hyvi (tietdd)? Vai mitéd heidédn olisi hyva tietdd suomalaisista?

IP: Hmm...kylld varmaan...ehkd tdéltd on helpompi saada tietoa esimerkiksi Finpron
esitteestd ettd ole tismallinen, ei tarvitse olla muodollinen.

I: Sielldko on hyvd mennd suurldhetystoon ettéd saisi sen tiedon?
IP: Hmm.. kylld Finpro varmaan tekee siten sambialaisetkin samanlaiset...tai onhan
heitd jotka ovat hyvid, tietdvdt sen ettd aina kysytddn mitd kuuluu ja ettd ei saa

hermostua jossain. Ndmé perinteiset, ne auttavat alussa. *Miettii™*

I: Onhan se ehkd...tai mind nden ettdi ne samat asiat...*mietimme yhdessd*...ne
kulttuurierot ovat molemmin puolin.

IP: Niinpé, se riippuu siitd kuinka herkkd ihminen on niille ja suvaitsevainen, etti osaa
ndhdé ne nyanssit.

I: Senhén vaan oppii sitten kun on siind ympéristdssd, minun mielesténi.

IP: Mutta jotkut oppii nopeammin ja jotkut taistelevat vastaan ja jotkut hyviksyvit.
Jotkut stressaantuvat viidenkin vuoden jdlkeen ja jotkut hyvéksyy.

I: Se pitdd hyviksyé ettd timé aika ei kulje nopeasti.

IP: Ja sekin ettd ei saa kaikkea hyviksyi. Jos jotkut asiat ovat tirkeédt niin ne ovat ja
niistd pitad pitdd kiinni. Koska sielld kuitenkin sitten kun alkaa katsomaan yksil6itd niin
ne joitten kanssa parhaiten tulee toimeen ovat todennékoisesti aika saman kaltaisia kuin
sind. Niitdkin 16ytyy ihan samalla tavalla kuin Suomessa.



I: Se tietysti kestdd vdhédn aikaa ettd tutustuu ja 10ytdd. Mutta se on ithan sama aisa
taéllakin.

IP: Niin
I: Kiitos! Onko sinulla jotain miti haluat vield, tulee mieleen...haluat vield sanoa?
IP: Kulttuurieroista...*miettii*

I: Hyvin tuli kylla asiat esille. Kiitos.



Intervju 3

Jag=1
Intervjuperson = [P

I: Mikéd on mielestisi paras tapa rakentaa yhteistyoti sambialaisen kumppanin,
yhteistyokumppanin kanssa?

IP: Sambialaisethan ei ldhtokohtaisesti halua sitd ettd joku aina projektinsa investoi
sinne omaa rahaa. Se on se toivomus sielld aina. Sambiassa on sellainen vanha
afrikkalainen perimé, ettd vaikka se haluaa muuttua business to business maaksi ja
pddstd eroon apuriippuvaisuudestaan, niin jollain tavalla tuntuu etti se ensimmadinen
ajatus on kuitenkin ettd eikai meidédn tarvitse omia lantteja laittaa kiinni hankkeisiin.
Tami tuntuu siirtyvin osittain minun mielesténi litketoiminnankin mentaliteettiin. En
henkil6kohtaisesti nde ettdi Sambian hallitus on itse sitoutunut tdhdn keskituloluokan
maaksi siirtymiseen ja apuriippuvaisuuden védhentdmiseen. Se ensimmadinen ajatus
paikallisilla tuntuu olevan ettd jos tulet hyvén idean kanssa niin sinun on paras olla ne
rahasdkit mukana, edelleen. Sielldhdn ndkee ettd sielli on hyvinvoivaa ylidluokkaista
thmistd. Lusakassakin ndkee autoja mitd Suomessa ei nde samaa méérad, eli joillain
sielld menee hyvin. Mutta ithmiset varmaan afrikkalaisen tapaan ovat varovaisia sijoittaa
omiansa mihinkdén ellei investointi ole tiysin riskitdn tai verovapaa. Sana verovapaa
tarkoitta ettd voi kiertdd veroa.

I: Mutta miten niet sen prosessin jos on joku uusi kumppani onko sitten hyvi
tuntea henkilo, saada siihen suhde. Vai voiko heti vaan menna tekemain
kauppoja?

IP: Se véhéan riippuu. Uskon ettd sielld on kdédnteisen valikoitumisen-sddnto, ettd ne
thmiset jotka tulevat hanakimmin tyrkyttdmaan itsednsd niin ovat todenndkdisesti ne
joilla ei ole niitd resursseja tehda sitd. Ne ihmiset taas joilla on resursseja tehdd niin
pitdd oikeasti haarukoida ja 10ytdd. Kylld ehdottomasti referenssit auttavat siithen ettéd
joku tuntee jonkun ettd sinua voidaan suositella sielli. On hirvedn tirkeédtd siind
kulttuurissa.

I: Ettd on se networking...

IP: Networking...ettd kun sind tunnet ja sinulla on tietty referenssi ihmisid joilta
voidaan tarkistaa sinun taustat, kuka sind olet ja mitd edustat. Oikeasti sekin riittda...ei
ne valttamittd edes tarkista...se ettd tunnet jonkun ihmisen ja olet sen kanssa vileissa
tai sinulla on sen puhelinnumero kdnnykissd, on jo aika iso juttu. Se on Suomesta
tulevalle aika hankala rakentaa niitd verkostoja nollasta. Minulle on kdynyt onni ettéd
ensin henkilo X kautta ja sitten nditten projektien kautta ollaan verkostoitu niin ettd
tietyt henkilot (Sambiassa) ottavat minuun yhteyttd ja haluavat keskustella joistakin
projektiasiasta. Se tarkoittaa ettd sielld on tietty luottamus. Ne tietyt ihmiset luottavat
minuun sellaisena sopivana henkilona.

I: Miten niiet etti se eroaa Suomeen, etti miten Suomessa tehdiin kauppoja ja
yhteistyoti?



IP: Suomalainen kulttuuri ldhtee siitd ettd kaikki suomalaiset ovat kelvollisia kunnes
toisin todistetaan. Tuolla luottamus ldhtee enemmin takamatkalta, ettd pitdd ensin
ansaita se luottamus ennen kuin voidaan mennd siithen ettd joku antaa sinulle.
Esimerkki, olet lentokentdn baarissa ja kaksi suomalaista ovat siind. Tapaavat
ensimmadisen kerran ja ottavat oluen yhdessé ja toinen ldhtee vessaan ja sanoo ettd katso
minun puhelinta sen aikaa, ja menet vessaa. Kun tulet, niin puhelin on siind ja se toinen
kaveri on siind. Sambialainen kun ldhtee se ottaa avaimensa, puhelimensa ja vield
oluensakin varmaan sithen vessaan. Ei sielld luoteta. Jos joku jdttdé jotain tuohon niin,
valitettavasti niin siind kulttuurissa se, jos joku jéitti sen sithen niin senhén voi ottaa.
Meilli ei ehkd ole ihan nédin, meilld luotetaan etta toinen katso minun tavaraani.

I: Se ehkd on myods muuttumassa téélla.

IP: On se muuttumassa. Mutta niin kuin sanoin kunnes toisin todistetaan. Ettd kylla
varmaan ensimmadinen kerta kun puhelin siitd ldhtee ja tyyppi on kadonnut niin silloin
sen oppii. Mutta meilld luotetaan, ldhtokohtaisesti, se on se ero.

I: Miten mielestisi Sambiassa ndhdéién yksilon ja yhteison vuorovaikutus?

IP: Sambiahan on hirvedn, tyypilliseen afrikkalaiseen tapaan, perhekeskeinen. Perhe ja
se yhteiso missd on, on se koko homman synergia. Sielld timi eri sukupolvien toisista
huolehtiminen, tdmé sosiaalihuolto mikd Suomessa on jérjestelty jirjestelmén kautta,
hoituu sukupolven viliselld prosessilla. Vanhemmista huolehditaan, orpoja otetaan
sukuun ja lesket otetaan tavalla tai toisella sukuun. Téllaisia asioita sielld tapahtuu koko
ajan ja sielld tdmé késite on paljon voimakkaampi kuin meilld. Heimol&ht6isyys mikéa
sinun tausta on, miké se eettinen tausta on, sielld Sambiankin sisdlld vaikuttaa paljon ja
sitten myoOs missd perhe fyysisesti on. Lusakassa on tiettyjd kaupunginosia, radan
toisella puolella, missé intialaisiin tormaa paljon enemman kuin muualla. He ovat myds
verkottuneet omalla tavalla asumalla sunnilleen toistensa ldhikortteleissa. Tuttua ja
turvallista, siind on sellainen safety net malli, ettd sinulle on siind apua ldhelld ja jos
tarvitsee kaataa hédrkd tai joku varastaa sinun auton tai muuta niin aina 10ytyy
tukiverkko sielta.

I: Miten sitten Suomessa, jos vertaan Suomeen niin miten tiilli sitten ollaan? Just
se yksilo ja yhteiso. Onko tiilli sitten perhe iso vai?

IP: Meilld hyvin tyypillinen teema on ettd heilli on paljon tétejd ja setid. Sitten kun
selvitetddn tarkemmin niin heiddn sukulaisuus suhteensa viiraa yhtd ldhelld setid tai
titejd kuin se ettd se olisi meiddn televisiokorjaaja, jota kutsutaan seddksi siind
kulttuurissa. Meilld perheen késite menee linja esikunta mallina ja ehkd sisarukset.
Sielld perhe on enemmén sateenvarjoa muistuttavaa mallia, jossa joka oksalta roikkuu
jonkin nédkoisid ithmisid. Olen kuullut ettd tadiksi nimitetddn ihmistd joka asui kerran
takapihan vierasmajassa useamman vuoden. Hinestd tuli niin ldheinen ettd hénta
kutsuttiin tidiksi. Hénelld ei ollut minkdanlaista verisukua tdhén varsinaisessa talossa
asuviin mutta hinesta tuli tdti. Meidin kulttuurissa me ei téllaista ei tietddkseni ole. Joku
setd puistossa ei tarkoita samaa kuin joku setd Lusakassa...he is my onkel, really. Olen
kerran yrittdnyt piirtdd erddn sambialaisen naisen sukupuuta ja minulla ei riittdnyt A4:n
leveys, ei millddn, vaikka aloitin hyvin pienelld kun arvasin mihin tdiméd menee. Ensin



sisarukset, sisarpuolet, velipuolet, tddit, sedit, heilld oli vield sattumoisin aika
runsaslapsisia perheitd. Sitten otimme vield siitd jako ettd ndmd...isdn uuden vaimon
edellisestd liitosta olevat lapset vield, nekin olivat puolisisaruksia. Vaikka heilld e1 ollut
mink&énlaista veriperimaa.

I: Ja vaikka he ei niitd ole ndhnyt.

IP: Jo. Tami on se suuri ero tdssd meiddn yhteisollisyydessd. Meilld ydin perhe on
mind, minun vanhempani, sisarukseni ja omat lapseni. That’s it. Ja lapsenlapset. Mutta
sithen se loppuu sitten.

I: Sitten tyopaikkahierarkiasta, voitko kertoa miten se sinun mielestisi eroaa
Suomen ja Sambian vililli.

IP: Julkisella sektorilla, jos aloitetaan ensin sieltd, niin sielld ollaan valtavan
hierarkkisia. Jos iso pomo tulee paikalle hdnet ensinnidkin pitdd muistaa brifata hyvin ja
toiseksi silloin ei puhuta kun hdn puhuu. Tdmmdinen meididn joku huutaisi véliin tai
kommentoisi, niin en ikind ole istunut sellaisessa palaverissa, jossa istuu eri arvoisia
julkissektorin ihmisid, ja joku yrittdisi sanoa esimiehen viliin jotakin. Se ei vaan
tapahdu. Meillé se on, ehkéd kulttuuri on murtunut ettd jos sinulla oikeasti on jotain asiaa
tai sinun esimiehesi puhuu puuta heinii niin voit mennd véliin ja tarkentaa. Mutta sielld
annettaisiin esimiehen puhua puuta heinéd just niin kauan kun hén haluaa puhua.

I: Uskotaanko siihen sitten ja mennddn sen mukaan?

IP: Sielld myos senioriteetti, julkisella sektorilla aika paljon tulee sen uskomattomien
puhelahjojen kautta. Voisi sanoa, kérjistetysti, mitd korkeammalla julkisen sektorin
hierarkiassa olet sitd kaunopuheisempi olet. Se ettéd sisdltddko se puhe yhtddn enempéaa
asiaa, kuin vdhemmin kaunopuheisella ihmiselld, on toinen asia. Thmiset yleensd
kuuntelevat myos auktoritddrisid puhujia. Mité tulee yksityisen sektorin tekemisiin, niin
sielld ollaan d4rimmadisen epidformaaleja. Meiddn X-alan kuititon kauppa tai vastaava
niin sielld kuka vaan voi diilata mitd vain sinulle. maksimointiin on kolme tapaa: tulojen
maksimointi, menojen minimointi ja julkisten maksujen vélttiminen. Ja padsdantdisesti
kaikki sambialaisten firmat noudattavat niditd kaikkia kolmea periaatetta yhtd aikaa.
Kiskotaan ihan torkeitd hintoja palveluista, ainakin lista-hintoina neuvotella voi aina.
Toinen on se ettd pyritddan niin pienelld katteella ja ihmisten selkédlihasta raapimaan se
tulos sillé ettei makseta heille paljon mitddn palkkoja. Jos maksetaan niin osa maksetaan
pimedsti niin ei tarvitse kuin maksaa minimipalkan mukainen eldkemaksu. Hyvin
yleistd sielld. Ja kolmas puoli, viitaten tdhdn edelliseenkin kéaytdntoon, ettd
minimoidaan, jos mahdollista, kaikki ulospéin niytettdva tulo jota yritys tekee. Eihédn he
niilld yritysveroprosenteillakaan paljon maksa ja maksavat vield vdhemmén kun
yrittavit piilottaa sitd kuititonta kauppaa ja muuta mitd sielld sitten tehdddn. Sitten on
vield erillinen yrityskulttuuri, mikd varmasti on mielenkiintoinen, eli julkisten
hankintojen esikilpailutetut yritykset. Eli eri virastot ja hallinnon alat kilpailuttavat
sopimustoimittajia. Nimé sopimustoimittajat, sitten kuin ovat listattuja, niin he tietdvit
ettd kilpailijatkin tekevit sen, niin kaikki vetévit niin térkeitd hintoja, kuin ikind voivat,
niistd tarjouksista. Elikkd se ajatus ettd X Suomessa on kilpailuttanut jotain ettd saadaan
halvemmalla se palvelu niin ei itse asia ei toteudu Suomessa eikd se varmasti toteudu
Sambiassa. Vaan firmat maéttddvéat niithin tarjouksiin kun tiedetdén mitd suunnilleen toi



ja tol tarjoaa, sitten ei ainakaan hullun halvalla myyda mitddn julkisella sektorilla. Kylla
tdmd tapa toimia on mielestdni piirun verran enemmin menneen ajan malli kuin mita
mietitddn suomalaista litkketoimintaa taltd osin.

I: Miten sitten siihen hierarkiaan ja kunnioitukseen niin kiytetiinko silli suku-
tai etunimia tai mr, mrs?

IP: Yleensd jos esimerkiksi puhutellaan salillista ihmisié tai koko ryhméa niin, jos sielld
on joku kansliapddllikkoé tai firman CEO ja firma on riittdvén iso, niin kylla sielld
kaytetddn sitd asianmukaista puhuttelu nimeé joka voi olla honourable mr Chairman tai
honourable mr X CEO of this company. Julkisella puolella honourable mr Chairman
deputy...sieltd tulee niitd riittivd midra. Sitten vield loppuun all protocols observed jos
jotain jad vélista.

I: Jos vertaat Suomeen niin onko tiilld helpompi sanoa vain etunimi?

IP: Meilld menisi varmaan ensinndkin niin, jos ajatellaan kokoukseen jirjestdytymisti.
Kun kidyddan kierros ldpi kuka on kuka, niin on vaikeata l&hted ei formaalille
kierrokselle...mind olen *yrityksen nimi* se ja se, kuka siné olet? Olen se ja se ja olen
kansliapadllikko sieltd ja sieltd, en ole koskaan esitellyt itsedni, kylld kaikki tietdvit
kuka olen...Me olemme varmaan paljon rennompia tissé, ei niin formaaleja. Yksityisen
puolella se ei ehkd ole niin, sielld ehkd kunnioitetaan rahavaltaa erilailla, sielld
senioriteetti ei paljon paina jos olet paremmassa neuvotteluasemassa. Se on véhén
erilainen tilanne.

I: Jo, sitten se raha puhuu enemman.

IP: Raha puhuu, jo, jos haluat myydd minulle jotain niin sinun pitdéd kauniisti myyda se
minulle.

I: Sitten piitoksisti, kuka tekee piaidtokset yrityksessi Suomessa ja Sambiassa?
IP: Se riippuu aina minkélaista pdatostd haetaan.
I: Viimeinen paitos.

IP: Yksityisyrityksessd Sambiassa, jos vdhinkin epdilyttdd, niin managerit kysyvit vield
omistajalta. Koska se tietdd sitd jos he tekevit virhesiirron niin silloin he saman tien
saavat kenkdi. Tdma on se pelihenki sielld. Aina varmistetaan selusta ja epadvarmuus
tulee ehkéd helpommin kuin Suomessa. Suomessa ehkd pystytddn vield miettiméén ettd
mind handlaan timén ja mind otan vastuun tdstid. Sielld ihmiset, alemmalla tasolla,
pelkdavit ottaa vastuuta koska jos he ottavat sen vastuun ja vdhdnkin munaa niin silloin
isolla pomolla ei ole mitddn muuta vaihtoehtoa kuin, oman kasvojensa pelastamisesta,
sanoa ettd se oli muna ja saat kylld luvan ldhted. Kylld se on sielld paljon timmdisti. Jos
puhutaan julkisesta sektorista erikseen, niin sielld on tdysin mahdotonta ihmisten tehda
pédtoksen ennen kuin korkein nimenkirjoittaja on sen varmasti hyviaksynyt. Sielld asian
kierrdttiminen viraston ldpi, sille kaverille jolla on se (?) kynd, niin kestdd ihan
toivottoman kauan.



I: Mitké ovat mielestisi suomalaisten ja sambialaisten eliménarvot?

IP: Meilld on ympéristd, tulevaisuus, lapsikeskeisyys. Minun ehkd henkilokohtaiset
kokemukseni vérittdvat titd sambialaista arviota.

I: Haluan juuri tietdd sinun mielipiteesi.

IP: Minun mielipide on ettd sambialaiset...*miettii*...heille raha on tirkedmpi kuin
terveys. Heille aineellinen hyvinvointi ja sen ndyttiminen ja sen statuksen saaminen on
paljon korkeamassa arvossa kuin suomalaisille.

I: Eli ulkokuori on tarkea?

IP: Ulkokuori pitdd olla kunnossa, kaiken pitdd olla hyvin ja kaiken pitdd ndyttda
kauniilta.

I: Jo, vaikka se ei oikeasti ole.

IP: Jos mietit sitd heiddn yhteiskuntajirjestelmaa ettd kun olet piika, joka asuu jossakin
rottelossa joko talon takapihalla tai rottelokorttelissa, ja kun 1dhdet sieltd ulos ja 1dhdet
tyopaikalle aamulla koet transformaation. Ensinnékin et ldhde sinne piian asussa, mita
kaytat tyopaikalla, vaan pistdt melkein kirkkovaatteet pdille kun kuljet kyldn lépi.
Samalla kun kuljet kylén 1dpi sinulla on késilaukku, puhelin mahdollisesti kddessé ja
kun olet bussissa, kun sinulla ei ole varaa autoon, niin rapldit puhelinta ja olet kauhean
tarked. Sielld aineellinen vaurauden mitta ja se ettd onko tukka hyvin, nikyyko kello
malli, on mielestdni paljon korostetumpi kuin Suomessa. On meilldkin pintaliitdjia.
Mutta esimerkiksi business maailmassa silla ei ole mitdédn vélid. Tuolla sinun bisneksesi
arvoa mitataan silld miten levedtd Range Roveria pystyt ajamaan vield tielld, se on se
bisneksen mitta. Suomessa ehkd on noita Audeja mutta ne ovat firman Audeja. Eihdn
taélld, yritysjohtajat harvoin ostavat, kun ne ovat tydosuhdeauto se Audi. Sielld sinun
pitdd olla se omissa nimissd vaikka sinun verotulot viime vuodelta olivat vain 5000
dollaria mutta kylld sind silti omistat sen muhkean Range Roverin omissa nimissési etkd
firman piikkiin. Sinun vaurautesi pitdd myos mennd puolisolle ja lapsille. Laitat lapset
parhaisiin kouluihin ja vaimon ostoskassassa pitdd olla pelimerkkejd ettd hin voi 1dhted
Eteld-Afrikkaan viikonloppu reissulle ostoksille...*miettii*...Kullanhimo voi ldhted siitd
kuin kaikki tulee ldhtokohtaisesti, olipa he ketd tahansa omasta mielestd koyhésta
taustasta, heiddn mielestd se ettd on menestynyt eldmidssd tarkoittaa sitd ettd on ne
vaurauden mittarit ja se aineellinen hyvinvointi milld voi ndyttdd: mind, joka tulen
Kitwesta...katsokaa miten pitkédlle mind olen eldmisséni padssyt. Karsikda kurjat, mina
olen pérjannyt. Taémi on se malli.

I: Onko se sitten enemmiin Kilpailuviettii kuin suomalaiset?

IP: On ne siind mielessd mutta se on patemiskilpailua. Tottakai he kilpailevat mutta
kilpailu on sitd, myoskin sielld, ettd sielld on aika paljon red tape, eli suoraa korruptiota
ja veronkiertoa. Menestyksellisyydelld kilpailu sambialaisessa yhteisossd tarkoittaa
edelleen ettd sinun firmasi ei maksa patkddkadn veroja ja silti sinulla on se Range Rover
ja et varmasti jdrjestd tdmén verojuriditkan kautta, vaan erddnlaisten muiden



toimenpiteiden kautta jolla piddt huolen ettd yrityksesi ei joudu maksamaan niistd
veroja.

I: Miten sitten vapaa-aika, onko se mielestisi sambialaisille tirkei?

IP: Sanon vield toisen asian arvomaailmasta. Sambialainen ei vélitd hevon kukkua
lapsesta. Se on uskomatonta sanoa, koska lapsissa on ollut perinteisesti sen
yhteiskunnan voimavarat, ettd kerdd riittivd maard. Mutta sitten vélittomasti diti ja isdt
ja muut pitdd olla lastenhoitaja, nanny, jonka huovaan lapsi jétetddn ja sitten tehddin
jotain than muita hommia. Varsinkin rikkaat ihmiset. Lastenhoitajat kasvattavat lapset
sielld rikkaissa perheissd. Tama johtaa sithen ettd lapsilla ei ole minkddnlaista tunne-
elamdd, ei minkddnlaista kiintymistd. Silloin juuri todenndkdisesti tulee téllaisia
materialisteja ja gold diggereitd, koska he ei mitdén muuta ole nidhneet elimassi. Heille
el ole osoitettu sellaista aikuisen huomiota, niille ei lueta satuja iltapdiviunille polvella,
koska vanhemmat ovat duunaamassa jotain muuta jossain muualla. Vaikka he ovat
perhekeskeisid niin minun mielesténi tdssd kohtaa he ei itse née sitd, he ovat sokeita
tdmén yhteiskuntajarjestelmén suhteen, minun mielesténi.

I: Onko tdmaé sinun mielestidsi muuttunut sen ajan kun olet ollut sielld vai onko se aina
ollut ndin?

IP: Sanoisin ettd heilld joilla on varaa niin heilld se on aina ollut néin, koska heilld on
aina ollut lastenhoitaja. Se on my0s erddnlainen vaurauden mittari: sinulla on kokki,
puutarhuri, vahdit, autokuski, taloudenhoitaja ja lastenhoitaja. Sinulla on koko se setti
siind. Se ndyttdd myds sitd ettd olet hirvedn tarked. Ja sitten kun olet jo palkannut sen
lastenhoitajan niin kyll&hidn hin voi olla siind ja mind voin nyt mennd hoitamaan minun
bisnekseni tai voin mennd salonkiin istumaan ja se lapsi hoituu siella.

I: Sitten viestinnisti ja kommunikoinnista. Miten sinun mielestisi Suomi ja
Sambia eroavat siini?

IP: Meilld asiat ovat eksakteja. Viestissd oleva kylld tarkoittaa kylld. Sambialaisessa
viestissd oleva kylld tai esimerkiksi...tdnddn just puhuttiin tdstd casista...ithminen saa
sdhkdpostin johon ei vastaa jolloin ldhetetddn tekstiviesti, katso sdhkopostisi sielld on
toimenpidepyyntd. Vastaus tekstiviestind on noted. Mitéd se tarkoittaa? Tarkoittaako se
sitd ettd ihminen on noted sinun tekstiviestin vai noted se sinun alkuperdisen
sdhkdpostiviestin vai noted ettd se toimenpidelista pitdd panna toteen? Emme tiedd, se
on noted. Eli meilld on paljon selkedmpi tdmé viestintd ja tarkoitushakuisuus. Ehka,
osittain, se diiba daaba duu vastaus, mikd Sambiassa voi tulla, johtuu juuri siitd ettei
haluta ottaa mitddn ehdottoman varmaa kantaa koska, vaikka se ei ole mikéén
muslimimaa, niin tdmi hauska is allah tuntuu joskus dominoivan myos keskustelussa,
eli jos luoja niin suo, jos se on herran tahto. Eli jdtetddn aika paljon sen varaan ettd ei
voida tehda tiukkoja sitoumuksia ja sitten jos tehdddn tiukka sitoumus ja joudutaan
muuttaa viime hetkelld kun tuli toinen tiukka sitoumus jota ei vaan voitu siirtdd. Thmiset
ei ehké osaa niin hyvin priorisoida asioita sielld kuin meilla.

I: Eli se tulee enemmén jo tehddin, tehddian?



IP: Niin ja sitten se ettd yritit jarjestdd ihmisen kanssa tapaamista niin ensin se ei ole
poissa kaupungista, sitten se on poissa kaupungista, sitten se ei kuitenkaan ole poissa
kaupungista mutta sitten hanelle tuli toinen kokous ja ei siltikddn voinut tavata sinua.
Vaikka olit...tapaamista pitkédén siihen véliin. Mutta ndin se vain menee.

I: Niin, sithen pitdéd sopeutua.
IP: Kylla.
I: Miten sitten kehonkielen kanssa, kiyttivitko he enemmiin déinii ja késia...

IP: Kylld, paremmat puhujat nimenomaan ovat hyvin kokovartalollisia esiintyjii.
Tykkaavat kdyttdd havainnollistavia liikkeitd, paljon eleitd, paljon intohimoa puheessa.
Parhaita puhujia on ilo seurata mutta jidlleen kerran se kysymys ettd paljonko sitd
substanssia siind on. Se on aika paljon vaan siti tietyn mielikuvan antamista.

I: Sitten ajankiytosti, miten se eroaa Suomen ja Sambian vililli? Miten he
kéyttivit aikaa ja suhtautuvat aikaan?

IP: Sambialaisilla on aina aikaa katsoa jalkapalloa. Sellaista vilid ei loydy ettei
jalkapalolle olisi aikaa. Osittain se johtuu ettd ne ovat viikonloppuisin, mutta jos
ajatellaan esimerkiksi Afrikka-cupin karsintapelejd kun on pelattu arkena piivélld niin
kylld heilld on aikaa seurata sitd pelid. Se on yksi asia. Suomalaiset ei ehké pystyisi just
tuohon. Kylld meilldkin nykydén seurataan netistd hiihtokilpailuja tydpaikalla, se on
than selvdd, mutta sielld se on sosiaalinen tapahtuma niin sielld pitdd menné jonnekin
katsomaan siti...

I: Ai, keskelld paivaa?

IP: Niin, sosiaalisella porukalla. Se vaan maa pysdhtyy kun Sambia pelaa vaikka
Ghanaa vastaan Afrikka-cupin karsinnassa, maa pyséhtyy siksi aikaa.

Yleisti ajan kdytostd ja concept of time, on se toinen relevantti. Meilld kuitenkin, ei nyt
ehkd menni sveitsildiselld kellolla, mutta meilld kello 8.00 on kuitenkin 8.00-8.15
valilld. Afrikassa pitdd aloittaa silld midriteltynd ettd se on tdndén kahdeksalta ja jonkun
toisen ajan vélilla tai joku toinen pdivd kahdeksalta, kun et vield tiedd puoli kymmenen
ettd mikd on tilanne. Minun Lusakalainen taksikuski lienee mahtava esimerkki tdsti.
Kun hén sanoo two tai three minutes, sinulla on vield toivoa ettd hin ilmestyy vartin
sisddn. Jos hidn sanoo seven minutes tai sen yli niin aikaké&sitteet siitd aukeavat
semmoisella spektrilld ettd on mahdotonta kuvitella, jos hidn sanoo kaksikymmenta
minuuttia, niin on mahdotonta kuvitella missd me menndin. Mutta se tulevaisuuden
horisontti ei aukea endd minulle. Taksikuskini 20 minuuttia on joku sellainen aikamé&éra
ettd minun on mahdotonta sanoa onko se 30 minuuttia vai 2 tuntia 15 minuuttia. Joskus
kun se on mennyt noin pitkélle niin olen ndhnyt sen ettd hédn tulee jossain vaiheessa
ilmoittamaan ettd hidn ei péddse ollenkaan. Eli hidn kdyttdd sitd ensimmdiistd pitkaa
aikamerkkid jo signaloimaan ettd nyt on vihin vaikeata tulla.

I: Mutta ei kuitenkaan voi...



IP: Uskalla sanoakaan, kun hin on minun palkkalistoillani, minun renki, kun miné olen
1séntd tdssd taksibisneksessd niin ei hdn voi sanoa eikd. Mutta hin alkaa sen pelin siitd
nyt on vdhdn ruuhkaa ettd menee ehki 20 minuuttia.

I: Mutta hén ei sitten voi ilmoittaa aikaisemmin?

IP: Ei. Hén ei voi ilmoittaa esimerkiksi siind keskustelussa: nyt on niin pitkdn nékoinen
tilanne ettd en ainakaan tunnin sisélld péddse. Hdn mieluummin kéyttd4, hinen
mielestddn, pitkdd yli seitsemédn minuutin aikajinnettd siind kuvatakseen sitd ongelman
laajuutta.

I: Ei tarvitse sanoa etti en piise, se on jotenkin vaikeata.

IP: Jo, kuulijan ymmairryksen toki, eli ymmarsinkod juuri mitd hdn sanoi. Tuleeko hén
ollenkaan vai tuleeko hédn tunnin aikajinteesséd vai tuleeko hdn 7 minuutissa, niin kuin
sanoi?

I: Siind tulee sinun kokemus, ettd miten se on ollut ennen.

IP: Kun historia ei tdssd tapauksessa paranna mitiin koska siiti ei pysty rakentamaan
aikajdnnettd niistd yli 7 minuutin menevistd estimaatioista. On mahdotonta rankentaa
omaa putkea. Sind ndet ettd se aukeaa jossain kohtaa ithan dadrettomiin mutta vaikeata
sanoa onko se 20 vai 30 vai jo esimerkiksi 12 minuutin kohdalla. Han kéyttdd hyvin
eksakteja numeroita mééritelldkseen sen ongelman ja sinun pitdisi numeron koosta
padtella ettd mika todenndkdisyys ettd hdn ylipdétién tulee.

I: Mielenkiintoista, eli he ovat vdhdn joustavampia kuin mitd me olemme.
IP: Jo, kyll&, pdivan verran ainakin.

I: Miten ihmiset suhtautuvat tulevaisuutta kohtaan? Ovatko he avoimin mielin
tulevaisuutta kohtaan vai vihin pelokkaita?

IP: Kylld ihmiselld sielld aina on parempi tulevaisuus. Eilinen, paikallisessa
kulttuurissa, oli niin huono ettd huomisen on pakko olla parempi. Tdméa on yleinen ei
paivimadriin  sidottu visio. Samanaikaisesti kuitenkin, meiddn ajatus vaikka
sukupolvien sddstdamismallista, intergenerational savings model, niin heillé ei ole mitdén
aavistusta mitd se tarkoittaa. Ettd mind tdnddn tyoskentelisin jattddkseni lapsilleni
perinndn, mind tydskentelen tdndén silld lailla ettd jos oikein hyvin kdy niin minulla on
vield vdhdn rahaa kuukauden toiseksi viimeisend pdivind jotka voi juoda sillalailla ettd
sitten kuukauden viimeisend pdivind mind voin pyytdd vdhdn kaverilta rahaa, ja jos
hyvin kédy niin hénelld on vdhin rahaa, ja voi vield juoda ne ja sitten seuraavalla paivilla
minulla onkin tilipdivd. Tdmi on se aikaperspektiivi jolla sambialainen katsoo
tulevaisuuttaan hyvin lyhyt. Se on ndhtévissd oleva ajomatka tai suoran patkd. Tuntuu
tylyltd sanoa ndin, mutta tdytyy muistaa se ettd siind kulttuurissa on kuitenkin se
lahtokohta ettd jos sind saavutat minun ikdni niin olet jo, teknisesti ottaen, melko
varmasti kuollut. Kun mennéén yli 40:nen ikdi niin sielld alkaa porukat harveta. Kun
mennéén yli 50:nen niin se harvenee yhid enemman. Kun mennddn minun isoiséni ikdin,
joka eldd edelleen 95 vuotiaana, niin sielld alkaa olla aika vdhdn porukkaa



populaatiossa. Tdméa pakottaa ihmiset siihen ajatteluun ettd minun huominen on parempi
mutta voi olla ettei minulla ole huomista.

I: Eldvatko he enemman hetkessa?
IP: Jo, se on hyvé sana!
I: Enemman kuin mitd suomalaiset elavat?

IP: Than varmasti...*miettii*...Sambiassa viikonloppu loppuu, niin kuin meilldkin,
sunnuntaina. Mutta Sambiassa se tarkoittaa sitd ettd sunnuntaina voi vield vetdd tappiin
asti viinaa koska sitten huomenna on vasta tyopaivd. Meilldhédn taas sunnuntaina ei nyt
voi ldhted ollenkaan juhlimaan koska pitdd aamulla olla toissd. Sambialaisella arki
katkeaa vasta sitten seuraavasta aamusta sitten alkaa maanantai, ja minulla on hirved
darra.

I: Sitten ei pysty tekemédan mitdan.

IP: Ei mitddn. Tdma ndkyy erityisesti juhlapyhini. Tunnen ihmisié jotka ovat sanoneet
ettd on ollut maanantai vield vapaa siind paketissa...

I: Niin kuin pédsidinen on nyt tulossa.

IP: Esimerkiksi. Sielld ihminen saattaa esimerkiksi kéarvistelld kotona koko péésidisen ja
sitten maanantain hédn retkahtaa ettd minun on pakko ldhted baariin, kaveritkin ovat
juhlineet monta pdivdd. Sitten mennddn tiistai aamuna tuubassa. Senkin minké olisi
voinut jaksottaa ihan mille tahansa muulle péivélle, ettei se esimerkiksi tyohon vaikuta
mitddn, niin otetaan sitten viimeisend pdivand kun olen nyt karvistellyt jo ndin monta
paivdd. Kun siteeraan nditd niin yleensd kédytdn mielessédni jotakin konkreettista tarinaa
josta tdmi tulee. En voi tietenkdin yleistdd mutta se on se kuva joka minulle syntyy,
kasitys.

I: Jo, se on sinun mielipide ja miten sind ndet sen asian.

I: Miten niet sitten ettd ihmiset suhtautuvat uusiin ideoihin, ovatko he avoimin
mielin vai?

IP: Mind kerron sinulle esimerkin. Me olimme suunnittelemassa yhden ammatillisen
oppilaitoksen kehittimisstrategiaa. Me olimme kaksi pdivdd heiddn kanssa, kollegani
kanssa, me ideoimme miten sitd koulua voisi kehittdé, mité sielld voisi tehdd y.m. Sitten
kun ne kaksi pdivdd olivat menneet niin yksi opettajista sanoi - Ahh, thank god it’s
weekend, hinen aivonsa ovat than jumissa. Hian ei koskaan ole eldméassdén ndin paljon
joutunut ajattelemaan. Kylld he tykkaavét siitd, varsinkin osallistuva ajattelu on hyvé,
mutta samalla nidkee sen ettd jopa ammattiopiston opettajat eivit ole sithen henkisesti
varautuneet ajatustyontekoon. He ovat enemmén, he ovat puuseppid, sdhkomiehia
ammatiltaan, niin heille timmdinen voimanponnistus. Meille nyt ei ehkd ole se ettd
menndén viikonloppu retrettiin jonnekin tekeméién meidén tyopaikan uusi strategia. Ei
kauheasti moni thminen endd sitd jdnnitd tai moni ei ehkd jaksakaan panostaa siithen.
Mutta ihmiset sielld ottivat sen hyvin tirkedné prosessina.



I: Se oli jotain uutta.

IP: Niin. *Miettii* Vastaukseni, sielld tykdtddn uudesta, sielld tykdtddn innovaatioista.
Heistd on hienoa kun jollain on joku ajatus mité he eivét ole ajatelleet koska se tavallaan
avaa heidén horisonttia ettd aha tuli valkoinen mies kertomaan meille tdméankin asian.

I: Miten niet sitten Suomessa, olemmeko tiilld avoimia uusille ideoille?

IP: Miné kerron toisen esimerkin Suomesta, tai oikeastaan jenkkildisen. Suomihan on
kuitenkin matkapuhelimien kehto. Minun piti mennd muutama vuosi sitten, varmaan
kaski vuotta sitten, Washingtoniin. Se hallintoalue niin sinne tulee sellaisia ajettavia
autoja mitkd ottavat sdhkot tienpinnasta ja rasioista ja sitten voi osta hummusta ja
falafelia y.m. Menin sellaiseen yhteen ostamaan lounaan. Annoin hinelle minun Visa
korttini, sille kaverille, ja hinelld oli joku dlypuhelin jonka pddhén oli laitettu pieni pala
ja se laittoi sen siithen ja sitten ndpytteli puhelimella ne jutut ja 161 entterid ja sitten
erillisestd printteristd tuli minulle kuitti siitd. Tdméa koko juttu toimi Samsungin S4 tai 5.
Suomessa tarjoilijat kantaa janne- ja niveltupentulehduksen ehdoillakin sitd kauheata
maksupéételaitetta. Me olemme kuitenkin kinnykédn kotimaa, me ei olla keksitty
téllaista jérjestelmdd, vaan meille on tuotu timmoinen imputoitu jérjestelmd joka on
rasittava ja vaatii erillistd teknologiaa paljon ja on painava ja hankala kantaa. Tdma
panee miettimddn ettd olemmeko me...minun mielesti Suomi on aina ollut sellainen,
siind ja siind, ettd voidaanko meitd sanoa kauhean suvaitseviksi. Meilld on aina tuo
viahén kyriily ja epédluuloisuus asioita kohtaan, ehkd enemmin kuitenkin vield. Tokikin
sielldkin, sielld on kdyneet kiinalaiset myymaéssa kaiken roskan heille jo monen kerran,
joten siind mielessé ollaan hyvin epéluuloisia tietyn tyyppisille innovaatioihin ja...

I: Eli tarkoitat ettd kiinalaiset ovat kiyneet Sambiassa?

IP: Niin, he ovat myyneet sielldi niin paljon roskaa ettd sielld alkaa véhitellen
tulemaan...ei haluta mitdén kiinalaista, se on kaikki huonoa. Suomella on taas hyvéa
maine. Kun suomalaiset tulevat sinne niin he haluavat sitten kuulla kun meilld on high-
tech ja innovatiivisuutta enemmaén kuin piraatti kopioita Lacosten paidoista.

I: Miten sitten niméa kulttuurierot vaikuttavat yhteistyohon sambialaisen ja
suomalaisen yrityksen tai kumppanin kanssa sielli?

IP: Yrityspuolella on varmaankin paljon kysymys rahan siirroista ja siithen liittyvista
luottamuksesta. Jos ajatellaan sellaista tilannetta jossa suomalainen yritys vaikka
liittoutuu sambialaisen yrityksen kanssa, esimerkiksi maahantuomaan Suomalaista
teknolgiaa, niin suomalainen yritys luonnollisesti epédluuloisena ei haluaisi ldhettdd
paljon kiintedtd omaisuutta Sambiaan ennen kuin niistd on jonkinlainen sopimus ja
mielellddn jonkinlainen maksusuunnitelma vaikka se olisikin asiamies tai jdlleenmyyja.
Sitten taas Sambiassa ajatellaan toisin pdin ettd kylld nyt saman tien voi l4hettdd koko
sen kuorman niin minulla on enemmén myytdavii. Ei haluta myontdé ettd siitd voi olla
uskottavuus ongelmia kun aloitetaan uutta kumppanuutta. Ne vaan nédkee ettd se vaan
hannailee se eurooppalainen ja syyttdd sitd etti emme saatu bisnestd kdyntiin kun ei
ollut tarpeeksi vitkuttimia meille tdnne.



I: Ettéd se luottamus kuitenkin?
IP: Kyll4, se tietylld tavalla taas ndyttelee tdssd omaa rooliaan.
I: Tuleeko jotain muuta mieleen?

IP: Sitten tietysti, kulttuuri ero tai kulttuuri ero, mutta onhan se ymmarrettdvid etti
minun aikaisemmat viittaukset sithen ettd pyritddn valttdmaidn veroja ja maksuja y.m.
voi johtaa siihen ettd suomalainen yritys voi vidhén joutua haukkoa henked vieressa kun
katsoo miten sambialainen litkkekumppani: oletteko jo rekisterdityneet itsenne
arvonlisdvero rekisteriin? No, ei me nyt vield mutta ei tissd nyt vield ole kiire. Eivétka
ole kdyneet kyseleméssé viela...ettd aha.

I: Miten suomalainen yritys voi etukiteen valmistautua jos haluaa tehda
yhteistyoti Sambiassa?

IP: Ensinnédkin tiytyy olla aika pitkét kddmit. Pitdd olla aika pitkd ymmarrys siitd ettd
Rooma ei rakennettu péivéssa eikd keskiméérdinen yrityskaupanteko, ylipddtaén vieraan
maan asiakkaan kanssa varmaan kolmesta kuuteen kuukauteen ideaali tapauksessa.
Sambiassa veikkaisin ettd suomalainen firma ei koskaan paidse kolmessa kuukaudessa
kauppoja tekeméidn, sambialaisen yrityksen kanssa. Tokihan sielldi on niitd
monikansallisia toimijoita ja muita joiden kanssa voi ajatella sitd, niin noin muuten.
Sitten...*miettii*...pitdd varautua siithen ettd asiat pysdhtyvit paikalleen ja ei ole mitdén
syytd mutta silloin ei saa menettdd hermonsa vaan sanoa ettd kertokaa kun paistddn
eteenpdin ja kyselld vihan vilid, koska sielld, ei valttaméttd, toinen osapuoli kiynnisti
heti neuvotteluita kun se mahdollinen este on selvitetty. Hian odottaa rauhassa, ettd ei
minulla ole téssé kiire, ettd kai hin sitten soittaa kun oli kauppaamassa minulle jotain.

I: Sieltd ei sitten voi kysyé ettd mikad se este on?

IP: Voi, voi mutta monenlaisia selityksid. Joskus sitd ei tiedetd, joskus on jiddnyt joku
poOydaélle, joskus on sellainen asia ettd tarvitaan jokin sisdinen juttu mitd he ei itsekddn
osaa selittdd. On niin monen tasoisia asioita. Ei me tulla koskaan ymmairtiméaan
toisiamme tdysin liikekulttuurissa, se on selvd, meiddn pitdd vaan ymmartdd ne erot
mitka siind on ja miettid sitd kautta miten...

I: Miten ne voi sitten hyviksyé ja niin...

IP: Niin, ja eldd niitten kanssa. Se on yksi kysymys mitd yritys joutuu kysyméén, ettd
kun me tiedostamme ndmé kulttuuriset erot voimmeko me eldd niiden kanssa? Ovatko
ne yrityksemme arvojen mukaiset? Esimerkiksi jos meilld on epdilys ettd joku
paikallinen kumppani ei pelaisi reilusti ettd silld pimittdisi tuloja tai...pOytélaatikko
firmoja tai omistaja selvésti kiertdd veroja jollain tavalla niin voiko meiddn
yrityksemme tehdd kauppaa nditten ihmisten kanssa, se on se kysymys. Toki taas
suomalainen ajattelee - me ei tiedetd, meidédn pitdd luottaa alussa ja sitten jos osoittautuu
huonoksi, niin too bad. Mutta sielld péin olisi toisin, eli ne 1dhtisivét tekemddn kauppoja
jos olisi pienikin epdilys siitd ettd se toinen yritys on jollain tavalla eparehellinen. Hyvin
suuri se epdilys onkin. Sen takia mydskin paikallisten yritysten kesken on vaikeata



saada hyvin toimivia kumppanuuksia koska sielld halutaan vaan lypsda sité toista, aina
vuoron peraan.

I: Tuleeko sinulle mieleen, jotakin muuta miti haluaisit vieli kertoa?

IP: Yksi asia vield, se liittyy tdhdn kainteiseen valikoitumiseen ettd Sambiassa on
uskomaton méadrd thmisid jotka esittdvit olevansa valtavan térkeitd. Heilld on kauheat
suhteet, he tuntevat kaikki presidentistd alaspdin ja ylospdin ja presidentin vaimonkin
vield. Mutta sitten heilli ei ole varaa ostaa kaljaa itselleen, eli timad panee sen
kysymyksen minkilaiset ovat verkostot. On vaikeata ottaa ihmisestd selvdd heiddn
sukunimen, vaatetuksen, habituksen ja kdyntikortinkin jélkeen ettd who's for real. Kuka
on oikea peluri ja kuka vaan on omaksunut tirkedn roolin ja sielld voi olla tiettyjd
kytkoksid mutta yhtélailla voi olla ettd hdn vaan esittdd ja vedittdd siind. Olen
torméannyt moniin ihmisiin sielld jotka oikeasti esittdvit ettd hinelld on kaikki homma
hallussa ja sitten kun rupeaa vdhan penkomaan niin ei se kylld néin ole.

I: Sitten pitda itse olla varuillaan.
IP: Kylla.

I: Kiitos.



BILAGA 3. SAMMANFATTANDE TABELL AV EMPIRIN

Tema

Finland

Zambia

Stammer det
igen med teorin?

Affar kontra Affarsinriktad Relationsinriktad JA
relation Utgar fran produkten och har Ha tid for manniskan. Bemota
den i fokus. Litar pa manniskan i stunden. Bygga upp
fraimmande manniskor. Aven ett fértroende. Gora nagot
lattare att fa finansiering om tillsammans, lara kdnna
man blir rekommenderad av varandra. Litar inte pa
ndgon. Aven hér bra att ha frammande méanniskor. Bra att
natverk. bli introducerad via en
mellanhand.
Individ kontra Individualistiskt Kollektivistiskt JA
grupp Familjen mindre. Karnfamilj. Familjen stor. Man tar hand om
Ovanligt att hjalpa slaktingar sina foraldrar. Mycket "aunts
finansiellt. and onkels". Gemenskapen
viktig. Vanligt att hjdlpa
slaktingar finansiellt.
Kommunikation | Liten maktdistans Stor maktdistans JA
och makt Bade man och kvinnor i héga Officiella sektorn mycket
positioner. En enskild individ hierarkisk. Man i hogre
kan goéra ett beslut och ta positioner, kvinnor lagre. Agaren
ansvar for det. Diskuterar eller den hogsta chefen gor det
tillsammans fram ett beslut slutliga beslutet (lyssnar inte
(arbetstagaren blir hord). nodvandigtvis pa andra).
Mindre materialistiska. Har Managern vagar inte gbra beslut
inte lika stort behov att visa sin | for de ar radda att fa sparken.
status. Chefen vill inte mista sitt ansikte
darfor ger han sparken.
Mera materialistiskt: man vill
visa sin status: dyr bil, fina
klader, basta skolor at barnen.
Lagkontextuella Hoégkontextuell JA
Mera tydlig kommunikation. Ja | Mindre tydlig kommunikation. Ja
betyder ja. Svarar pa e-post. betyder inte alltid ja. Man svarar
Kommunikationen ar "toykea inte alltid pa e-post. Pratar
ja toksahtava" (rakt pa sak). mycket men innehallet &r inte
Mindre kroppssprak enligt alltid relevant. Mera
Heikki och Olli. kroppssprak enligt Heikki och
olli.
Fick inte fram om landet &r Fick inte fram om landet &r Kom inte
feminint eller maskulint. feminint eller maskulint. tydligt fram
Vill visa status = maskulint
Mindre formellt i tilltal och Mera formellt i tilltal och titlar. JA

titlar. Frnamn anvands.

Anvander herr, fru och
efternamn. Kan snabbt bli




informell ndr man lar kdnna
varandra.

Tidsuppfattning | Monokronisk tidsuppfattning Polykronisk tidsuppfattning JA
Mera exakta gentemot tid. Vi Mera flexibla gentemot tid. Man
foljer tiden. Lever mindre i har det inte brottom. Lever i
nuet. Vi planerar mera och nuet. Man stannar upp och
haller fast vid vara planer. moter personen pa gatan. Man
Litet for effektiv arbetskultur. gor inte detaljerade planer. Det
ar ok om det inte gar enligt
planerna. Kan vara svart att
bestamma traff.
Foljer mera lagar och kan lita Ser positivt pa framtiden. JA - Finland
pa myndigheterna. Mera Planerar inte langt i framtiden. stammer

misstanksamma mot nya idéer.

Positivt installda till nya idéer.
Man féljer lagar om man vill.
Tung byrakrati.







