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Abstrakt

Syfte med detta examensarbete ar att utveckla en resursforstarkande arbetsmetod
som kan anvandas mangprofessionellt inom social- och halsovarden for att stodja
andliga behov hos vuxna anhoriga vid plotsliga ovantade dodsfall. Fragestallningarna
for arbetet lyder: Vilka andliga behov har vuxna anhoriga vid ovantade dodsfall? Hur
kan professionella inom social- och halsovarden stddja vuxna anhérigas andliga behov
vid kris eller sorg fororsakade av ovantade dodsfall?

Examensarbetet skrivs inom ramen for projektet "Andlighet, spiritualitet och livsfragor”
vid Yrkeshogskolan Novia i Abo. Metoden baserar sig pa en kvalitativ litteraturoversikt
med innehallsanalys som analysmetod. Resultatet av innehallsanalysen visar att
professionella med hjalp av kommunikation kan stddja andliga behov som kan uppsta
hos anhdriga vid ovantade dodsfall. Kommunikationen bestar bade av samtal och
bemotande. Samtal bor mojliggdras genom att professionella skapar rum och tillfallen
dar anhoriga far hjalp att integrera det ovantade dddsfallet i sin livsberattelse. For att
ta till tals svara tankar och kanslor kravs det mod av professionella. | bemétandet ar
adekvat information, akta narvaro, lyhérdhet och ett empatiskt forhallningssatt viktiga.

Resultatet utmynnar i en resursférstarkande metod som kan anvandas av
professionella inom social- och halsovarden for att stddja andliga behov hos anhdériga
vid ovantade dodsfall. Metoden tar fasta pa den anhdérigas egna behov och resurser
samt forebygger ohalsa genom tidigt ingripande och stdédjande uppfdljning.
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Tiivistelméa

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda voimavaroja vahvistava tydmenetelma, jolla
tarjotaan hengellista tukea omaiselle, joka on kohdannut odottamattoman kuoleman
l&hipiirissaan. Tydmenetelma soveltuu kaytettavaksi moniammatillisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tyon kysymyksenasetteluna on: Mitka ovat aikuisten omaisten
hengelliset tarpeet yllattavassa kuolemassa? Miten sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen voi tukea aikuisten omaisten hengellisia tarpeita odottamattoman
kuoleman aiheuttamassa kriisi- tai surutyossa?

Opinnaytety6 on osa Turun Yrkeshodsgskolan Novian hanketta "Andlighet, spiritualitet
och livsfragor”. Tutkimusmenetelma perustuu kvalitatiiviseen kirjallisuuskatsaukseen,
jossa analyysimenetelmana on sisalldnanalyysi. Sisalldnanalyysin tulokset osoittavat,
ettd ammattilainen voi tukea akillisessa kuolemantapauksessa esille tulevia omaisten
hengellisia tarpeita kommunikaation avulla. Kommunikaatio koostuu seka
keskustelusta etta kohtaamisesta. Keskustelu pitaisi toteutua niin, etta ammattilainen
luo tilaa ja aikaa sille, ettda omaista autetaan sisallyttéamaan odottamaton kuolema
hanen elamantarinaansa. Vaikeiden ajatusten ja tunteiden esiin nostaminen vaatii
ammattilaiselta rohkeutta. Tasmallinen tieto, aito lasnaolo, kuuntelu ja empaattinen
lahestymistapa ovat tarkeitd kohtaamisessa omaisten kanssa.

Tuloksena on voimavaroja vahvistava menetelma, jota sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset voivat kayttaa tydssaan tukeakseen omaisen hengellista tarvetta
kohdatessaan laheisen odottamattoman kuoleman kohdatessa. Menetelma perustuu
omaisen omiin tarpeisiin ja voimavaroihin ja silla ennaltaehkaistdan huonoa terveytta
aikaisen puuttumisen ja tukea tarjoavan seurannan avulla.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: henkisyys, akkikuolema, omaiset, keskustelu,
kohtelu
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Summary

The purpose of this Bachelor “s thesis is to develop a resource promoting work method
that can be of use for multi-professionals in social- and healthcare services. This thesis
is part of a larger project about spirituality and existential questions, entitled
"Andlighet, spiritualitet och livsfragor” within the Novia University and Applied Sciences
in Turku. In this thesis there are two formulated questions that leads the work: Which
spiritual needs do relatives have at unexpected death? How can professionals in the
social- and healthcare sector support relatives spiritual needs in a crisis or grief
caused by unexpected deaths?

The research method is a qualitative literature review with content analysis. In the
theoretical part it is described different methods that are already in use as a support
to relatives who lost a close person in an unexpected death. The results of this thesis
are that professional help of communication can support the spiritual needs that may
appear in families where there have been unexpected deaths. The communication
consists of both dialogue and encounter with professionals in the social- and
healthcare service. The dialogue should be made possible by the professionals by
creating room and time where the families are guided to make the unexpected death
in to their life story. To take their say of difficult thoughts and feelings, the professional
needs courage. For the encounter with relatives adequate information, an authentic
presence, responsiveness and an empathetic approach is important.

The result concludes a resource promoting method that is to be used in order to
support the spiritual needs of relatives who have experienced sudden and unexpected
deaths. The method relies on the family s own needs and resources and prevent
disease through supportive follow-up.

Language: Swedish Key words: spirituality, sudden death, relatives, dialogue,
encounter with




Forord

Detta examensarbete &r skrivet inom ramen for YH sjukskétarexamen och YH
socionomexamen vid Yrkeshdgskolan Novia i Abo. Examensarbetet ar skrivet inom

projektet ”Andlighet, spiritualitet och livsfragor™.

Syftet med arbetet var att fa svar pa vara fragestallningar och utveckla en ny metod for hur
man kan bemdta vuxna anhorigas andliga behov vid ovantade dddsfall. Vi hoppas att
professionella inom social- och halsovarden kommer att kunna anvanda var metod vid
bemdtandet av de andliga och existentiella behoven som uppstar hos anhériga vid ovantade
dodsfall. Tanken med metoden ar att de som arbetar inom social- och halsovarden pa ett
battre satt skall kunna varda manniskan holistiskt och ta tillvara andligheten som en resurs.
Vi anser att den andliga dimensionen ofta uteblir eftersom det ar svart och kansligt att tala

om andlighet och existentiella fragor.

Vi vill speciellt tacka konstnaren Helena Cederberg som malat korten och parmbilden till
var manual och Johanna Knuts-Berlin som sprakgranskat vart arbete. Vi ar ocksa oerhort
tacksamma over hjalpen vi fatt av vara handledare, 6vriga larare, de personer som stallt

upp och testat var manual samt andra personer som bidragit med hjalp till arbetet.
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1 Inledning

Examensarbetet som vi skriver ingar i ett fyradrigt projekt ”Andlighet, spiritualitet och
livsfragor” som pagér vid YH Novia, mellan &ren 2013 och 2016. Till vér uppgift hor att
utveckla en mangprofessionell metod som skall kunna anvandas av professionella inom
social- och halsovarden, for att stoda andligheten hos anhoriga vid ovéntade dodsfall.
Andlighet ingar i manniskans grundbehov (Strang & Beck-Friis 2012, s. 125) men &r en
dimension som &r svar for manga att varda. Idag lever vi i mangkulturella samhallen dar
manga manniskor inte har nagon kyrka, nagot tempel eller nagon gud att véanda sig till nar
det andliga behovet dyker upp (Strang & Beck-Friis 2012, s. 102). | stéllet &r det de
professionella som moter ménniskor i existentiella kriser som bor stddja dem. Detta

forutsatter att professionella har kompetens att hantera dessa situationer.

1.1 Bakgrund

Vem skulle inte vilja fa ta farval av en kar person, som levt livet till fullo, nar denne pa
alderns host i en hemlik miljé och omgiven av sina anhoriga tar sitt sista andetag? Det later
som en drom, en sadan man 6nskar att alla manniskor skulle fa uppleva. Men sadan &r inte
verkligheten. Ar 2010 dog kring 37 736 finlandare (Finlands officiella statistik (FOS)
2011) i en plotslig och for anhériga ovantad dod. Det ror sig om sjalvmord, spadbarns- och
fosterdod, olyckor och sjukdomsfall (se bilaga 1). Bade inom kyrkan och halso- och
sjukvarden mater vi dessa familjer som star kvar, handfallna efter det som hant.

For anhoriga kan ett ovantat och plotsligt dodsfall leda till att en traumatisk kris uppstar
(Social- och halsovardsministeriet (SHM) 2009, s. 11, 21). Enligt hélso- och
sjukvardslagen (2010/1326, § 50) har de manniskor som utsatts for en traumatisk handelse
ratt till psykosocialt stdd. Raddningslagen (2011/379, 8§ 46) sdger i sin tur att det ar de
kommunala och statliga myndigheterna som skall ordna det psykosociala stodet at
manniskor som behdver det. Den Evangelisk-lutherska kyrkan kompletterar samhallets
tjanster och har kompetens att st6édja manniskors andliga behov vid kriser. Vid
krissituationer kan kyrkan ocksa fungera som en del av raddningsverksamheten. (SHM
2009, s. 28).

Enligt Saari (2000, s. 9) kan tillrackliga stodinsatser for anhdriga vid ovantade dddsfall
forebygga psykiska trauman. Men samhallet har inte (enligt James & Friedman 2003, s. 6-

7) den beredskap som skulle behdvas nér det géller att mota sorjandes andliga behov.
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Eftersom vi som professionella kommer att méta manniskor i existentiell kris och sorg vid
ovantade dodsfall vill vi bidra till att sprida kunskap och skapa en mangprofessionell

metod for att stodja de andliga behoven hos anhoriga vid ovéantade dodsfall.

Mangprofessionaliteten i examensarbetet lyfts fram genom att vi éar tva
sjukskatarstuderande och tva diakonistuderande som skriver arbetet tillsammans. Vi tror pa
att en god vard av manniskan grundar sig pa ett helhetstankande och mangprofessionellt

arbete. Darfor har vi ocksa valt att skriva alla delar av arbetet tillsammans.

1.2 Syfte och fragestallning

Syfte med detta examensarbete ar att utveckla en resursforstarkande arbetsmetod som kan
anvandas mangprofessionellt inom social- och hélsovarden for att stodja andliga behov hos
vuxna anhoriga vid plétsliga ovéantade dodsfall.

Fragestallningarna for arbetet lyder:
-Vilka andliga behov har vuxna anhériga vid ovantade dddsfall?

-Hur kan professionella inom social- och hélsovarden stddja vuxna anhdrigas andliga
behov vid kris eller sorg fororsakade av ovéantade dodsfall?

Detta arbete beskriver saledes vilka andliga behov vuxna anhdriga kan ha i samband med
ett ovantat dodsfall, hur de kan tillgodoses samt faktorer som paverkar dessa. Arbetet
beskriver ocksa befintliga metoder som anvands for att mota anhorigas andliga behov och
stodja andligheten vid ovéantade dodsfall. Med vart examensarbete vill vi bidra till att skapa
en anvandbar mangprofessionell metod att stodja de andliga behoven hos anhériga vid
ovantade dddsfall och sdlunda se andligheten som en resurs i bearbetningen. Metoden skall
inte vara kulturellt eller religiést bunden utan kunna tillampas utifran den anhdrigas egen

livsaskadning och egna kulturella tillhérighet.

1.3 Mal

Skribenternas gemensamma mal for examensarbetet dr att inom ramen for projektet
”Andlighet, spiritualitet och livsfragor” bidra till att utveckla en resursforstarkande
mangprofessionell metod. Metoden skall vara ett redskap for professionella inom social-
och halsovarden att stodja andliga behov hos anhoriga vid ovantat dodsfall. Till

malsattningen hor ocksa att detta arbete skall ge lasaren kunskap om andliga behov och
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existentiella fragor som vacks hos anhoriga vid ovantade dodsfall samt redskap for att

stddja anhoriga genom att beméta dessa behov.

1.4 Avgransningar

| detta examensarbete star vuxna anhorigas andliga behov och existentiella fragor vid
enskilda ovantade dodsfall i fokus. | arbetet berdrs inte behov och metoder vid storolyckor.
Med vuxna avses i detta examensarbete myndiga och sjélvstandiga personer. | arbetet
begréansas inte begreppet vuxna till vare sig aldersgrupp eller mognad utan anvands som ett
heltdckande begrepp. Detta examensarbete omfattar de andliga behov som finns hos vuxna

overlag vid ovantade dodsfall.

Fysiska och psykosomatiska behov, symptom och behandlingsmodeller berdrs ej i arbetet
eftersom fokus i projektet ”Andlighet, spiritualitet och livsfragor” ligger pa existentiella
och andliga fragor. Med ovantade dodsfall avses har plotsliga dodsfall som redan har
intraffat. Orsakerna bakom de ovantade dddsfallen berors ej, eftersom det ar stodjandet av

de anhdrigas andliga behov som star i fokus i arbetet.

Skribenterna utgar ifran att professionella behéver stod och uppmuntran att varda sin egen
andlighet samt handledning for att kunna stodja det andliga behovet hos anhoriga vid ett
ovantat dodsfall. | detta arbete gar skribenterna inte in pa behovet av handledning och stod
fran arbetsgivaren. Daremot berdrs den professionellas egna ansvar att varda sin andlighet

och skapa sin egen uppfattning i existentiella fragor.

| examensarbetet tas det i beaktande att det finns olika andliga kulturer. Examensarbetet ar
inte bundet till nagon speciell konfession, men eftersom tva av skribenterna ar blivande
diakoner inom Evangelisk-lutherska kyrkan kommer arbetet till vissa delar att beréra

Evangelisk-lutherska kyrkans metoder att stodja andlighet.

| examensarbetet gar skribenterna inte in pa olika svarigheter som kan utgéra hinder i
kommunikationen mellan professionella och anhériga som drabbats av ovéntat dodsfall.
Skribenterna gar heller inte in pa anknytningsteorier eller monster. Olika faser for kris och
sorgereaktioner berdrs inte, eftersom det ovéntade dddsfallet inte behdver félja samma
monster som kriser eller sorger i allméanhet. Det andliga stodet som detta arbete syftar pa ar
inte avsett for ett visst skede i processen utan bor finnas tillhands utgaende ifran anhorigas

individuella behov under hela processen (Dyregrov 2008, s. 29-31).
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For att placera vuxna manniskors behov av andlighet vid ovantade dodsfall i sitt
sammanhang, beskrivs dven begreppen andlighet, sorg, kris, existentiella fragor, ovéntat
dodsfall, anhoriga och professionella. Som bakgrundsfakta beskrivs &ven i kapitel 2.7
befintliga metoder att stodja andliga behov hos anhoriga vid ovéntade dodsfall.

1.5 Yrkeskompetenser

Detta ar ett mangprofessionellt examensarbete skrivet av tva blivande sjukskétare och tva
blivande diakoner som studerar inom social- och hélsovardsomradet vid Yrkeshdgskolan
Novia i Abo. Bade sjukskotare och diakoner utbildas till att se manniskan som en helhet
med kroppsliga, sjélsliga och andliga behov som behover kunna tillgodoses inom social-
och halsovarden. Bada yrkesgrupperna bor pa ett resursforstarkande satt se och ta vara pa
manniskors egna resurser och stodja dem att klara sig i olika livssituationer. Inom social-
och hélsovarden ar mangprofessionellt arbete viktigt for att Gverlappa tjanster, ur
ekonomisk synvinkel och for att kunna garantera en god holistisk vard (Social- och
hélsovardsministeriet (SHM) 2012, s. 30). I allt klientarbete géller alltid tystnadsplikten
(Lag om patientens stallning och réttigheter 1992/785, 8§ 13, mom. 2). Enligt lagen om
patientens stallning och réattigheter (1992/785) har alla ménniskor som bor i Finland ratt till
jamlik och god vard samt respektfullt bemotande oberoende av kon, élder, social status

eller livsaskadning (§ 3, mom. 2).

1.5.1 Diakonens kompetenser

Kyrkans fundamentala uppgift &r att forvalta sakramenten, sprida det Kkristna
gladjebudskapet och goéra kérleken till nastan verklig (Kyrkolagen 1993/1054, § 2).
Diakoni utfors i enlighet med Kyrkoordningen (Kyrkoordning (KO) kap. 4, § 3) med
kristen karlek som grund av bade anstallda, frivilliga och medminniskor genom att hjalpa

dem vars nod ar storst och som ingen annan hjalp far” (Kyrkostyrelsen 2010, s. 7).

Diakoni handlar om att lindra eller avhjélpa ndéd och kan ses som en attityd till och mellan
medmanniskor. Diakonin &r inte begransad till att gélla kyrkans medlemmar och kyrkans
verksamhet utan handlar om att se noden 6verallt dar den finns och ha formaga att ingripa
pa ett andamalsenligt satt. Aven om tro eller andlighet inte alls kommit till uttryck nar
nagon blivit hjalpt handlar det &nda om diakoni. Inom diakonin star manniskan i centrum

som skapad till Guds avbild, inte hennes situation. Diakonen bér se méanniskors behov ur
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ett helhetsperspektiv samt i forhallande till manniskornas egna levnadsvillkor.
(Djupsjobacka 2009, s.166).

Det andliga kompetensomradet ar den del av diakonens karnkunnande som &r relevant for
detta examensarbete. Det kdnnetecknas av respekt for ménniskovardet, karleken till nastan
och respekt for manniskans sjalvbestammanderatt. Kompetens for andligt arbete innebar
fortrogenhet med kyrkans ldra, formaga att tolka laran i relation till varierande situationer
och en etisk reflektion av de egna arbetsinsatserna ur en kristen synvinkel. Till diakonens
kompetens for andligt arbete hor ocksa att kunna anvanda sig av kyrkans handbocker,
Bibeln och psalmboken. Diakonen bor ytterligare kunna identifiera och ha forstaelse for
manniskors andliga behov och formaga att anvéanda sig av existerande metoder for att ge
andligt stod och sjalavard. | diakonens andliga kompetens ingar &ven pedagogiska
kunskaper, vilket innebar férmaga att arbeta resursforstarkande och malinriktat. Som en
vasentlig del av det andliga delomradet bor ytterligare namnas diakonens kompetens att
sjalv varda sin andlighet, kristna identitet och tillvaxt. (Kyrkostyrelsen 2010, s. 9). | motet
med anhoriga vid ovantade dddsfall bor diakonen besitta de namnda kompetenserna for att
kunna ge individuellt andligt stod at de anhdriga.

De tva blivande diakonernas gemensamma mal for examensarbetsprocessen ar att fa
fordjupad kunskap inom @mnet och fa battre redskap att bemdta de andliga behoven hos
denna malgrupp. Dessutom vill de blivande diakonerna ldra sig hur man kan utveckla
evidenshaserade mangprofessionella arbetsmetoder samt hitta relevant litteratur som

behdvs inom det egna arbetsomradet.

1.5.2 Sjukskodtarens kompetenser

Syftet med att beskriva sjukskdtarens kompetenser vad angar de andliga och existentiella
fragorna &r att tydliggora professionen och yrkesutévningen for att bidra till en god och
patientsaker vard. Vardens enda uppgift ar inte langre att diagnostisera, behandla och bota
utan likval att mota och hantera den andliga dimensionen. Sjélva tron har inte alltid med en
specifik religion att gora. Manga manniskor har ingen att vanda sig till nar det andliga
behovet dyker upp. Idag ar det vanligt att sjukskotare tar emot och hanterar fragor kring det
andliga och existentiella. (Strang & Beck-Friis 2012, s. 102).

Sjukskotare har som uppgift att tillgodose den anhdrigas och patientens basala och
specifika omvardnadsbehov, sa som de fysiska, psykiska, sociala och andliga (Auvinen,
m.fl. 2010, s. 11-12). De kompetenser som framst kan relateras till de andliga och
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existentiella fragorna ar: etiska, handledning och larande, samarbete och mangkulturellt

vardarbete (Undervisningsministeriet 2006, s. 63-64).

Det etiska arbetet handlar om att som sjukskotare kunna handleda och funktionera inom
det etiska vardarbetet. Det vill siga, framja manskliga rattigheter och beakta
manniskovéarden. Handledning och larande syftar till att kunna stddja och handleda
anhoriga, sa val som patienter, som befinner sig i olika halsorisker. Samarbetsformaga
kravs dagligen av en sjukskotare eftersom man sténdigt arbetar i team, med patienter och
tillsammans med anhoriga. Da samhallet idag ar mangkulturellt galler det att kanna till
betydelsen av olika kulturer och deras behov, att vara lyhord och uppmarksam pa onskemal

och funderingar infor olika vardmoment. (Undervisningsministeriet 2006, s. 64-67).

De tva sjukskotarstuderandenas mal i relation till examensarbetet &r i forsta hand att
fordjupa kunskapen inom omradet av andlighet och spiritualitet samt forsta vikten och
behovet av stdd inom detta omrade i dagens vardsammanhang. Genom detta arbete
framstalls verktyg for att i framtiden kunna, pa ett battre sétt an tidigare, tillgodose de
narstaendes andliga behov. Det ar viktigt som blivande sjukskétare att kanna sig sjalvsaker
och trygg i sin roll som handledare. Ett annat gemensamt mal &r att lara sig hitta for yrket

relevant litteratur.

2 Centrala begrepp

Under denna rubrik forklaras begrepp som utgor en viktig baskunskap for fragestallningen.
Har forklaras vad som i litteraturen avses med begreppen existentiella fragor, andlighet,
sorg, kris, ovantade dddsfall, anhdriga och professionella samt vad skribenterna avser med
begreppen i detta arbete. Dessutom beskrivs hdr dven metoder som enligt litteraturen
anvands till att stodja de andliga behoven hos anhdriga vid ovéntat dodsfall. Skribenterna
ger aven exempel pa andra befintliga metoder som skribenterna anser kunde anvandas for
att ge andligt stod vid ovéntade dodsfall. Nar det galler dessa metoder kommer det inte
uttryckligen fram i litteraturen att metoderna anvéands for att stddja anhdrigas andliga

behov vid ovantade dodsfall.

2.1 Existentiella fragor

Enligt Sand och Strang (2013, s. 32) ar begreppet existentiella fragor en 6vergripande

benamning for fragor som galler liv och dod. Existentiella fragor finns hos alla manniskor.
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Det kan t.ex. handla om osédkerhet, ensamhet, 6vergivenhet, mening, meningsloshet, skuld,
ansvar, det olevda livet, livets varaktighet, ett liv bortom detta och méjligheten att paverka
en kommande tillvaro (Sand & Strang 2013, s. 33; Bolund 2013, s. 181, 183).

Dessa fragor kan vara av andlig eller religiés natur, men de maste inte vara det. Begreppen
andlighet och religion &r enligt Sand och Strang delar som ingar i begreppet existentiella
fragor och som delvis ingdr i varandra. Andlighet omfattar daremot mera &n religion, som
heller inte i sin helhet &r andlighet. For att individen skall komma tillratta med existentiella
fragor kan andlighet, religion eller nagon sekular metod vara en kalla till kraft eller hjalp.
Existentiella fragor kan foérutom ur ett religiost och ett allmant andligt perspektiv dven
bearbetas ur ett filosofiskt perspektiv. (Sand & Strang 2013, s. 33, 36-37). Nordin och
Scholin (2008, s. 57-58) menar ocksa att religion kan ge svar pa vissa existentiella fragor
och forklara meningen med livet och doden. Existentiella fragor behdver dock inte kopplas
till religion fast det ofta sker. (Nordin & Schélin 2011, s. 18).

Psykiatern Yalom delar (enligt Sand & Strang 2013, s. 25-27) in det existentiella i fyra
teman: doden, friheten, existentiell ensamhet och meningsloshet. Déden &r det mest
patagliga existentiella temat. Méanniskan forsoker komma tillratta med doden i all dess
ofrankomlighet. Doden &r nagot som manniskor bade fruktar och fangslas av. Nar
manniskan konfronteras med doden satts hennes tidigare livslankar, formaga att utsta

ovisshet, separationer, ensamhet och livsaskadning pa prévning.

Friheten &r i regel ndgonting positivt som dagens manniska stravar efter samtidigt som hon
soker trygghet. Enligt psykiatern Eberhard vérjer méanniskan sig idag mot faror genom att
bygga upp olika strukturer for att forsakra sig och ha kontroll Gver situationer, delvis pa
bekostnad av friheten. Infor de existentiella fragorna finns daremot inga strukturer. Frihet
och ett 6kat trygghetshehov &r bada faktorer som ar utmarkande for dagens méanniskor. De
ger bagge foljdverkningar nar manniskan star infor existentiella utmaningar. | en
krissituation & manniskan ensam tvungen att finna svar pa sina fragor utan att kunna stodja
sig pa tidigare principer. For professionella ar det darfor viktigt att i en sddan oviss
situation skapa trygghet for den drabbade. (Sand & Strang 2013, s. 27-28).

| det dagliga livet forskjuts de existentiella fragorna och ensamheten infér dem genom
olika aktiviteter och engagemang, men infor livets slut och ovéantade skeenden aktiveras
plotsligt medvetenheten om den existentiella ensamheten. Genom att vaga vara narvarande

och vaga finnas vid anhériga nar den existentiella ensamheten plotsligt och med kraft
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aktiveras kan professionella gora situationen lattare att uthérda for de anhoriga. (Sand &
Strang 2013, s. 30-31).

Enligt Carlén och Nilsson (2008, s. 13) kan existentiella fragor vackas vid lidande eller vid
sjukdom. Sand och Strang (2013, s. 15) menar att omvéalvande livsskeenden ocksa kan
orsaka att en existentiell kris uppstar hos den drabbade. Existentiell kris innebar att
existentiella faktorer har Overtaget i krisen. Da fastnar den drabbade i existentiella

funderingar som ber6r kansla av ensamhet och meningsloshet, skuld och ddden.

| detta arbete ses de existentiella fragorna som ett dvergripande begrepp som innefattar
djupgaende perspektiv pa livet och existensen. De existentiella fragorna aktualiseras vid ett
ovantat dodsfall. Skribenterna utgar ifran att andlighet, religion eller sekulara metoder, i
enlighet med det som framkommer i litteraturen, kan hjdlpa anhoriga att komma tillrétta
med de existentiella fragorna.

2.2 Andlighet

Andligheten &r enligt Juhli (skriver Sivonen 2000, s. 217) det som “skiljer manniskan fran
djuret”. Andlighet &r ett sitt for méanniskan att vénda sig till det dvernaturliga, det som
finns utdver det vad manniskan med sitt fornuft kan forsta, och kanna gemenskap (Sivonen
2012, s. 164). Det andliga ger manniskan meningssammanhang, frihet och integrerar henne
i ndgot storre. Leininger anser (enligt Sivonen 2000, s. 217-218) att andligheten stracker
sig langre an religionen. Vidare framhaller hon att manniskan genom andlighet kan fa bl.a.
kraft och karlek, hopp och fornyelse. Ur ett religiost perspektiv pekar hon sarskilt pa den

kraft andligheten formedlar fran Gud.

Enligt Carlén och Nilsson (2008, s. 13) bestar andlighet av tre olika dimensioner, andlig,
religios och existentiell. Strang och Beck-Friis (2012, s. 104) &r inne pa samma linje men
menar att man for att definiera andliga behov forst behéver ga igenom vad begreppen
religion, andlighet och existentiella fragor ar. Sand och Strang (2013, s. 33, 35) menar
daremot att andlighet &r ett begrepp som handlar om mera an religion. Samtidigt &r
andlighet en del av det Gvergripande begreppet existentiella fragor. Denna indelning
forklaras med att andlighet och religion &r tva satt med hjalp av vilka manniskor forsoker
finna svar pa existentiella fragor (Sand & Strang 2013, s. 32).

Beskow (u.d) forklarar det andliga som motsatsen till det kroppsliga, d.v.s. méanniskans

inre och kan darfor syfta pa manniskans andliga upplevelser. Enligt Cicirelli (2011, s. 125)
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skriver Koenig, Mcullough och Larson att andlighet handlar om personlig forstaelse av
fragor angaende livet och dess mening. Baggini anser (enligt Cicirelli 2011, s. 125) att
andlighet innehaller vissa kanslor sasom karlek, det som &r vackert och kraftfullt. Cicirelli
(2011, s. 125) delar in andlighet i tva olika grupper, religios andlighet och ickereligios
andlighet.

Aven Sand och Strang (2013, s. 35-36) menar att andlighet inte behdver vara forknippad
med religiGs tro. Sand och Strang beskriver en svensk undersokning som visade att de
undersokta sekulariserade svenskarna inte upplevde sig ha en personlig Gud, men
forestallningar om en hogre kraft var anda vanlig. Kraften relaterades bl.a. till naturen, dess
kretslopp och till sjélens oftérganglighet. De kanslor som svenskarna férmedlade i

undersokningen hade enligt Sand och Strang andliga grunddrag.

Cicirelli (2011, s. 129) &r inne pa samma linje och anser att ickereligios andlighet betonar
samma saker som religiost andliga forutom att det inte finns ndgon Gud som star i centrum.
Cicirelli skriver att de ickereligiost andliga tror pa nagot kraftfullare an dem sjalva, att de
har ett objekt som ar mycket vackert eller nagon idé som formar deras vérderingar. De
ickereligitst andliga anser att livet ska njutas av fullt ut.

Geels och Wikstrom (2006, s. 17) menar att andlighet idag fokuserar mer pad manniskans
inre upplevelser och pa sjélen och livskraften som kommer frdn manniskan sjalv an pa en
hogre makt. Manniskor har borjat plocka ur andliga traditioner och religioner enligt eget
tycke. Det har lett till att andlighet idag mera &r en privat angeldgenhet &n nagonting man

upplever i gemenskap med andra t.ex. i ett trossamfund.

Att vara religiost andlig har enligt Cicirelli tre utgangspunkter. De bestar av en tro pa en
existerande Gud, tro pa efterliv med en Gud och bonens kraft som kommunikationsvag.
Att vara religiost andlig innebéar att personen ocksa kan identifiera sig med den Gud som
har omsorg och ar kraftfull. I relation till doden anser de religiost andliga att livet pa jorden
bara ar tillfalligt och att de efter det jordliga livet ska fa forenas med Gud. De fokuserar pa
det och lever med tron pa ett liv med Gud. De ickereligiost andliga fokuserar pa att gora
det bésta de kan av livet for efter doden hander inget, d.v.s. livet tar slut vid doden.
(Cicirelli 2011, s. 124-127, 130).

Hermann beskriver behov som uttryck for andlighet. Enligt henne kan yttre faktorer
uttrycka andligheten. Dessa kan vara behov av religion, bon, kyrklig verksamhet eller att

lasa bibeln. En annan faktor kan vara kanslan av naturen. Enligt Hermann kan en del
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manniskor se andligheten i naturen eftersom Gud har skapat den. T.ex. att se ut, vara ute
eller varda en blomma kan bidra till andlig upplevelse. Andlighet kan ocksa komma till
uttryck genom behovet av ett positivt perspektiv pa livet, att kunna skratta och tanka glada
tankar dven i svara situationer. Hermann namner ocksa behovet av att vara insatt och ha
kontroll over situationen, det galler kanske framst déende eller sjuka, men kan ocksa
anpassas till anhoriga i en svar situation. Oavklarade affarer kan ocksa vara en faktor som
gor att andlighet vacks. Det kan handla om att livsuppgiften inte ar uppfylld annu eller att
personen blir tvungen att se tillbaka pa sitt liv och komma till insikt om varfor det gick
som det gick. (Hermann 2001, s. 67-72).

Sivonen (2000, s. 212) papekar att andligheten inte alls namns i manga vardmodeller och
framhaller att orsakerna kan vara manga. Lundmark (2009, s. 248) framhaller att andlighet
inom varden bor ses som en resurs for battre halsa. Han utgar fran Antonovskys salutogena
perspektiv och menar att upplevelsen av sammanhang ar en resurs nar manniskan moter
svarigheter. Det innebar att hon uppfattar existensen som begriplig, hanterbar och
meningsfull. Enligt Strang och Beck-Friis (2012, s. 104) forklaras andlighet inom

vardvetenskapen som en vilja att forsta att det finns en makt som ar storre an manniskan.

Enligt Sand och Strang (2013, s. 36) finns det olika definitioner pa andlighet i
sjukvardskontext. Det centrala handlar om en kraft eller makt som ger livet bade mal och
mening. Denna kraft eller makt &r stérre & manniskan och star utanfor manniskans
sociala, psykiska och fysiska referensram. Det kan handla om en odefinierbar kénsla av
nagot storre, ett personligt gudsforhallande, naturens kretslopp eller naturen i sig. Strang
och Beck-Friis (2012, s. 104) betonar ytterligare att andlighet ur ett vardvetenskapligt
perspektiv handlar om de djupaste relationerna till oss sjalva, till vara medmanniskor och
Gud eller nagon annan hogre kraft. Sand och Strang (2013, s. 36) samt Strang och Beck-
Friis (2012, s. 104) menar att aspekter som poangteras i definitioner pa andlighet ar mal
och mening, relationer, transcendens (dvs. att se sig sjalv i ett storre och viktigare
sammanhang), energi och hogre vésen med eller utan religiés innebdrd. Hanhirova och
Aalto (2009, s. 12) framhaller att andlighet innefattar framtidstro, hopp och uppbyggelse i

den aktuella situationen manniskan befinner sig i.

| detta arbete avses med andlighet individuella uppfattningar om att en hogre makt eller
kraft ger livet mal och mening. Med andlighet avses ocksa i detta arbete en kansla av nagot
storre som inger hopp och framtidstro. Uppfattningen eller kénslan kan harréra sig till
religiosa uppfattningar men den kan ocksa vara profan. Andligheten kan satillvida i
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enlighet med definitionerna ovan sta i relation till en Gud, medmanniskor och det egna

jaget, naturen, det egna jaget i ett storre sammanhang eller en tro pa sin egen inre styrka.

2.3 Sorg

Sorg ar en naturlig psykologisk lakningsprocess som med tiden hjélper manniskan att leva
med sin forlust (Sverkstrém 2003, s. 80; Fyhr 2003, s. 19; James & Friedman 2003, s. 40).
Cullberg (2000, s. 149) skriver att sorgen &r en viktig del av den akuta kris en forlust
innebdr. James och Friedman (2003, s. 3-4) lyfter fram att sorg &r en process som
missforstatts och nonchalerats av dem som drabbats av forlust men ocksa av narmiljon.
Manniskans strdvan att 16sa problem med intellektet &r problematiskt nar det galler sorg.
Kanslomassigt leder det ofta till isolering. Sorgen blir inte forlésande och individen gar
darmed miste om den mojlighet till personlig tillvaxt som andliga ledare menar att sorgen
kunde resultera i. (James & Friedman 2003, s. 5-6).

Enligt James och Friedman (2003, s. 3-4) handlar sorgen om férlorad trygghet, tillit och
kontroll. Till sorgen hér ocksa motstridiga kanslor. De kan t.ex. besta av djup lattnad over
att inte maken behdvde lida eller bli ett paket samtidigt som rédslan att forbli ensam resten
av livet ar 6verhdangande. | sorgen kan personen kanna sig sarbar, ensam, besviken och
osaker (Sverkstrom 2004, s. 81).

Cullberg (2000, s. 149-150) delar in reaktionerna som férekommer nar sorgen ar akut i
Overgivenhet, sjalvforkastelse och en Overhdngande kénsla av meningsloshet.
Overgivenhet uttrycks som sorg, tomhetskdnsla, fortvivlan och svag livslust.
Sjalvfornekelse kan visa sig som destruktivitet eller att man drar sig undan. Aven
vredesreaktioner och missbruk &r vanliga reaktioner vid sorg. Meningsldsheten i
sorgeprocessen kan visa sig som angest och svarigheter att forsta att den verklighet man

levt i inte l4ngre dr sann och sjélvklar. ”Varfor?”, ar en ofta forekommande fraga.

For att klara av att atervanda till livet efter en kris som sorgen innebar behGver personen
bearbeta det intraffade (Persson 1995, s. 22). Enligt James och Friedman (2003, s. 6)
handlar bearbetning om att lara sig behdrska de omstandigheter forlusten medfér och inte
lata omstandigheterna ta kontrollen. Parkes forklarar (enligt Sverkstrom 2004, s. 82)
sorgeprocessen som en nyorienterings- och inlarningsprocess. Efter forlusten maste
efterlevande ta itu med de forandringar forlusten innebér och l&ra sig att se livet ur ett nytt

perspektiv. Fyhr (2003, s. 24) anser att olika omstandigheter som t.ex. alder, halsa, hur
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forlusten hande, vilken form av stod som har erhallits, tidigare erfarenheter och
manniskans livsituation inverkar pa sorgeprocessen. En sorg ar aldrig stillastaende eller
ofdranderlig. Sorgen &r som en svangning mellan olika stdmningslagen fran bottenlos
hopploshet till gladje och hoppfullhet. Den &r alltid individuell och den strjandes egen

sorg. Det ar bara den sérjande som kan vérdera vad forlusten innebér.

Fyhr (2003, s. 32-33) skriver att sorgeprocessen inleds nar man forstar forlusten pa ett
medvetet plan. Sorgeprocessen kan &ven trangas undan eller ta en paus av olika orsaker. En
sorgeprocess som varit dold kan vackas till liv av nagot som paminner om forlusten, av att
det da finns psykiska resurser eller av att personen har lagrat pa sig sa mycket gémda
kanslor. Da &r den ofta mer komplicerad. Sorgeprocessen borjar ibland med kris och kan

tidvis innehalla kriser. Under krisperioderna tar krisen 6ver sa att sorgen blir latent.

Sorgeprocessens uppgift ar att ge personen en realistisk grund for framtiden. Framtiden
skall inte bygga pa det som &r forlorat. En annan uppgift som sorgen har ar att hitta nya
drommar och mal i livet och slappa de gamla drémmarna som haller en fast i det forflutna.
Malet ar att kanslomassigt forsta forlusten. Meningen &r inte att glomma den forlorade,
men det &r viktigt att kunna slappa sig fri fran langtan efter den férlorade. Andra mal ar att
psyket blir medvetet om forlusten och att bit for bit kunna fatta realistiska beslut infér
framtiden. (Fyhr 2003, s. 36-37).

| sorgearbete &r det viktigt att den professionella tar hansyn till den sdrjandes signaler
d.v.s. nér hon visar sig redo att mota det som skett i det verkliga livet och nér hon behdver
vila och fa avstdnd fran det. Fyhr beskriver sorgeprocessen som en pendling mellan
verkligheten och en fantasivarld som skyddar den sorjande fran att psykiskt bryta samman
samtidigt som forlustens foljder far tid att klarna (Fyhr 1999, s. 94). | fantasivarlden far
drommar och hopp plats, da kan den sorjande tala och tanka orealistiskt om den dode som
om den annu levde. Nar den som sorjer befinner sig i fantasivarlden &r hon inte mottaglig
for information, hon byter diskussionsamne eller kan upplevas onabar. | den situationen
bor man inte tala till hennes intellekt utan till hennes k&nslor. Det &r viktigt att
omgivningen fungerar som ett slags “behallare” som tar emot det som den sorjande
uttrycker genom att vara narvarande, lyssna och inte paskynda processen. Pendlingen
mellan varldarna &r nédvéndig for att samla krafter, for att kunna ta in omfattningen av
forlusten och for att lara sig acceptera ett liv utan den férlorade. (Fyhr 1999, s. 96, 98, 105,
160).
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Enligt James och Friedman (2003, s. 6) handlar sorgebearbetning om att prata och ater
prata om sina kanslor, hitta ny mening, tillata bade sorg och gladje samt kunna forlata
omgivningens ofta klumpiga bemotande. En bearbetad sorg mojliggor att manniskan till
fullo kan vara nérvarande i sina relationer. Samtidigt som hon & medveten om att det inte
finns nagon forsakran om att den omgivande tryggheten ater gar forlorad har hon fatt nya

insikter, frihet och formaga att alska.

Sorg &r enligt skribenterna individuell och personlig. Sorg ar ocksa en process som bade
behover tillatas och stodjas av omgivningen. Talamod, tid, medkéansla, narvaro och att lata
kanslorna komma till uttryck &r enligt skribenterna viktigt i bemo6tandet av anhoriga i sorg

vid ovantat dodsfall.

2.4 Kris

Ordet kris kommer fran grekiskan och betyder vandning, gréans, plétslig andring, dramatisk
hojdpunkt. Att befinna sig i kris ar den friska manniskans svar pa en for henne 6vermaktig
handelse. Krisen utloses av en situation dar hennes inlérda satt att reagera inte racker till
for att hantera och forsta situationen. (Cullberg 1992, s. 7, 15; Persson 1995, s. 9; Fyhr
2003, s. 28). Daremot kan en manniska i sorg enligt Fyhr (2003, s. 28) bade forsta och
psykiskt klara av situationen fast det kan ta lang tid for kanslorna att hinna med och
erkanna en forlust. Cullberg lyfter (enligt Sand & Strang 2013, s. 13) fram att tidigare
erfarenheter kan orsaka ovantat starka reaktioner eller djupa kriser. Kris ar enligt
Sverkstrom (2003, s. 73) en stor forandring i en persons liv, nagot som personen inte har
erfarenheter av fran tidigare. Sverkstrom skriver att det i kinesiskan finns tva skrivtecken

for kris som ar utveckling och fara.

Cullberg (2000, s. 113-115) beskriver krisen som en existentiell utmaning dér det fors en
kamp mellan foreteelser som hénger ihop med varandra, s.k. motsatspar. Balansen mellan
sjalvkansla och sjalvforakt, samhdrighet och &vergivenhet, meningsupplevelse och
meningsloshet ar beroende bade av yttre och inre omstandigheter samt resurser och
begransningar. En kamp mellan dessa kénslolagen finns hos varje manniska i nagon man,

men vid en kris stiger de ofta upp till ytan.

| teorin skiljer man pa traumatisk kris, utvecklings- och éverdeterminerad kris, men dessa
gar i verkligheten ofta in i varandra (Sverkstrom 2003, s. 73). Sand och Strang (2013, s.

14) anvander sig av begreppet existentiell kris, men menar att alla kriser i nagon man
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innehaller en existentiell dimension. Bugental lyfter (enligt Sand & Strang 2013, s. 15)
fram att det handlar om en existentiell kris da tankar pa doden, existentiell ensamhet,
meningsloshet och skuld blir dominerande och det inte langre gar att forsvara sig mot dem.
Den existentiella krisen lyfter upp de existentiella utmaningarna till en medveten niva.
Sand och Strang (2013, s. 15) framhaller svarigheten i att sarskilja existentiella kriser fran
andra kriser, eftersom det inte finns tydliga skillnader mellan kanslor och upplevelser som

forekommer i olika kriser.

Cullberg anser (enligt Fyhr 2003, s. 28) att en traumatisk kris inte ar det samma som en
utvecklingskris eller livskris. En traumatisk kris kan t.ex. vara da en nara anhorig plétsligt
dor. Enligt Fyhr (2003, s. 28-31) ar det mojligt att bemaéstra en krissituation, t.ex. med
hjalp av problemldsningstekniker, och situationen behover darfor inte alltid leda till att en
kris uppstar. En traumatisk kris angriper psyket bade ovéntat och fullstandigt medan en
frisk sorgeprocess daremot bestar av en lang tids bearbetning med tillhdrande
aternamtningspauser. Nar krisen slar ner de psykiska funktionerna i en krissituation klarar

individen eventuellt inte sjélv att ta vara pa sig, gora beslut eller planera framtiden.

Enligt Cullberg (skriver Fyhr 2003, s. 28-31) gar det inte att forutsaga hur, nar och hur
stark en kris yttrar sig for en ménniska. Man kan inte heller veta att en handelse kommer
att leda till en kris. Persson (1995, s. 9-10, 30-31) framhaller att det helt beror pa hur den
manniska som upplever handelsen definierar situationen. Tva manniskor som drabbas av
samma sak kan uppleva situationen helt olika. For den ena kan en kris vara ett faktum,
medan héndelsen for den andra kan kdnnas men inte hota tilliten till de egna resurserna att

|6sa problemet.

En plotslig handelse kan dven orsaka ett psykiskt trauma hos individen. Saari (2000, s. 16)
skriver att Freud utvecklade begreppet psykiskt trauma. Det ar psykets sétt att skydda sig i
en situation som innebar for kraftiga yttre retningar for att psyket skall kunna handskas
med dem. | den situationen tar psyket endast emot de retningar det klarar av. Enligt Freuds
traumateori ger det sig i uttryck bl.a. i oforklarlig angest och oonskade val som individen
gOr som ett resultat av traumat. (Saari 2000, s. 15-17).

Religionshistorisk och antropologisk forskning visar att manniskor i alla tider forsokt
komma tillratta med olika Gvergangskeenden och oforklarliga situationer bade pa ett
socialt och pa ett kulturellt plan. Olika kulturer, religioner och gemenskaper har haft olika

bruk for att hantera déden som &r ett av de stora ofdrklarliga fenomenen. Ritualer som forr
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ingav ménniskor trést och hjalp att hantera krissituationer t.ex. vid en anhdrigs dod, kanns
idag tomma och meningsldsa for manniskor. ldag saknas ocksa ofta det sociala stodet i ett
natverk. Forr larde man sig komma tillratta i svara situationer genom att man levde néra
varandra i flera generationer och i ett nara forhallande till bl.a. grannar. Idag star manga
darfor handfallna infor kriser och behdver darigenom ett strukturellt stod av samhaéllet i
krissituationer. (Cullberg 1992, s. 11-13).

Nar professionella konfronteras med krissituationer i sin profession finns enligt Cullberg
(2000, s. 161) omedvetet en tillstymmelse att fly situationen. En terapeutisk hallning &r det
instrument yrkesutdvaren anvander i relationen till manniskor i Kkrissituationer: Den
innefattar dels empati men ocksa sjalvkannedom. Den terapeutiska hallningen utvecklas

standigt i relation till erfarenheter och utvérdering. (Cullberg 2000, s. 159-161).

| examensarbetet definieras kris som en av naturen normal reaktion pa en traumatisk
handelse. Kris yttrar sig pa olika satt for olika manniskor. Krisen kan félja ett monster men
kan ocksa 6verrumpla den utsatta da denne forlorar en nara kér person i en plotslig dod. |
examensarbetet ar det inte viktigt hur krisen yttrar sig, utan utgangspunkten ar att

manniskor som forlorar en néra person pa ett eller annat satt stélls infor en existentiell kris.

2.5 Ovantat dodsfall

Det éar inte alls ovanligt att dodsfall drabbar anhériga plétsligt och ovéntat. Olyckor och
plotsliga sjukdomsfall sker dagligen. Né&r en sorg ar plotslig eller ovéntad ar det naturligt
att forvanta sig att sorgen och sorgearbetet ocksa kommer att vara svarare. Vid ovéantade
dodsfall gar framtidsdrommar i kras, det finns ingen mojlighet att ta avsked och angra
sadant som blev osagt eller ogjort. Som en foljd av detta uppstar latt skuldkanslor.
(Lundmark 2009a, s. 22-23). Kock-Redfors (2002, s. 12) framhaller att anhériga behover

fa professionell hjélp och stod vid ovantade dodsfall.

Plotslig ovantad dod definieras som en dod dar den avlidne tidigare varit grundldggande
frisk. Med detta avses att den avlidne under de narmaste aren fore doédsfallet inte varit
utsatt for nagon allvarlig eller kronisk sjukdom eller varit utsatt for nagon olyckshéandelse
som sedan i sin tur har kunnat leda till déden. Tidsperioden som har lett till déden bor vara
kort, hogst nagra timmar, och de anhdriga far dodsbudet utan forberedelse. (Statens
offentliga utredningar (SOU) 1979, s. 11). Ovantade dodsfall kan ocksa innehalla vald och
inbegripa faktorer som skuld, ilska och beskyllningar (Lundgren 2006, s. 32).
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Inget ovantat dodsfall &r det andra likt men Kock-Redfors (2002, s. 13-14) lyfter a&nda fram
nagra generella pastaenden om ovantade dodsfall. Hon séger att det ar svarare att forlora
ett barn ju aldre barnet ar. Detta eftersom anhdriga hunnit samla pa sig flera forsummelser
som orsakar skuldkanslor. Hon poéngterar ocksa att alla ar barn till nagon. Vidare lyfter
bade Kock-Redfors (2002, s. 14-15) och Lundgren (2006, s. 32) fram att en ovantad dod
fororsakar svarare bearbetning och sorgereaktioner ju mer Gverraskande dodsfallet ér.
Ytterligare framhaller de att anhériga vid ovéantade dodsfall ar en riskgrupp for fysisk och

psykisk ohélsa.

Bauman delar enligt Lundgren (2006, s. 15-17) in sattet att se pa doden i tre olika delar
som kannetecknar olika radande och dven samexisterande synsatt pa doden. Enligt det
formoderna synsattet ar doden nagot naturligt som man respekterar och &r tvungen att
acceptera. Det enda man kan gora ar att hoppas pa en forening och existens i en fridfullare
form. Det moderna synséttet innebar att doden &r ett misslyckande, den skall férnekas,
bekdmpas och bearbetas. Enligt det moderna synsattet ar doden tabu och samtidigt allt mer
individualistisk. Det postmoderna sattet att se pa doden innebar att den forskjuts till en

oklar framtid och i nuet existerar endast odddlighet.

Med ovantade dodsfall avser skribenterna dédsfall som hént plétsligt och utan férvarning.
Detta innebér att de anhdriga inte kunnat forbereda sig for héandelsen och oftast befinner
sig i en traumatisk kris. De anhoriga kan kéanna sig forvirrade, chockerade och forstar inte

situationen.

2.6 Anhdriga och professionella

Svenska akademins ordbok (SAOB 1954) beskriver anhérig som en med slaktskap férenad
person till nagon eller pa nagot vis horande till nagon. Med anhoriga avses i detta arbete en
narstaende person. Det kan vara fraga om en familjemedlem, nara slakting eller person

som pa annat satt statt en manniska nara.

Enligt SAOB (1954) betyder professionell ndagot som hér samman med ett yrke, en person
som utdvar ett yrke eller en verksamhet samt ndgon som utévar en idrottsgren. Med
professionella avses i detta arbete yrkesutovare inom social- och halsovardsbranschen,

tredje sektorn samt kyrkan som kan komma i kontakt med anhériga vid ovantade dodsfall.
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2.7 Befintliga metoder for andligt stod vid ovantat dodsfall

Nedan redogor skribenterna for befintliga metoder som enligt litteraturen anvands till att
stddja anhdrigas andliga behov vid ovéntat dodsfall. Eftersom det enligt litteraturen inte
framkommer specifikt att olika metoder anvands vid stddjandet av anhériga vid ovéntat
dodsfall, presenteras dven sadana metoder som enligt litteraturen anvands vid olika
krissituationer eller vid sorg och som enligt skribenterna &ven kunde anvandas for att

stddja de anhorigas behov vid ovantat dodsfall.

2.7.1 Samtalsmetoder

| detta stycke beskrivs en modell for att reda ut andliga och mentala behov,
konstruktivistisk vagledning, sjalavard, andlig vagledning, andliga samtal och coping. Ur
litteraturen framkommer inte att konstruktivistisk vagledning anvands som metod att stodja
andliga behov, men skribenterna ser den som en anvandbar metod dven i att stddja de
andliga behov som anhoriga har vid ovantade dodsfall. De Gvriga metoderna &r metoder
som anvands till att stddja andliga behov i olika livssituationer.

Karvinen har utarbetat en metod fér hur man kan reda ut andliga och mentala behov.
Metoden gar ut pa att man féljer en s.k. ”AVAUS-modell”. Enligt modellen star varje
bokstav for ett behov som skall redas ut. A star for Gvertygelse och varderingar. Det
handlar om vad den anhdriga tycker ar viktigt i livet. V star for vilka resurser den anhériga
har. Det andra A:et star for bedomning av andliga och mentala behov. Det kan handla om
andliga eller mentala behov som det &r bra for personal inom halso- och sjukvarden att veta
om. U innebér enligt modellen att ta reda pa hurdant yttre stod personen har, t.ex.
sléktingar eller vanner som kan vara ett stod. S handlar om att stoda det spirituella i
vardarbetet. Utredningen som gors enligt denna modell skall svara pa vilket sétt personal
inom hélso- och sjukvarden kan stodja de andliga och mentala behoven hos den anhériga.
Karvinens modell fungerar som en lista, med hjalp av vilken den professionella
systematiskt kan ta reda pa den anhorigas andliga och mentala behov. (Karvinen 2012, s.
21).

Konstruktivistisk véagledning ar en samtalsmetod som kan anvdndas som ram vid olika
samtal. Inom konstruktivistisk vagledning anses manniskan inga i en social verklighet som
byggs upp med hjalp av kommunikation, interaktion och vaxelverkan mellan individerna.
Genom konstruktivistisk vagledning ska personen kunna fa hopp, uppmuntran, omsorg och

insikt. Manniskan lever i en social varld som byggs upp med hjalp av kommunikation och
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interaktion, men ocksd av oOmsesidigt forhallande mellan olika manniskor.
Konstruktivismen for fram att det inte bara finns en verklighet manniskan lever i. Darfor
ska samtalet fokusera pa den person som vagleds och pa personens livserfarenhet och
upplevelser av sin tillvaro, for att fa hora hennes verklighet. Personens egna upplevelser av

livet ska ligga som grund for hela handledningen. (Peavy 1998, s. 12, 38-40).

Den som for véagledningssamtalet har inte en fardig l6sning pa personens problem utan
personen berattar och formar sjalv sina historier. VVagledaren lyssnar och kan ocksa vara
med och forma personens historia tillsammans, for att hitta en djupare mening och
I6sningar pa problemen. Vid samtal ar det viktigt att komma ihag att alla individer bar sina
egna glasdgon som de ser pa varlden igenom. Glasdgonen formar ocksa meningen for
betraktaren. Konkret betyder det att alla ser saker ur olika perspektiv, som formats av
erfarenhet och analysen av det som upplevs. Peavy forklarar att vagledaren skall beakta att
personen som végleds kan ha helt annan uppfattning av problemet &n vad végledaren har.
(Peavy 1998, s. 18, 28-29).

Lewin talar (enligt Peavy 1998, s. 69) for att alla manniskor har sina egna levnadsrum.
Enligt honom finns det fyra olika omraden av rummet, men dessa bildar tillsammans ett
helt rum, hela manniskan. Det handlar om det privata livet sdsom tankar, kanslor och
relationer. Ett annat omrade galler arbete och inlarning. Det tredje omradet handlar om
hédlsan och kroppen. Det fjarde och sista omradet handlar om den andliga dimensionen i

manniskans liv. Levnadsrummet &r en slags mall for hur man handlar och agerar.

Sjalavard eller s.k. enskild sjalavard &r ocksd en samtalsmetod som aven kan anvandas
breviledes (Bergstrand & Lidback 1997, s. 65). Den handlar om att varda sjalen.
Sjalavarden skiljer sig fran psykologisk terapi narmats pa den punkten att sjalavarden
fokuserar pa sjalen och religionen (Nordin & Scholin 2011, s. 23). Psykoterapin riktar sig
in pa att varda psykisk sjukdom och kraver terapeututbildning (Wikstrom 1990, s. 118).
Enligt Wikstrom (1990, s. 104) ger sjalavarden en mdjlighet att utveckla en kristen
verklighetsuppfattning som ar relevant for den enskilda manniskan i férhallande till de
existentiella fragorna i hennes livssituation. For sjalavardaren ar Gud en realitet som hela
tiden ar narvarande i sjalvardssamtalet. Den enskilda sjalavarden ges till en enskild person

eller ndgra personer som star i samma situation. (Bergstrand & Lidback 1997, s. 65, 74).

Sjalavarden gar ut pa att ge hjalp och stod genom att omsatta det kristna evangeliet i
praktiken pa en sarskild svarighet (Bergstrand & Lidbéack 1997, s. 65; Okkenhaug 2004, s.
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22; Geels & Wikstrom 2006, s. 344). Inom alla religioner finns det sjalavard av nagot slag
dar man ser till manniskans valbefinnande bade ur ett halsoperspektiv och ur en religios
trygghetssynvinkel. Vid akut kris kan sjalavarden fungera som lyssnare. (Nordin & Scholin
2011, s. 23). Bergstrand och Lidback (1997, s. 65) liknar sjalavard vid att 6ppna sitt liv for

en medvandrare for en tid.

Enligt Okkenhaug handlar sjalavard om att métas ansikte mot ansikte. | dessa moten kan vi
komma underfund med vem vi sjalva & och vem Gud &r. Det handlar om att vaga 6ppna
sitt inre och vaga ga in i en relation med den andra méanniskan. (Okkenhaug 2004, s. 13).
Den lyssnande hallning sjalavardaren har gentemot sin konfident ar bade empatisk och
respektfull. Respekten innefattar &ven att man drar sina granser i relationen. Samtalet har
fokus pa det man kommit Gverens. (Bergstrand & Lidback 1997, s. 87-90). Wikstrom
(1990, s. 125-126) lyfter fram fyra dimensioner i sjalavarden. Han anvander sjalv hellre
ordet sjalasorjare, eftersom det inte handlar om vard utan om mansklig och forstaende
omsorg. Wikstrom lyfter ocksa fram fokuseringen och kallar den besinning. Dartill
anvander han sig av begreppet tolkning som bestar av att aktivt koppla ihop upplevelser
som star i fokus med kristna berattelser, bilder eller symboler. Den fjarde dimensionen

handlar om att gora den kristna traditionen levande.

Inom sjalavarden har bon, férbon och omsorg for de sjuka alltid haft en viktig roll. Under
de forsta arhundradena iakttog man inte kroppen sa mycket for att bota en sjukdom, det var
viktigare att sjalen skulle aterférenas med Gud. Med tiden borjade sjukdom och lidande
betraktas som en kallelse till Gud for helande. Kallelsetanken baserade sig pa
uppfattningen att Gud vill hela manniskan. (Okkenhaug 2004, s. 20-22).

Det finns olika riktningar inom sjalavarden. De senaste aren har man delat in sjalavarden i
bl.a. narrativ och feministisk sjalavard. Den narrativa sjalavarden tar mer hansyn till
manniskans egen livsberattelse. | berattelsen far personen beratta om sitt liv och sina egna
erfarenheter. Sjalavardaren kan sedan med beaktande av bade effekter och tolkning koppla
ihop individens beréattelser med t.ex. bibliska beréttelser eller personer. Okkenhaug menar
att bibliska metaforer kan ge en djupare mening at personens forstaelse om sig sjalv, om
relationen till Gud, sig sjalv och medmanniskor. Via Guds beréttelse kan personen ha
lattare att tolka sitt eget liv och meningen med livet. Den feministiska sjalavarden for fram
kvinnoperspektivet inom teologin och sjalavarden. Det ar viktigt att fa fram det kvinnliga

tankandet till den praktiska sjalavarden, eftersom det inom teologin nastan alltid har varit
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man som bedrivit forskningen och beskrivit hur verkligheten &r. (Okkenhaug 2004, s. 30,
35-37).

Andlig véagledning kan vara ett svar pa sokandet efter mening i en hopplos och angestfylld
situation. Andlig vagledning handlar om att nagon vandrar med och visar véagen. Vid
andlig vagledning ar det viktigt att vagledaren sjalv har erfarenhet av Gud. Avila uttryckte
(enligt Stinissen 1996, s. 11) redan pa 1500-talet att en andlig véagledare bor ha kunskap,
erfarenhet och ett gott omdome. | andlig véagledning &r det ocksa viktigt att véagledaren
respekterar konfidenten och den vag konfidenten valjer att folja samt framjar konfidentens
frihet. VVagledarens uppgift ar att hjalpa konfidenten att uppfatta vad Gud vill sdga, att
upptacka Gud i sin tillvaro och hjalpa konfidenten att fordjupa sitt forhallande till Gud.
(Stinissen 1996, s. 9, 11-14, 16).

Enligt Stinissen (1996, s. 20, 24) bor vagledaren vara beredd pa en fortroendefull och
langvarig relation. Konfidenten véljer sjalv sin véagledare. Efter att vagledaren lagt fragan i
Guds hand genom bon samt dvervagt vad Gud vill, kan relationen eventuellt inledas.
Hurdan relationen ar och hur végledaren upplevs paverkar konfidentens gudsbild, eftersom

vagledaren representerar Gud i relationen.

Andlig végledning sker som dialog mellan végledare och konfident. | samtalet ar ocksa
Gud narvarande. Vagledaren lyssnar i tillit till Gud pa konfidenten och utan att doma later
vagledaren konfidentens forandringsprocess fa sin bdrjan genom att bejaka henne precis
dar hon idag befinner sig. (Stinissen 1996, s. 49-50, 56).

Andliga samtal handlar enligt Nordin och Schélin (2011, s. 48-50) om att diskutera
existentiella fragor. Samtalet kan pdminna om sjalavard, men andliga samtal ar mera 6ppna
och behover inte ha religionen 1 fokus. Det andliga samtalet kan vara
religionséverskridande, men det anses viktigt att personen som for samtalet har en religios
forankring. Samtalet kan ocksa handla om hur en person upplever sin tillvaro utan

koppling till nagon religion.

Begreppet coping kan enligt Lennéer Axelson (2010, s. 71-75) nérmast Oversattas till att
hantera. Coping har sina rotter i kognitiv teori och stressteori. | coping &r det attityden som
géller. Hur man har det i verkligheten dr inte vésentligt utan det vésentliga &r hur man tar
det. Copingen ser till det sociala sammanhanget individen befinner sig i. Percepitionen &r
ocksa central i copingteorin. Det finns olika copingstrategier och de kan véljas utifran

resurser, maende, livsaskadning, sociala fardigheter och problemldsningsférmaga.
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Copingstrategiernas huvudsakliga uppgift &r att 16sa problem, stodja sjalvkanslan, stalla in
kanslorna och bidra till social vaxelverkan. Vid ovéantat dodsfall och andra skeenden som
inte gar att andra pa kan kéanslofokuserad coping anvéandas. Den syftar till att konfrontera,
hantera, sta ut med och minska pa de svara kanslor man har efter ett ovantat dodfall.
Copingen bidrar i detta fall till att kanslor far ventileras och regleras. P& detta stt
mojliggdr copingen att individen kan satta det svara at sidan for att hamta krafter, vilket ar

en viktig del av sorgearbetet.

Vid kris kan ménniskan uppleva att mojligheterna ar begrénsade och det resulterar i att
existentiella fragor som beror livet och doden uppstar. 1 och med kanslan av begransning
tvingas ocksa medvetet religios coping in i bilden. (Geels & Wikstrom 2006, s. 369).
Enligt Pargament och Raiya (2007, s. 743) ar religios coping ett satt att genom andlighet
kunna hantera och forsta det negativa som hant i livet.

Manga manniskor tar andlighet och religiositet till hjalp da de utsatts for stress. Tron pa det
religiosa skapar en ram for forstaelse for det svara och stressfulla. Religios coping kan
handla om att manniskor ger dver sina problem till Gud och later honom losa dem. Vissa
manniskor anvander sig av bon som religids coping och ber till en hogre makt. Bon ar ként
i manga olika kulturer och av manga folkslag och sags ge en positiv effekt i stressfulla
situationer. (Grossoehme, m.fl. 2011, s. 423-425).

Pargament, Koening och Perez delar (enligt Geels & Wikstrém 2006, s. 380) in
copingprocessen vid religios coping i fem olika faktorer. De ar narhet till och trost fran
Gud, narhet till Gud och manniskor, forandring av livssituation, kontroll och mening.
Geels & Wikstrom (2006, s. 380, 382) delar in religios coping i tva olika grupper: positiv
och negativ. FOr personer som har en trygghet till Gud och en andlig samhdrighet med
andra &r religids coping en positiv sak, men for personer som har en spand relation till Gud
kan religios coping bli nagot negativt. Det finns ocksa olika coping-stilar inom ramen for
religios coping. “Self-directing” handlar om att ménniskan litar mer pa sig sjalv &n pa Gud.
“Deferring” betyder att man passivt for Over ansvaret till det gudomliga. Inom

“Collaborative” coping dr bdde minniskan och Gud aktiva.

2.7.2 Andra metoder som stédjer andliga behov

For att komma tillratta med de andliga behoven vid sorg och kris som fororsakats av
ovantade dodsfall har anhoriga aven fatt stod och hjéalp av att fa beratta om det skedda
muntligt eller skriftligt. Aven olika former av skapande verksamhet kan vara metoder for
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att hitta andligt stod. Massage, meditation, ritualer, andakt, bon och naturupplevelser &r

ytterligare metoder som kan stddja anhdrigas andliga behov vid ovéntade dddsfall.

Lennéer Axelson (2010, s. 83) lyfter fram berdttandet som en viktig resurs for att komma
tillratta med den existentiella kris ett ovantat dodsfall innebdr. Genom att berétta kan den
anhoriga skapa ordning pa det kaos forlusten lett till. Berattelsen hjalper ocksa den
anhoriga att involvera den ovéntade forlusten i andra livskeenden och situationer.

Samtidigt skapar berattelsen ocksa en mening i det skedda.

Manga anhdriga véljer enligt Lundmark (2009a, s. 120) att skriva om sin sorg. En del har
kanske valt att skriva ner sina kanslor och tankar for att man upplevt att hjalp inte erbjudits
eller for att man sjélv valt att inte sdka hjélp. En av dem ar forfattarinnan Oates som skrev
en roman for att bearbeta sorgen och skulden hon upplevde efter att ha forlorat sin mamma
och sjalv skadats i en trafikolycka. Bade filmer och bocker som ar verklighetsbaserade ger

oftast en bild av hur ménniskor sjélva bearbetar och forséker komma tillratta med sin sorg.

Musik kan ocksa vara en andlig resurs, den kan vara avslappnande och helande. Ahmadi
menar (enligt Lundmark 2009b, s. 253) att man genom att indentifiera sig med sangaren
eller texterna kan komma bort fran sin egna svara situation och fa avstand fran den. En
religios text kan ocksa starka den egna tron. Genom musiken kan den sjélvbild som
formats av svarigheterna pa detta satt forandras. (Lundmark 2009b, s. 253). Aven annan
skapande verksamhet som t.ex. att mala eller géra musik kan enligt Lundmark (2009a, s.
133-134) vara goda satt att lasta av sina ké&nslor och uttrycka dem i det man gor. Alstren
kan ocksa bidra till att andra far hjalp i sin sorgebearbetning och stod for sina andliga

behov.

Massage ar en beprévad metod som anvéants for bade patienter och anhériga. 1 en forskning
(Cornfalk, Ternestedt & Strang 2010, s. 1040-1041) beskrivs nyttan med att anvanda sig av
massage for anhoriga som vardar en nara kar som ar déende. Artikeln, (Cornfalk, m.fl.
2010, s. 1040-1048) beskriver nyttan de anhoriga kande av att sjalva bli vardade under
tiden de vardade sin kéra person och dven manader efter att doden intraffat. Det lyfts fram i
artikeln att tidpunkten for stodet &r viktig. Men det finns véldigt lite forskning kring nér
stodet skall sattas in. Dock visar forskning pa att stod som kan ges redan innan dodsfall
intraffar, under vardtid och efter dodsfall, minskar oro och angest. Massagen for anhoriga
introducerades nér den déende togs in pa vardanstalt. Man fann att massagen hade gett de

anhoriga trost och hjalp att lara sig omstrukturera sin vardag. Det fanns fyra
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huvudkategorier som kunde presenteras i resultatet: en hjalpande hand vid ratt tidpunkt,
nagot att forlita sig pa, stunder av vila och stunder att aterfa energi. Massagen blev en kalla
till trost och hjalp i att lara sig omstrukturera livet under en period som skulle kunna
beskrivas som en Gvergangsperiod mot att ateruppbygga en identitet. (Cronfalk, m.fl. 2010,
s. 1044-1046).

Ocksa Sand och Strang (2013, s. 31) lyfter fram den bekraftelse som massage eller annan
respektfull berdring ger som en metod att stodja existentiell isolering till féljd av en forlust.
Sand och Strang (2013, s. 125-126) skriver att beréring ocksa bidrar till upplevelse av
gemenskap. Nyare forskning har visat pa ett samband mellan beroring och frisattning av

oxytocin, ett hormondmne som ger ro och som bidrar till att relationer lattare kan uppréttas.

Lundmark (2009b, s. 252) lyfter fram meditation som en metod att lugna sig och lyssna till
sitt inre. Meditationen kan darfér anses ha en andlig dimension. | religios meditation kan
det handla om att med meditationens hjélp hitta fram till ett méte med Gud. Brown lyfter
ocksa fram s.k. meditativ bon som en meditationsform. Meditationen kan ocksad vara
sekular men innehaller likval en andlig dimension. Meditationen kan vara ett sétt att utéva
andlighet, komma tillratta med svarigheter och kanna efter sitt inre jag.

Ritualer fyller en viktig andlig funktion vid sorg och kris. Ritualer kan handla om att tdnda
ljus eller lagga ner blommor vid olycksplatsen, de kan héra ihop med hdgtider eller
arstiden, det kan handla om vardagliga ritualer eller ritualer som hor ihop med sorg.
Ritualer kan vara nagot man sjalv upplever viktigt och som tillfredsstéaller de andliga
behoven eller s kan det handla om minnesstunder eller begravningar som man delar med
andra. Ritualer kan ytterligare bestd i att lyssna pa musik eller besoka nagon plats dar man

kan uppleva den forlorades nérvaro. (Lundmark 20093, s. 143-144).

Samulin (2007, s. 165) framhaller att religiosa ritualer, som t.ex. en andaktstund da man
tander ett ljus, sjunger en kand psalm, laser ett bibelstycke och ber, kan ge mojlighet for
sjalen att vila. I den vilan kan andligheten fa plats och man kan uppleva Guds nérvaro pa
ett patagligt satt. Gudsnarvaron i ett sorgesamtal med diakonen eller nagon annan
forsamlingsanstélld kan ocksa vara lika pataglig och stodja den anhorigas andliga behov

efter forlusten.

Att vistas i naturen och uppleva dess skénhet kan enligt Lundmark (2009a, s. 131-132) ge
lugn, styrka och livskraft. | naturen kan kretsloppet upplevas och genom att uppleva sig

som en del av det hela kan ménniskan k&nna gemenskap. Naturupplevelsen som ger det
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andliga och existentiella inom manniskan naring kan ocksa handla om att ta hand om sina

vaxter inomhus eller varda tradgarden.

2.7.3 Exempel pa ett handlingsprogram

Kock-Redfors har tagit fram ett handlingsprogram for hur man som professionell ska ga till
vaga vid bemotandet av anhdriga vid ovantade dodsfall. Handlingsmodellen bestar av tio
steg som ska gas igenom fran borjan till slut. Stegen behandlas i viktighetsordning.
Information till de anhoriga ar viktig. Anhdriga behdver fa relevant fakta pa ett sprak som
de forstar. Darfor bor vardagssprak anvandas, inte vardterminologi. Eftersom synintrycket
ar starkare an det verbala behdver de anhoriga ocksa fa se den doende eller dode sa snabbt
som mojligt. Om anhdriga inte &r pa plats ska de meddelas sa att de & medvetna om
situationen. For att underlatta informationsspridningen ar det viktigt att nagon av de
anhdriga blir kontaktperson och sedan kan meddela vidare till de andra anhdriga. Barn ska
ocksa tas i beaktande. Man bor se till att de ocksa far vara delaktiga, far se den déende eller
doda samt far sadan information som de forstar. De anhoriga har ocksa ratt att fa
samtalsstod i olika former och darfor erbjuds de kontaktuppgifter t.ex. till diakon eller
prast. Anhorigas maende ar viktigt och sjukskrivning kan bli aktuellt. Deras maende skall
foljas med av medicinskt utbildad personal. Anhdériga ska soka sig till sin egen lakare eller
nagon annan lakare an den som ansvarar for den doende eller dode patienten. Intyg Gver
den doendes vard eller dod fas fran avdelningen dar den &r eller varit. Organdonation kan
bli aktuellt vid ovantade dodsfall och déarfor maste ocksa den fragan tas upp och diskuteras
med de anhoriga. Avskedet ar viktigt betonar Kock-Redfors, de anhoriga ska fa ta ett
ordentligt avsked av den dode eftersom det senare i livet kan paverka negativt om de
anhoriga inte fatt ta ett ordentligt avsked. Som en sista punkt i handlingsplanen ska ett
uppfoljningssamtal ordnas for de anhoriga dar de far komma tillbaka till avdelningen och
diskutera handelseforloppet. (Kock- Redfors 2002, s. 32-55, 57).

3 Metod

Metoden i arbetet som skribenterna valt & en kvalitativ litteraturdversikt med
innehallsanalys som analysmetod. Den kvalitativa litteraturoversikten  kommer
skribenterna att gora utifran problemstaliningen, eftersom den anvands for att ge en
djupare uppfattning och for att kunna utveckla nya insikter i problemstallningen (Holme &
Krohn Solvang 1997, s. 80; Jacobsen 2012, s. 25-26). Det kvalitativa angreppssattet &r
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flexibelt och mojliggér omformulering av fragestallningen under arbetets gang (Holme &
Krohn Solvang 1997, s. 79-80). For att arbetet inte skall bli fér omfattande och tiden inte
racka till kommer skribenterna att goéra en litteraturGversikt istallet for intervjuer.
Skribenterna kommer att anvanda sig av en kvalitativ metod eftersom den metoden
bearbetar textmaterial (Patel & Davidson 2003, s. 120).

3.1 Metodbeskrivning

Enligt Patel och Davidson (2003, s. 42) ar bocker, artiklar och rapporter en av de
vanligaste kallorna att hitta kunskap ifran och det har skribenterna utgatt ifran i
examensarbetet. Genom att anvanda syftet och fragestdllningen som utgangspunkt i
litteratursokningen hittades litteratur om det egna amnet (Patel & Davidson 2003, s. 43-
44). Vid sokandet av litteratur av olika slag i amnet far skribenterna en bredare kunskap
och en inblick i &mnet i fraga (Hart 2001, s.21).

Den kunskap som hamtas ur litteraturen bestar ofta av modeller och teorier av olika slag
och olika forskningsresultat. Teorierna och modellerna ger centrala begrepp och
forklaringar till &mnet som gor att skribenterna kan se pa fragestallningen ur manga olika
perspektiv. Teorierna och modellerna kan ocksa kombineras for att hitta en metod som

passar fragestallningen. (Patel & Davidson 2003, s.48).

Ansatsen i detta arbete ar induktiv. Det innebér att skribenterna gor slutsatsen pa den
insamlade datan som analysen kommit fram med. Arbete med induktiv ansats innebér att
skribenterna inte har fast sitt arbete i nagon tidigare teori utan att den insamlade datan
bildar en ny teori (Patel & Davidson 2003, s. 23-24). Det betyder i praktiken att
skribenterna plockar fram olika modeller och teorier som passar ihop med fragestallningen
for att kunna hitta en metod for hur man kan beméta anhoriga vid ovéntade dodsfall. Det
innebér att skribenterna genom en litteraturdversikt hittar olika material som berér &mnet
bemotandet av anhériga vid ovantade dddsfall och bearbetar det till en ny metod for

bemotandet.

Skribenterna har valt att gora en kvalitativ innehallsanalys av insamlad data, vilket betyder
att materialet ska analyseras pa ett strukturerat satt i arbetet sa att det blir en logisk foljd i
analysen. Eftersom det gors en kvalitativ innehallsanalys fokuseras det pa hur det
insamlade materialet ska tolkas. Den induktiva ansatsen for analysen gor att det blir en
bred analys av materialet (Granskar & Hoglund-Nielsen 2008, s. 159-160). Enligt Granskér
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och Hoglund-Nielsen (2008, s. 162-163, 166-168) ska skribenterna i detta arbete kunna
pavisa skillnader och likheter i materialet genom att plocka fram meningsenheter som é&r
citat ur det insamlade materialet som i sin tur bildar underkategorier och kategorier som
mynnar ut till domé&ner. Skribenterna stravar efter en tydlig struktur genom hela
litteraturGversikten, vilket resulterar i att analysen blir strukturerad och tydligt kan pavisa
vad olika material sager om anhorigas andliga behov och hur behoven kan stédjas vid

ovéantade dodsfall.

3.2 SOkprocess

| sokprocessen har avsikten varit att hitta litteratur som beror det valda amnet och tar upp
vad andlighet &r, bemotande av anhoriga samt deras existentiella behov nar de forlorat
nagon narstaende i en plotslig dod. Eftersom arbetet skrivs av bade sjukskotarstuderande
och diakonistuderande ar materialet skrivet ur dessa professioners kompetenser och
kunnande. Det behovdes ocksa forskningsmetodikbocker for att framstélla arbetets
metodbeskrivning. Manuella sokningar har &ven gjorts via Sacrista, Diakonian
tutkimusseura (DTS), Socialmedicinsk tidskrift och Janus.

3.2.1 Bocker

Bocker har hamtats fran olika bibliotek skribenterna haft tillgang till. P& YH Novias
bibliotek har databasen Trivia anvants vid sokning med sokorden sorg, dddsfall och
andlighet. Resultaten for sokorden gav bade engelska, finska och svenska titlar aven om
sokorden skrevs pa svenska. Sokresultaten var manga, men de bocker som var mest
relevanta for amnet valdes. De bocker som berdrde religioner och mangkulturellt arbete
valdes bort, medan bdcker som berdrde sorg, sorgeprocesser och kris valdes. S6kningar har
ocksa gjorts med Lukas-bibliotekens sokmotor med féljande s6kord pa svenska och finska:
andlighet, dodsfall, anhdriga, ovéntad, sorg, existentiell, henkinen, hengellisyys, kuolema,
omaiset, odottamaton, suru och eksistentiaalinen. Utgaende ifran sokningarna valdes ett
stort antal bocker, men en genomgang av dem resulterade i att endast for amnet relevanta
bocker har anvénts. Dessutom har manuella sékningar gjorts och utéver biblioteksbocker
har dven relevant litteratur ur egen bokhylla och pa arbetsplatsen anvants.
Litteratursokningen har visat att manga aldre kallor aven ar aktuella idag. Darfor anvander
skribenterna sig ocksa av aldre kallor fran 1990-talet som ar relevanta for skribenternas

fragestallning.
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3.2.2 Artiklar

For artikelsokning anvandes databasen som YH Novia har pa sina egna hemsidor under
fliken Bibliotek. Ur bilaga 2. artikelsokning framkommer de sékord som anvénts och

avgransningar som gjorts.

De gemensamma sokorden som anvéandes var spirituality, death, sorg och ovéantad
dod/unexpected death. De s6kmotorer som anvandes var Ebsco, Google scholar, Arto och
SveMed+. Som exempel pa artikelsokningen kan namnas att Ebsco enbart pa sokordet
spirituality gav 9373 tréffar var av ingen artikel valdes medan Google scholar fann 209000
traffar pa spiritual needs dar ocksad en artikel var anvandbar. Arto fann pa ordet
“Hengelliset tarpeet kuoleman yhteydessd” 119 triffar medan “Hengellinen tuki och
odottamaton kuolema” inte gav ett enda resultat. P4 s6kmotorn Ebsco hittades enbart
engelska artiklar. Full text samt artiklar fran 2000-2014 anvandes for avgransning av
amnet. Sokorden sudden death och interventions gav 14 sokresultat dar ingen av dem
valdes eftersom de inte handlade om andliga behov hos narstdende. SveMed+ gav svenska
artiklar som soktes med sokorden kris, sorg och andlighet. Google scholar gav bade
engelska och svenska artiklar av vilka flera svenska artiklar valdes, eftersom de berérde
amnet. P& detta satt har skribenterna fatt fram nyare vetenskapliga undersokningar. De
artiklar som valdes var relevanta for examensarbetets fragestéllning. De valda artiklarna

presenteras i bilaga 3. artikelOversikt.

Under sokningarna har skribenterna stott pa artiklar som kunnat anvédndas i
litteraturGversikten och som svarar pa fragestéallningen. Alla artiklar har inte varit de
senaste utan vissa artiklar ar aven fran borjan av 2000-talet, eftersom det har forskats
mycket inom andlighet och religion vid den tiden. | samband med vissa sokningar har det
framkommit flera tusen olika artiklar. Vi valde ut manga artiklar enbart baserat pa titeln,
eftersom titeln var relevant for amnet och fragestéallningen. Eftersom tiden var knapp fanns
det inte mojlighet att systematiskt ga igenom alla artiklar skribenterna hittade genom
sokningarna. Vissa artiklar har inte gatt att 6ppna eftersom en del artiklar kraver betalning

och andra licenser an de som skolan har.
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4 Innehallsanalys

| kapitel 3 (Metod) beskrivs hur den kvalitativa innehdllsanalysen skall géras. Skribenterna
gjorde en kvalitativ innehallsanalys utgdende ifran den litteratur som var relevant for
fragestallningen, bade gallande bocker och artiklar, se bilaga 2. Vid genomgangen av
litteraturen har det stigit fram faktorer som svarar pad fragestallningarna i detta
examensarbete. Citaten i tabell 1 nedan lyfter fram de aspekter som ar viktiga i stédjandet
av vuxna anhorigas andliga behov vid ovantade dodsfall. Utgaende ifran citaten skapade
skribenterna underkategorier, d.v.s. ord som sammanfattar innehallet i citaten. Med
utgangspunkt i de aspekter som steg fram och som var gemensamma for underkategorierna
sammanfattade skribenterna dessa till kategorier. Skribenterna fann att den gemensamma
namnaren for Kkategorierna handlar om kommunikation. Det & med hjalp av
kommunikation mellan professionella och anhdriga som anhérigas andliga behov kan

stddjas vid ovantade dodsfall.
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Citat

Underkategori

Kategori

Domaén

”A suitable undistrubed private environment”
(Paris, 2011 s.144).

”Yhteisté auttavassa tydssé on puhumisen
mahdollistaminen......kohtaaminen tulee olla
mydtdtuntoista ja kiireetontd. ”(Savolainen, Aho &
Kaunonen 2012, s. 232).

”It is important to prepare a private room to
receive relatives, which offers privacy, comfortable
facilities ... ” (Scott 2007, s. 107).

Skapa rum

“Writing helped the participant give voice to her
pain”. (Sowers m.fl. u3, s.62).

”Det andliga innebar att grubbla éver vad som
kanns meningsfullt eller vad som skanker livet
mening.” (Carlén & Nilsson 2008, s. 15).

”Berattelsen kan latt tystas. Egen skam och skuld,
medicinens objektifiering av mdnniskan.. ”(Olsson
2014, s. 184).

”Beréttelsen..skapas i samspelet mellan berattaren
och lyssnaren” (Olsson 2014, s. 181).

"Det andliga innebdr att grubbla éver vad som
kanns meningsfullt eller vad som skéanker livet
mening.” (Carlén & Nilsson 2008, s. 15).

Livsberéttelse,
(mening,

sammanhang)

”Breaking bad news requires honesty,
clarity..."(Walker 2010, s. 52).

“Therapeutic engagement requires that we
consider our own values and prejudices and begs
intimate questions about who we are and why we
place ourselves in a caring occupational role.”
(Scott 2007, s. 108).

”on keskityttava rauhoittamiseen ja turvallisuuden
vahvistamiseen” (Saari & Hynninen 2010, s. 48).

Mod

Samtal

“Det viktigaste stddet for manniskor som befinner
sig i existentiella kriser ar ofta att ha tillgang till
personal som dr ndrvarande” (Strang & Beck-Friis
2012, s. 105).

”Medkanslans betydelse for existentiell hélsa
betyder en drivkraft som fér manniskor samman i

gemenskap och émsesidighet.” (Arman &
Rehnsfeldt 2013, s. 238).

Akta narvaro

”Breaking bad news require sensitivity and
empathy to assist relatives in coming to terms with
the reality of their lost” (Walker 2010, s. 52).

”En virdefull intervention dr uppfoljning” (Walker
2010, s. 53).

>

”Noggrann information och klar kommunikation’
(Paris, 2011 s. 143).

”Follow-up in the days and weeks following a
death.” (Paris 2011, s. 144).

Information

”The participants turned to others with similar
experiences.. where they could be themselves and
say wath they wanted and needed to say.” (Breen
2008, s. 42).

”Accident and emergency nurses should be aware
of the bereaved family membersemotional
response.” (Li, Chan & Lee 2001, s. 177).

Lyhordhet

”Empatin dr sdledes av enorm betydelse” (Persson,
1995, s. 54).

”Yhteista auttavassa tuessa on puhumisen

mahdollistuminen ja myétitunnon saaminen.’
(Savolainen, Aho & Kaunonen 2012, s. 232).

)

Empati

Bemotande

Kommunika-

tion
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5 Resultat av innehéllsanalysen

Vid ett ovantat dodsfall behéver professionella na ut till de anhériga och bemota de andliga
behov anhoriga har samt hjalpa dem att komma tillratta med den existentiella osékerhet
dodsfallet vackt (Scott 2007, s. 108). Innehallsanalysen visar att kommunikation ar det satt
pa vilket professionella och anhoriga kan motas och bearbeta andliga och existentiella
fragor. Kommunikationsfardigheter ar darmed viktiga verktyg som professionella bor ha
for att kunna bemdta de andliga behov som anhdriga har vid ovantade dddsfall.
Kommunikationen sker bade genom samtal och i form av bemétande. Innehallsanalysen
lyfter fram att det maste skapas ett rum for samtalet, for att ett stodjande samtal skall kunna
uppsta. Det bor ocksa ges mojlighet for livsberattelser att véxa fram. De ger mening och
sammanhang at det som skett. Dessutom kravs det mod av professionella att ta till tals
svara existentiella fragor och féra samtal med anhériga vid ovantade dédsfall. Bemotandet
bestar av en akta narvaro i motet med de anhoriga, lyhordhet for de anhorigas behov,
tankar och kanslor samt ett empatiskt medmanskligt forhallningssatt i motet med de
anhoriga. Ytterligare omfattar beméotandet en vilja och formaga att informera anhériga pa
ett for situationen andamalsenligt och arligt satt.

Kommunikation handlar om ett “6msesidigt utbyte”, att “dela” eller “géra nagon
delaktig”.  Kommunikation &r oumbadrlig for individens Overlevnad. Genom
kommunikation kan individen fa sina behov tillgodosedda och samverka med
omgivningen. Dimbleby och Burton menar (enligt Fossum 2013, s. 25) att kommunikation
ar en inlard verksamhet som individen lar sig vikten av, bade som givande och mottagande

part. Samtidigt ar vart satt att kommunicera en del av var kultur. (Fossum 2013, s. 25-26).

I kommunikationen skapas en relation. Relationen ar en viktig del av den malinriktade
kommunikationen och en resurs i det stodjande arbetet. (Eide & Eide 2006, s. 37, 108;
Scott 2007, s. 108; Andersson 2013, s. 113). Det andliga stodet vid lidande innebar enligt
Sivonen (2012, s. 164) en stodjande relation som kannetecknas av karleksfull och holistisk
omvardnand. En sadan relation &r bade integrerande och helande. Den &r samtidigt ocksa
en halsofrdmjande resurs som inger ménniskan bekraftelse, gemenskap, hopp, trost och

stod i en svar livssituation.

Andersson (2013, s. 113) framhaller att all kommunikation baserar sig pa lyssnandet, en
formaga som inlars genom 6vning och goda féredomen. Scott (2007, s. 108) lyfter fram att

kommunikationen mellan professionella och sérjande anhoriga skall omfatta en forstaelse
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for den komplexitet ett ovantat dodsfall innebdr samt hjalp att hantera den existentiella
osakerheten som uppstar nar ett ovantat dodsfall intraffat. Eide och Eide (2006, s. 37)
framhaller dven respekterandet av individens sjalvbestaimmanderatt, dmsesidigt fortroende

och starkandet av klientens egna resurser som en del av kommunikationen.

Professionell kommunikation innebédr enligt Eide och Eide (2006, s. 15-16) att en
yrkesutdvare i rollen som professionell genom kommunikation pa ett yrkesetiskt korrekt
satt stodjer och stdrker klientens egna resurser att komma tillratta i sin situation.
Professionell kommunikation innefattar dimensioner som aktivt lyssnande, empati,
formaga att leda samtalet, formaga att stélla fragor och formaga att ge rad med beaktande
av klientens individuella behov och situation. Utdver yrkeskunskapen och empatin bor
professionell kommunikation enligt Eide och Eide (2006, s. 36) ha ett syfte. Malsattningen
i den professionella kommunikationen ar individuell och utgar fran klientens behov. Salthe
skriver (enligt Eide & Eide 2006, s. 36) att malet t.ex. kan handla om att starka klientens

€gna resurser.

Eide och Eide (2006, s. 147) lyfter &ven fram den nonverbala kommunikationen. En
anvandbar form av nonverbal kommunikation &r tystnad. Tystnaden kan ge tid for

eftertanke, tid att kdnna, bearbeta och reflektera samt tid att komma till tals i svara fragor.

Nar professionella inom social och hélsovarden moter anhdriga som drabbats av ovéntat
dodsfall och sorg ar det mycket sannolikt att existentiella och andliga tankar skiljer sig at
pa grund av t.ex. uppvéxt, livserfarenhet, upplevelser, religion och kulturella skillnader.
Personer som verkar ha liknande bakgrund kan trots det ha helt individuella existentiella
och andliga uppfattningar. | motet mellan professionella och anhériga bér den
professionella darfor anvanda ett etiskt forhallningssatt som inte kranker den anhorigas
uppfattningar. (Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland (Ev.luth. kyrkan i Finland) 1996;
Fossum 2013, s. 48-49). Lagstrup framhaller (enligt Eide & Eide 2006, s. 50) att var och
en har ett etiskt ansvar i forhallande till varandra i en relation dar maktpositionen kan vara
ojamn. Det etiska ansvaret bor var och en utifran livserfarenhet och professionell kunskap
kanna till. Syftet med det etiska ansvaret ar inte att méta parternas 6nskemal utan att verka
for den enskildas bésta.

Kommunikation innefattar bade samtal och bemétande. Dessa bidrar tillsammans till att
den anhdriga uppfattar att ett mote sker mellan henne och den professionella. Dartill har

den professionellas egen person, kéanslor och inlevelseférmaga en avgérande betydelse for
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att den anhdriga skall uppleva sig sedd och kénna att ett verkligt mote skett. (Fossum 2013,
s. 26). Ett medmanskligt mote dar medkanslan har en central plats kan enligt Arman och
Rehnsfeldt (2013, s. 237-238) fungera som ett existentiellt plaster i en krissituation.
Medkanslan ger en upplevelse av mansklig gemenskap som ger kraft i en situation da livet

maste omvarderas.

Ocksa det manskliga lidandet &r en form av kommunikation mellan omgivningen och den
drabbade. Som professionell maste man kunna lésa “lidandets sprak”. Det sker genom att
den professionella med Oppenhet och ddmjukhet tar sig an den anhdrigas oro, sorg,
sarbarhet och ensamhet genom att lyssna, fraga, lasa kroppssprak och stalla tillaggsfragor.
(Arman 2012, s. 195-196). Dyregrov och Dyregrov (2008, s. 31) skriver att det inte finns
en fast borjan eller ett fast slut pa en anhorigs sorg efter ett ovantat dodsfall. Att dela in
sorg i olika faser skapar problematik hos anhériga da reaktioner och varaktighet skiljer fran
individ till individ. Det satter onodig press och skuldkanslor pd den sérjande da hon
upplever sig onormal i forhallande till samhallets forvantningar. Det géller att fanga upp
den anhoriga nér hon ar mottaglig, oavsett fas eller tidpunkt. Som professionell bor man
inte ta fasta pa faser och tidpunkter utan lyhort fanga upp den anhériga nar hon éar redo.
(Dyregrov & Dyregrov 2008, s. 31).

Det finns olika modeller och teorier for hur ett gott samtal ska ga till. Enligt Hagg och
Kuoppa (1997, s. 33-34) bestar samtalets forsta fas av kartlaggning och att fa en forklaring
pa situationen av de anhdriga. Genom att den professionella lyssnar och stéller fragor far
hon en klarare bild av de anhdrigas problem och funderingar. Andra fasen innebér att de
anhoriga ska fa ett storre perspektiv pa sin situation, hitta nya mojligheter eller kunna se de
hinder som finns. Tredje och sista fasen i samtalsmodellen handlar om hur de anhdriga vill
ga vidare och hur de tillsammans med den professionella arbetar fram en plan pa hur det

ska ske pa en konkret niva.

Fossum (2013, s. 26-27) namner att professionella i det s.k. sokratiska samtalet kan stalla
sadana fragor som hjélper klienten att sjalv ordna sina tankar och fa forstaelse for sin
situation. Det handlar om att samtalet mellan de anhdriga och den professionella ska bidra
till att hitta ny kunskap. Hermansson lyfter (enligt Fossum 2013, s. 27) fram att 6ppenhet

och vilja att forsta och utvecklas ar en viktig del av samtalet.

For anhoriga som forlorat en ndra kér person i en plotslig dod kan samtal kring handelsen

vara nagot som den anhérige klarar av. Det &r latt att fastna i tankar om vad som hande, hur
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det hande, vem som gjorde vad och funderingar kring dddsfallet. Darfér kan den anhdriga
behdva en hjalpande hand att leda in samtalet pa kénslor och tankar. Den professionella
behdver bakgrundsfakta om handelsen och om den avlidne for att kunna hjalpa den
sOrjande anhdriga att ta itu med sina k&nslor. En anhérig som sorjer behover inte vara
ensam utan kan ha familj, slakt och vanner som alla paverkas av bortgangen. Det vanliga
handlingsmonstret kan préaglas av den enskilda individens sorg- och traumareaktioner. Det
kan leda till problem i samspelet mellan den anhdriga och hennes familj, slékt och vanner
som darfor undviker att prata om handelsen och kénslorna kring dodsfallet. (Dyregrov
2008, s. 44). Clements lyfter ocksa fram (Clements, DeRanieri, Vigil & Benasutti 2004, s.
150-151) att ett ovantat dodsfall paverkar familjen pa manga plan och att det kan behdvas

hjalp med att hitta de nya rollerna och aterfa balansen i familjestrukturen.

Genom att kunna kartlagga de anhorigas behov, sasom Héagg och Kuoppa (1997, s. 33-34)
lagger fram i sin modell, kan de professionella systematiskt bemdta och samtala med de
anhdriga som forlorat en nédra person i ett ovéantat dodsfall. | samtalet som fors mellan den
professionella och de anhoriga kartlaggs ocksa de anhorigas andliga behov, eftersom det
vid ett ovéantat dodsfall uppstar existentiella fragor (Sand & Strang 2013, s. 25-27).

Enligt Saari och Hynninen (2010, s. 47-48) ar det viktigt att samtalet sker med beaktande
av anhdrigas individuella behov och med beaktande av var de befinner sig i sin process att
anpassa sig till den kris och forlust det ovantade dodsfallet lett till. Utifran dessa faktorer
skall stodet ges i lampliga proportioner sa att ratt hjalp kan fas vid ratt tidpunkt.
Feldimensionerade insatser eller paskyndande kéanns inte bra for den anhdriga och kan gora
skada i processen. Den som leder ett samtal bor darfor vara uppméarksam pa faktorer som
visar att den anhdriga inte dr redo att ga vidare i processen, t.ex. fornekande av forlusten
eller kraftig angest. Vid behov kan samtalet innebéra att bara finnas dar och pa sa satt inge

och forstérka en kénsla av trygghet i en kaotisk situation.

Eide och Eide (2006, s. 163-165) lyfter fram att den professionella i samtalet kan hjalpa
den anhdriga genom att spegla de kénslor hon formedlar och satta ord pa dem. Néar den
anhoriga kanner igen sina kanslor i det den professionella sager kanner hon sig forstadd.
Genom kanslospeglingen kan den professionella dven ta reda pa att hon forstatt den
anhoriga ratt. Speglingen hjélper den anhoriga att vara uppmarksam pa och forsta sina
kanslor och samtidigt fa bekraftelse pa sina kanslor. Om den anhdriga har svart att uttrycka

sig och hitta ord pa de kanslor hon har foreslar Dyregrov och Raundalen (1995, s. 128-129)



34

att den professionella kan anvanda teckningar och malningar som metod vid

kommunikationen.

For att kunna fora ett samtal med en person som forlorat en narstaende i ett ovéantat
dodsfall ar det viktigt att skapa rum eller tillfalle dar den professionella kan mota den
anhoriga. | den situationen &r det vasentligt och ndédvéndigt att en fridfull och ostord plats
erbjuds sa att den sorjande far kanna sig trygg och sedd pa ett sitt som ger mojlighet for
kanslor att komma fram. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996; Cullberg 2000, s. 164; Scott
2007, s. 107; Parris 2011, s. 145; Savolainen, Aho & Kaunonen 2012, s. 232).

Genom att skapa tillfalle eller rum dar den sérjande ges mojlighet att uttrycka sin forvirring
med bade ord och kénslor sdsom vrede, skuldkanslor och besvikelse, delar den anhdriga
sin smarta med den professionella (Cullberg 2000, s. 166). Eriksson lyfter (enligt Arman
2012, s. 191) fram manniskans behov av att fa genomga den smarta ett lidande ger upphov
till. Den gemenskap som en anhorig kan kénna ndr hon ges tillfalle till méte med
professionella som star ut med hennes kanslor och tankar, ger kraft och majlighet att finna

ny mening i livet.

| det skapade rummet far aven andligheten och de existentiella fragorna utrymme. De
konkretiseras genom att den anhdriga satter ord pad sina tankar och sin nod. Den
professionella anvander lyssnandet som redskap. Musik kan vara ett verktyg som kan
anvéndas i samtal med sdrjande. Om man vill anvénda sig av musik med andlig pragel bor
man diskutera andlighet och den kristna innebérden i latarna sa att den sorjande kan kanna
sig trygg. Det ar viktigt att den professionella lar kdnna gruppen forst sa att den andliga

innebdrden i latarna inte blir patrangande for gruppen. (Sverkstrom 2004, s. 134).

Aven framover behover den drabbade ett rum eller tillfille dér regression vid behov &r
tillatet, men ocksa mojlighet att tala och ater tala om det som hant, for att smaningom
kunna borja blicka framat. Genom att sétta ord pa det som hant blir det bade verkligt och
konkret. Negativa tankar som vrede, skuldkanslor, besvikelse 0.s.v. maste ocksa fa
utrymme for att de kéanslorna skall bekraftas som tillitna. Genom att den professionella
fungerar som en slags container delar hon hopplésheten och smartan med den anhdriga
utan att for den skull ta pa sig den. (Cullberg 2000, s. 166-167). Samtalet och det skapade
rummet ger mojlighet for anhdriga att skapa sina livsberéattelser. Enligt Olsson (2014, s.
181) véxer de fram i relation till den professionella lyssnaren, som samtidigt speglar

beré&ttelsen mot sitt eget liv och l&r kdnna sig sjalv béttre.
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Att forma sin livsberattelse hjalper den anhériga att integrera svara saker som man tvingas
konfrontera i livet. Berattelsen har en lakande verkan. Den hjélper individen att skapa
ordning, mening och sammanhang i en kaotisk tillvaro genom att den sammanlénkar det
vardagliga i livet med det som &r utéver det vanliga. Sociologen Antonovsky som (enligt
Sand & Strang 2013, s. 92-93) studerade hur kvinnor som dverlevt koncentrationsléger
kunde uppge att de deras psykiska och fysiska hélsa trots allt var tillfredsstéllande. Han
fann att kansla av mening och sammanhang gor verkligheten hanterbar och utgor ett skydd
mot att brytas ner av svara kanslomassiga pafrestningar. Ricoeur framhaller (enligt Olsson
2014, s. 179, 184) jagets formaga att utvecklas. Enligt honom skapas en ny identitet under
berattandet och det laker pa det sattet den identitet som skadats av det skedda. Olsson
menar att beréttelsen ar ett naturligt sétt att komma tillratta med ovanliga situationer i livet.
Nar sadana intraffar valler berattelsen fram i forsok att forsta det som intraffat. (Olsson
2014, s. 179-180). Frank menar (enligt Olsson 2014, s. 184) att beréattelsen hjélper

individen att omvandla forlusten till erfarenhet.

Det gemensamma draget for beréttelser ar enligt Olsson (2014, s. 180-181) att de har en
intrig och en vandpunkt. Intrigen &r en skapande process da man ordnar yttre skeenden och
knyter ihop dem pa ett eget satt till att bli den egna verkligheten. | vandpunkten kommer
man till insikt och ser yttre skeenden ur ett annat ljus. Samtidigt forandras ocksa den egna

installningen eller de egna varderingarna.

I motet med anhoriga vid ovéantade dodsfall bor professionella vara uppméarksamma pa att
beréttelsen latt kan forstummas. Enligt Olsson (2014, s. 184) kan upplevd skam eller skuld,
medicinens objektiva syn pa klienten, tids- eller utrymmesbrist, enkater och faststallda

handlingsmaonster forhindra att berattelser far vaxa fram.

Meningsskapandet har ocksa en viktig betydelse for bearbetningen efter ett ovantat
dodsfall. Dyregrov och Dyregrov (2008, s. 50) uppméarksammar att det finns olika satt att
skapa mening i livet efter en traumatisk upplevelse som ett ovantat dodsfall ar. Det handlar
om att finna ett satt att hantera dodsfallet och kunna ga vidare i livet. Meningsskapandet
kan ta sig form pa olika satt. Som professionell behéver man ta i beaktande att detta &r
individuellt. Manga anhoriga anser det viktigt att vara aktiv bland andra manniskor som
gatt igenom liknande saker och gar darfor garna med i sorgegrupper, féreningar eller
forskningsprojekt om sorg. Ensamhet ar en vanlig upplevelse anhoriga bar pa efter ett

ovantat dodsfall (Clements, m.fl. 2004, s. 149). Genom att kanna sig delaktig i nagot storre
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an ens egen sorg och kunna dela med sig av den egna erfarenheten, far de anhoriga en

kansla av att deras avlidna inte dog forgaves (Dyregrov & Dyregrov 2008, s. 50).

Enligt Dyregrov och Dyregrov (2008, s. 50) anser manga anhdriga att de lagger en storre
vikt pa relationer till familjen och vanner efter ett ovantat dodsfall. Det antyder att den
relationella rikedomen &r viktigare &n den materiella. Detta blir tydligt efter en ndra och
kér persons plotsliga dod. Men det finns ocksa undantag dar relationerna, i stéllet for att bli
starkare, blir svala och kommunikationen ytlig. Darfor ar det viktigt som professionell att
se alla individer pa deras eget plan. Manniskor reagerar olika och foljer inte ett specifikt
monster. Ocksd Clements m.fl. (2004, s. 149) framhaller att varje individ, sorg och
situation &r unik. Det skulle vara orattvist att beskriva meningssokandet som likadant hos

alla individer endast for att majoriteten foljer samma monster.

| sokandet efter mening anses den eventuella personliga mognad, som sker i
bearbetningsprocessen, ha betydelse for hur den anhdrige tar sig vidare efter det ovantade
dodsfallet. Till den personliga mognaden kan héra att den anhdriga vuxit till sig som
person, forstar vad andra som upplevt en kris behover, ar sjélvsakrare och har lattare att
saga ifran da hon upplever oréattvisor. | och med den personliga mognaden och tillvaxten
innefattar meningskapandet hos anhdriga dven att de kénner en storre tacksamhet till livet.
De anhdriga har lart sig uppskatta de sma sakerna i livet, ta vara pa relationer och kan se pa
saker och ting ur ett annat perspektiv. Den personliga utvecklingen betyder inte att den
avlidnes dodsfall tar mindre ont eller blir bortglomt. Medvetenheten om att avstandet
mellan livet och doden ar sa kort gor att de kanner att de kan leva livet fullt ut. (Dyregrov
& Dyregrov 2008, s. 51).

Savolainen m.fl. (2012, s. 225, 229-230) har i sin forskning kommit fram till att bl.a.
givande och mottagande av stod, att méta doden, tillatelse att sorja, erfarenheter, tro pa en
hdgre makt och framtidstro ar faktorer som starker foréldrars resurser att klara sig efter att
ha forlorat ett barn. Arman och Rehnsfeldts studier (2013, s. 233) visar att manniskan har
inneboende krafter som kan séttas igang vid lidande. Studierna visar ocksa att anhoriga
ofta vill ha ett stod som ér tillgangligt pa langre sikt.

For att kunna bemota anhorigas andliga behov bor de anhdriga bemotas i alla de tankar och
ké&nslor som vackts och som ror sig inom dem efter det ovantade dodfallet. Enligt Erjanti
och Paunonen-Iimonen (2004, s. 130) kan vuxna vara ovilliga att tala om sina kanslor. Da

ar det viktigt att de professionella uppmuntrar anhdriga att tala om sina tankar och kénslor.
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For att fora andliga och existentiella fragor pa tal med anhdriga kravs bade mod och vilja
av de professionella. Det finns ocksa en risk for att de anhorigas lidande vécker sadana
kanslor hos den professionella att hon maste skydda sig och hennes bemdtande kan bli
kanslokallt. (Saari & Hynninen 2010, s. 48).

Pa manga sjukhus finns det mojlighet att fa hjalp av en sjukhusprast nar vardpersonalen
konfronteras med fragor som ror andlighet och existentiella fragor. Men detta betyder inte
att vardpersonalen kan ifransaga sig det egna ansvaret att bemota dessa fragor da de dyker
upp. En sjukhusprast ar inte alltid tillganglig da det uppstar en existentiell kris och darfor
bor dven vardpersonalen klara av att hantera en sadan situation. (Strang & Beck-Friis 2012,
s. 105). Sjukhusprasten &r sakkunnig inom sjalavardsfragor och finns till for att stodja bade
anhoriga, patienter och personal i fragor som rér andlig och sjalslig nod. Den
sjukhussjalavard sjukhusprasten kan ge ingar i sjukvarden som helhet. Den utgar fran den
enskilda individens egen overtygelse. (Evangelisk- lutherska kyrkan i Finland 2010, s. 4-
5).

For att fa beredskap att mota anhorigas existentiella fragor, fa ett sprak for de existentiella
tankarna och formaga att lyssna inat ar det nddvandigt att professionella tillsammans t.ex. i
arbetsteamet lar sig samtala om existentiella fragor. Det sker genom att diskutera och tanka
igenom sin egen relation till andliga och existentiella fragor. Fragorna kan handla om hur
professionella kan férmedla trygghet i en situation som praglas av existentiell otrygghet.
Vad tanker jag som professionell om livet, déden, mening, metaforer som hést och var och
vad betyder min plats i en lang rad generationer for mig? Att samtala om existentiella
fragor handlar om att vaga fora ett samtal om osékerheten. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996;
Erjanti & Paunonen-limonen 2004, s. 131; Bolund 2013, s. 181, 183-184). Scott (2007, s.
108) lyfter fram den etiska vikten av att professionella reflekterar Gver sina egna
varderingar och férdomar samt varfor man valt att sta i en professionell vardande relation
till manniskor i sarbara situationer. Ett emotionellt bemotande kraver engagemang och

mod att vaga finnas vid sidan av den anhériga i hennes lidande.

Bemdtandet ar en del av kommunikationen, det satt pa vilket den professionella utfor ett
samtal. (Fossum 2013, s. 30). Utgaende ifran olika forskningar och uttalanden som ror
bemdtande bedémer Fossum (2013, s. 30-33) att bemdtande omfattar en méangd olika
aspekter, det handlar bl.a. om manniskosyn och respekt for méanniskovardet, kroppssprak,

hur den professionella hélsar, sitter eller star i forhallande till klienten, vanlighet, varme
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och hjélpsamhet, beteende samt engagemang och givandet av adekvat information.

Bemotandet ar ocksa en matare for hur klienten upplever vardkvaliteten.

Bemotandet & en mycket viktig del av kommunikationen mellan anhdriga och
professionella. Enligt Fossum (2013, s. 35, 37) kravs kunskap, sakerhet, omdomesférmaga
och medvetenhet om vad som sker i métet med nagon som drabbats av lidande for att den
professionella skall kunna bemota klienter pa ratt satt. Enligt Fossum (2013, s. 39) forstas
begreppet bemotande kanske enklast genom att ga till sig sjalv och fraga: Hur énskar jag
bli bem6tt? Hur vill jag bemota andra?

Enligt Arman och Rehnsfeldt (2013, s. 239) bor bemétandet i samband med en
krissituation ge individen bekraftelse och medkénsla pa ett medmanskligt satt. Ett sadant
bemotande blir en kraftkélla som hjalper individen att forsta livet pa nytt och leva vidare
daven om livet ser annorlunda ut. Wikstrom (2004, s. 47-51) lyfter ocksa fram att
medmanskligheten &r central i séttet att vara mot en anhdrig i kris. Att erbjuda
kroppskontakt, halla om den anhdriga eller ge sig hand kan kéannas valdigt viktigt for den
anhoriga. Att ndgon finns med den anhoriga, lyssnar aktivt och enbart bekréaftar de kanslor
hon ger uttryck for ar det hon behover. Dessutom behdver den anhériga tid och ndgon som

star ut med hennes lidande.

Att vara narvarande pa ett akta satt, bekrafta den anhoriga och lyssna aktivt pa alla
fragor om “varfor?” har visat sig vara ett viktigt andligt stod. Att finnas dér innebér inte att
man behover komma med fardiga svar. De narstaende kraver inte psykologisk hjalp eller
kurator hjalp, de vill bara att personal de fatt fortroende for skall finnas dar, bekrafta dem
och lyssna. Personalens nédrvaro ger dem trygghet. En ung man vars fru gick bort uttryckte
sig pa foljande vis: “Tank om nagon hade sett mig, fragat mig om jag ville prata eller nd’t.
Da hade jag kanske inte behovt bryta ihop som jag gjorde tva ar senare. Jag hade ju
samlat allt inom mig och sen exploderade allt pa en gang.” (Strang & Beck-Friis 2012, s.
105).

Bade Erikson och Rehnsfeldt betonar (enligt Arman, 2012, s. 191) vikten av en &dkta
narvaro som bekraftar den anhorigas ké&nslor och tankar. Né&r allting kdnns mdorkt och
hopplost kan ett mote dar den anhériga kénner sig sedd och bekraftad innebéra en sadan

vandpunkt att den anhoriga vagar ga till sig sjalv och éppna sig for sina inre kanslor.

Aven Lundmark (2009, s. 126, 129) lyfter fram betydelsen av dkta nirvaro och vitalitet i

kontakten med sorjande anhoériga. Erjanti och Paunonen-limonen (2004, s. 130) menar



39

ocksa att den hjalp vuxna behover i sorgearbete langt bygger pa narvaro. Genom att vara
narvarande och tillganglig for den sérjande kan den professionella hjalpa till att ta avstand
fran den tyngsta sorgen. Da den professionella med sin narvaro later den sorjande uttrycka
alla sina kanslor, satta ord pa sina drommar, radslor och existentiella fragor sa hjalper det

ocksa den sorjande att komma tillratta med sorgen.

Den &dkta narvaron handlar (enligt Brattgard 2013, s. 151) ocksa om att vara med den
anhoriga i de beréttelser som hon beréttar. FOr den professionella lyssnaren innebar
narvaron kanske enbart en arbetsinsats med nagot enstaka minne av uppdraget. Daremot
kan narvaron for den anhoriga som delar med sig av sitt liv uppfattas som en livsavgérande

bekraftelse. I ndrvaron kénner den anhdriga sig sedd, hord och bekraftad.

Den &kta narvaron ar ocksa viktig nar professionella ger information och berattar for en
anhorig om det ovantade dodsfallet. Beskedet om den forlorade bor ges pa ett enkelt icke-
tekniskt sprak utan forskonade omskrivningar som t.ex. “gatt bort”. Sattet hur man
beskriver déden och omstandigheter kring fallet for de anhdriga bor vara personligt och
individuellt. Eftersom det finns ett fortsatt behov hos anhériga att fa information om
forlusten ar det viktigt att den professionella har kontakt med den anhériga nagon dag eller
vecka efter incidenten. (Kock-Redfors 2002, s. 32; Hammarlund 2002, s. 61; Walker 2010,
s. 52; Parris 2011, s. 143-144).

Li m.fl. (2001, s. 176) skriver att unga anhdriga och anhdriga som inte har erfarenheter av
forluster ar i behov av mer information kring dodsfallet an de som har erfarenhet. | en
kaotisk situation &r den anhoriga eventuellt inte mottaglig for den information som ges. Det
kan vara nodvandigt att ge viktig information skriftligt sa att den anhdriga kan ta del av
informationen i ett senare skede. (Li, m.fl. 2001, s. 174). Informationen som de
professionella ger till anhériga bor (enligt Dyregrov & Dyregrov 2008, s. 45) vara saklig,
rak och arlig. Att undanhalla information skapar en otrygghetskénsla hos den anhdriga och
kan framkalla en sen sorg- och krisreaktion. Det ar latt hént att informationen
omformuleras i meningar och fraser, som sedan den anhdriga behdver tolka, for att man
som professionell vill skydda henne for sanningen. Enligt Clements m.fl. (2004, s. 151) bor
information &ven ges om den sorgeprocess den anhdriga genomgar sa att hon kan fa storre

forstaelse och bekréaftelse dver att det ar normalt att kdnna och tanka som hon gor.

En viktig aspekt for dem som plétsligt forlorat nagon ar uppfoljningsstéd och vagledning.

Dessa syftar till att ge den anhdriga copingstrategier. Familjemedlemmar behdver oftast
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praktisk vagledning. Det innebar att vagleda familjen att komma igang igen med vardagen
och fungera som sig sjalv. (Kock-Redfors 2002, s. 54; Walker 2010, s. 53). Arman och
Rehnsfeldt (2013, s. 233) lyfter fram att anhdriga efter livsavgdrande héndelser, som ett
ovantat dodsfall &r, ofta vill ha ett medmanskligt stod och hjalp som stracker sig langt in i
framtiden. Men de anser att bade kunskap om de anhorigas behov och modeller for att
erbjuda den hjéalpen saknas. Savolainen m.fl. (2012, s. 228) framhaller ocksa vikten av
kontinuitet i det stéd som ges till anhdriga efter ett ovéantat dodsfall. Foraldrar som forlorat
ett barn och som de intervjuat for sin undersokning namner att bl.a. fortsatt kontakt med

professionella och hénvisning till stédgrupper ar viktiga for kontinuiteten i stodet.

Innehallsanalysen visar att lyhordheten &r en viktig del i bemétandet av den anhériga och
hennes andliga behov. Lyhordhet handlar utifran Crafoords (1994, s. 59, 61-62, 65-66)
olika nivaer om att den professionella lyssnaren ska kunna lasa mellan raderna och
anvéanda sig av andra sinnen an horseln. T.ex. synintryck eller den anhorigas kroppssprak
kan sédga mycket och dven visa vad som egentligen menas i motsats till det som ségs.
Lyhordheten innebar ocksa enligt Li m.fl. (2001, s. 177) att lagga marke till anhorigas
kanslomassiga reaktioner och behov. De ndmner att man om det ar mojligt t.ex. kan lata
anhoriga narvara vid aterupplivningsforsok. Anhoriga kan ocksa behova stodjas till att se
den doda eller eventuellt en kroppsdel. Det kan hjdlpa dem att ta in verkligheten och

komma vidare i sorgeprocessen.

Nilsson och Waldemarsson lyfter (enligt Fossum 2013, s. 26) fram den nonverbala
kommunikationen. 1 kommunikationen formedlas &ven det ordlgsa, t.ex. kanslor,
Overtygelser och uppfattningar. 1 den professionella kommunikationen handlar den
nonverbala konversationen ocksa om att signalera bekraftelse och skapa trygghet,
motivation och tillit. Genom att vara lyhord kan Kklientens nonverbala kommunikation i
form av miner, gester, rostlage och beréringsdppenhet tolkas. Det bor ske med ddmjukhet,
forsiktighet och nyfikenhet. (Eide & Eide 2006, s. 133-135, 137, 140, 142, 144-145).

Det &r viktigt att lyssna pa den anhdriga, nar han eller hon forséker finna svar pa sina egna
fragor. Medmanskligheten hos halso- och sjukvardspersonal uppskattas av anhoriga som
forlorat en narstaende i en plétslig dod. Personalens hjélp anses ofta vara tillracklig genom
att de stodjer de anhoriga med enkla medel, t.ex. genom att finnas déar, visa 0ppenhet,
lyssna och vara engagerade. Det ar viktigt att alltid ha i atanke att en anhorig som visar ett
djupare behov av hjalp behdver hdnvisas vidare t.ex. till sjukhusprést eller psykolog.
(Strang & Beck-Friis 2012, s.105).
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Sivonen (2012, s. 165) framhaller att det kravs en andlig kompetens hos den professionella
for att hon skall kunna uppfatta de signaler den anhériga ger for sina andliga behov.
Andliga behov behdver inte komma i uttryck av andliga eller religiésa ord utan kan ta sig
vilka uttryck som helst. Det kravs bade lyhordhet, finkanslighet, omtanke och god

iakttagelseformaga i motet med den anhdriga.

Strang och Beck-Friis (2012, s. 105) skriver att de anhoriga konfronteras med existentiella
fragor, d.v.s. fragor om livet och doden da nagon narstaende fatt beskedet om en obotlig
sjukdom. Detsamma sker for dem som forlorar nagon i en plotslig dod. For de anhoriga
kan det kannas som en trygghet att diskutera just dessa fragor med nagon i personalen som
eventuellt vardat den anhdriga eller varit med nar den anhoriga dott. De behdver inte alltid
prata med en expert, utan med nagon ur personalen som tar sig tid, lyssnar och diskuterar
med dem. De anhdriga onskar att personalen finns déar for dem, &r lyhorda, lyssnar

empatiskt och ar nérvarande.

Empati ar en férmaga att satta sig in i en annans situation utan att dras med i den
(Crafoord 1994, s. 59-61; Hammarlund 2012, s. 140). Enligt Holm (2001, s. 69) handlar
empati om att skapa en relation mellan den professionella och den anhdériga. En relation
som kannetecknas av ett empatiskt forhallningssatt ar viktig och ger bade stod och
trygghet. For att skapa en sadan relation kravs att den professionella har empatisk formaga

som hon anvander pa ratt satt.

Eide och Eide (2006, s. 33, 35-36) lyfter ocksa fram empatins betydelse i den
professionella kommunikationen. Enligt dem bestar professionell kommunikation av bade
empatisk formaga och teoretisk yrkeskunskap. Utgéende ifrdn empatisk forstaelse,
upplevelse och tolkning av den anhdrigas situation végs teoretisk kunskap in i situationen.
Teorin far dock inte vara styrande eftersom den i sa fall kan hamma empatin. Empati
blandas ofta ihop med orden sympati eller dveridentifikation. Dessa tre ar alla egna
begrepp med olika betydelser som den professionella behéver ha rett ut innan hon kan
hjélpa den anhdriga. (Holm 1995, s. 78; Cullberg 2000, s. 159-160).

Eide och Eide (2006, s. 44) framhaller att det empatiska forhallningsséttet i kontakten med
anhdriga som forlorat en néara kér person innebér att man stravar efter det som framjar den
anhoriga pa kort och lang sikt. For att kunna halla sig professionell behéver man enligt
Eide och Eide (2006, s. 44) och Holm (1995, s. 51) acceptera att relationen till patienten
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inte ar jamlik eller 6msesidig. Dessutom maste man vara medveten om sina egna behov

och kanslor for att inte Iata dem styra.

Holm (1995, s. 111-113) forklarar vidare att empatisk férmaga handlar om att kunna fanga
upp kénslor, visa att man & medveten om de anhdrigas oro och att man finns dar for att
hjalpa. Méanniskor har olika sétt att uttrycka sina inre kanslor pa. Sorg kan t.ex. uttryckas
med ilska och oro med nervositet. For den professionella géller det att fanga upp de ratta
kanslorna. Det kan handla om att en anhdrig ar orolig, men i stéllet for att visa sin oro ar

hon irriterad eller visar allmant missnoje.

Resultatet av den kvalitativa innehallsanalysen lyfter ytterligare fram att det finns bade
utmaningar och mojligheter nér det géller att stddja andligheten vid ovantade dddsfall.
Utmaningarna bestar av bl.a. sekularisering och den professionellas egna mognad. Néar det
géller sekulariseringen féster bl.a. Scott (2007, s. 106) och Li m.fl. (2001, s. 174-175) vikt
vid att anhériga bemdts med beaktande av de varderingar och tankar om ddd, lidande och
existentiella fragor som de star for utgdende ifrdn sin egen kulturella eller religiosa
bakgrund. Kulturella véarderingar som tabubelagger dod och lidande forsvarar enligt Breen
(2008, s. 40) en oppen diskussion om kanslor och upplevelser vid ovéantade dodfall. Det
gor ocksa omgivningens svarigheter att méta sorjande, vilket kan resultera i sarande
klumpiga uttryck som anhdriga ytterligare tvingas tampas med. De krav som enligt
innehallsanalysen stélls pa den professionella t.ex. att kunna stélla de ratta fragorna, fora
samtalet framat, se hinder, finna en l6sning (Hagg & Kuoppa 1997, s. 33-34), inneha
andlig kompetens (Sivonen 2012, s. 165) och kunna stddja anhdriga pa ett yrkesetiskt satt
(Andersson 2013, s.113) kan ocksa ses som en utmaning i arbetet att stodja de anhorigas
andliga behov efter ett ovantat dodsfall. Tidigare forskningsevidens (Strang 2013, s. 129)
visar att sjukvardpersonal ofta kanner sig osdkra och handfallna infor anhérigas behov av
existentiellt stod i svara situationer. Resultatet visar att feldimensionerade insatser eller
interventioner som ges vid fel tillfalle kan fororsaka skada i processen (Saari & Hynninen
2010, s. 47-48). Darfor &r det viktigt att professionella som stodjer andlighet hos anhdriga
vid ovantade dodsfall erbjuds tillracklig fortbildning inom omradet, har tillgang till goda
forebilder och far lara sig genom 6vning (Scott 2007, s. 108; Andersson 2013, s. 113).
Dyregrov och Dyregrov (2008, s. 44-45) skriver att professionella som traffar anhoriga
som forlorat nagon i ett ovantat dodsfall kan kanna ett behov av att skydda dem fran
sanningen. Det ar en ocksa en utmaning for den professionella att kunna informera pa ett

empatiskt satt utan att undanhalla information fran de anhériga.
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Bland de mojligheter som steg fram i analysen kan namnas en 6kande stravan och vilja att
inom social- och hélsovarden se pa individen som en helhet bestaende av sjél, kropp och
ande. Till mojligheterna hor ocksa de fordelar som ett mangprofessionellt samarbete kan
ge. T.ex. inom palliativ vard betonas vikten av att professionella som representerar olika
kompetensomraden tillsammans arbetar for att individen som helhet, med sina fysiska,
psykiska, sociala och existentiella behov, pa basta satt kan stodjas och vardas (Brattgard
2013, s. 148). Det mangprofessionella samarbetet kan ocksa ge goda mojligheter att
erbjuda ett stdd som starker de anhorigas andliga resurser efter ett ovantat dddsfall.
Savolainen m.fl. (2012, s. 232) visar i likhet med tidigare forskning att stéd och hjélp som
erhallits fran olika aktorer samt majligheten att dela med sig av sina erfarenheter har
bidragit till att fordldrar som forlorat ett barn har klarat sig vidare i livet. Det
mangprofessionella samarbetet har en viktig roll i att stodja anhoriga pa ett holistiskt satt.
En mangprofessionell arbetskultur ar bade ekonomisk, framjar de professionellas ork i
arbetet, mojliggor personaltillgang trots sparatgarder och pensionsavgang samt majliggor
tillfallen for professionella att utbyta erfarenheter. (SHM 2012, s. 30-31).

Sammanfattningsvis kan det s&gas att kommunikationen &r det redskap med vilket
professionella kan stddja de andliga behoven som anhériga har efter ovantade dodsfall.
Kommunikationen bestar bade av samtal och bemdétande. For att ett stodjande samtal skall
kunna &ga rum bor professionella skapa tillfalle och rum for samtalet. Det stodjande
samtalet hjalper den anhoriga att skapa mening och sammanhang i tillvaron genom att hon
i samtalet far hjalp att fa ordning pa det existentiella kaos som det ovantade dodsfallet gett
upphov till, att placera det skedda i sin egen livsberattelse och att omvardera sitt liv. For att
fora ett samtal med andligt stod i fokus krédvs det mod av den professionella stodjaren.
Genom att sjalv tanka igenom sitt eget forhallande till andlighet och existentiella fragor
samt diskutera dem i arbetslaget far den professionella ord for sina egna tankar och en vana
att tala om existentiella och andliga fragor. Kunskap om olika religioners och kulturers syn
pa liv och dod ger den professionella ytterligare beredskap och mod att ta sig an uppgiften
att ge anhoriga andligt stod som utgar fran den anhorigas egen livsaskadning. Det
professionella bemdtandet innefattar ocksa ett givande av adekvat information i lamplig
utstrackning och vid lampligt tillfalle. Mangden information som ges och tidpunkten nar
den ges bor den professionella ha kunskap och férmaga att ta hansyn till utgaende fran sin
yrkeskompetens och livserfarenhet. | bemotandet &r en dkta och helhjartad narvaro viktig
for att den anhoriga skall kanna sig sedd och fa ett bekréftande stod av den professionella.

Bemotandet omfattar ocksa lyhordhet for det som finns under ytan, det som inte kan
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formas i ord eller det som uttrycks pa annat sétt &n genom det talade ordet. Lyhordheten &r
ocksa central nar det galler att se behovet av ytterligare professionellt stod i sorgen och
krisen. Empati ar en viktig ingrediens i bemdtandet. Ett empatiskt forhallningssatt i
forhallande till den anhoriga innebar en medkannande hallning och en férmaga att med
varme kunna satta sig in i den anhorigas situation utan att ryckas med i den. Den empatiska
formagan handlar ocksa om att den professionella kan fanga upp kanslor som finns hos den
anhoriga och samtidigt visa att hon finns dar for att hjalpa. Utmaningar som lyfts fram i
innehallsanalysen handlar om sekularisering, den professionellas mognad och den
traditionella indelningen i olika kompetensomraden som fortfarande lever kvar bland
professionella. Mojligheterna handlar om att man inom social-och hélsovarden allt mer
borjar se individen som en helhet med psykiska, fysiska och andliga behov. Dessutom kan
ett 6kat mangprofessionellt samarbete ge nya och béttre mojligheter for professionella

inom social- och hélsovarden att bemota anhdrigas andliga behov vid ovantade dodsfall.

6 Beskrivning av skribenternas metod

Utgdende fran resultatet i innehallsanalysen har skribenterna utvecklat en metod som skall
vara ett hjalpmedel for professionella inom social- och halsovarden att stédja de anhorigas
andliga behov da de forlorat nagon i ett ovantat dodsfall. Stodjandet av de andliga behoven
skall hjélpa de anhoriga att komma tillratta med de existentiella fragor som det ovéntade
dodsfallet gett upphov till. Resultatet visar att anhoriga ofta behdver stod i att tala om
kanslor och existentiella tankar som vécks i samband med dédsfall och att det naturliga
stodnatverket ofta saknas eller inte ar ett forum dar det ar naturligt att tala om kéanslor och
existentiella fragor (Dyregrov & Dyregrov 2008). Det andliga stodet for den professionella
kan konkretiseras till att vara en medvandrare for den anhdriga som hamnat i en
livssituation som &r svar att utharda och hitta ordning, mening och sammanhang i. | det
existentiella kaoset behover den anhoriga fa kanna trygghet, trost, bekraftelse, hopp, stod
och gemenskap. Det andliga stodet i den anhérigas lidande ser till hela méanniskan och
baserar sig pa en holistisk karleksfull omvardnad. (Sivonen 2012). Skribenterna har darfor
utvecklat en metod som genom kommunikationen med den anhoériga skall se till hela
méanniskan och hennes behov. Genom sin relation till den anhoériga skall den professionella
erbjuda ett stdd och en gemenskap dar den anhoriga finner trost, k&nner sig trygg och
bekraftad samt kan stodjas till att uppleva att det finns ett hopp infor framtiden (Sivonen
2012).
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| resultatet framkommer det att professionella med hjdlp av kommunikation pa ett
yrkesetiskt sétt kan stodja anhoriga, att med hjalp av sina egna resurser komma till rétta i
en svar situation (Eide & Eide 2006). Darfor har skribenterna valt att utveckla metoden sa
att den grundar sig pa resursforstarkande kommunikation mellan den professionella och
anhoriga. Metoden skall pa sa satt stodja den anhdriga att ta vara pa sina andliga resurser

och med hjalp av dem komma tillratta med sina existentiella fragor.

I kommunikationen &r bade samtalet mellan professionella och anhériga och det sétt pa
vilket de anhoriga bemdts av professionella viktiga (Fossum 2013). Utgaende ifran
resultatet har skribenterna valt att samtalsmetoden skall inbegripa faserna: 1. kartldgga
situationen genom att lyssna och stalla fragor, 2. hjélpa den anhériga att se méjligheter och
hinder samt att fa ett storre perspektiv pa situationen och 3. hjalpa den anhériga att komma
fram till en konkret plan for framtiden. (Hagg & Kuoppa 1997; Fyhr 1999).

For att metoden skall kunna anvandas av professionella inom social- och hélsovarden har
skribenterna utvecklat en manual (bilaga 4). Manualen skall fungera som ett redskap for
professionella att ge individuellt, malinriktat och resursforstarkande andligt stod till
anhoriga efter ett ovantat dodsfall. Manualen tar fasta pa de andliga och existentiella behov
anhdriga kan ha efter ett ovantat dédsfall och som professionella bér kunna stédja. Den tar
upp sadana faktorer som utgaende ifran innehallsanalysens resultat ar vasentliga att beakta
bade infor och under métet med anhdriga efter ovantade dodsfall, men dven faktorer som
ar viktiga med tanke pa stodets kontinuitet.

Till samtalsmetoden onskade skribenterna tillfora ndgonting som skulle underlatta att
samtala om andliga behov och existentiella fragor. Metoden inbegriper darfor en majlighet
att i samtalet anvanda malade kort som hjélp att uttrycka t.ex. andliga behov eller kénslor
som t.ex. radsla, oro, hopp, mening eller meningsléshet som anhériga kan béra pa efter det
ovantade dodsfallet. | resultatet kommer det fram att Dyregrov och Raundalen (1995)

stoder metoden att anvanda sig av visuella medel i samtalet.

Till manualen hor nio handmalade abstrakta kort, se figur 1. Korten & malade av
konstnaren Helena Cederberg pa bestallning av skribenterna. | utformningen av korten tog
skribenterna i beaktande faktorer som kommit fram i resultatet av innehallsanalysen.
Korten ar abstrakta for att de anhdriga skall ha mojlighet att se det som de vill och just da
kanner, upplever, hoppas pa eller oroar sig for i korten eller i nagon del av ett kort. Korten

har olika symboliska bilder gomda i sig. Ett av korten &r t.ex. morkt och har ett kors gomt i
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bakgrunden, korset kan ocksa ses som en stjarna eller som nagot annat ljus i morkret. Det
finns bade morka och ljusa kort for att den anhdriga ska kunna valja det kort som passar
bast till vad hon kanner just i den situationen hon befinner sig i. Samtalet utgar ifran den
anhorigas behov och situation (Saari & Hynninen 2010).

Resultatet visar att de anhoriga bor fa majlighet att beratta vad de kanner och den
professionella bor finnas dar for att lyssna och vara nérvarande (Sverkstrom 2004;
Wikstrom 2004). Korten kan fungera som en grund for samtalet och som hjalp att 6ppna en
diskussion om andliga behov och existentiella fragor. Dessutom kan korten vara till hjalp
for den anhdriga att uttrycka och hitta ord for sina kanslor sasom radslor, oro, hopp,
mening eller meningsloshet. Korten kan ocksa anvandas for att spegla den anhorigas
kanslor eller andliga behov. Det innebér att den professionella t.ex. med hjalp av det kort
den anhdriga valt hjalper den anhdriga satta ord pa sina kanslor genom att stalla fragor om
den kansla den anhoriga valt att ta upp. Pa det sattet kan det skapas en diskussion kring
kdnslan och den anhoriga kan fa en storre forstaelse for det hon kanner. Kanslospegling
kan vara ett satt for den anhoriga att bli forstadd eller for den professionella att kontrollera
om hon forstatt ratt det som sagts (Eide & Eide 2006). Samtal med hjalp av korten kan
bidra till att det skedda integreras i den anhorigas livsberattelse. Samtalet kan hjalpa henne
att se skeenden ur ett annat ljus och skapa ny mening i hennes liv. Vid upprepade traffar

kan korten anvéndas for att se ett sammanhang i den anhdérigas process och berattelse.

Figur 1. Exempel pa korten.

Enligt resultatet handlar professionell kommunikation om att pa ett yrkesetiskt satt ta fasta

pa den anhdrigas egna resurser och utgaende fran dem stodja den anhdriga att komma
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tillratta i sin situation (Eide & Eide 2006). Stodet utgar darfor fran den anhorigas
upplevelse av verkligheten vid det tillfallet man traffas for att samtala (Saari & Hynninen
2010). Genom att lyssna och stélla fragor far den professionella en bild av situationen.
(H&agg & Kuoppa 1997). Den professionella kommunikationen omfattar empati, aktivt
lyssnande, formaga att leda samtalet och stalla fragor samt ge rdd med beaktande av den
anhorigas behov och situation (Eide & Eide 2006). Utgangspunkten for stodet bor alltid
vara den anhorigas individuella behov. Det gar inte att dra en slutsats for hur anhoriga
reagerar efter ett ovantat dodsfall, varje individ och situation &r unik (Clements, m.fl. 2004,
s. 149; Dyregrov & Dyregrov 2008). Darfor bor den anhdrigas individuella behov och
process beaktas &ven ndr det galler stodets varaktighet. Stodet bor dessutom ges med
beaktande av var den anhdriga befinner sig i sin egen process och utifran hennes egen
kulturella, religiosa och individuella uppfattning om andliga och existentiella fragor (Eide
& Eide 2006; Fossum 2013; Walker 2010).

Eftersom det andliga stodet enligt Sivonen (2012) handlar om att pa ett holistiskt satt stodja
den anhodriga med beaktande av hennes resurser och med hénsyn till den situation hon
befinner sig i, kan andligt stod enligt skribenterna borja ges ndr som helst efter att det
ovantade dodsfallet intraffat. De stodjande interventionerna utgar darmed fran den
anhorigas individuella behov. Det stdds aven av Dyregrov och Dyregrov (2008) som
menar att sorgen inte har en faststalld borjan och slut, att indelning i faser kan skapa
problem hos anhdriga eftersom den individuella processen kan skilja sig fran samhallets
normer och ge upphov till en kénsla av att vara onormal och inte klara av situationen.
Darfor utgar skribenterna fran att det andliga stodet som professionella kan erbjuda enligt
denna metod, bor handla om att i ett tidigt skede upprétta en relation till en anhérig nér det
ovantade dodsfallet har intraffat och under uppféljningens gang vara lyhord for var i
processen den anhdriga befinner sig, nar hon &r redo att ga vidare i processen och nar hon
behover dra sig tillbaka. Enligt Cullberg (2000) behéver méjlighet att dra sig tillbaka ges
till den anhoriga. Da racker det med att den professionella &r narvarande och erbjuder
trygghet (Saari & Hynninen 2010; Strang & Beck-Friis 2012). Smaningom kan den
anhoriga stddjas och uppmuntras till att tala om sina kénslor och tankar (Erjanti &
Paunonen-llmonen 2004; Cullberg 2000). For att det skall var mojligt att erbjuda anhériga
samtal efter ovantade dodsfall pa ett jamlikt satt anser skribenterna att rutiner for
andamalet bor goras upp pa arbetsplatsen. | rutinerna skall det mangprofessionella
natverkets mojligheter till samarbete beaktas (Savolainen, m.fl. 2012; SHM 2012;
Brattgard 2013).
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| resultatet framkommer det att stodjande samtal bor ha ett mal (Eide & Eide 2006). Det
stodjande samtalet i skribenternas metod syftar till att malmedvetet ta fasta pa den
anhorigas egna andliga resurser och med hjalp av dem eventuellt fa till stand en férandring
eller andlig tillvaxt som hjalper den anhoriga att fa ordning pa det existentiella kaos som
det ovantade dodsfallet gett upphov till. Andligheten kan darmed bli en styrka och ett
existentiellt stod efter det ovéntade dodsfallet och bidrar till en kénsla av existentiellt
sammanhang och existentiell mening (Dyregrov & Dyregrov 2008; Sivonen 2012). Pa sikt
kan stodet &ven bidra till en personlig tillvaxt for den anhdriga (Dyregrov & Dyregrov
2008).

For att professionella skall kunna stédja anhdrigas andliga behov vid ovantade dédsfall bor
det stodjande samtalet m&jliggoras och forberedas. Resultatet av innehallsanalysen visar att
anhorigas behov av trygghet, att bli sedda och tagna pa allvar kan tillgodoses genom att
erbjuda tid och plats for samtal. For samtalet behdver det darfor finnas ett rum eller en
plats som &r avsett for samtal mellan anhériga och professionella. Rummet bor vara lugnt
och k&nnas tryggt. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996; Cullberg 2000; Scott 2007; Parris
2011; Savolainen, m.fl. 2012). Samtal bor alltsa kunna foras utan yttre stérningar. Det
innebar bl.a. att utomstaende inte avbryter samtalet, telefoner stangs av och att andra
arbetsuppgifter inte utférs under tiden for samtalet. | resultatet kommer det fram att man
ocksa kan anvanda musik i rummet. Det bér man véanta med tills man lart kanna den
anhoriga och vet att musiken inte medfér negativa kanslomassiga effekter pa henne.
(Sverkstrém 2004).

I metoden vill skribenterna lyfta fram vikten av att anhoriga inbjuds till samtal med
professionella. Samtalet skall erbjuda den anhériga en resursforstarkande gemenskap
(Arman 2012). Dessutom skall samtalet stodja den anhoriga att forma sin livsberéttelse, sa
att den intraffade ovantade forlusten far sin plats och sitt sammanhang i den. Berattelsen
har enligt resultatet (Olsson 2014) en lakande verkan, eftersom den anhdriga kan skapa
ordning och mening i sin tillvaro genom att placera in det overkliga som hént i sin verkliga
tillvaro. Nar manniskor ar med om svara handelser har de ofta ett stort och naturligt behov
av att fa beratta. Berattandet ar terapeutiskt och omformar den anhérigas identitet som
skadats av det ovantade dodsfallet. | berattelsen kan den anhoriga ocksa omvandla det
ovéntade dodfallet till en erfarenhet. Den kansla av mening och sammanhang som
berattelsen ger skyddar den anhdriga fran att brytas ner av det ovantade dodsfallet (Sand &
Strang 2013). Berdttelsen kan ocksa forandra den anhorigas varderingar. Den

professionella bor dock vara uppmarksam pa sadana faktorer som kan tysta ner berattelsen.
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Dessa faktorer kan vara t.ex. skam och skuld, tids- eller utrymmesbrist, enkéter eller en

medicinsk objektiv syn pa manniskan. (Olsson 2014).

Resultatet av innehallsanalysen visar att det kan vara svart att tala om andliga och
existentiella fragor. Det finns ocksa en risk for att den professionella maste skydda sig mot
overvaldigande kéanslor som de anhérigas lidande véacker hos den professionella (Saari &
Hynninen 2010). For att leda ett stodjande samtal, vaga finnas i osakerheten och vaga mota
lidandet hos de anhdriga krévs det darfor mod av den professionella. Skribenternas metod
utgar ifran resultatet som lyfter fram att den professionella bor forbereda sig och sjalv
tanka over sitt eget forhallande till andlighet och existentiella fragor, liv och dod. Pa det
sattet far den professionella en forstaelse for och ord for sina egna tankar och kanslor.
Genom att regelbundet diskutera andlighet och existentiella fragor i arbetslaget far de
professionella en vana och mod att samtala om andliga och existentiella fragor. |
diskussionerna Okar ocksa medvetandet om det egna forhallandet till andlighet och
existentiella fragor, vilket ger beredskap for att finnas i osékerheten och stodja anhorigas
andliga behov. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996, Erjanti & Paunonen-limonen 2004; Bolund
2013). Metoden forutsatter att den professionella har en andlig kompetens, vilket innebér
att hon med lyhordhet, finkanslighet och god iakttagelseférméaga kan uppfatta de signaler
anhoriga ger for sina andliga behov. De andliga behoven kan uttryckas pa vilket sétt som

helst och behdver inte alls handla om religidsa eller andliga ord. (Sivonen 2012).

For att kunna beméta och ha forstaelse for anhorigas individuella andliga behov vid
ovantade dodsfall ar det ocksa viktigt att den professionella pa férhand inhamtar kunskap
om olika kulturers och samfunds syn pa andlighet och existentiella fragor. Dessutom
behover den professionella en forstaelse for att det dven inom kulturer och samfund hos
personer med liknande bakgrund kan férekomma stora individuella skillnader nér det
géller andliga och existentiella uppfattningar. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996; Li, m.fl.
2001; Scott 2007).

Bemotandet vilar, i enlighet med resultatet, pa den professionellas ansvar utgaende fran
hennes professionella kunskap och livserfarenhet (Fossum 2013). I metoden lyfts detta
ansvar fram genom att den professionella bade sjilv och i arbetslaget utgaende fran
resultatet uppmanas ténka over vérderingar och bemdétandet av anhdriga vid ovéntade
dodsfall (Erjanti & Paunonen-limonen 2004; Scott 2007; Bolund 2013). Fossum (2013)
sager att bemdotandet kan enklast forstas genom att ga till sig sjalv och stélla fragorna: Hur
onskar jag bli bemott? Hur dnskar jag bemota andra? | arbetslaget ar det ocksa viktigt att
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diskutera uttryck och bemétanden som kan vara sarande for en anhorig i samband med
sorg och ovéntade dodsfall (Breen 2008). Det kan t.ex. handla om uttryck som att du

kommer nog over det eller ni har ju dnda tva friska barn.

Metoden lyfter dven fram de anhorigas ratt att fa information. Information om dodsfallet,
om vad som kommer att ske och vad som behéver goras bor kunna ges till anhériga i ratt
mangd med tanke pa behov, i ratt tidpunkt enligt hur mottagliga anhériga ar for
informationen och pa ett satt som de anhoriga kan forsta. Uppféljning &r viktig eftersom de
anhoriga har ett fortsatt behov att fa information. (Kock-Redfors 2002; Hammarlund 2002;
Walker 2010; Parris 2011). Information bor ocksa ges med beaktande av de anhorigas
behov. T.ex. unga och personer som saknar tidigare erfarenhet av forlust kan behdva fa
grundligare information. Till en bdrjan & de anhdriga kanske inte mottagliga for den
information som ges. Information kan darfor ocksa behova ges skriftligen (Li, m.fl. 2001).
Att fa information skapar trygghet, bidrar till kinslan att vara sedd och kénslan att bli tagen
pa allvar (Dyregrov & Dyregrov 2008). Informationen skall ocksa ges om den process som
den anhdriga genomgar for att hon skall kdanna att det hon upplever &r naturligt med tanke
pa situationen (Clements, m.fl. 2004).

I metoden har den relationen som skapas i motet mellan den professionella och den
anhdriga en viktig betydelse. En god och trygg relation &r en resurs i det stodjandet arbetet
och kan vara avgorande for den anhorigas upplevelse att bli sedd och bemdtt i hennes
existentiella n6d (Eide & Eide 2006; Scott 2007; Sivonen 2012; Andersson 2013).
Relationen inleds med att den professionella presenterar sig och later de anhoriga
presentera sig. Ifall de anhoriga ar fler till antalet kan det bidra till kénslan av trygghet att
avtala om t.ex. tystnadsplikten och komma Gverens om i vilken ordning de anhdriga yttrar
sig sa att alla som vill tala far mojlighet att géra det.

Skribenterna vill ocksa lyfta fram att den professionella bor vara narvarande pa ett akta satt
i motet med anhdriga. Det innebar att hon ar tillganglig for den anhoériga och att hon &r
med i det som den anhoriga beréttar. Att vara dkta ndarvarande innebdr dessutom att den
professionella har en fortroendefull och bekraftande hallning gentemot den anhériga. Det
forutsatter ocksa engagemang och vitalitet i kontakten med den anhdriga. Den
professionellas dkta narvaro innebér att den anhdriga kan kanna sig trygg och bekréftad
precis som hon ar och med de tankar och k&nslor hon bér. (Erjanti & Paunonen-limonen
2004; Lundmark 2009; Strang & Beck-Friis 2012; Brattgard 2013). Den &kta néarvaron och

bekraftelsen som den professionella star for i métet med den anhdriga kan innebéra att den
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anhoriga vagar Oppna sig for alla de kanslor som finns inom henne. Tidigare
forskningsevidens (Cullberg 2000; Arman 2012) visar att det for den anhdériga ar viktigt att
fa ge utlopp for alla de kénslor, besvikelser och den smarta som finns inombords och fa
dela dem med den professionella.

Skribenterna utgar, i sin metod, fran att den professionellas bemétande kannetecknas av ett
empatiskt forhallningssatt. Det innebar att den professionella kan satta sig in i den
anhorigas situation pa ett sadant satt att hon inte dras med i den. Den professionella skall
vara en medmanniska som finns dar med den anhdriga, visar empatisk forstaelse, fangar
upp kanslor och tolkar den anhorigas situation i forhallande till den professionella kunskap
hon har, dock inte sa att teorin blir styrande (Holm 1995; Holm 2001; Eide & Eide 2006).

I kommunikationen med anhoriga bor den professionella i enlighet med resultatet ha en
roll som lyssnare, en som finns dar och lyssnar nar den anhoriga férsoker finna svar pa alla
sina fragor (Strang & Beck-Friis 2012). | metoden skall den professionella vara en aktiv
lyssnare som lyssnar pa den anhorigas berattelse och ar lyhord for det som inte séags, det
som den anhdriga inte har ord for eller det som sags mellan raderna (Crafoord 1994). Den
professionella kan formulera fragor som hjalper den anhdrige att fa plats for det skedda i
sin egen livsberattelse (Hagg & Kuoppa 1997; Eide & Eide 2006). Resultatet av
innehallsanalysen lyfter fram att anhorigas behov av att kanna sig sedda och bekréftade
kan tillfredsstéllas av att fortroendefulla och trygga professionella finns dar, lyssnar och
inbjuder till samtal (Strang & Beck-Friis 2012).

| metoden handlar lyhordheten ytterligare om att lyssna in de anhorigas 6nskemal och
kdnslomassiga reaktioner och behov. Den anhdriga kan ha svart att uttrycka sina
onskningar. Det kan t.ex. handla om att den anhoriga behover stddjas till att se den déda.
Det kan ocksa handla om att den anhériga behdver uppmuntran till att spara ett minne av

den ddda, t.ex. ta ett fotografi eller klippa en harlock som minne. (Li, m.fl. 2001).

Utgangspunkten for samtalet med den anhoriga efter ett ovantat dodsfall, bor i enlighet
med resultatet, tas dar den anhdriga just nu befinner sig i sin process. FOr att veta det ar det
viktigt att vara lyhord for de signaler hon ger samt att stalla fragor som belyser vad den
anhoriga just nu kanner, vad hon oroar sig for, vad hon upplever och vilka hennes behov
just nu &r. Tidigare forskningsevidens (Saari & Hynninen 2010) lyfter fram att det &r
viktigt att vara uppméarksam pa signaler som visar att den anhdriga behdver ta avstand fran

det skedda och samla krafter eller inte &r redo att ga vidare. Da &r det tryggheten kring
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henne som kan starkas genom att den professionella finns dar med henne. Resultatet visar
att det i en kaotisk situation kan racka med att bara finns dar med den anhdériga. Det inger
trygghet att nagon vagar finnas med i den situationen. Enligt Eide och Eide (2006) kan det
i kommunikationen ocksa uppsta tystnad. Tystnaden & en nonverbal
kommunikationsform, men kan ocksa ge tid att tanka, kanna och bearbeta det skedda. |
metoden vill skribenterna utgaende ifran dessa resultat framhalla att stodjandet av de
anhorigas andliga behov ibland kan innebéra att bara vaga finnas dar tillsammans med den
anhoriga. Tystnad behover inte innebéra att det inte finns nagot att saga, eller att den
professionella borde saga nagonting. Tystnaden kan ge ett bra tillfalle att i en trygg miljo

tanka, smalta och bearbeta.

Med beaktande av den anhdrigas behov och var hon befinner sig i processen kan den
professionella hjélpa den anhoriga att ordna sina tankar och forsta sin situation genom att
stalla fragor. Pa det sattet kan den anhdriga fa hjalp att fa ett storre perspektiv pa sin
situation och hitta nya majligheter. Aven hinder som star i vagen for utveckling kan
komma till synes i samtalet. (Hagg & Kuoppa 1997; Fossum 2013). | metoden gar det inte
att ge fardiga exempel pa hurdana fragor som kan stallas. Fragorna maste utga fran den
anhdrigas specifika situation och behov. Att kunna formulera for situationen lampliga
fragor i avsikt att stodja den anhorigas andliga behov ingar i den professionellas kompetens

att kommunicera professionellt (Eide & Eide 2006).

Utgaende fran innehallsanalysens resultat forutsatts i metoden att den professionella och
den anhoriga gor upp mal for traffarna samt en plan for hur kommunikationen skall
genomforas. Malet kan enligt Eide och Eide (2006) t.ex. handla om att starka den
anhorigas andliga resurser. Bade planen och malsattningen utgar ifran anhorigas
individuella behov och énskemal.

Metoden syftar ocksa till att ge uppfoljningsstdd och vagleda anhoriga sa att de kan
komma tillratta i sin vardag. Det malinriktade och resursforstarkande samtalet och
bemotandet bidrar till att ta tillvara och stdrka den anhdrigas resurser att klara sin vardag
efter det ovantade dodsfallet. (Kock-Redfors 2002; Walker 2010). Till uppféljningen och
informationsgivningen hor att utgaende ifran den anhorigas behov och dnskemal handleda
henne vidare till nagon stodgrupp eller stodjande foreningsverksamhet (Kock-Redfors
2002; Walker 2010). | metoden beaktas att de anhoriga vid behov och enligt 6nskemal
skall erbjudas kontaktuppgifter till olika stodgrupper som finns i regionen, till
sjukhusprast, prast, diakon, mentalvardens 6ppenvard, stodforeningar eller annan befintlig
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stddjande verksamhet. Resultatet visar att manniskor ar olika. Enligt Dyregrov och
Dyregrov (2008) kan anhdériga kanna att en verksamhetsform ger béttre stdd och mening i
livet &n nagon annan. For en del kan det vara viktigt att fa dela erfarenheter med andra i
samma situation, vara aktiva inom stodgrupper eller foreningar. Metoden syftar pa detta
satt aven till att rada bot pa den ensamhet som anhoriga kan uppleva efter ett ovantat
dodsfall (Clemets, m.fl. 2004, s. 149).

Aven behovet av annan professionell hjalp hor till uppféljningen och ar nagot den
professionella stodjaren behover vara vaksam oOver (Strang & Beck- Friis 2012). Arman
och Rehnsfeldt (2013) skriver att anhériga uttrycker dnskan om ett medmaénskligt stéd och
hjalp pa langre sikt, men att det saknas bade kunnande och metoder for en langsiktig hjalp.
Savolainen m.fl. (2012) framhaller ocksa vikten av kontinuitet i det stod som ges till
anhoriga efter ett ovantat dodsfall bl.a. i form av fortsatt kontakt med professionella och
handledning till stddgrupper. | metoden som skribenterna utvecklat har skribenterna velat
ta fasta pa att stodet skall kunna ges aven pa langre sikt, enligt den anhorigas individuella

behov och 6nskemal.

Genom uppfoljning syftar metoden till att 1agga mérke till eventuellt behov av extra stdd
eller behov av information om samtalsgrupper, kamratstod eller vidare kontakter dit de
anhoriga kan vanda sig. Uppféljningen skall pa sa satt forebygga ohalsa hos anhdriga och
ge hopp, trost och stod att leva vidare (Sivonen 2012). Genom att stodja anhoriga ocksa i
efterhand far de kanna att nagon bryr sig om dem, vilket kan var en kraftkélla att orka med
forlusten (Arman 2012). Darfor ar det viktigt att ta stallning till om den anhériga har
tillrackliga resurser for att sjalv komma vidare i sin process. Har den anhdriga ett naturligt
stddjande natverk? Klarar hon sig vidare med hjalp av kontaktuppgifter eller bor fortsatt
kontakt genast ordnas? | uppfoljningen ar det viktigt att se till hela ménniskan och ta
stéllning till om den anhériga har andra stodbehov. Det andliga stodet innebér att den

anhorigas alla behov tillgodoses (Sivonen 2012).

Resultatet visar att anhoriga kan hitta en mening i det skedda genom att kunna vara en del
av nagonting storre som t.ex. att delta i en stodgrupp, kunna dela med sig och ta del av
andras erfarenheter och eventuellt fa nya vanner (Dyregrov & Dyregrov 2008). |
skribenternas metod skall den professionella ta reda pa vilka behov och 6nskemal den
anhdoriga har infor framtiden och tillsammans hitta en lamplig stédform eller gemenskap.

Ingen skall behdva bli ensam i sin sorg.
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I manualen ger skribenterna nagra exempel pa hur korten kan anvéandas. Korten kan ocksa
anvandas pa andra satt i samtalet med syfte att na malet for kommunikationen. Korten kan
t.ex. laggas fram pa bordet och de anhdriga far vilja ett kort (kan ocksa anvandas som en
inledning eller avslutning for samtalet da man kanner gruppen). Den professionella kan i
enlighet med resultatet (Hagg & Kuoppa 1997; Fossum 2013) stélla olika fragor som t.ex:
”Vad kénner du just nu?”, ”Vad kdnde du nédr det hande?”, ”Hur skulle du beskriva dina
kénslor efter denna traff?”” Var och en far berétta varfér personen tog just det kortet. Korten
kan ocksa anvandas sa att den anhoriga under samtalet far vélja ett kort som pa nagot sétt
kan kopplas ihop med vad hon upplever just nu, oroar sig for, hoppas pa eller kanner. Man
kan samtala om den kanslan, hur den kommer i uttryck, vad som inverkar pa den, hur den
kunde forandras eller vilka 6nskningar den/de anhériga har i férhallande till kanslan. Pa det
sattet kan man ta fasta pa den aktuella situationen den anhériga befinner sig i, fran vilken
stodet bor utga ifran (Dyregrov & Dyregrov 2008; Sivonen 2012). Korten kan ocksa i
enlighet med resultatet (Dyregrov & Raundalen 1995) erbjudas som hjélp i samtalet nar
den anhdriga har svart att uttrycka den ovisshet, oro eller kansla hon bar pa infor andliga
och existentiella fragor. Man kan ocksa be den anhériga vélja ett kort dar hon finner nagot
som ger andlig kraft eller som hon brukar uppleva som en andlig resurs i sitt liv. Diskutera
resursen. Finns resursen nu? Hur ser den ut? Kan den stodjas? Ytterligare kan man med
hjalp av korten gora upp en “’kinslobana” for alla trdffar. Den anhdriga far vilja ett kort vid
varje traff som beskriver hennes kénslor just dd. Som avslutning kan man diskutera hur
processen framskridit. Det kan hjalpa den anhdriga att fa storre perspektiv pa situationen
(Hagg & Kuoppa 1997).

Eftersom resultatet visar att professionella kan uppleva det svart att tala om andlighet och
existentiella fragor vid ovantade doédsfall har skribenterna i metoden gett exempel pa hur
ett samtal med en anhdrig kan inledas. Exemplet bor ses som ett stod. Fragorna bor den
professionella kunna forma pa basen av sin professionella kompetens (Eide & Eide 2006).
| samtalet med den anhdriga bor man utga ifran den anhodrigas individuella behov och
situation (Dyregrov & Dyregrov 2008; Sivonen 2012). Den professionella kan be den
anhoriga att beratta vad som har hant. Som féljdfragor kan den professionella stalla
foljande fragor: Vilka tankar vacktes da det hande? Vad kanner du just nu? Kanner du oro
eller rédsla for framtiden? Vad &r det som gor dig mest orolig? Har du varit med om

liknande situationer tidigare? Hur har du kommit vidare da? Var har du funnit kraft?

| metoden ges aven ett exempel pa samtal i grupp dar faktorer som t.ex. presentation,

tystnadsplikt och antal traffar bor avtalas for att alla skall kdnna sig trygga. Dessutom
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maste den professionella se till att alla anhdriga far mojlighet att yttra sig i tur och ordning.
Resultatet visar att professionella bér vara mana om att anhoriga far kanna sig trygga och
sedda i motet med professionella. Det hjélper de anhoriga att 6ppna sig for sina inre
ké&nslor och andliga behov. (Cullberg 2000, s.164; Scott 2007, s. 107; Parris 2011, s. 145;
Savolainen, m.fl. 2012, s. 232).

Eftersom metoden har utvecklats inom ramen for projektet ”Andlighet, spiritualitet och
livsfragor” har skribenterna valt att kopplingen dven skall synas i manualen. Bilden som
anvants pa manualens parm ar ett av de kort som konstnaren Helena Cederberg har malat.
Parmbilden forestaller ett fonster ur vilket ett ljussken kan skdnjas. Skribenterna tanker sig
att ljusskenet som syns i fonstret kan forestdlla den sol, som i sammanfattningen av
examensarbetena, i projektets forsta fas, symboliserar den hogre makt som paverkar dels
den anhdrigas andlighet och spiritualitet, dels den professionellas andlighet och
spiritualitet. (Vaartio-Rajalin, Haggblom-Renvall & Lindholm (u.d.), s. 3-4). Manualen &r
utformad sa att den inte uttrycker forbindelse till ndgon religios askadning. Manualens
utformning &r vald sa att den skall ge en bild av att vara till for alla, oberoende av tro eller
religios tillhorighet.

Fargen pa manualen och flera av korten gar i violett. Fargen lila valdes som farg till
manualen eftersom den inom flera olika omraden forenas med andlighet och spiritualitet. |
Evangelisk-lutherska kyrkan &r lila en liturgisk farg. Lila ar hoppets farg som symboliserar
bot, forberedelse och véntan. Den anvénds i kyrkans textilier under fastetiderna i advent
och fore pask (Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland (Ev.luth. kyrkan i Finland) 2012, s.
69). Skribenterna tanker sig att den process anhdriga genomgar efter ett ovantat dodsfall
innebar en forberedelse for att smaningom kunna omvardera livet och kanna existentiell
mening och sammanhang i sitt liv, i vilket forlusten ingar som en viktig del som den
anhoriga lar sig leva med. Inom yoga och meditation star lila for andlighet, beskydd och
spirituell kommunikation. Den lila fargen inger ocksa lugn och ar helande. (Mattiasson
2013). Inom fargterapi anvands lila bl.a. till att lindra kroppsligt och andligt lidande och
den lila fargen sdgs stimulera upplevelse av inre frid (Hintsanen 2008). Skribenterna valde
att inte satta in bilder i textdelen i manualen. Texten skrevs sa kortfattat men tydligt som

mojligt for att manualen skall vara latt att ldsa och anvéanda.
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[/ Testning av metoden

For att fa en uppfattning om hur metoden, d.v.s. manualen och korten, kunde fungera i det
praktiska arbetet med anhdriga vid ovéntade doddsfall valde skribenterna att be om
utlatanden av nagra professionella inom social- och halsovarden. Eftersom tiden var knapp
hann skribenterna inte testa produkten pa riktigt med anhdriga som forlorat en nara i en
ovantad dod. Darfor valde skribenterna i stéllet att lata nagra professionella, med olika
uppgifter inom social- och halsovarden, ta del av manualen och de tillnérande korten.
Skribenterna gav inte de professionella en mojlighet att l&sa igenom metodbeskrivningen.
Skribenterna ville testa enbart manualen med tillhdrande kort for att fa en bild av hur de
kunde fungera som hjalpmedel fér professionella att stédja andliga behov hos anhériga vid
ovantade dodsfall. Genom utlatanden av de professionella 6nskade skribenterna ocksa fa
synpunkter pa eventuella brister eller oklarheter som finns i manualen. De oklarheter som

kommer fram kan tas i beaktande nar manualen eventuellt utvecklas i framtiden.

Skribenterna valde ut professionella som de kénner till och som har erfarenhet av arbete
med anhdriga vid ovantade dodsfall eller med andra uppgifter inom priméarvarden. De
professionella var 7 till antalet och representerar olika yrkesgrupper bl.a. sjukskotare,
sinnessjukvardare, halsovardare, sjukhuspraster, familjeterapeuter, diakoner, krisarbetare
och specialldkare inom barnsjukdomar och allmanmedicin. De professionella som gett sitt

utlatande om manualen och korten &r verksamma pa olika hall i Finland.

Begreppet mangprofessionellt framkallade frdgor hos majoriteten av de utvalda
professionella men ar ett centralt tyngdpunktsomrade i Yrkeshdgskolan Novias avdelning
for social- och halsovard. Darfor kom det nagra fragor tillbaka till skribenterna om vilka
yrkesgrupper och instanser det ar tankt att kan ha anvandning av metoden. Nagon menade
att metoden skulle passa béttre for diakoner, sjukhuspraster och sjukhusteologer eftersom
sjukskatare ofta har tidsbrist. Samma professionella ansag att metoden kunde anvéandas av
sjukskotare  inom den palliativa varden eller langvarden. Daremot sade en
sinnessjukskotare att man bra kunde anvanda metoden bade inom Gppna och slutna
mentalvarden. En halsovardare som jobbat lange inom varden med olika uppgifter och som
jobbar inom krisarbete papekade att alla inom social- och halsovarden skulle kunna

anvanda metoden, eftersom det handlar om att stérka de resurser den anhériga behdver.

Alla de personer som ombads ge sitt utlatande om metoden tyckte att den skulle kunna
fungera bra. De motiverade det med att mdjligheten att lagga fram kort och lata de
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anhoriga valja det som motsvarar det som de vill prata om eller kdnner, gor att det inte
behdver kéannas lika patrangande som att stalla direkta fragor. Det som nagra saknade i
manualen var de olika krisfaserna som vi i detta arbete inte gatt in pa. Skribenterna valde
att stodet i denna metod skall utga ifran den anhdrigas individuella behov i hennes egna
unika situation. Skribenterna gjorde valet utgaende ifran tidigare forskningsevidens, som
visar att anhorigas reaktioner inte alls behéver folja samma monster vid ett ovéantat dodsfall
som vid andra kriser (Dyregrov & Dyregrov 2008). Darfor skiljer skribenterna inte i
manualen mellan hur anhdériga reagerar och vilket stod de & mottagliga for i den akuta
fasen respektive i uppfoljningsfaserna i krissituationen. Skribenterna tar daremot fasta pa
att anhoriga i olika situationer kan vara mer eller mindre kapabla att ga vidare i processen
och att det ingar i den professionellas kompetens att kdnna in var den anhoriga star och
vilka hennes behov i den aktuella situationen &r.

En av respondenterna saknade kéllor i manualen. Eftersom skribenternas avsikt var att géra
en tydlig manual som skulle vara enkel och lattlast gors en héanvisning till resultatet av
innehallsanalysen i examensarbetet i bérjan av manualen. Kallhanvisningar i manualen

skulle ha utokat mangden text samt gjort manualen svarare att lasa.

Det som ocksa lyfts fram i responsen pa manualen ar att informationskapitlet eventuellt ar
otydligt for lasaren. Ett forslag som skribenterna fick var att omarbeta inledningen sa att
den metod skribenterna syftar pa genast beskrivs. Forst darefter kunde det beskrivas hur
metoden kommit till. Kapitlet kunde déarfor skrivas om sa att det i inledningen fortydligas
vilken metod det ar skribenterna syftar pa. Dessutom kunde begreppet mangprofessionellt
fortydligas med exempel pa olika professioner som i sitt arbete kan ha hjalp av metoden.
Den testning av metoden som skribenterna gjort visar att manga professionella har
svarigheter att forsta begreppet mangprofessionell. 1 informationskapitlets andra stycke,
dér det stér att “andligheten grundar sig pa en holistisk karleksfull omvardnad”, kunde man
fortydliga att denna metod koncentrerar sig pa den andliga biten av en holistisk
omvardnad. En av respondenterna foreslog att man kunde satta in en lank till
examensarbetet i Theseus ifall flera manualer trycks upp. Det skulle ge professionella en
mojlighet att ta del av skribenternas manualbeskrivning och hela examensarbetet.

| det stora hela var responsen pa metoden, manualen och korten mycket positiv. Samtliga
berémde korten och ndmnde att de &r tillrackligt abstrakta for att anhoriga skall kunna hitta
nagot i dem som kan symbolisera den kansla de bar pa. Kortens anvandningsmajlighet for
manniskor med olika askadning lyftes ocksa fram. Korten bar inga symboler som direkt ar
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kopplade till nagon viss religion. En av respondenterna uttryckte det samma med att det
inte finns nagonting i korten som for henne skulle kdnnas pinsamt att satta fram infor
nagon anhdrig. Flera av respondenterna sa att de garna skulle anvanda sig av metoden i sitt
arbete. Endast en av respondenterna dnskade en storre bredd av k&nslostamning i korten
och saknade kort for t.ex. vrede, vardfel och valdsbrott for att kunna ga djupare in i det
morker anhoriga kan uppleva i samband med ovantade dodsfall. Eventuellt kunde korten

utokas med nagot kort till.

8 Slutdiskussion

| detta examensarbete har syftet och malsattningen varit att utveckla en mangprofessionell
resursforstarkande arbetsmetod, som professionella inom social- och hélsovarden skall
kunna anvénda sig av i stddjandet av andliga behov hos vuxna anhdriga som har forlorat
nagon i en plotslig och ovéantad dod. Syftet och malsattningen har uppnatts eftersom
skribenterna har utvecklat en mangprofessionell och resursforstarkande metod.
Skribenterna anser att metoden i enlighet med malsattningen aven kan tillféra
professionella inom social- och hélsovarden kunskap om de andliga behoven som de
anhoriga kan ha vid plétsliga och ovantade dodsfall.

| examensarbetsprocessen har ocksa skribenternas egna mal uppfyllts genom att
skribenterna fatt fordjupad kunskap om anhdrigas behov vid ovéantade dodsfall och hur
professionella kan stodja dessa behov. Skribenterna har fatt redskap for att méta de andliga
behoven hos anhoriga samt ké&nner storre sékerhet infor att moéta sorjande anhdriga i
arbetslivet. Aven skribenternas mal att lara sig hur man hittar relevant litteratur som
behdvs inom yrkesomradet har uppfyllts. Dessutom har skribenterna utvecklat sina
yrkeskompetenser i enlighet med de mal som uppstélldes vid examensarbetsprocessens
borjan.

Examensarbetets fragestallningar var: “vilka andliga behov har vuxna anhériga vid
ovintade dédsfall?” och hur kan professionella inom social- och halsovarden stodja vuxna
anhorigas andliga behov vid kris eller sorg fororsakade av ovantade dodsfall?”. Resultatet
av den kvalitativa innehallsanalysen besvarar fragestéllningarna och har resulterat i en ny
metod som skribenterna har utvecklat. Metoden bygger pa alla de resultatkategorier som
skribenterna fick fram genom innehallsanalysen. Pa det sattet svarar aven metoden pa

fragestallningarna.
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Med tanke pa att detta examensarbete inte ur forskningsetisk synpunkt tillfor allman nytta i
nagon storre grad, med respekt for individers skydd och for att inte orsaka onddigt lidande
valde skribenterna att basera examensarbetet pa en litteraturéversikt och kvalitativ
innehallsanalys i stallet for t.ex. intervjuer. Skribenterna haller fortfarande fast vid att det
var den lampligaste metoden for detta examensarbete, dels pa grund av att det inte fanns
mycket tid och dels pa grund av problemets kéansliga natur. Skribenterna har i enlighet med
anvisningarna i God vetenskaplig praxis (Forskningsetiska delegationen 2012, s. 18-19)
atergett fakta sa att kunskap inte forvrangts utan ligger sa nara sanningen som mojligt.
Skribenterna har ocksa stravat till att pa ett mangsidigt satt aterge bade det som talat for
och emot olika aspekter utan avsikt att lamna bort information som é&r viktig for
sanningshalten i fakta som arbetet beror. Dessutom har skribenterna forhallit sig pa ett
etiskt respektfullt satt till tidigare forskning och litteratur inom omradet. Ytterligare bor det
namnas att skribenterna stravat till att noggrant anteckna artikelsdkningar och
genomgaende i hela arbetet hanvisat till anvanda kallor. Skribenterna har ocksa anvant

litteratur som &r oberoende av varandra for att skapa en starkare evidens.

Resultatet av innehallsanalysen i kapitel 4, bestar av olika forfattares tankar och teorier
som tillsammans svarar pd examensarbetets fragestallningar. Genom litteraturdversikten
har skribenterna anvant sig av mangsidig litteratur som varit vasentlig for detta
examensarbete. Litteraturen har bidragit till att fa svar pa fragestallningarna. Eftersom
detta examensarbete inte ar stort till omfattningen kan inga slutsatser dras angaende de
andliga behov vuxna kan ha i samband med ovantade dodsfall och hur professionella inom
social- och halsovarden kan stodja dem. Ur den litteratur som omfattas i examensarbetet
kan anda tillforlitliga riktlinjer skdnjas. Riktlinjerna ger en god bild av hur behoven kan se
ut och hur professionella pa ett resursforstarkande satt kan tillmotesga behoven.

Resultatet lyfter fram att det vid ovantade dodsfall uppstar andliga behov och existentiella
fragor hos de anhoriga som forlorat ndgon nara. Enligt tidigare forskningsevidens (Sand &
Strang 2012) ar andlighet ett satt att komma tillratta med existentiella fragor.
Professionella inom social- och hélsovarden ska kunna bemdta de andliga behoven
anhoriga har vid ovantade dddsfall oberoende av sin egen andliga och existentiella
uppfattning. Andliga behov varierar fran person till person. Andligheten borde ses som en
resurs inom social- och halsovarden, eftersom andligheten kan hjalpa anhdriga att finna
mening och sammanhang i livet samt forbattra den djupa relationen till den anhdrigas eget
jag, en hogre kraft och medmanniskor (Lundmark 2009; Hanhirova & Aalto 2009; Sivonen
2012; Strang & Beck Friis 2012).



60

Metoden som skribenterna har utvecklat skall finnas som stdd for professionella vid samtal
och méten med anhdriga vid ovantat dodsfall. Resultatet av innehallsanalysen visar att
anhorigas andliga behov kan tillgodoses genom kommunikation. Kommunikation ar ocksa
en vasentlig del av de samtalsmetoder som beskrivs i teoridelen i kapitel 2. Manga anser
det vara latt att diskutera kring vardagliga saker, men att kommunicera kring kanslor &r for
manga svart (Dyregrov & Dyregrov 2008). Professionella skall kunna hjélpa den anhoriga
att satta ord pa tankar och kénslor, hjalpa den anhdriga att bearbeta det intraffade och
hjalpa henne att ga vidare i sitt liv. N&r ett ovantat dodsfall intraffar ar det oftast fler
personer som drabbas, en hel familj, en slékt och vanner. Det viktiga for en professionell
som tar hand om den anhdriga ar att bekréfta de andliga behoven och tillsammans med den

anhoriga finna lampliga satt for henne att leva ut sin andlighet.

Genom ett samtal enligt skribenternas metod kan den professionella hjalpa den anhdériga att
komma tillratta i en svar situation. Paralleller kan har dras till copingen (Lennéer Axelson
2010), med hjalp av vilken man i en svar verklighet inte ser till hurudan verkligheten &r
utan mer till hur man hanterar den. I likhet med copingen tar skribenternas metod fasta pa
att medvetandegora och konfrontera verkligheten samt ventilera den for att kunna fa
perspektiv pd det svara och aterhamta sig. Efter att ha samlat krafter kan
sorgebearbetningen sa smaningom fortsatta. | skribenternas metod ar det centralt att den
professionella kan bedéma nar den anhoriga behover ta avstand och nar hon har krafter att
bearbeta sin forlust (Li, m.fl. 2001; Saari & Hynninen 2010). Skribenternas metod lyfter
ytterligare fram vikten av att tryggheten bor stodjas for en anhorig som inte formar
bearbeta det skedda (Saari & Hynninen 2010).

Meningen &r att metoden som skribenterna utvecklat skall kunna anvandas oberoende av
var den anhdriga befinner sig i sitt sorgearbete, eftersom den utgar far den anhorigas
situation och de behov hon har just i den situationen. Skribenternas metod riktar sig in pa
de individuella och personliga behoven hos anhériga utan att ta avstand fran majliga faser
inom sorge- och krisprocesser. Dyregrov och Dyregrov (2008) beskriver att
sorgeforskningen inte kan bekréfta de faser som teoretiker skrivit om att sérjande foljer.
Meningen ar att den professionella skall kunna fanga upp den anhoriga dar hon befinner

sig i sin sorg.

Enligt tidigare forskningsevidens (Sand & Strang 2013) rubbas de trygghetsstrukturer som
manniskan har byggt upp at sig, for att skydda sig for faror, nar hon rakar ut for en
krissituation som det ovantade dodsfallet kan vara. | det existentiella kaoset som uppstar
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behover tryggheten omkring henne stddjas, vilket skribenterna har tagit fasta pa i sin metod
(Saari & Hynninen 2010). I skribenternas metod bidrar alla resultatkategorier till att skapa

trygghet for den anhdriga.

Sjalavard, religiés coping och andlig véagledning innefattar alla en religiés dimension
(Stinissen 1996; Bergstrand & Lidback 1997; Geels & Wikstrom 2006; Grossoehme, m.fl.
2011). Den befintliga metoden andligt samtal, som beskrivs i teoridelen, kan daremot vara
religionséverskridande men den som leder det andliga samtalet skall ha en erfarenhet av
Gud (Nordin & Schélin 2011). Skribenternas metod ar en mangprofessionell metod som
alla professioner inom social- och halsovarden kan anvanda sig av i stodjandet av
anhdrigas andliga behov vid ovéntade dddsfall. Metoden kan anvéndas fér anhériga med
olika bakgrund och religios tillhdrighet eller med avsaknad av religion. Den ar darfor inte
bunden till nagon konfession utan skall kunna anvandas bade av och for personer med
olika askadning. | skribenternas metod &r det centrala att den professionella &r beredd att
mota de anhoriga och utgaende ifran de anhdrigas behov och askadning diskutera andliga
och existentiella fragor oavsett vilken religios bakgrund den professionella har (Saari &
Hynninen 2010). Metoden tar i likhet med konstruktivistisk vagledning (Peavy 1998) och
sjalavard (Wikstrom 1990) utgangspunkt i den situation och den verklighet den anhériga
upplever och befinner sig i. Skribenternas metod lyfter ytterligare fram att det for den
professionella &r en resurs att vara medveten om sin egen andlighet och uppfattning om
existentiella fragor. (Bolund 2013; Erjanti & Paunonen-limonen 2004).

I enlighet med "AVAUS-modellen” (Karvinen 2012) tar skribenternas metod fasta pa den
anhdrigas egna resurser och behov utifran hennes évertygelse och varderingar. Metoden
syftar ocksa till att i samtalet bedéma den anhdrigas andliga och mentala behov samt
beakta den anhdrigas mojligheter till yttre stod. Skribenternas metod uppfyller &ven den
sista punkten i AVAUS-modellen enligt vilken social- och halsovarden skall stodja

spiritualiteten och andligheten i vardarbetet.

Tidigare forskningsevidens (Sand & Strang 2013) lyfter fram att det &r viktigt att
professionella vagar vara narvarande i situationer som kan vara svara att utharda for
anhoriga. Skribenternas resultat stoéder detta, men lyfter ytterligare fram att nérvaron
handlar om att vara narvarande pa ett akta satt. | metoden tar skribenterna fasta pa att den
professionella bor vara pa ett dkta satt narvarade i métet med anhdriga som forlorat nagon

narstaende i ett ovantat dodsfall.
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De befintliga metoderna som presenteras i kapitel 2.7 ger alla pa nagot satt en storre
forstaelse for vem jag ar i relation till andra. | skribenternas metod &r detta ocksa viktigt,
men metoden syftar ytterligare, enligt tidigare forskningsevidens (Sand & Strang 2013), till
att hjalpa den anhoriga att inlemma det ovdntade dddsfallet i sin egen livsberattelse.
Metoden tar fasta pa den anhorigas naturliga behov att beratta. | kapitlet beskrivs ocksa
andra metoder som kan vara till hjalp for anhdriga att uttrycka sina andliga behov, t.ex.
olika former av skapande verksamhet, naturupplevelser, massage och bon. Pa samma satt
kan korten i skribenternas metod vara till hjalp for den anhoriga att uttrycka sina kanslor
och tankar (Dyregrov & Raundalen 1995). Skribenterna har darfor valt att koppla ihop

anvandningen av malade kort till den samtalsmetod de har utvecklat.

Det ar viktigt att professionella har klara instruktioner for hur de kan ga till véga vid
bemotandet av anhorigas andliga och existentiella behov pa ett professionellt satt.
Skribenterna har utarbetat en manual for att professionella inom social- och halsovarden
skall kunna anvénda sig av metoden. I manualen har behovet av klara och tydliga
instruktioner beaktats. Manualen beskriver darfor kortfattat och tydligt faktorer som den
professionella behéver kanna till, ta stillning till och vara uppmarksam pa. |
metodbeskrivningen forklarar skribenterna ingaende resultatet som ligger till grund for
manualen. Kortfattade exempel ges i manualen som stod for professionella som saknar
erfarenhet att samtala om existentiella fragor. Genom att fa erfarenhet utvecklar den
professionella sin yrkesskicklighet d&ven nar det géller att stddja andliga behov (Andersson
2013).

En annan aspekt som framkommer i jamforelse med andra befintliga metoder ar att man
for att kunna anvanda sig av en del av de befintliga metoderna maste ha en viss utbildning.
Skribenternas metod kan déremot anvéndas av alla de professionella inom social- och
hélsovarden som jobbar med anhdriga som forlorat ndgon i en plotslig dod. Med hjalp av
den metod skribenterna har utvecklat skall professionella med olika utbildning i
bakgrunden pa basen av sin yrkeskompetens och livserfarenhet (Fossum 2013) pa ett
medkannande, empatiskt och holistiskt satt kunna stédja de andliga behoven hos anhériga
efter ett ovéantat dodsfall (Sivonen 2012).

Jamfort med de befintliga metoderna som presenteras i teoridelen ar skribenternas metod
den enda som lyfter fram att det stodjande arbetet forutsétter forberedelser pa flera olika
plan. Forberedelserna som skribenterna lyfter fram i metoden handlar om att mojliggora
samtal genom att skapa utrymme, tillfalle och tid. De handlar &en om att den
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professionella skaffar sig beredskap for att mota de andliga behoven och existentiella
fragorna som anhdriga kan ha vid ovantade dodsfall. Dartill handlar det om strukturella
forberedelser som géller den professionella sjalv, arbetsgemenskapen och samarbetsparter

Over professionsgranserna.

Skribenternas metod handlar i likhet med flera av de befintliga metoderna om att skapa en
trygg relation till den anhériga. | skribenternas metod bidrar samtliga resultatkategorier till
trygghet for den anhoriga. Det skapade rummet, mojligheten att fa berétta, den
professionella som vagar finnas dar, tillgangen till information, den professionellas dkta
narvaro, lyhérdheten och det empatiska forhallningssattet bidrar till att en trygg relation

kan skapas och uppratthallas mellan den professionella och den anhériga.

| skribenternas metod ingar givandet av information och uppfdljning som viktiga delar i
bemotandet. De befintliga metoderna tar inte i lika hog grad som skribenternas metod fasta
pa bemotandet. Bemotandet omfattar utgaende ifran resultatet av innehallsanalysen
kategorier som narvaro, lyhérdhet och empatisk formaga. Dartill ar informationsgivningen
en del av bemodtandet som ger den anhoriga en kansla av trygghet och att bli tagen pa allvar
(Clements, m.fl. 2004; Dyregrov & Dyregrov 2008). | handlingsprogrammet som
skribenterna redogdr for i teoridelen har informationsgivningen i likhet med skribenternas
metod en mycket viktig plats. Nar anhoriga far information pa ett sprak som de forstar
kanner de sig delaktiga och sedda. (Kock-Redfors 2002).

Skribenternas metod mojliggor ett malinriktat och langsiktigt stod, med utgangspunkt i den
anhorigas egna resurser, behov och sorgeprocess. Utgdende ifran den anhorigas
individuella behov syftar skribenternas metod till att i ett tidigt skede ta vara pa den
anhorigas resurser och ta fasta pa hennes behov sa att psykiskt, fysiskt och andligt lidande
kan forebyggas. Metoden syftar ocksa till att enligt anhdrigas énskemal och behov ge ett
langsiktigt stod och handledning till stodgrupper eller andra professionella (Arman &
Rehnsfeldt 2013). Det innebar att skribenternas metod kan ge ett dvergripande langsiktigt

stod till vuxna anhoriga, oberoende av askadning, vid ovéantade dodsfall.

Metoden skall inte ersétta befintliga metoder utan fungera som ett komplement. Till viss
del kan det ocksa sdgas att metoden skall fylla upp den avsaknad av andligt stod vid
ovantat dodsfall som rader inom social- och hélsovarden (Arman & Rehnsfeldt 2013).
Utgaende ifran en kartlaggning av de anhorigas behov, resurser, tidigare erfarenheter och

onskemal tar skribenternas metod aven i beaktande 6vriga befintliga metoders mojligheter



64

att stodja anhorigas andliga behov efter ovéantade dodsfall. Skribenterna ser pa sa satt de
befintliga metoderna som goda komplement till den metod de utvecklat som bygger pa en
holistisk omvardnad &ven om det ar det andliga perspektivet som star i fokus i detta

examensarbete.

| detta arbete handlar hallbar utveckling bl.a. om att férebygga mental ohélsa och lidande
vid ett ovantat dodsfall (Saari 2000). Om nagon avlidit plotsligt och ovéantat behover de
anhoriga stod redan i tidigt skede. Om de anhdriga far ett gott stod redan i ett tidigt skede
kan det gora att krisreaktionen blir lattare i1 fortsattningen. (Kock-Redfors 2002). Genom
att redan i ett tidigt skede pa ett holistiskt sétt se till den anhérigas behov och éven erbjuda
stod for de andliga behov hon har efter det ovantade dodsfallet, kan professionella,
utgaende ifran den metod skribenterna utvecklat, bade forebygga psykisk ohélsa och ta
vara pa de resurser den anhoriga har. Enligt Social- och halsovardsministeriet (2009, s. 14)
klarar sig 6ver halften av dem som drabbats av ndgon kris utan att ndgon mental eller
fysisk storning utvecklas. Nar anhdrigas behov kan tillgodoses inom social- och
hélsovarden och ohélsa forebyggas betyder det dels att samhéllets ekonomiska utgifter pa
sikt minskar, dels att onddigt lidande kan forebyggas hos den anhériga.

Aven mangprofessionaliteten ar ett perspektiv pa hallbarnet som lyfts fram i
examensarbetet. Mangprofessionellt samarbete bidrar till ett holistiskt bemdtande utan
onddiga Overlappningar av olika tjanster och &r darfor ekonomiskt for samhéllet. Dessutom
bidrar samarbetet till personaltillgang i svara ekonomiska tider och till att professionella
battre orkar utfora sina arbetsuppgifter. (SHM 2012).

Skribenterna har ocksa tankt pa att metoden skall vara hallbar och att manualen skall kunna
reproduceras. Darfor har skribenterna valt att bifoga manualen som bilaga 4 i detta
examensarbete. Dessutom kommer manualen, ndr den trycks upp i flera exemplar, att
forses med en lank till examensarbetet sa att professionella kan ta del av

manualbeskrivningen.

For att sdkra metodens anvandbarhet och lamplighet har skribenterna testat metoden
genom att professionella fatt ge sitt utldtande om den. Testningen av metoden samt
forbattringsforslag aterges i kapitel 7. For att metodens lamplighet ytterligare kunde
provas, foreslar skribenterna att en mera omfattande testning gors genom att ta i bruk

metoden t.ex. pa olika enheter inom social- och hélsovarden.
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Skribenterna anser att metoden aven kunde utvecklas till att gélla andra malgrupper &n
vuxna anhdriga. Metoden kunde t.ex. utvecklas sa att den svarar pa barns andliga behov
vid ovéntade dddsfall. Manualen kunde kompletteras med kort som skulle vara l&mpliga
for barn. Pa det sattet kunde metoden utvecklas sa att professionella med hjalp av den

kunde stodja andliga behov &ven hos andra malgrupper.

| den testning skribenterna lat gora pa sin metod framkom det att begreppet
mangprofessionell ar fraimmande ute pa arbetsfaltet. Endast personer med koppling till
Yrkeshogskolan Novia forstod vad skribenterna menade med mangprofessionell metod.
Skribenterna blev férvanade Over att sa ar fallet, eftersom &ven strategier och
utvecklingsprogram inom social- och halsovarden t.ex. Kaste 2012-2015 anvander sig av
begreppet. | Yrkeshogskolan Novia & mangprofessionalitet en tyngdpunkt inom
avdelningen for social- och hélsovard. Eftersom det inte finns forstaelse for vad
mangprofessionell betyder bland professionella inom social- och hélsovarden skulle det
vara viktigt att begreppet pd ndgot satt skulle forankras pa arbetsmarknaden. Det &r
nodvéndigt att forbattra kunskapen bland professionella, dels for att olika yrkesgrupper
skall kunna uppfatta att de mangprofessionella metoderna som utvecklas vid
Yrkeshogskolan Novia &r till for dem, dels for att mangprofessionellt arbete innebéar bl.a.

ekonomiska och arbetskraftspolitiska fordelar for samhallet.

| examensarbetet har skribenterna beaktat att verksamhet inom social- och halsovarden
skall bygga pa respekt for manniskovardet, manskliga rattigheter, sjalvbestimmanderatt
och friheten att valja sjalv. Metoden utgar ocksa fran att alla manniskor ar lika vardefulla
och har rétt till en likvardig vard och behandling (Lagen om patientens stallning och
rattigheter 1992/785). | detta examensarbete handlar etik om att bemota varje manniska pa
en individuell, mansklig niva och med samma respekt oberoende av personens bakgrund,
religion eller kultur. (Ev.luth. kyrkan i Finland 1996; Social och halsovardsministeriet
(SHM) 2011, s. 5-6 ; Fossum 2013).

Skribenterna &r sjalva nojda med metoden som utvecklats i detta examensarbete. Sma
justeringar kunde eventuellt utforas i manualen i enlighet med det som framkommer i
testningen av metoden i kapitel 7. Men skribenterna anser att de forbattringsforslag som
testningen resulterade i enbart handlar om sma justeringar och har darfor valt att inte dndra
texten i manualen. Till viss del bestar forbattringsforslagen av okunskap om vad

mangprofessionell metod innebr.
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Samarbetet mellan  skribenterna  har  fungerat mycket bra under hela
examensarbetsprocessen.  Skribenterna har sporrat varandra och visat en god
samarbetsformaga och  problemlosningsformaga.  Skribenterna  har  upplevt att
fragestédllningarna dr intressanta och relevanta med tanke pd kommande utmaningar i
arbetslivet. Det har bidragit till att skribenterna kant sig bade intresserade och motiverade
att skriva detta examensarbete. Avslutningsvis vill skribenterna tillagga en férhoppning om
att metoden skall komma bade professionella och anhoriga till nytta i att tillgodose de
andliga behov som anhdriga kan ha vid ovéantade dodsfall. De anhérigas andlighet ar en
resurs som bor stodjas for att anhoriga skall komma tillratta med de existentiella fragorna
som ett ovantat dodsfall vacker. Samtidigt &r stodet ocksa en naturlig del av en holistisk

karleksfull omvardnad.
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Tabell 1. De vanligaste dodsorsakerna i hela befolkningen 2009 och 2010

2009 2010

Totalt | Méan Kvinnor | Totalt | Méan Kvinnor

Cirkulations- 20235 |9744 |10491 |[20475 9900 |10575

organens sjukdomar

Tumdérer 11310 | 5953 | 5357 11879 | 6239 | 5640

Demens, Alzheimer 5489 |1661 |3828 6057 | 1890 |4167

Olyckor 2433 | 1597 |836 2466 | 1575 |891

Andnings- 2210 |1333 |877 1988 |1221 | 767

organens sjukdomar

Alkohol- 2065 | 1651 |414 1962 | 1536 |426
relaterade  sjukdomar

och alkohol-

forgiftning

Sjalvmord 1034 | 761 273 954 718 236

Ovriga dodsorsaker 5128 |2452 |2676 5129 |2468 |2661

Ddda totalt 49904 | 25152 | 24752 | 50910 | 25547 | 25363

(FOS 2011)
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Nair det oviantade skett

-En metod att stodja andlighet

hos anhoriga vid ovantade dodsfall



Bilaga 4 6
Information

Denna metod grundar sig pa resultatet av den kvalitativa innehallanalysen i
examensarbetet, ”Néar det oviantade skett - en metod att stodja andlighet hos anhoriga vid
oviantade dodsfall”. Metoden kan anvdndas som ett mangprofessionellt och
resursforstarkande redskap inom social- och hilsovarden till att ge individuellt andligt stod
eller andligt stod for en mindre grupp anhoriga efter ett ovintat dodsfall. Metoden gér ut pd
kommunikation mellan den professionella och den/de anhériga.

Det andliga stodet vid ett ovéntat dodsfall grundar sig pa en holistisk kérleksfull
omvardnad. Det andliga stodet forutsitter professionell forberedelse, trygghetsskapande
faktorer och god relation mellan den professionella och den anhoriga. Andligt stod kan
borja ges ndr som helst efter det ovintade dodsfallet. I det stodjande arbetet bor man vara
lyhoérd for var 1 processen den anhoriga befinner sig och hurdan form av stdd hon ar
mottaglig for. Det andliga stodet utgar alltid frdn den anhoérigas individuella situation,
behov och édskadning. Det stodjande samtalet syftar till att malmedvetet ta fasta pd den
anhorigas egna andliga resurser och med hjidlp av dem eventuellt fa till stind fordndring
och andlig tillvixt. Andligheten kan dirmed bli ett existentiellt stdd efter det ovéntade
dodsfallet och bidra till en kénsla av existentiellt sammanhang och existentiell mening.

I metoden ingdr nio handmaélade kort av Helena Cederberg. Korten kan anvdndas som
hjdlpmedel vid samtal om den anhérigas andliga och existentiella tankar och behov. De kan
t.ex. anvdndas som hjélp till att 6ppna en diskussion om andliga behov eller till att uttrycka
olika kénslor. Vid upprepade triffar kan korten anvidndas for att se ett sammanhang i den
anhdrigas process och berittelse.



Bilaga 4 7

Forberedelser

e Still i ordning ett rum dér du i lugn och ro samt utan yttre storningar kan triffa
anhoriga. Rummet skall kénnas tryggt och trivsamt. Musik kan anvéndas nir man
lart kdnna den anhoriga och vet att musiken inte har en negativ inverkan.

e Ge tid for samtal med anhoriga.

e Tink Over ditt eget forhallande till andlighet och existentiella fragor, liv och dod.
Medvetenhet om ditt eget forhallande till andlighet och existentiella fragor &r en
styrka 1 att stodja anhorigas andliga behov.

e Tink Over hur du sjélv vill bli bemétt och hur du vill bemdta andra.

e Skaffa dig kunskap om olika kulturers och samfunds syn pa liv och dod.

e Diskutera regelbundet andlighet och existentiella fragor i arbetslaget.

e Diskutera andligt behov vid ovidntade dodsfall i arbetslaget.

e Diskutera uttryck och bemétande, som kan vara sarande for en anhorig 1 samband
med sorg och ovintade dodsfall, 1 arbetslaget.

e Skapa rutiner pa arbetsplatsen for hur en medmaénsklig, trygg och kérleksfull
relation kan upprittas till anhoriga efter ett ovéntat dodfall. Hur bemoter vi
anhoriga pa arbetsplatsen? Vem kontaktar? Nér och hur manga génger tréffar vi
anhoriga? Beakta mangprofessionellt samarbete i uppgorandet och genomforandet
av rutiner.

e Var beredd pa att ge adekvat information. Det skapar trygghet att bli sedd och tagen
pa allvar.
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Skapa en relation

Presentera dig och 1at den/de anhoriga presentera sig.

G4 igenom gemensamma spelregler for en trygg relation, t.ex. tystnadsplikt och i
vilken ordning man yttrar sig om anhoriga traffas i grupp, sa att alla far komma till
tals.

L4t den anhoriga forstd att du finns dér for henne, skapa trygghet och visa att hon ar
sedd.

Visa empati och var en medmaénniska.

Visa att du &r nérvarande pa ett dkta sétt.

Visa engagemang.

Lyssna och var lyhord.

Bekrifta den anhorigas kénslor och oro. Alla kénslor ér tillatna.

Erbjud kroppskontakt. Hall om den anhdriga eller ge den anhériga din hand.

Stirk den anhdrigas egna resurser att komma till rdtta med de existentiella fradgorna.
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Ge plats for det skedda i samtalet

e Vdga finnas i osdkerheten, viga mota lidandet hos den anhoriga.

e Ta utgédngspunkt i var den anhdriga just nu befinner sig i sin process. Vad kdnner
den anhoriga? Vad oroar hon sig for? Hur ser hon pé livet och déden? Var finner
hon mening och sammanhang 1 sitt liv? Vilka dr hennes behov just nu?

e Lyssna!l

o Still fragor som hjélper den anhoriga att ordna sina tankar och forsta sin situation.

e Hjdlp den anhoriga att forma sin beridttelse och placera in det skedda i sin egen
livsberittelse.

e Hjdlp den/de anhoriga att fi ett storre perspektiv pd sin situation, hitta nya
mojligheter och/eller se hinder.

e Var uppmaérksam pa signaler som visar att den anhoriga behover ta avstind fran det
skedda och samla krafter eller inte &r redo att gé vidare.

e [ en kaotisk situation ricker det med att du bara finns dar med den anhoriga. Det
inger trygghet att ndgon vagar finnas med i den situationen.

e Tystnad under samtalet kan ge tid att tinka, kinna och bearbeta.

o Still upp mél, t.ex. att stirka den anhorigas andliga resurser.

e GOr upp en plan 6ver dtertraffar och hur de anhoriga vill ga vidare.
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Exempel pa hur du kan inleda ett samtal

e Beritta vad det dr som har hint.

Vilka tankar vicktes da det hinde?

Vad kinner du just nu?

Kénner du oro eller rddsla for framtiden? Vad ér det som gor dig mest orolig?

Har du varit med om liknande situationer tidigare? Hur har du kommit vidare da?
Var har du funnit kraft?

I grupp kan man gora en introduktionsrunda dir bade de anhoriga och den professionella
presenterar sig och beréttar varfor man ar dir. Man redogor for tystnadsplikten och avtalar
om tid, plats och antal traffar. Vid foljande samlingar kan det ovintade dodsfallet och
eventuell tematik kring det diskuteras. Vad hinde, vad kidnde och tidnkte du? Hur paverkar
det ditt liv och din framtid? Vilka rddslor finns? Finns det hopp? Vad ténker du att det
hinder efter doden? Var och en bestimmer hur mycket man beréttar. Den personen borjar
som forst vill berdtta. Kinner man sig inte redo att berétta, ger den professionella forstéelse
och tid for den sorjande att berdtta vid ett annat tillfdlle. Den professionella ser till att alla
som vill fir yttra sig i tur och ordning.
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Korten kan anviindas t.ex. till hjilp att:

¢ inleda ett samtal.

e finnas som stdd for samtalet nar de anhoriga &r redo for det.

e ge uttryck for kinslor och existentiella tankar som kan var svéra att forklara.

e spegla kénslor, oro, andliga uppfattningar och behov.

e diskutera vad andlighet innebar for anhdriga och ta fasta pa den anhdrigas andlighet
som resurs.

e integrera det skedda i den anhorigas livsberittelse, se det skedda ur ett annat ljus
och finna mening och existentiellt ssmmanhang.
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Konkreta exempel pa samtal med korten

L4t korten ligga pd bordet och be de anhdriga vélja ett kort (kan ocksa anvéndas
som en inledning eller avslutning for samtalet di man kdnner gruppen). Den
professionella kan stilla olika fragor som t.ex.: ”Vad kdnner du just nu?”, ”Vad
kédnde du ndr det hiande?”, ”"Hur skulle du beskriva dina kénslor efter denna traff?”
Lat var och en berétta varfor personen tog just det kortet.

Be den/de anhériga vilja ett kort som péa ndgot sitt kan kopplas ithop med vad
hon/de upplever just nu, oroar sig for, hoppas pé eller kdnner. Samtala om den
kdnslan. Hur kommer den till uttryck? Vilka faktorer inverkar pd den? Hur kunde
den fordndras eller vilka dnskemél har den/de anhdriga i forhallande till kdnslan?
Vilka resurser finns i den anhdrigas vardag? Finns det sysslor eller metoder som
kan stodja den anhdrigas egna andliga resurser? Hur far den anhdriga utlopp for
sina andliga behov?

Erbjud korten som hjélp i samtalet nir den anhoriga har svéart att uttrycka den
ovisshet, oro eller kinsla hon bér pa infor andliga och existentiella fragor.

Be den anhoriga vélja ett kort dir hon finner ndgot som ger andlig kraft eller som
hon brukar uppleva som en andlig resurs i sitt liv. Diskutera den. Finns resursen nu?
Hur ser den ut? Kan den stodjas?

Gor upp en “kénslobana” for alla traffar. Den/de anhoriga fér vélja ett kort vid varje
traff som beskriver hennes/deras kéinslor just dd. Som avslutning kan man diskutera
hur processen framskridit.
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Hur komma vidare?

Utvérdera tillsammans med den anhoriga de samtal som forts. Ta tillsammans stillning till
om den anhoriga har tillrdckliga resurser for att sjdlv komma vidare. Har den anhoriga ett
naturligt stodjande nitverk? Klarar hon sig vidare med hjélp av kontaktuppgifter eller skall
annan professionell kontakt ordnas? Se till hela manniskan. Finns det andra behov av stod?
Det andliga stodet innebér att den anhdrigas alla behov tillgodoses.

Erbjud kontaktuppgifter enligt behov och 6nskemal till:

stodgrupper, diskussionsgrupper eller kamratstodsgrupper.
sjukhusprist, forsamlingens prist eller diakon.
mentalvardens dppenvérd.

stodforeningar.

Beakta det mingprofessionella ndtverkets mojligheter att ge fortsatt stod, handled de
anhdriga vidare och var uppmirksam pé att ingen blir ensam i sorgen.
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